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Milyon $

2008

Kiĸisel Bilgisayarlar242,7

Diĵer Donanēm 138,3

Yazēlēm 221,86

BT Servisleri 809,5

Mobil El Cihazlarē178,1

Diĵer Telekom Ekipmanlarē195,2

Mobil Telekom Servisleri 864,6

Yerleĸik Telekom Servisleri710

T¿m BT 3.360,3

7%

4%
7%

24%

5%

6%
26%

21%

2008 Yēlē D¿nya Biliĸim Harcamalarē

Kiĸisel Bilgisayarlar

Diĵer Donanēm

Yazēlēm

BT Servisleri

Mobil El Cihazlarē

Diĵer Telekom Ekipmanlarē

Mobil Telekom Servisleri

Yerleĸik Telekom Servisleri

D¿nya Biliĸim Harcamalarē
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(Bin USD)

2008

BT Donanēmē 3.685.378

Yazēlēm 1.491.701

Hizmet 2.006.947

T.Malzemeleri 225.075

Telekom Donanēmē 2.788.726

Taĸēyēcē Hizmetler17.908.087

TOPLAM 28.105.914 13%

5%

7%

1%

10%
64%

2008 Yēlē T¿rkiye Biliĸim Pazarē

BT Donanēmē 

Yazēlēm

Hizmet

T.Malzemeleri

Telekom Donanēmē

Taĸēyēcē Hizmetler

ÅT¿rkiye ve d¿nya oranlarē farklē

ÅT¿rkiye de IT yavaĸ gidiyor

ÅEn b¿y¿k alēcē devlet

ÅKĶK bu iĸe uygun deĵil

ÅAranēĸlarēmēz s¿r¿yor

T¿rkiye Biliĸim Harcamalarē
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üHantal, verimsiz

üYeterince ĸeffaf deĵil

üSuistimale savunmasēz

üEriĸilmesi zor

üñDevlet babaò: Tek yºnl¿ 

iletiĸim

üDikey / Hiyerarĸik 

Yapēlanma

üEtkin, ­evik, verimli 

üRefah toplumu 

üķeffaf, eriĸilebilir, toplum 

hizmetinde b¿rokrat

üKatēlēmcē yºnetim

üEtkileĸimli

üYatay / Koordineli 

yapēlanma

e-Dºn¿ĸ¿m

Geleneksel Devlet e-Devlet

Devlet Bireyin hizmetindeBirey Devlete Feda

Kamu Yºnetim 

Reformu

e-Devlet bir Deĵiĸim Projesidir
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e-Dºn¿ĸ¿m 

Projeleri

üKēsa s¿rede fark yaratan 

siyasi irade

üSiyasi otoriteye g¿ven artēĸē

üAB normlarēna uygun altyapē

Ekonomik Sosyal Siyasi

Yatērēm

üDaha iyi ve etkin 

hizmet

üKatēlēmcē birey

üEriĸimi kolay ĸeffaf 

devlet

üĶstihdam sahasē 

üKēsa s¿rede y¿ksek geri dºn¿ĸ

üKendi kendini finanse edebilen 

yapē

üKa­aklarēn ºnlenmesi

üUluslararasē rekabet g¿c¿

üTeknolojik Ķhracat

ķeffaflēkla gelen 

g¿ven artēĸē

Vatandaĸ 

memnuniyeti

Ekonomik 

fizibilite

Kendi kendini 

finanse edebilen 

yapē

Projelerin 

Ger­ekleĸtirimi

e-Dºn¿ĸ¿m Yatērēmlarēnēn Geri Dºn¿ĸ¿
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E-Devlet Projeleri, Bileĸenler

YURTTAķ

EĴĶTĶMSAĴLIK
SOSYAL

G¦VENLĶK

Vatandaĸ Hizmetleri
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Siyasi Otorite
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TEKNĶK ALTYAPI

G¦VENLĶK KATMANI

ORTAK UYGULAMALAR

Coĵrafi Bil.Sis.

Ofis UygulamalarēMesajlaĸma

Bilgi G¿venliĵi

Dok¿man Ynt.Sis.

Veri Deĵiĸim Altyapēsē

Ķnsan Makine Aray¿z¿ TĶCARĶ HAZIR 

¦R¦NLER

YENĶDEN 

KULLANILABĶLĶR 

FONKSĶYONLAR

Personel

B¿t­e ve 

Mali Ķĸler

Demirbaĸ 

ve 

Malzeme 

Yºnetimi

Satēnalma

Bordro

...

MERNĶS

TAKBĶS

UYAP (+Yrgty)

VEDOP 

e-Sosyal 

G¿venlik

e-Belediye

e-Ticaret 

Uygulamalarē

...

KURUMA ¥ZG¦ 

FONKSĶYONLAR

UYGULAMA YAZILIMLARI

BĶLGĶ SĶSTEMĶ 

PORTALĶ: 

HĶZMET 

ARAY¦Z¦

Doĵum

N¿fus
Saĵlēk

Eĵitim

Doĵumdan 

ºl¿me 

kadar t¿m 

vatandaĸlēk 

hizmetleri

Askerlik

Ehliyet

Ruhsat

Ķĸ bulma

Adli sicil

Emniyet

Evlilik

Konut

Boĸanma

Su, elektri

k, doĵalga

z

Tapu

Vergi

Banka 

iĸlemleri

Kent i­i 

ulaĸēm

¢evre ve 

­evre 

saĵlēĵē 
K¿lt¿r, sos
yal faaliyet

Alēĸveriĸ

Mahkeme

Emeklilik

Seyahat

Cenaze

e-Dºn¿ĸ¿m Sistem Mimarisi
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Ortak 

Uygulamalar

Program / Proje Yºnetimi

Sistem M¿hendisliĵi Yºnetimi

Sistem Analizi
Mevcut Durum

Hedef Durum

Yeniden Yapēlanma 

(BPR/BPI)

Yazēlēm Geliĸtirme
Sistem Mimarisi 

Bilgi G¿venliĵi

Yazēlēm Geliĸtirme

Entegrasyon, Test

Donanēm/Ķletiĸim

Eĵitim
Eĵitmen Eĵitimi

Kullanēcē Eĵitimi

e-Vatandaĸ Eĵitimi

Veri-Aktivasyon

Yaygēnlaĸtērma

Hizmetler
Ķĸletme-Yedekleme

Felaketten Kurtarma

Yardēm Masasē (7x24)

Yazēlēm Bakēmē

Donanēm Bakēmē

Sistem M¿hendisi
End¿stri, Bilgisayar M¿h.

Biliĸim M¿hendisi/Uzmanē
Bilgisayar M¿h., Programcē

Biliĸim Ķĸ­isi
Eĵitmen, Teknisyen,             Ve

ri Giriĸ Operatºr¿

Biliĸim Ķĸ­isi
Teknisyen, Teknik 

Uzman, Yardēm Masasē 

Uzmanē

Bilgi 

Portal i

Teknik Altyapĕ

Uygulama 

Yazĕlĕmlarĕ

Reel Sek. Merkezi Ynt.Mahalli Ynt.
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e-Dºn¿ĸ¿m T¿rkiye Projesi

S
E
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Ni­in Farklēyēz?..

Å Sistem analizi iĸin nerdeyse %20 si.

Å Bu fazē ge­meden teknik ĸartname ­ēkmēyor. 

Å Ķĸi ĸartnamesiz ihale edemezsin.

Å Baĸkasēnē yazdēĵē ĸartname yani baĸkasēnēn sistem 

tasarēmēnēn, baĸkasē tarafēndan uygulanmasē 

beklenemez...

Å Bu nedenle Kik K¦LT¦R¦ E- Dºn¿ĸ¿n T¿rkiyeôde ters 

kalēyor.

Donanēm Konfig¿rasyonu ve Yazēlēm Mimarisi en kritik 

konular: Milli Entegratºr¿n iĸi. Uygulama ise 

M¿teahhidin iĸi.. Bunlar ayrēlamaz.

Yukarēdaki zincir kilitlendiĵi i­in Global satēcēlar ve KOBĶôler 

pazarē geliĸmiyor.
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Yeni ve M¿kerrer Yatērēmlar

Mevcut % Yeni % Tasarruf 

%

¥zg¿n Ķĸlevler 30 35 0

Tekrtarlanan Ķĸlevler20 10 10

Ortak Uygulamalar 15 0 15

Teknolojik Altyapē30 15 15

TOPLAM 100 60 40

ÅD¿ĸen maliyet, risk ve 

ÅKēsalan Proje Takvimi

ÅArta Verim, ¦retkenlik ve Ķstihdam

ÅDaha Temiz T¿rkiye

Direkt

Endirekt
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Zaman

Hizmet Kapsam 

ve Kalitesi

D¿ĸ¿k Bilgi 

G¿venliĵi

Arama Motorlarē

Web Siteleri

Orta D¿zey 

Bilgi G¿venliĵi

Hukuki 

D¿zenlemeler-E-

imza

e-Vatandaĸlēk 

Hizmetleri

Basit 

Portaller

Y¿ksek Bilgi 

G¿venliĵi

e-Devlet 

Uygulamalarē

(N¿fus, Tapu, Sosy

al 

G¿v., Adalet, Vergi,

Saĵlēk)

e-Ticaret

e-Yerel Ynt.

¢ok Y¿ksek Bilgi 

G¿venliĵi

B¿t¿nleĸik e-Devlet 

Portali

T¿m Kurumlar 

¢apēnda S¿re­ 

Ķyileĸtirme, Standar

dizasyon

Entegre e-Devlet 

Uygulamalarē

e-Vatandaĸ 

e-Eĵitim

2008
2006

2004

Evrimsel Yaklaĸēm !

Deĵiĸim Yºnetimi !

Form, Katalog vb.

Kurum i­i (Dikey) 

Entegrasyon

Kurumlar Arasē 

(Yatay) Entegrasyon

Internetten 

Sipariĸ, ¥deme vb. 

E-mail

¢ok Boyutlu 

G¿venliĵi

E-Ķmza Tabanlē 

Ķĸleyiĸ

Entegre e-Devlet 

Uygulamalarēnēn 

Yaygēnlaĸmasē

Verinin Verimli 

Kullanēmē(veri 

madenciliĵi)

e-Veri

e-Arĸivé

Kurumlar Arasē 

¢ok Boyutlu 

Entegrasyon

2010

e-Dºn¿ĸ¿m Yol Haritasē
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Stratejik 

Yºnetim

Altyapē

Savunma

Vatandaĸlēk 

Hizmetleri

Adalet

Ķnsan 

Kaynaklarē

Stratejik 

Planlama
Karar Destek

B¿t­e 

Hazērlama

Performans 

¥l­¿m¿

Program 

Oluĸturma

Sosyal 

G¿venlik
Saĵlēk Eĵitim

Sosyal 

Hizmetler

Diĵer 

Hizmetler

Komuta 

Kontrol

Y¿ksek 

Yargē
Adli YargēĶdari YargēAdli TēpAdli Sicil

N¿fus Ķĸleri

Tapu-Kadastro 

Ķĸlemleri

Teknik Ķletiĸim 

Altyapēsē

Ķnsang¿c¿ 

Planlama
Atama    

Nakil

Ulaĸtērma

Sicil Terfi
Diĵer    

¥zl¿k Ķĸleri
EmeklilikBordro

Kuvvet 

Yºnetimi
Lojistik

G¿venlik ĶstihbaratEmniyet Dēĸ ĶliĸkilerAcil Durum 

Yºnetimi

Sivil 

Savunma

Altyapē Hizmetleri

Kamu Mali 

Yºnetimi
HazineMaliye Piyasalara Ķliĸkin 

D¿zenleme
Dēĸ TicaretG¿mr¿k

Ķmar 

Planlama

Destek 

Hizmetleri
Satēnalma 

Kiralama

Bakēm-

Onarēm

Evrak 

Yºnetimi

Diĵer Mali 

Ķdari Ķĸler

Envanter 

Yºnetimi
Mali Ķĸler

Ķnsan 

Kaynaklarē
Mali Yºnetim

Askeri 

Ķstihbarat

Yatērēm 

Yºnetimi

Se­im 

Hizmetleri

Enerji

e-Devlet Ana S¿re­ Haritasē
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Ķnsan 

Kaynaklarē

Destek 

Hizmetleri

Adalet

Stratejik 

Yºnetim

Altyapē

Savunma

Vatandaĸlēk 

Hizmetleri

Stratejik 

Planlama
Karar Destek

B¿t­e 

Hazērlama

Performans 

¥l­¿m¿

Program 

Oluĸturma

Sosyal 

G¿venlik
Saĵlēk Eĵitim

Sosyal 

Hizmetler

Diĵer 

Hizmetler

Komuta 

Kontrol

Y¿ksek 

Yargē
Adli YargēĶdari YargēAdli TēpAdli Sicil

N¿fus Ķĸleri

Tapu-Kadastro 

Ķĸlemleri

Teknik Ķletiĸim 

Altyapēsē

Ķnsang¿c¿ 

Planlama
Atama    

Nakil

Ulaĸtērma

Sicil Terfi
Diĵer    

¥zl¿k Ķĸleri
EmeklilikBordro

Kuvvet 

Yºnetimi
Lojistik

G¿venlik ĶstihbaratEmniyet Dēĸ ĶliĸkilerAcil Durum 

Yºnetimi

Sivil 

Savunma

Altyapē Hizmetleri

Kamu Mali 

Yºnetimi
HazineMaliye Piyasalara Ķliĸkin 

D¿zenleme
Dēĸ TicaretG¿mr¿k

Ķmar 

Planlama

Satēnalma 

Kiralama

Bakēm-

Onarēm

Evrak 

Yºnetimi

Diĵer Mali 

Ķdari Ķĸler

Envanter 

Yºnetimi
Mali Ķĸler

Ķnsan 

Kaynaklarē
Mali Yºnetim

Askeri 

Ķstihbarat

Yatērēm 

Yºnetimi

Se­imde

Hizmetler

Enerji,Su,

Ķletiĸim

Genel Fonksiyonlar Modellenmiĸtir
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KAMUDA BĶLĶķĶM 

¢¥Z¦M ve HĶZMETLER

ENTEGRAT¥R HĶZMETLERĶ & SĶSTEM ¢¥Z¦MLERĶPAZAR SEGMENTĶ

Sistem Entegrasyon

ERP Danēĸmanlēk & Uygulama

Ķĸ Zekasē ¢ºz¿mleri

Ķĸ 

S¿re­leri 

DBS / RDBA

Aĵ G¿venliĵi & Yºnetimi

ULUSAL YARGI AĴI 

PROJESĶ (UYAP)

VEDOP

TAPU KADASTRO BĶLGĶ

SĶSTEMĶ (TAKBĶS)

MERNĶS

SE¢SĶS

KURUMSAL KAYNAK Y¥NETĶM 

SĶSTEMLERĶ

Karar Destek Sistemleri

Hēzlē Uygulama Geliĸtirme & Test

Coĵrafi Bilgi 

Sistemleri 

Dok¿man Yºnetim 

Sistemleri 

Altyapē & Yºnetim

Petrol, Gaz & Eneji

Telekom¿nikasyon

Ulaĸēm

Kamu Hizmetleri

Anayurt G¿venliĵi

Savunma IT

Diĵerleri
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Arakatman / Corba


