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ARAS KARGD
NETSATIS ‘ NET SATIS DEBiSiMi ’ FViK ‘ CALISAN SAYISI

69,6 MILYON TL

NOLOJIK
ISIME

EDECEGIZ

Aras Kargo Genel Midiirii Utku Ayyarkin, mevcut
transfer merkezlerine teknolojik yatirnmlara
devam edeceklerini soyliiyor. Anadolu’daki
transfer merkezlerinin teknolojik yatirnmlarina
agirhk vereceklerini ve dijitallegme siirecinin

hir parcasi olarak kuryelerin gcalisma alanlarinin
sistemlerde otomatik olarak belirlenmesini
saglayarak operasyonel anlamda zamanidaha
lyi yonetmeyi hedeflediklerine deginiyor.

SULE LALELI

1,26 MILYAR TL %12,2 6.330
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019°UN LK GEYREGINDE
Istanbul Anadolu
yakasindaki Orhanh
Transfer Merkezi'ni
ve Izmir'deki Transfer
Merkezini teknolojik
olarak yenileyen
Aras Kargo, e-ticaret
gonderilerindeki
artan hacmi daha

iyi yonetebilmek

icin Istanbul'un iki yakasina kiiciik paket ayrstirica
makine yatirnmini devreye aldi. Bu sayede kapasite
ve verimlilik artigi saglamay da hedefliyor. Utku
Ayyarkin, Fortune’a gelecek donem hedefleri anlatti.

Aras Kargo’nun 2018 yili performansi (satig, ciro vb] nedir?
Kuruldugu giinden bu yana oncii ve yenilikei kimligiyle
kargo tagimaciligina yon veren bir sirket olarak, bu yil
sektorde 40. yihmz tamamladik. Toplam 4 binden
fazla arag, 800'iin tizerinde sube, 28 transfer merkezi
ve 14 bin ¢alisamimizla, Tiirkiye'nin en genis dagitim
agina sahip kargo sirketlerinden biri konumundayz.
Aras Kargo, koklerini bu topraklarda saglamlastirarak “diinya
markas1” olma vizyonuyla yatinmlarina biiyiik bir hizla devam
ediyor. Her giin ortalama 600 bin gonderi tagiyoruz. Yaptigimiz
yatirimlarla iilkemize hem istihdam yaratmaya hem de katma
deger saglamaya devam ediyoruz. Her yil istikrarh biiylimemizi
stirdiirerek, 2018’te de yine ¢ift haneli biiyiimeyle 1 milyar
TL'nin iistiinde ciro elde etmeyi basararak istikrarh biiylimemize
son beg yildir devam ediyoruz. 2019 yilina daha fazla verimlilik
ve karlilik esasiyla bagladik. Bu yil da ¢ift haneli biiyiime
trendimizi devam ettirmeyi planhyoruz.

2019yilininilk begayini sektdr agisindan nasil gegirdiniz? 2019
yihimin riskleri ve firsatlari neler oldu ve olmaya devam edecek?
Ulkemiz cografi konumu itibariyle dort saatlik ugus mesafesinde
yaklagik 1,5 milyarlik bir niifusa milli geliri 30 trilyon dolarin
lizerinde olan bircok pazara erisim imkanina mevecut. Ulkemizin
sahip oldugu lokasyon avantajim kaliteli, hizh, ¢cagin gereklerine
ve tiiketici ihtiyaclarina uygun bir hizmet anlayisiyla birlestiren
kargo sektorii, gelecegin stratejik sektorlerinden biri olmaya
aday. Ozellikle son yillarda e-ticaret pazarmdaki gelismelere

ve teknoloji alaninda yasanan doniigiime bagh olarak iilkemiz
kargo sektorti, bityiik bir ivme kazanmig durumda. Sektoriin
yakalamig oldugu bu olumlu grafik, 2019 yih itibariyle devam
ediyor.Bilisim Sanayicileri Dernegi TUBISAD'1n Nisan aymnda
yaymlanan Tiirkiye'de E-Ticaret sunumu verilerine gore
tilkemizde 2018 yilinda hizla ivime kazanan e-ticaret sektorti,

Aras Kargo Genel Miidir( Utku Ayyarkin

yuzde 42 oraninda biiyliyerek 59.9 milyar
lirahk hacme ulagti. E-ticaretin en yogun
oldugu kategori de 31.5 milyar TL ile
perakende oldu. Tiirkiye'nin e-ticaret
potansiyelini tam olarak ortaya
koyabilmesi, kargo sektoriiniin i hacmine
de olumlu yonde etki ediyor. Kiiresel ve
tilkesel bazda artan e-ticaret hacmi,
taginan mal ve hizmetin de artmasina
neden oluyor. E-ticaretin gelisimine
paralel olarak kargo sektoriiniin de
teknolojik olarak gelismesi, gliniin
sartlarina uyum saglamasi gerekiyor.

Tiim yatinmlarimizi bu yonde yapiyoruz.
Oldukca dinamik bir sektor olan kargo
sektortinde tiiketicilerin talepleri kaliteli,
hizh ve gegitli teslimat baghklarinda
yogunlagiyor. Dolaysiyla rekabetin yiiksek
oldugu kargo sektoriinde degigen taleplere
gore teknolojik yatirnmlar yapmak, alt
yapiy1 gliclendirmek, is stireclerini daha
verimli hale getirmek her zamankinden
daha biiyiik 6nem tasiyor. Aras Kargo
olarak 40 yilhik tecriibemizle sektoriin

en koklii kurumlarindan biriyiz. Sahip
oldugumuz bilgi ve deneyimimizi
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giiniimiiz teknolojisi ve hizmet anlayisi ile harmanlayarak
miigterilerimize hizmet veriyoruz.

Oniimiizdeki dénemde bilyiime stratejilerive gelecek planlari
hakkinda bilgi verehilir misiniz? Yeni yatinm planlarinizdan
bahsedebilir misiniz?

Her zaman odagimiza miigteri memnuniyetini alarak
stratejilerimizi hazirhyor, planlarimiz1 hayata geciriyoruz. En
yiiksek miigteri memnuniyetini saglamak i¢in de ig siireclerimizi
iyilestirmenin yam sira geleneksel kargo yonetimini onlarin
beklentileri dogrultusunda doniistiiriiyoruz. Dinamikleri siirekli
degisen ve hizin biiyiik 6nem kazandig: yasam kosullarina
uyum saglamak amaciyla 3 yil 6nce Ikitelli Transfer Merkezi'yle
basladigimiz teknolojik alt yap yatirnmlarimiza araliksiz devam
ediyoruz. Ikitelli Teknolojik Transfer Merkezi'nin ardindan,

bu yil planladiginz yeni yatinmlarla Ankara, istanbul, izmir
gibi ticaretin yogun oldugu biiyiik sehirlerimizdeki transfer
merkezlerini de teknolojik olarak yeniliyoruz. 2019’un ilk
ceyreginde Istanbul Anadolu yakasindaki Orhanli Transfer
Merkezi'ni ve Izmir'deki Transfer Merkezimizi teknolojik
olarak yenileyerek, sorter sistemine gegirdik. Ankara’min da

bu yl igerisinde tamamlanmasin planliyoruz. Yine e-ticaret
gonderilerindeki artan hacmi daha iyi yonetebilmek igin
Istanbul'un iki yakasina kiiciik paket ayrstirici makine yatirmmim
bu y1l devreye aldik. Bu sayede kapasite ve verimlilik artigi
saglamay1 da hedefliyoruz.

Yilsonunakadar ne kadarlik bir gevresel yatinnm biitgesi ayirdimz?
Diinya genelinde giderek artan, bizim de mutlulukla kargiladigimiz
gevre duyarhligina bagh olarak tiiketicilerin firmalardan ¢evre
dostu uygulamalar beklentisi de paralel sekilde artig gosteriyor.
Aras Kargo olarak gelecege yatinmizi simdiden yapiyor, diinyadaki
gelismeleri yakindan takip ederek degisen tiiketici ihtiyaclarim

en iist seviyede karsilama anlayigimizla ¢caliymalarimza devam
ediyoruz. Dogas1 geregi karbon ayak izi birakan kargo sektoriinde
cevreye kargi sorumluluk bilinciyle hareket ediyoruz. Bu kapsamda
karbon ayak izini azaltabilmek i¢in 2011'de filoya elektrikli

araclar dahil etmeye bagladik. Elektrikli ticari arag filosu ile yakat
maliyetinde ayda ortalama yiizde 10 tasarruf saghyoruz. Atilan

bu doga dostu adimla elektrikli araglarin ortalama ara¢ 6mrii

olan 8 yilda 5.787 ton karbon salimimina engel olunuyor. Bu da
dogaya yaklagik yeni 18 bin agac dikilmesi kadar fayda saghyor.
Bu sekilde sagladigimz faydanin yam sira daha énce de CEKULle
yaptigimiz ig birligi sayesinde de bugiine kadar yaklasik 140 bin
agac dikimi yaptik. Cevre ile ilgili kalite belgelendirmelerinde

ise ISO 14001 Cevre Yonetim sistemi diizenlenmesi ve 50001
Enerji Yonetim Sistemi iizerine ¢alismalarimiz siirdiiriiyoruz.
Tiirkiye genelindeki 28 transfer merkezimizdeki atik alanlarimin
yenilenmesi, yine Tiirkiye genelindeki tiim sube, bolge midiirligi

UTKUAYYARKIN: Aras Kargo Genel Miadird

DOGASI BEREG] KARBON
AYAK iZi BIRAKAN KARGD
SEKTORONDE GEVREYE KARSI
SORUMLULUK BILINCIYLE
HAREKET EDIYORUZ”

ve transfer merkezlerimizde geri doniisiim
kutularimin tamamlanmasi, birimlerimizde
bulunan SEC (Saghk Emniyet Cevre)
panolarimzin yenilenmesi gibi yine ¢evre
odakh galigmalarimiz bulunuyor. 2014
yilinda hayata gecirdigimiz Doga Dostu
Araslar olusumumuzla da, Turmepa Deniz
Temiz Dernegi ile Tiirkiye'nin kiyillarim
temizlemeye ve bu konuda farkindalik
yaratma caligmalarimiza devam ediyoruz.
Simdiye kadar Tiirkiye genelinde 11 farkh
kiyrdan ¢ahiganlarimizin ve ailelerinin
goniillii katilimiyla 3 tonun tistiinde atik
toplayip, Turmepa ve yerel belediyeler
vasitasiyla geri doniigiime gonderdik.

Transfer merkezlerimizde LED
aydinlatma ve fotosel sistemleri kullanarak
ylizde 25 enerji tasarrufu elde ediyoruz.
Bunun yani sira kargo posetlerimiz doga
dostu malzemelerden olusuyor.

Teknolojinin hizla gelistigi bir cagda Aras
Kargoyenigelismelere nasil entegre oluyor?
Diinya biiytik bir hizla dijitallesirken
biz de bu alana yaptigimiz yerinde ve
dogru yatinmlarimiz sayesinde yerli

ve yabanci e-ticaret markalar1 basta
olmak tizere, hiz ve giliven arayan tiim
miigterilerimizin tercih ettigi sirket
konumuna geldik. Ciinkii, Aras Kargo
olarak bir yandan igimizi en iyi sekilde
yapmak iizere operasyonlarimizi
stirekli gelistirirken diger yandan da
diinyadaki trendleri yakindan takip
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“EN BOYDK TEKNOLOJIK YATIRIMIMIZ!
IKITELLi TRANSFER MERKEZINE YAPTIK.
MERKEZIN KAPASITESINi SAATTE 5.500
GONDERIDEN 15 BiNE YOKSELTTK "

ediyoruz. Buradaki degisimlere bagh olarak da operasyonel
stire¢lerimizde ¢agin gerekliligi olan tiim yatinnmlan gelecek
stratejilerimiz kapsaminda gergeklestiriyoruz. Diinya genelinde
e-ticaret sektoriiniin biiylimesi hizli bir ivme kazamyor. Kiiresel
e-ticaretin hacmi son 4 yilda 630 milyar dolardan 1,6 trilyon
dolara, toplam perakende icerisindeki pay: ise yiizde 4,2'den
yiizde 8,5% ulasti. 2019 yihnda da kiiresel e-ticaret pazarimn
3.5 trilyona ulagmasi bekleniyor. E-ticaret sitelerinin de hizl,
giivenli ve kaliteli kargo tagimacilign beklentisi sektoriimiizdeki
dijital doniigtimiin 6nceliklendirilmesi, teknolojik alt yap:
yatinmlarimin yapilarak istenilen standartlarin saglanmasi
biiyiik 6nem tagiyor. Biz de teknoloji tarafindaki altyap:
yatirnmlarimiza arahksiz devam ediyoruz. Yaklagik ii¢ y1l 6nce
girketimizde dijital doniigiim baglattik. Tk yatimmlarimz,
agirhikl olarak arag yenileme, el terminalleri, kaynak planlama
yazihmy, elektronik ol¢iim tartim sistemleri, konveyor sistemleri
gibi teknolojilere yaptik. Dijital dontigiimle yalmzca yazihm ve
sistemleri degil, organizasyonumuzu, subelerimizi ve transfer
merkezlerimizi de doniigtiirmeye karar verdik. En biiyiik
teknolojik yatirnmimizi hem operasyonel hem de metrekare
olarak en yliksek kapasiteli transfer merkezlerinden biri olan
Ikitelli Transfer Merkezi'ne yaptik. Tam otomatik sistemlerle
doniigtiirdiigiimiiz merkezin kapasitesini saatte 5.500
gonderiden 15 bine yiikselttik. Avrupa'da tek cat1 altindaki en
biiyiik tesislerden biri olarak inga edildi. Bu yatirmrmlarimizla

ve hayata gecirdigimiz akilli teknolojiler sayesinde biiyiime,
verimlilik ve karhilik da 6nemli bir artig sagladik. Bir bagka
yatinnm odagimz da kuryelerimizin olmazsa olmaz parcas el
terminalleri. El terminallerine yaptigimiz yatirimla biitiin ig
stireclerimizi dogrudan okuma yontemiyle takip edebiliyoruz. Bu
sayede isi ilk seferde dogru yapip, kisi bagina diigen is yiikiinii
dogru planhyoruz. E-ticaret firmalariyla is birliklerimiz de sahip
oldugumuz vizyon, dijitallesme yatinmlarimiz ve operasyonel
kapasitemizle dogru orantih. Yaptigimiz bu ¢aligmalarla simir
Gtesi e-ticaret firmalariyla birlikte ¢ahgacak operasyonel ve
teknolojik alt yapiyr saghyor, “diinya markas1” olma hedefimize
dogru emin adimlarla ilerliyoruz. Ozellikle miisterilerimizin bizi
takdiri, dogru bir vizyonda ilerledigimizin en giizel gostergesi.
Son yillarda KOBI'lerin en gok cahistigi kargo sirketiyiz. Ornegin,
milyondan fazla siparigin incelenerek hazirlandigi 2018 Kobi

Tarih : 01.07.2019
Tiraj : 8.106

E-Ticaret Raporu’na gore son 2 yilda iist
iiste “KOBIlerin en fazla tercih ettigi
kargo sirketi” secildik. Ayrica, jiirisi
tiiketicilerden olusan ALFA Awards’ta
yapilan bagimsiz aragtirmaya gore

yine son iki yildir pes pese ‘Miisteri
Deneyimini En Iyi Tasarlayan ve Sunan
Marka’ olarak ddiillendiriliyoruz.

Oniimiizdeki beg yil igerisinde mevcut pazar
dinamiklerinizin nasil bir seyirizleyecegini
ongoriyorsunuz? Rakamlarla ciroda
biiyime en gok hangi alandan gelecek?
Giiniimiizde e-ticaret ve kargo sektorii
etkilesim halinde olan ve birbirini
besleyen iki sektor konumunda. Bu
nedenle gerek e-ticaret gerekse de kargo
sektoriinde yaganan gelismeleri ayr
olarak diigiinmek oldukc¢a zor. Daha 6nce
de bahsettigimiz iizere Tiirkiye, e-ticaret
alaninda ¢ok hizh biiyliyen bir pazar.
Tiiketicilerin perakendede artan bir
sekilde mobili tercih ettigini goriiyoruz.
Onde gelen perakende markalarina
tiiketici ziyaretlerinin yiizde 70ten fazlasi
mobil kanallar iizerinden gergeklesirken
bu markalar cirolarinin yiizde 60’tan
fazlasini yine mobil tizerinden saghyor.
“Aym giin kargoda” ya da “ertesi giin
teslimat” gibi ibarelerin tiiketicilerin
aligverig kararlarim etkiledigi bilinen bir
gercek. Tiirkiye, e-ticaret alaninda yillar
icinde gosterdigi gelisim itibariyle ciddi
bir potansiyel barindiriyor. Hem e-ticaret
aktorlerinin hem de kargo sektoriiniin
bu potansiyeli karsilayacak teknolojik
doniigiimii gergeklestirerek gerekli
yatirmmlar: hayata gecirmesi 6ntimtizdeki
donemin belli bagh konular1 arasinda
yer alacak.
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