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v'Sektor 2012’de nasil gelisti?

v'Degisim nerelerde goruldi?

v'Sektoriin gelecek beklentileri
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Paydaslarimiz

Donanim, Yazilim, Hizmet

CONTEXT

Global Technology
Local Intelligence

Elektronik Haberlesme

Data | Insight | Action

BiLGIi TE KNOLO]ILERI

VE ILETiSIM KURUMU
Telekomiinikasyon iletisim Bagkanhig

yasad

YAZILIM SANAYICILERI DERNEG Cagvrl Merkezleri

CAGRI
MERKEZLERI
DERNEGI

) CALL CENTERS
E-Ticaret ASSOCIATION

m o McKinsey&Company

KART MERKEZI|

Savunma Sanayi

SaSaD
3




2012 Bilgi Teknolojileri Pazari (Toplam/milyar TL) T BlSAD

BiLiSiM SANAYICiLERi DERNEGi

18,1 Milyar TL

3,7

+%7,0

2011 2012

+ Yeni firma: 34
+ Teknokent firmalari: 314
=449

Baz:111

Global Technology
Local Intelligence

Ortalama Kur: 1 USD=1,67TL
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2012 Donanim-Yazilim-Hizmet Pazari (milyar TL) Hamyy T B |SAD
. . BiLiSiM SANAYICiLERi DERNEGI
Donanim Yazilim Hizmet
12,4 Milyar TL
2,14 Milyar TL 3,5 Milyar TL
0,6 |
2011 2012 2011 2012 2011 2012
Baz:59 + Yeni firma: 16 Baz:60 + Yeni firma: 21 Baz:58 + Yeni firma: 18
=69 +Teknokent firmalari: 314 =75

=395

Global Technology
Local Intelligence
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Donanim, Yazilim ve Hizmet ihracati (milyon TL)

1,08 Milyar TL m2011 m2012

Teknokent firmalari: 74 Milyon TL

900,6
+%23,0

Toplam Donanim Yazilim ve Hizmet Savunma Sanayi

2011: 56
2012: 59 + Teknokent firmalari
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Bilgi Teknolojileri istihdami

Teknokent istihdam: 9.370

!

Toplam Bilgi Teknolojileri Teknoloji Perakendesi

Kaynak: TUBISAD Online Anketi, OPR ve BTK raporlari 7
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Cagri Merkezleri

Istihdam Ciro
] -
2011 2012 2011 2012
Baz:239 Baz:165
70% 61%
# # Milyar TL
|/ 60% I“E 54 %

CAGRI
MERKEZLERI

DERNEGI
CALL CENTERS
ASSOCIATION

» 2015 istihdam potansiyeli 35.000 kisi!

Kaynak: Cagri Merkezleri Dernegi



Elektronik Haberlesme Pazari - 2012
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W 4 Operator

W Diger
isletmeciler

2011 (MilyarTL) 2012 (Milyar TL) 2011 (istihdam)

27,6 30,9 i 36.565

2012(istihdam)

36.865

BIK
BILGI TEKNOLOJILERI

VE ILETiSIM KURUMU
yon letigim

|

Kaynak: BTK
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Savunma Sanayi Yazilim ve Hizmet Pazari By TU B |SAD
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Ciro lhracaat Istihdam

2011 Ciro 2012 Ciro 2011 ihracat 2012 ihracat 2011 2012
Baz:15 Baz:17
Ihracat yapilan Bélgeler
Kuzey Amerika, Avrupa, Ortadogu-Kuzey Afrika, Giiney-

Dodu Asya, Orta Asya

5al)

A

Kaynak: SASAD 10
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E-Ticaret Pazari
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Turkiye e-Ticaret pazari Tiirkive'd | POS iizerind lan islemlerin?
2012, milyar TL urkiye’de sana Uzerinden yapilan islemlerin

kategori kirthmi 2012, Milyar TL

30,7 13,2 Elektronik esya, bilgisayar

TTTT T T T T
| |
| | Havayollari

Seyahat acenteleri/tasimacilik
Giyim ve aksesuar

Dogrudan pazarlama

Araba kiralama ile arag kiralama/
satis/servis/yedek parca

Konaklama

Saglik/saglik Grlinleri/kozmetik

L Yemek ve ¢esitli gida

Sanal POS Mail order, Tahmini .
. . o . . Mobilya ve dekorasyon
islemleri cagri merkezi  e-Ticaret pazari

ve otomatik

Diger?!

odeme talimat
islemleri - internetten satisin yogun oldugu kategoriler




Sektorumuzun Buylklugii T BiSAD
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Toplam istihdam
153.849

Donanim Yazilim + Elektronik Savunma Cagri Mobil E-ticaret
Hizmet Haberlesme Sanayii Merkezi Cihazlar

2013 Yili Bazi : 57,24 Milyar TL
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Tesvik Kullanim Orani

Baz:86

Baz:88

2 Tesvik alan firmalar

Yararlanilan Tesgvikler

TUBITAK-TEYDEB Programlari %25,0
1501 Sanayi Ar-Ge %22,7
4691 Sayil Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu %22,7
5746 sayili Ar-Ge Faaliyetlerini Destekleme

Hakkinda Kanun Tesvikleri %15,9

Girisimcilik Destekleri (TUBITAK / KOSGEB) %9,1



Uyelerimizin Sektérden Beklentileri

Sektor nasil gelisecek?

m 2011 m2012

Baz:84 Baz:88
%5 ve alti

Blylime 3
yasanacak %6-%10
%11-%15
7,1
Ayni kalacak

6.6 %16-%20

%21-%25
Kicilme 3,6
yagsanacak | 14 %26 ve lizeri

2013’de ne kadar biiyiiyecegiz?

m 2012
Baz:69

I o2
I 0,0
N 30,8
I o2

B 6

| W

'!

U

JBiSAD

. BiLiSiM SANAYICiLERi DERNEGi

Biiyiimeye en ¢ok ne etki edecek?

Kamu yatirimlari

Ozel sektér yatirimlari
AR-GE tesvikleri

Yabanci yatirimlarin artmasi
FATIH Projesi ile ilgili firsatlar
Pazarla ilgili bolgesel firsatlar
Nitellikli is glict

Girisim sermayesi

Sektore yonelik batlncl bir
kamu stratejisi

Dis kaynak kullanimi

m 2012

Baz:69
I 61,0

I 54,0
I 36,0
N 20,0

. 17,0

Bl 14,0

Bl 13,0

B 120

B 120

B 10,0



C6ziim Bekleyen Sorunlar T BISAD
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m2011 m2012
Baz:80 Baz:88 %

Nitellikli is glict agigi

Sektordeki yiksek ve karmasik vergi yapisi

Girisim sermayesi eksikligi

Fiyat odakli kamu ihale politikalari

AR-GE tesvikleri ile ilgili uygulamalarda
karsilasilan sorunlar

Fikri Mulkiyet Haklari ile ilgili
diizenlemelerin yetersizligi

Universite- sanayi isbirliginin yetersizligi

Dis ticaret mevzuati uygulamalari ile ilgili
yasanan sorunlar

Dis kaynak kullaniminin yetersizligi

Diger
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TESEKKURLER...

Galismamiza katilim saglayan TUBISAD iiyesi firmalara,

isbirlikleri ve degerli katkilari icin BTK, BKM, CMD, SASAD, OPR, Context ve
McKinsey’ e tesekkiirlerimizi sunariz.

Bu rapor OPR Tiirkiye tarafindan TUBISAD igin hazirlanmistir. Bu rapordaki bilgiler TUBISAD ve OPR
Tiirkiye’nin yazili onayir alinmadan— kismen ya da yorum seklinde — ¢ogaltilamaz ve ligiincii kisilere
verilemez.




