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1 GALI SMANI N PAYDASLARI

Alt sekt%°r kategoril er:i i -in faydal anélan veri kaynakl|l ar é

2 CALI SMANI N KAPSAMI
¢al ékma dahilinde dejerlendirilen alt sekt®°rler ve bu al't
terl er

TOPLAM SEKTOR BUYUKLUGU
T¢rkiye Bil gi ve Kl eti ki mtoplamkineoy ¢l li djedg i Sekt®%r ¢gneén

SEKTOR ALT KATEGORILERI NIN BUYUKLUGU

Bil gi Teknolojileri Donaném, Yazél ém, Hi z met ; Kl eti kim Tek
Haberl ekme alt sektrlerinin b¢gyegkIl gkl eri

DI GER SEKTOREL VERI LER

Khragapeéel an ¢l keler ve i bBtabdameumakhangeéel|l eri ve toplam t ec
tutaré, sekt®rde yakanaanl apnrloabriée mlseerkt %rag re r etmk i al anl ar é
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¢tal eékmanén kapsameé =X TUBISAD

T BKSARO&RA yél éndan bu yana ye¢regtte] ¢ Ra&z2zamerVdreil loerti
birlikte standart bir kapsam ve metodoloji dojrul tusunda s¢rder ¢l mektedir

A Bilgisayarlar (Desktop, Laptop, Tablet, e -okuyucu vb)
A Sunucular ve depolama birimleri
AYazeceée, tarayécé ve -evre birimleri
AYerel aj cihazlare
AKkletim sistemleri Ves¢wermnili k yazeéel emlar é
Bilgi Teknolojileri tabanlare AKKk uygul amal ar &
(BT) ASistem y°netim yaze'A%ﬂilﬁy@tﬁamaveoyun

AMasag¢gst ¢ uygul amal aré azeéel éml ar é
ADék kaynak kullaném hizmetl!l er.|
ADanékmanl ék hizmetl eri

Bi : i _ AGeliktirme, entegrasyon, kurulum ve ikl et

Prgr o vVe Hizmet ADestek, bakém ve ejitim hizmetl eri

Teknolojileri

Pazar A Sabit ve mobil telefonlar
Akebeke teknteldkani dbemangemél i kkili hizmetler
Kl eti Ki
Teknol oj i Asabit ve mobil iletikim hizmetler.i
AAl tyapée ikletmecilifgi hi zmetl er.
Elektronik AKablolu yayén hizmetler.i
Haber | ¢ Allydu haberl ekme ve platform hizmetl eri
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¥l - ¢ml eme

Yurtdéekénda

T¢e¢rkiyedde

L retici

Distrib ¢t°r /Sistem Ent egr at

Perakendeci / Bayi

T¢rkiyebdde
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hesapel anmakt
Sekt°r «Kirke
¢ aracel éejeyl a
SASAD, Sanay
Ee verilerinden

er i

n

yar

n yeéreogtel er

Comtaxti , |

er e
Bakan
makt ac

Yazél

mc ¢

Yurtdékeénda

Sobni skKurlilbagnté&cre /
Perakendeci/ Son

A Veriler toplabegyké&h¢pekmeikerr e
hesapl amaya engel ol acak «keki l

A Firma be¢yeékl ¢kkélreérlié rbldimtekd yel a
topl anmaktadér :

A Son kulvysanaceé satécx
A Kt h aus éhtacat
Alr¢en ve hizmetlerin menckei
A Teknokent pay é
YerSIIeK/ik ®- Kthalat
Kull anéce @ = Khracat
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¢al ékma kapsaménda yer al an sekt © EHUBINMIu r
Pazar verileri -alékmaséeihapsesamkoetdna kKiopkamnlaer i mi z

taraféndan sajtanhmakdme@zZzrkapsaméndaayésdaban Kirket
yebloyunca bek kattan fyual @én7@2a9tdaar aukl a2kOnlé9x t & r

2018 2019

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Toplam sektor be¢gyekl ¢7 ¢ (mil yar T LETUBISAD
T¢rkiye bilikim pazaré TL bazénda %14 be¢e¢yeé¢yerek 152,
dol ar bazénda %3 k¢-¢lerek 26,8 milyar dol ara 1 nmi Kt
Bilgi ve Iletisim Teknolojiler:i Pazar Buyudakl aga
(milyar TL) (milyar USD)
%5 -10
%14
2020 bg¢ye¢ me
Ger - ekl e beklentisi
b¢yéme o -% 3
Kar kel ak tereii/ lir
b¢y ¢ ne a
%5 -10
2019y &l & by
beklentisi
2018 2019 2020 Tahmini 2018 2019

USDTRY = 4,81 USDTRY = 5,68
Yell ék dejikimler, karkelaxkterélabil irlyheéyame meryanlyaing n & aibticgkhapt mektedir
E 220 Deloitte Dan & k maAn. | ké k 7
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Sektor

Kur
TL

Not :

- - ;\:\:: L1 ]
beyeme bilekenl eri 2:TUBISAD
et ki si ve el ektroni k haberl ek me, sekt°r bg¢gyeémesi
kat kéda bul unmuxktur
Bilgi ve Iletisim Teknodld®j iBligriimeP a8z dre sl &r i
(milyar TL) e
o @ O 0O e
o5 37 16 T _
2018 Bilgi Bilgi Bilgi Kl et i ki mektronik Kur Etkisi Yeni Kir ke2019r
Teknolojileri Teknolojileri Teknolojileri Teknolojileri Haber |l ek me
| Donaném Yazeéel &m Hizmet Donaném |
_ TL_DeJ I Kim_ _ .
Yuvarl ama nedeniyle toplamlar arasénd farkl el é&kl ar ol abil mektedir.
8
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Toplam sekt°or b¢egydke Ppd) (mil yar 22 TUBISAD

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar Biuyukl dgioa Gel i si mi
(milyar TL) (milyar USD)
Yi Il 1k Ort. Biuyume: > Yi Il 1k Ort. BiyuUme: >
%17 -%3

%0
%4
-%12

- %3

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

Yell &k dejikimler, karkélaktérélabilir b¢gye¢me oranlaréné ifade etmektedilr! ¥l -¢smlemeye yeni ekl enen
E 220 Deloitte Dan & k maAn. | ké k 9
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Bilgi ve Kletikim Klerkailodily@gTL | er i p a:idU8ISAD

Bilgi ve iletisim Teknolojiler,] Pazar BuyuklIl 0gau
milyar TL
(mily ) 2015 -19
Yéll ék Ortal
152,7 Kar kél aktéereéel a
132,8
113,8 56,1 Bilgi Teknolajileri %21
94,3
81,5
Kl eti kim Tekn % 15 er i

55,6

2015 2016 2017 2018 2019

Not : Yuvarl ama nedeniyle toplamlar arasénda farkl &l é&kl ar ol abil mektedir.
E 220 Deloitte Dan & k maAn. | ké k 10
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Bilgi ve Kletikim Kerk&ilodiymgUSD er i p a:ZUgISAD

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biayukl ugiu
(milyar USD) 2015 -19
Yéell ék Ort al
29,9 31,3 Kar kél akt ér él a
27,6 26,8
Bilgi Teknoloijileri % 1
17.0 Kl eti kim Tekn - %4 er i

USDTRY =2,73 USDTRY = 3,02 USDTRY = 3,64 USDTRY =4,81 USDTRY = 5,68

2015 2016 2017 2018 2019
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Bilgi ve Kl eTeknaoiilen

Bilgi Teknolojileri

(milyar TL)
%1 7
20,4 Eod Donan

%27

23,4 sl Yazel
%20 _
Hizmet
%2 2
2018 -19
Karkél aktéerélabilir Bg¢yeé me
Yéll ek dejikimler, karkeélaktérélabilir
Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasénda
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oranl aréné
farkl el ekl ar

Elektronik P
Haber | e Kl

se k t °alt kategorileri 22 TUBISAD

|l etisim Teknol o]
(milyar TL)

%13

66,6

%5

Do n an gl LKe

%l 1

2018 -19
Kar kéel aktéerel@baner B

et mektedir
ol abil mektedir.
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2019 B¢g¢yeme Performansé Kar kél akt &5TURSADs €

Bilgi ve iIletisim Teknolojiler: Bidyidmesi, 2019

(TL % b¢y¢ me)

27%

Gl obal BIi T P«
Biyidmesi: %24

17%

0
14% 139%

Tadrkiye 2019
Enflasyonu: %11,8

Toplam Donaneém Yazéel eém Hizmet Elektronik Donaneém
Haber | ekme

Kaynak: Deloitte analizi, TUIK, IDC
E 220 Deloitte Dan & k maAn. | ké k 13
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2019

O © 6

ren ve

Bilgi Teknolojileri -
Hizmet

Bilgi Teknolojileri -
Yazél ém

Bilgi Teknolojileri -
Donaneém

Kl eti kim Tekn
Donaném

Kaynak: Deloitte Analizi
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Teknoloji Gel i kKtirme B°l gel er | 22 TUBISAD
2019 yél énda topl am s g keakriokentlerégec miamian é¥%ome &t €r

Tuar ki y &ékdokentler 2018 2019

Degi si m

Teknokent Say 1 s 81 84~ % 4
Sirket Sayi1 s 5.334 5.673 %6
Topl am | h (Tamnilgat) 3,8 4,5 %19
Ciro / kirket (TL 3,0 4,0 %34
| hr ac aTekndkent (TL milyon) 46,9 54,0 %15
| hracat [/ Ciro %2 4 %20 -370 bps
styTgkr?oll(oj:i GLI?S????n);I B\‘I’Tgf;%yl;t%gt;dvzimétnﬁezt%iarl]gg?iﬁsien al-tayl @pkémald@v@mé et mesi sebebiyl e hyael-imemdxdredaifraal iyete
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Bilgi ve Kletikim Teknolojileri s XS ;
milyon TL

_ Al't Kategori i ci
Il hracat % Pay % Degi sim
Bilgi
Teknolojileri _494 %2 %40
Donaneém MllyonTL
Toplam i hraclat
2019 Bilg 4.801
Teknolojileri ’ %2 1 %27
Yazéel em Milyon TL
Milyon TL
.ss. DBilgi
) N — Teknolojileri o574 %5 0031
Kar kK é I0 a K tBéryé& lmebi | i ’I'“'II M Milyon TL
0 27
Kl eti ki m
D Teknolojileri _638 %10 * %21
Donaném Milyon TL
*Mobi l telefon hari- oran.

E 220 Deloitte Dan & k maAn. | ké k 16
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Bilgi ve Kletikim Teknolojileri s XS ;
Sekt°r¢n PO wehbhépddan by ¢yyaenraemkilyad ABD dol ar é
seviyesine ul akméxkteér

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri 1Ihracat:.
(milyon USD)
Yillik Ort. Biyume: R AAvrupa B°l gesi, hedef

% 9 l i derl iJini koruyup pa

devam ederken; yerli firmalar

1171 1.146 Amerika gibi lider ve Asya gibi
1.022 1.059 b¢yeéeyen pazarlarda sén
gestermi ktir.
0,

809 %54 10 %8 AKhracat performanséne
teknoloji firmalar énén
kapasitelerinin artéereée

% 15 pazar -exitlilijJi faal
%26 desteklenmesi gerekmektedir.

2015 2016 2017 2018 2019
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Bilgi ve Kletikim Teknolojileri s XS ;
Al't kategoril er -bmalypeUSBDa gel i Ki m

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ihracat.
(milyon USD) 2015 -19 Ortalama
Deji ki m Oranée
1.171
1.14 6

1.022 1.0 59 Bilgi Teknolojileri - .

Hizmet

809
845 Bilgi Teknolojileri - %1 4
Yazél ém
ﬂ Bilgi Teknolojileri - %1
Donaném
87
e El =i

Kletikim Teknol ojgyA er i
Donaneém

0 O O

2015 2016 2017 2018 2019

0
Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasénda farkl &l ékl ar ol abi | mekt edi r Toplam % 9
18
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Khracat vyapélvam; & Miegelsant | ar é SiHTUBISA

BiLi§iM SANAYICiLERi DERNEGi

Toplam i hracatin bdlgeler arasi kirritl1m ,Gelna®ek 5 yi1ldaki biayudme rsatlari **

| %18 |
Avrupa Avrupa
Q Asya Pasifik %1 3 Asya Pasifik

O A0 O
%28

Kuzey Amerika : v ¢ [ )
@ @
Giney Ameri‘ka Giney Amerika
Orta Dogu q
%12 . 9 wos )Or ta Dodu
ve Afrika ve Afrika
*:63 firma yanéténa g°re toplam ihracatén b°lgeler arasé kéreéel eme
**: Soru: Sekt°r¢ngz i-in °n¢gmigzdeki 5 yél i-erisinde en fazla 0@ydme maéveati éeén,oINF@7u cojrafyalar
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Kstihdam (bin Kkigki)

Sektoér i¢ci %

i stihdam Pay % Degdi si m*

Toplam istihdam
2019 _—

33K %23 -%1

® .
Kadi n Universite ARGE = Taseron
cal i1 san mezunu cal i1 sani cal i1 san
yuzdé&si cali1san yluzdési yluzdési
ylzdési
*B¢egyeé¢me oranl ar é, karkél akteéereéelabilir oranlareée ifade etmektedilarakahé&ésebaptahmakbadéan) i | k
*»*' Anket Katéléemcésé Firma ve BTK verileri
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Ksti hdam 23 TUBISAD
Deji Kim bekl enti si

Size g6ére bu yi1l sirketinizdeki istihdam degisimi ne sekilde ol aca

29%
28%

0
/060 artacak 24%

0
24% 2304

21%

2019 2020

19%

azalacak

13%

5% 5%
im
e Y e
%10'dan fazla azalacak %5 - %10 ar%sé& %5 arasé abRajliakmkyecd®dlo - 5% arasé&bSart @t@karaseée %d0t acmalkzer.
azalacak artacak

m 2019 anketi B 2020 anketi

2020 N =97; 2019 N =112
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Sekt°rde yazélém geliktirilen al a ilugsSAD

Sirketinizin hangi yazil i m tipi alaninda faaliyeti wvardir?

37%

Bankacél ek/ Fi nans

35%

ERP/CRM

Kk Zekasé ve Veri 32%

32%

iretim, Lojistik ve Ul

29%

Web Teknolojileri

25%

Tel ekom ve NetworKk

Analitik modeller, Optimizasy ofiichiciincinsaciieEE 15 i
siber G MMM 10%
Efitim Tek n[CHISHINE 0%
m 2019
Anket katéeléemcésé ve yazélém cirosu olan firmalar arasénda, N = 97
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Sekt°r¢smalankiar é 2:TUBISAD

Onimuz debkii yiil¢jas a g dtakkolojk alanlar i ¢ e r i shamgiegnin sekt or dinZier i red fazla
etkiye sahip ol aca ®@nmiéor Gy or s(Emfazta GU¢cs1 ksaretl pyiniz

i, ()
Bl i 646

I 5506
B

48%

oL 40%
Anal i tik / 49%
: . 28%
Siber Gg¢ 34%
. : - I 1620
Eski Sistemlerin Modernizasyonu 30%

: I 1 5%
Blockchain 7%

Geli ken Teknolojiler (3D Yazolo/§)/glnal Ger-ekli k vb.)
PN 1%
Di ] eptgt qo;

m2019 m2018

N= 97
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Bul ut Bil i ki m S TUBISAD

2019 yili1 ic¢cerisinde elde ettiginiz ciro icerisinde herhangi bir I
mi dir?

Elde edilen ciro

icerisinde bu
bilisim O0rdn vy
hi zmet. orani

Anket k atfema&earlerié =297
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Yapay zeka 22 TUBISAD

Asaglrdaki yapay zeka uygul amal arindan hangilerinin sektoéoridnitz dzer
Ongo6radyor s(emfaztla iki s1 ksaretl epyiniz

GPre¢nt ¢ Tan 68%

%18

Y apay zeka
Uzerine faali.\
ol an isl et mel e

Dill er Arasé ¢e-1¢'7,°,me
Oyunlar -6%
*Anket katéléemcésé ve yazélém cirosu olan firmalar arasénda, N = 97
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Sekt°r¢smalankiar é 2:TUBISAD

Onimuzdebi ygiilgjas ag dtakkolojk alanlar i ¢ er i shamgiegnin sekt or dinZler i red fazla
etkiye sahip ol aca ®@nmiéor Gy or s(Emfazta GU¢cs1 ksaret!|l Byiniz

I G 05
Y Ay K e 75%

o 5%
Bl i 47%)

. . 41%
Analitik / m«s%
40%
Dijital D 33%

. ) 33%
Siber G°=31%

I, 2490
21%

Gel i ken Teknolojiler (3D Yazo/gzg%er-eklik vb.)

o _ . I 1%
Eski Sistemlerin Modernizasyonu I 12%

3%
2%

Blockchain

Dij e

m2019 m2018

* N=97
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Alt kategori pay | ary@&d dgePrreee] i Ki mi 22 TUBISAD
Sekt°bighekez20l5eyael,éndan bu yana geli kmik ¢l ke aj él én
yazél ém ve hizmet gi bi kat ma dejerl i faali yeettlneirkitni rj

o

Bilgi Teknolojileri Pazar Bilesenl er:i

A Bilgi Teknolojilerinin  payté pl am i - i
16% 16% 21% @ Hizmet fazla deji wragsd édre ,ve hi

gi bi daha y¢ksek kat ma
37% 40%

al anl arén payeé artmakta

ABT donaném sateéexklaré kg
@Yazélém par al el ol arak yavakl am
y
[
Y,

eder ken er | i oranén da
ol duju hizmet ve yazél e
arték devam et mektedir.
AKuruml aréen, ERP ve CRM
e sayeéesal d°n(;K(;mIerine.e
44% - Donaném yéllarda artan analitik
d°n¢kem yatéreéemlareée bu
yéll arda da devam edece
etmektedir.

2015 2016 2017 2018 2019
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Alt kategori pay | ary@&d dgePrreee] i Ki mi 22 TUBISAD

Yer | i kat ma dejeri y¢ksek hizmet ve yazéléem sektOor ¢
l ncelendijinde T¢rkiye geli kmekte ol an ¢l kel ere ben:
Bilgi ve iletisim Teknolojiler,: Pazar Bilesenl eri
v
100% :____!
| |
| |
80% : :
70% l I I I : !
60% g & B . . I I I ! I
40% o - I Il :
30% I o Ny :I:I I
0 |
20% I I I I:.I. l | l
S EEEEEESEEERERN HHERRR
: B N HEEEDHEENEN
0% i i
X ¥ » A, N > > G RN > N N > 4 Q > NN >
& p’z}\ & K ‘é,(,;\ . RGN @Q@ QO@\ S Q \é‘& Qe\}ﬂ &@A @m\\* ,&Q}‘\ 6"6& \O@ 6\5\ &@ Qp@‘\ b\é@ S Q(,;\?\
& T Q9 Rl O E R RN R N & &
> v 3 N\ 2 <
& °

EBT- Yaz énpBd-Hizmet EBT- Donanmln- Don a rmé&Tadizmet

Kaynak: T Gar&A Deloitte analizi
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2019 Bi Il gi ve Kletikim Teknol oj il er i:ligiglz a

................

milyar TL

2019 Bi |l gi ve |1l etisi nSeTketkonroil oj i | er i

(milyar TL)

Toplam Toplam
| hracat SektBgy ekl ¢ ¢ | stihda

6,5 143k
152,7

56,1 96,6

. etos _ ~— Elektronik
G Yazi im T bl egme

204 234 12,2 29,9 66,6

Not : Yuvarl ama nedeniyle toplamlar arasénda farkl &l é&kl ar ol abil mektedir.
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2019 Bi Il gi ve Kletikim Teknol oj il er i:ligiglz a

................

milyar USD

2019 Bi |l gi ve |1l etisi nSeTketkonroil oj i | er i

(milyar USD)

Toplam Toplam
| hracat SektBgy ekl ¢ ¢ | stihda

1,1 143k
26,8

17,0

. etos _ ~— Elektronik
G Yazi im T bl egme

3,6 4,1 2,2 5,3 11,7

Not : Yuvarl ama nedeniyle toplamlar arasénda farkl &l é&kl ar ol abil mektedir.
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== TUBISAD

HE II BiLiSiM SANAYiCiLERi DERNEGi

TEKEKK] RLER

¢tal ékmaméza dejerli kat kel aré 1 -1
TC. Sanayi ve Teknol oj i Bakanl éj &,
Bilg Teknol oj i | er Kurwng, Kl et i Ki m
SASAD, Context ve T} BKSAD ¢vyee IseerkitrPer f i r mal ar é
tekekke¢erl eri mi zi sunar éz.

Burapor Deloitte Danékmanl|l ék taraféndan T} BKSAD i -in hazérl anméxkteér. Bu rapordaki bil gil
yazél & onayé al énmadan, kesmen ya da yorum kKekIlinde, -oJaltélamaz ve ¢- ¢t
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