BiLiSiM SANAYiCiLERi DERNEGi

TUBISAD

wEE
.
|

\\‘

]

ES\¢
|

—~

Deloitte

Bilgi ve lletisim Teknolojileri Sektorii

2020 Pazar Verileri

Temmuz 2021



Icindekiler

1 SEKTORDE ONE CIKAN TEKNOLOIJILER

Sektorde 6ne gikan teknolojiler ve uygulama oérnekleri

2 COVID-19 ETKiSINDE BiLGi VE ILETISIM TEKNOLOJILERi SEKTORU

Pandeminin sektérlere ve bu sektérlerin BIT alanindaki dnceliklerine etkisi ile Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektoriine getirdikleri

3 GLOBAL SEKTOR BUYUKLUGU

Global Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektéri’niin toplam buyikltgu

a4 CALISMANIN PAYDASLARI

Turkiye sektor buyikligli hesaplanirken alt sektor kategorileri icin faydalanilan veri kaynaklari ve isbirligi yapilan paydaslar

5 CALISMANIN KAPSAMI

Sektor buyuklugi hesaplanirken ¢alisma dahilinde degerlendirilen alt sektorler ve bu alt sektorlerce tretilen Griin ve hizmet tirleri

6 Tiirkiye’de Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii

Turkiye’de BIT Sektoéri’nde 6ne cikan gelismeler ve Tiirkiye Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektéri’niin biyikIigi

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.



1. Sektorde one c¢ikan teknolojiler

Sektorde one ¢ikan teknolojiler ve uygulama ornekleri



Sektérde One Cikan Teknolojiler

5G ve fiber internet, nesnelerin interneti, akilli ug bilisim, yapay zeka, siber glivenlik ve veri gizliligi teknolojileri hem
pazar buylime beklentisi ve adaptasyon hem de sektorler Uzerindeki donusturlci etkisi ile 6ne ¢ikan teknolojilerdir.

Siber giivenlik ve
veri gizliligi
270 milyar dolar

2020-2026 arasinda yillik
%7,7 bliylimeile 2026
yilindaki pazar blyukligi

Pazar Trendlerive

c Doniistiriicusii Etkisi

Veri liretiminde goriilen listel
artis, pandemi déneminde
uzaktan ¢alismadiizeninin
yayginlasmasive lilkeler
tarafindanyiirirliige koyulan
diizenlemeler siber glivenlik ve
veri gizliliginin dGneminin
artmasinda rol oynayan
faktorler olmustur.

Covid-19 ile siber saldirilar
(fidye yazilimi saldirilarinda
%60 artis) ve saldirilarda yeni
yazilim ve metotlarin kullanim
orani (pandemi dncesi %20,
sonrasl %35) artmistir.

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Yapay zeka

110 milyar dolar

2020-2024 arasinda yillik
%21,7 buyimeile 2024
yilindaki pazar bayuklGgu

Pazar Trendlerive

0 Doniistiirliciisi Etkisi

e Artan veri ve bilgi miktariile

bilgisayarlarinisleme giiciiniin
artmasi ve yapay zeka
alanindaki gelismeleri
destekleyecek seviyeye gelmesi
yapay zeka adaptasyonunuve
yapay zekanin sektorler
Uzerindeki donusturici etkisini
artirmaktadir.

Yapay zekanin 3 yil igerisinde
sirketlerini dénistiirecegini
belirten sirketlerin orani %75,
endustrilerini doniistiirecegini
belirten sirketlerin orani ise
%61'dir.

One ¢ikan teknolojiler

Akilh ug bilisim

43 milyar dolar

2021-2027 arasinda yillik
%24 buyimeile akilli ug
bilisim pazar bayuklugu

Pazar Trendlerive

a Doniistiiriicusi Etkisi

* Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikisi

ve altyapi alanindaki
iyilesmeler gecikme sirelerini
azaltanve bant genisliginden
tasarruf eden ug bilisim
uygulamalarinin gelisimini
hizlandirmaktadir.

2025 yilinda bagh cihazlar
tarafindan liretilen verinin
2019’da iiretilenin dort kati
seviyesine ulagsmasive 55,7
milyar adet bagh cihaz
tarafindan yaklasik 73,1
zettabyte veri liretilmesi
beklenmektedir.

Nesnelerin interneti

16,4 milyar adet

2020 — 2025 arasinda
%89 blylimeile 2025 yih
cihaz sayisi

Pazar Trendleri ve

a Doniustiriiciisii Etkisi

* Azalanveriisleme, depolama

ve baglanti maliyetleriile
azalan sensor fiyatlari
nesnelerin internetinin
adaptasyonunu
hizlandirmaktadir.

Nesnelerin interneti fiziksel ve
dijital diinyanin birbiriile ig ice
girdigi ve birbirinden
beslendigi kurgusu sayesinde
bircok sektor icin verimlilik
artisindan iyilestirilmis
miisteri deneyimine kadar
farklialanlarda deger
yaratmaktadir.
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5G ve fiber internet

176 milyar dolar

2020-2025 arasinda yillik
%156 bliyimeile 2025
yilindaki 5G servis gelirleri

Pazar Trendleri ve

a Doniistiiriiciisii Etkisi

* Artan data trafigi, loT cihaz

sayisindaki artis, yliksek
kapasite ve hiz ihtiyaci 5G’ye
ihtiyacidogurmaktadir.

5G akilli sehirler, otonom
araglar, akilli fabrikalar,
uzaktan cerrahi miidahale gibi
uygulamalari miimkiin kilarak
sektorlerde donustiriici etki
yaratmaktadir.

* 5G’nin 2035 yilina kadar 3,8

trilyon dolar ekonomik etki ve
22,8 milyon istihdam
yaratmasi beklenmektedir.
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Siber Giivenlik ve Veri Gizliligi — Neden Onem Kazandi?
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Fidye yazilimlari, veri hirsizligl ve sunucu erisimi kaynakli vakalar 2020 yilinda en sik gerceklesen siber saldiri tirleri olarak
one cikarken siber ihlallerin sirketler Gzerinde basta gelir kaybi olmak Gzere 6nemli sonuclari bulunmaktadir.

2020 yilinda en ¢ok gergeklesen siber saldiri tiirleri

Veri hirsizhigl

Sunucu erigimi

+123 milyon USD

2020 yilinda fidye yazihmi vakalarinin
%22’sini olugturan Sodinokibi tiiri
fidye yazilimi aktorlerinin 2020 yilinda
21,6 terabyte veri hirsizhg sonucu
elde ettikleri kar

Kaynak: Deloitte Insights, IBM X-Force
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

%13

%10

%233

2020 yilinda sunucu erisimi kaynakh
siber saldirilari vakalarinda bir 6nceki
yila oranla goriilen biiyiime

(Sunucu erisimi saldirilarinin 2019’da
gerceklesen saldirilar icindeki payi: %3)

Siber ihlallerin sirketler lizerindeki en 6nemli etkileri

m Gelir kaybi
®m Musteri gliven kaybi
m Liderlik degisimi
m tibar kaybi
Cezai yaptirimlar

= Hisse fiyatlarinda diisls
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Siber Giivenlik ve Veri Gizliliginin Gelisimini Etkileyen Faktorler 23 TUBISAD
Veri Gretiminde gorulen Ustel artis, pandemi doneminde uzaktan ¢alisma diizeninin yayginlasmasi ve Ulkeler tarafindan
yururlige koyulan dizenlemeler siber givenlik ve veri gizliliginin 6neminin artmasinda rol oynayan faktorler olmustur.

Hizlanan dijitallesme ve veri liretimi Uzaktan ¢alisma diizeninin yayginlasmasi Ulkelerin veri gizliligine iliskin diizenlemeleri
Glinliik olarak iiretilen veri miktarinin gelisimi, Uzaktan ¢alismaya bagli giivenlik yazimi harcamalari, Yiirtirliige grime durumuna gére iilkelerin siber suglara
2016-2026 2019-2024 (milyar USD) iliskin gelistirdigi diizenlemeler, 2021

/ € 2016

()]
=
o

A A

51,3

44 milyar GB 45,8
42,0

2016 yilinda giinlik olarak Uretilen veri miktari

2026 yilinda giinlik olarak uretilecek veri miktari

B Yirarlakte Taslak halinde

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kaynak: Deloitte Insights, Forrester, UNCTAD
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 7
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Global Siber Guivenlik Pazari
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2020 yilinda 173 milyar USD degerinde olan siber glivenlik pazarinin 2026 yilinda 270 milyar USD buyuklige ula§ma5|
beklenirken 2021’de web ve e-posta guvenligi uygulamalarinin en hizli btytyecek alanlar olmasi 6ngorilmektedir.

Global siber giivenlik pazari biiylkliigii, 2020-2026 (milyar USD)
ey

Siber giivenlik teknolojileri bliyiime tahminleri, 2021

Web ve e-posta glivenligi %8,8 %12,5
Guvenlik analitigi %7,5 %11,0
Ug nokta glivenligi %6,2 %10,4
Kimlik ve erigim yénetimi %8,1 il.OA
Ag guvenligi %4,2 %8,0
Veri guvenligi %4,2 _%6:,6
Muhafazakarsenaryo ‘ iyimser senaryo

Kaynak: Deloitte Analizi, Canalys
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Siber giivenlik ve veri gizliliginin gelisimine etki eden faktorler

Veri koruma kanunlari ve diizenlemeleri

Diinya genelinde tlkelerin verilerin korunmasi konusundaydrurlige
koydugu kanunve diizenlemelerin sayisiartmaktadir. 2022 yilina
kadar Hindistan, isvec ve Brezilya gibi ilkelerin veri gizliligi konusunda
dahakati diizenlemeler getirmesi beklenmektedir.

Ayristiria faktor olarak gizlilik

Tuketici hassasiyetlerinin artmasiile teknoloji devlerinin veri gizliligini
markalarinin 6z olarak vurgulamaya basladiklari gériilmektedir.
Pazardakidiger oyuncularin da bu egilimi takip ederek veri gizliligini
rekabet avantaji olarak konumlandirmasi dngorilmektedir.

Uglincii parti etkisi

Ozellikle pandemiddnemiile birlikte sirketlerin giivenlik halkalarinin
en zayif halkalarikadar giicli olduklarinet bir sekilde anlasilimistir.
2021 ve sonrasinda Uglincl partirisk degerlendirmelerive risk
yonetimi uygulamalarinin sirketlerin odaginda olmasi beklenmektedir.

Yeni teknolojiler ile birlikte ortaya ¢ikan tehditler

Yapayzeka, loT ve 5G’nin gelisimiile bulut ve ug bilisim sistemleri
kullanan cihaz sayisinin artmasi cihazlarin giivenlik gereksinimlerini
arttirmaktadir. Yakin gelecekte bu alanlarda potansiyel tehditlerle
mucadele amacli yatirimlarin artacagi tahmin edilmektedir.
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Sektor Kiriliminda Siber Guvenlik ve Veri Gizliligi

2020 yilinda yaklasik her dort siber saldiridan biri finans ve sigorta sektoriinde gerceklesirken sektorde en sik gorilen
siber saldiri tlirt sunucu erisimi olmustur.

2020 yilinda gergeklesen siber saldirilarin sektor dagilimi

Finans ve sigorta

Uretim

Enerji

Perakende

Profesyonel hizmetler

Kamu

Saglik

Medya

Ulasim

Egitim

Kaynak: IBM X-Force
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En sik gorilen saldir tiri

Sunucu erisimi (%28)

Fidye yazilimlari(%21)

Veri hirsizhg (%35)

Kimlik bilgisi toplama (%36)

Fidye yazilimlari (%35)

Fidye yazilimlari (%33)

Fidye yazilimlari (%28)

Yanhsyapilandirma (%50)

Fidye yaziimlari(%13) — Veri hirsizhig (%13)

istenmeyen e-posta (%30)

(%x): Saldiri turiinin sektérde gerceklesen saldirilar igindeki payi
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Siber Guvenlik ve Veri Gizliligi Sektor Uygulamalari: Finans ve Sigorta Sektoru s:iTUBISAD
Finans ve sigorta sektoriindeki oyuncularin gecirdikleri dijital dontsim ve musterilerin sektor oyunculari ile etkilesim
sekillerinin degismesi sonucu kimlik ve erisim yonetimi uygulamalarinin sektordeki 6nemi artmaktadir.

Finans ve Sigorta Sektérii Oyuncularinin Siber Yatirim Oncelikleri, 2018-2020

2018 2020 Uﬂﬂﬂmoﬁﬁ]o@%‘ﬁ Finans ve Sigorta Sektériinde Kimlik ve Erisim Yénetimi
o Uo [N

1 Surekligiivenlik izlemesi - Giris kontrolii @Q/_@@ggmpo %ﬁﬁi Dijital finans ve sigorta hizmetlerinin kullanimindagorilen artis ve

N ) ’/,——’ ) °@\0 ‘ffh E@%W musterilerin givenli ve pliriizsiiz bir deneyim yasama konusundayiikselen
2 Girigkontroli - Koruyucu teknolojiler R ’Dr@ 000 ﬁgﬂ beklentilerinin yani sira diizenleyici kurumlarin kisisel verilerin korunmasina

. oo . @r &é#%%@(@o iliskin getirdigi zorunluluklarve sektérde giderek biiyliyen siber saldiri riski
3  Anomalive vakalar v Veri glvenligi q‘og X @Q%J finans ve sigorta sektoériinde dogru kisilere dogru erisim yetkileri
s . iiad I . oll taninmasiningiderek daha kritik bir hale gelmesine yol agmakta ve kimlik
4  Tespitsiregleri -7 Tespit slirecleri e P .
7 ve erisim yonetimi uygulamalarinin sektoricin d6neminiarttirmaktadir.

5  Veriglvenligi -7 Anomalive vakalar

Finans ve sigorta sektoriinde faaliyet gésteren oyuncular sektérde alisilagelmis SMS,
e-postaya da aramayoluile ¢cok faktorli kimlik dogrulama gibi yontemlerin 6tesine
Kimlik ve Erisim Yénetimi Harcamalarinin Biitge igindeki Payi, 2018-2020 gecerek misterileriigin daha glivenli hizmetler sunmalarinafayda saglayacak yenilikgi
kimlik ve erisim yonetimi uygulamalari (izerine calismalar gerceklestirmektedir:

%20
. %16 ED  Karekod uygulamalari Taginabilirkart dogrulamasi
%15 %14

%11

%10 Merkezi olmayan kimlikler Tek oturum agma (SSO)
%5

Yapay zeka destekli kimlik dogrulama

© O

%0
2018 2019 2020

Kaynak: FS-ISAC & Deloitte Insights, Microsoft
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 10
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Covid-19’un Siber Giivenlik ve Veri Gizliligine Etkisi =SiTUBISAD

Covid-19 ile yeni yazihm ve metotlar kullanilan siber saldirilar daha dnce goriilmemis seviyelere ulasirken evden calisma
dizenine gecen sirketlerin calisanlari siber saldirilarin 6nemli bir odagi haline gelmistir.

istatistiklerle pandemi déneminde siber giivenlik ve veri gizliligi Evden ¢alismanin siber giivenlik lizerine etkileri
®
(o) (o) Pandemi déneminde n
/060 /047 (y71 %100 evden calismanin
. e . . . e . 4) siber saldirlya ugrama Pandemide daha fazla sayida
Pandemi doneminde fidye Pandemi déneminde evden olasihiginiarttirdigin istenmeyen e-posta almaya
yazilimi saldirilarinda calisirken oltalama saldirisina diisiinen yénetici orani baslayan calisan orani

gorilen artis orani maruz kalan calisan orani

Daha once gorilmemis yazilim ve metotlar kullanilan siber saldirilar

+500 bin +36 milyar

. Pandemi 6ncesi %20
Subat-Mayis 2020 arasinda 2020 yilinda yasanan veri
kisisel verileri calinan video sizintilari nedeniyle ortaya
konferans kullanicilari citkan kayit sayisi Pandemi dénemi %35

Kaynak: Deloitte Analizi, World Economic Forum, Help Net Security
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 11
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Siber Giivenlik ve Veri Gizliliginde One Cikan Konular s:i TUBISAD
Siber guvenlik ve veri gizliligi alaninda yasanan gelismeler 6zellikle pandemi donemi ile birlikte gizlilik, glivenlik ve risk
yonetimi uygulamalarinin 6neminin artmasinda etkili olmustur.

Kurumlarin bulutbilisim sistemlerine gecisinin hizlanmasi Ulkelerin getirdigi yasal diizenlemeler ve tiiketicilerin veri

ile bulut glivenligi hem operasyonel nedenlerhem de Q Q glvenligi konusunda bilingclenmesi sonucu gizlilik ve veri

uyumluluk gereksimleriile dncelik kazanmayabaslamistir. = = korumasiuygulamalarigiderek daha 6nemlihale gelmektedir.
Sirketlerin UGglinci parti hizmetlerinden giderek dahafazla * * Gun gectikte karmasiklasan teknolojiortamlarinda

faydalanmasisebebiile iliski yasam dongiisii boyunca organizasyonlarda dogru kisilere, dogru zamanda, dogru
risklerin yonetilmesione ¢cikan konulardan biri haline gelmistir. nedenlerle, dogru yetkilerin verilmesi 6nem kazanmaktadir.

Yapay zeka ve makine 6grenmesiyontemlerinden Kullanilan uygulama sayisinda gorilen artis ve sistemler arasi
faydalanansiber analitigi calismalarisiber tehditlerin entegrasyonlarin gliclenmesiile glivenli kod gelistirme ve
Ongoriilmesive 6nlenmesinde rol oynamaktadir. gelistirilen kodlarin test edilmesi kritik hale gelmektedir.

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 12
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Turkiye’de Siber Glvenlik ve Veri Gizliligi
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Siber glivenlik ve veri gizliligi olgunlugunu artirmak adina siber guvenlik yonetim sistemi yapisinin kurulmasi, kimlik ve
erisim yonetimi, veri givenligi ve bulut glivenliginin 6ncelikli aksiyon alinmasi gereken alanlar olmasi 6ngorilmektedir.

o Temel politika ve
N\ prosediirlerin
o gelistirilmesi, proaktif
varlik yénetimi, egitim
ve farkindahk
faaliyetlerinin etkin

bicimde yiiriitilmesi

Merkezi kullanici kimlik
yonetimi ve otomatik is
akislarinin kullanilmasi,
ayricalikh hesap
yonetimi ve self servis
hizmetlerin
uygulanmasi

Siber Giivenlik Yonetim
Sistemi Yapisinin Kurulmasi

Public ya da Private
Bulut ortamlarinda
olusabilecek yanls
konfiglirasyon ve
glivenlik risklerinin
oniine gecilmesi,
ortamlarin goriiniir hale
getirilmesi

Veri kesfi, veri
q siniflandirma, veri
? sifreleme, veri imha ve
Veri Giivenligi

veri kaybi 6nleme
siireglerinin etkin
bicimde yiiriitiilmesi

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

4\

Kimlik ve Erigim Yonetimi

o

Bulut Giivenligi

13


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108

Yapay zeka




Yapay Zekanin Gelisimi
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Yapay zeka genel tanimiyla insan disinmesinin gerekli oldugu gorevleri gerceklestirebilen bilgisayar yazilimlaridir.

Unimate

ilk endustriyel
robotun Uretim
hattinda kullanimi

Turing Testi
Makinelerin
disiinme

yetenegini test
eder

1950 1960 1970

Pazari sekillendiren

trendler

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Eliza
Psikoterapistleri
simule eden ilk

dogal dil isleme

yazilimi

Yapay Zeka Kigi

Elestiriler sebebiyle yapay zeka yatirimlarinin kesilmesi

Deep Blue

IBM'in stiper
bilgisayarinin diinya
satrang sampiyonu
Kasparov'u yenmesi

1980 1990

Yavaslayan arastirma ve gelistirme
faaliyetleri

Kuguk gelismelerin pazarlamasinin
daha bliyikmus gibi yapilmasiile
pazardaolusan hayal kirikhig
Bilgisayarlarinisleme gliclinlin
gelismeler icin yetersiz kalmasi

Darpa
Yarismasi
Stanford
aracinin
otonom
sirus

yarismasini
kazanmasi

2000

Siri Microsoft
Kisisel asistan
Siri’nin dogusu

AlphaGo
AlphaGo’nun diinya
sampiyonunu yenmesi

Al yazilimi goriinti
tanimada insandan daha
iyi performans gostermesi

Watson BERT
IBM yaziliminin M Google dogal dil isleme
bilgi Facebook kisisel asistani aziliminin vavinlanmasi

yarismasinda Derin Ogrenme Gagi
yarismanin GlUnlmuzde YZ gelismelerinin temelini derin
sampiyonlarini o6grenme alanindakiilerlemeler olusturmaktadir

yenmesi
® ®
2020

2010

* Artan veri ve bilgi miktari

* Yazihm gelistirmenin kolay ve ucuz hale gelmesi

* Bilgisayarlarin isleme giicliniin artmasi ve yapay
zeka alanindaki gelismeleri destekleyecek
seviyeye gelmesi

* Yapay zeka¢o6ziimlerinin diger kurumsal sistemler
ile entegre edilebilmesi ve bu sistemleri
iyilestirmek icin kullanilabilecek hale gelmesi

15
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One Cikan Yapay Zeka Teknolojileri ve Faydalari =i TUBISAD

GUnumiuzde 6ne ¢ikan yapay zeka teknolojileri arasinda makine 6grenmesi, dogal dil isleme ve makine gormesi gibi
teknolojiler yer alirken, bu teknolojiler sirketlerin verimliliklerini arttirmasi ve operasyonel maliyetlerini azaltmasini
saglamaktadir.

One ¢ikan yapay zeka teknolojileri /) Yapay zekanin sirketler igin faydalari
&

)

Makine 6grenmesi ve derin 6grenme Verimlilik ve Gretkenlik artisi

©

OO0

Dogal dil isleme Artan dogruluk ve sifir insan hatasi

Esneklik ve dlgeklenebilirlik

Konusma tanima

Makine gormesi 7/24 takip ve kontrol imkani

Robotik Operasyonel maliyetlerde azalma

DO ®

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 16
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Yapay Zekanin Donusturicu Etkisi

=i TUBISAD

n
HEmn BiLi§iM SANAYICILERI DERNEGI

Oniimiizdeki 3 yil icerisinde yapay zekanin sirketleri ve endiistrileri déniistiirmesi beklenirken, bu degisime ayak
uydurmak ve rekabete karsi avantaj saglamak isteyen sirketler yapay zeka alanina yatirim yapmaktadir.

Yapay zekanin donistiiriicu etkisi /:I Sirketlerin yapay zeka ile ilgili planlari
TiT

Sirketler, yapay zekanin kisa siire icerisinde hem kendi sirketleri hem de \

faaliyet gosterdikleri endistriler Gzerinde kokli degisimlere yol agmasini 6/

beklemektedir.

—=o—Yapay zeka endlstrimizi donistlirecek —e=Yapay zeka sirketimizi donistirecek

43%

9% 9%

3%

17%

8%
Mevcutta 1yldankisa 1-3yilarasinda 3-5yilarasinda 5 yildan uzun
strede strede
%75 %61
Yapayzekanin 3 yil igerisinde Yapay zekanin 3 yil igerisinde
sirketlerini donlstirecegini endustrilerini dontstirecegini
dislinenlerinorani dislnenlerinorani

Kaynak: Deloitte, State of Al in the Enterprise, Third Edition. Gartner
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

%74

3 yil icinde yapay zekay!
kullandigi tim kurumsal
yazilimlara entegre etmeyi
planlayan sirketlerin orani

%31

2021 yilinda yapay zeka
alanindaki yatirbmlarini
arttirmayi planlayan sirketlerin
orani

Sirketler rekabette 6ne ¢cikmak, gelir artisi ve giderlerde azalma saglamak
icin yapay zeka alanindaki, yatirimlarini artirmayi planlamaktadir.

%64

Yapay zeka uygulamalari ve
¢Oziimleri sayesinde rekabete
karsi avantaj kazandigini belirten
sirketlerin orani
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|statistiklerle Yapay Zeka

=i TUBISAD

n
B R BiLiSiM SANAYICILERI DERNEGI

Dliinya’da yapay zeka alanina yapilan yatirimlar 2020 yilinda %39 artis ile 67,9 milyar dolar seviyesine ulasirken,
sirketlerin yarisi en az bir departmanlarinda yapay zekadan faydalanmaktadir.

Diinyada yapay zeka yatirimlari (milyar USD)

%39

67,9
44,1 43,8 48,9
17,7 2020 yilinda toplam
. yatinnmlarda artis

2016 2017 2018 2019 2020

Diinyada yapay zeka alaninda kurulan start-uplarin sayisi

4.012 4.467

14.968
2.199
Son 5 yilda kurulan
I I I I 692 sirket sayisi
=

2016 2017 2018 2019 2020

*. Sirket igerisinde en az bir fonksiyon igin yapay zeka kullanan sirketlerin oranini belirtmektedir.
**: Gelismekte olan tlkeler Orta Dogu ve Kuzey Afrika ulkeleri ile Cin’i igermektedir.

Kaynak: Stanford University, Artificial Intelligence Index Report 2021

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Bolgelere gore sirketlerin yapay zeka kullanimi*

Asya Pasifik I 61%

Hindistan

57%

Kuzey Amerika I 51%

Avrupa I 47%

Gelismekte olan dlkeler** I 45%
Latin Amerika IS 121%

Sektorlere gore sirketlerin yapay zeka kullanimi

Teknoloji ve telekomiinikasyon
Finansal servisler

Otomotiv

Profesyonel hizmetler

Yasam bilimleri ve saglik hizmetleri

Perakende

%50

Dilinya ortalamasi

I 71%

I 60%
I 60%
e 53%
I 40%
I 38%

Uriin ve servis
gelistirme

Yapay zekanin en
cok kullanildig
departman

18
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Yapay Zeka ve Sektor Uygulamalari: Finansal Servisler ST

Yapay zeka, finansal servisler sektoriinde hem arka hem de on ofisteki uygulama alanlari ile arka ofisteki verimlilik
artisindan musteri deneyiminin iyilestirilmesine kadar farkl deger onerileri sunmaktadir.

Miisteriler ile direkt temasi olmayan arka ofis Miisteriler ile direkt temas halindeki 6n ofis

Yapay zeka uygulamalari

Faydalari \ Chatbot ve dijital asistanlar

Faydalan \

Artan musteri memnuniyeti

Verimlilik artisi

Robo-danigmanlhk

Operasyonel maliyetlerde
azalma

Artan musteri baglhg! ve

Gorsel, video ve yapilandirilmamis veri analizi musteri tutundurmasi

Verimli musteri

Hizli ve anlik operasyon o e
etkilesim yonetimi

Dogal dil isleme

insan hatasinin éniine
gecilmesi Makine 6grenmesi

Dusuk musteri hizmetleri
maliyeti

Gelismis ve veri destekli
karar destek onerileri / Akilli siirec otomasyonu

Kisisellestirilmis musteri

hizmeti /
Kaynak: Gartner

2021 Deloitte Danismanlik A.S. 19
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Yapay Zeka ve Sektor Uygulamalari: Otomotiv SiTUBISAD

Yapay zekanin otomotiv deger zincirinde tim asamalarda uygulama alanlari bulunmakla beraber Gretim ve tUretim oncesi
asamalardaki uygulamalar yarattiklari deger ile 6n plana ¢cikmaktadir.

Pazarlama
ve satis

Simulasyon
uygulamalari -

3 s
Kalite kontrol _ n -7 1
—> X~ s ]
S // /
o Uretim siire¢ | . > L7 o //
. . L /
optimizasyonu >00 , 9 //
Otonom mobil g , ) o
robotlar c / ’
(C o 4 ’
Tale = d o
- 50 ! e
ahminleme o I U’
(C -
Dinamik > N -

fiyatlama @ 0 o
Satig tahminleme . 9 o
6/

e Uzaktan ara¢ durum takibi

Distk

v

o Gorsel hasar tespiti
Disuk Orta Yiksek

Sanal satis ve musteri hizmetleri

>

Uygulama kolayligi

Kaynak: Gartner
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 20
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Covid-19’un Yapay Zeka Pazarina Etkisi 21 TUBISAD

Covid-19'a ragmen sirketler yapay zeka yatirimlarina devam ederken one ¢ikan sektor yasam bilimleri ve saglk hizmetleri
sektord olmustur.

Pandeminin sirketlerin YZ harcamalarina etkisi 2020 yili YZ pazar biiyiikliigii ve bliyiime tahmini (milyar USD)

Teknoloji ve telekomiinikasyon 24% 52% 23%

Profesyonel hizmetler 25% 48% 27%

Perakende BT 50% 23% YBBO
% 21,7
Finansal servisler 28% 50% 22%
Otomotiv 42% 36% 22%
Yagam bilimleri ve saglik hizmetleri 44% 44% 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Artis H Degisiklik yok M Azalis 2019 2020 2024
*  Sirketlerin %50’si pandemi etkisine ragmen yapay zeka yatirimlarini e Covid-19’a ragmen yatirimlarin stirmesi ile yapay zeka pazarinin %13,8’lik
degistirmezken, %27’si ise yatirimlarini arttirdiklarini belirtmistir. blylme ile 2020 yilinda 50,1 milyar dolara ulastigi 6ngorilmektedir.
* Sirketlerin %44’GnUn yatirnmlarini artirmasi ile saglik yasam bilimleri ve e 2020-2024 yillari arasinda ise yillik %21,7’lik buylume ile yapay zeka
saglik hizmetleri sektorler arasinda one ¢ikmaktadir. pazarinin 110 milyar dolar blyuklige ulasacagi ongorilmektedir.

Kaynak: Stanford University, Artificial Intelligence Index Report 2021. IDC, Worldwide Artificial Intelligence Spending Guide

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 21
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Turkiye’de Yapay Zeka Girisimleri

Turkiye'de yapay zeka girisimlerinin sayisi artisini stirdirerek 2020 yilinda 145’e ulasmis, girisimlerin en cok ilgi gdsterdigi
alanlar icerisinde 39 sirket ile gorinti isleme ve 28 sirket ile makine 6grenmesi alanlari 6ne ¢ikmistir.

Tirkiye’deki yapay zeka girisimlerinin sayisi*

Gorintu isleme Makine 6grenmesi

39 sirket 28 sirket

Chatbot ve diyalogsal yapay
zeka

18 sirket

*: Kasim 2020 itibari ile agiklanan verilerdir.
Kaynak: Tiirkiye Yapay Zeka inisiyatifi
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Ongérii ve veri Dogal dil isleme
analitigi

18 sirket 15 sirket

Robotik stireg Otonom Optimi-
otomasyonu Araclar zasyon
7 sirket 6 5
sirket | sirket

Arama motoru ve
arama asistani

6 §irket Akill platformlar
3 sirket

Turkiye’dekiyapay zeka girisimlerinin sayisi
2017 yilinda 24, 2018 yilinda 64, 2019 yilinda
75 seviyesindeyken 2020 kasim itibariyle bu
sayi 145’e ulasmistir.

145 yapay zeka girisimi arasinda one ¢ikan
alanlar 39 sirket ile goriintii isleme ve 28

sirket ile makine 6grenmesi alanlaridir.

Bu iki alana ek olarak chatbot, veri analitigi
ve dogal dil isleme alanlari Tirk girisimlerin

en cok ilgi gosterdigi alanlardir.

Robotik stirec otomasyonu, otonom araglar,
arama motoru ve arama asistani,
optimizasyon ve akilli platform alanlari ise
Turk girisimlerin yogun ilgi gostermedigi

alanlardir.
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Akilli ug bilisim




Akilli Ug Bilisim Teknolojileri — Neden Hayatimiza Girdi?

=<qmm [ 1] L]
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HEmn BiLi$iM SANAYICILERI DERNEGI

loT ve 5G teknolojilerinin yayginlasmasi sonucu artan cihaz sayisi ve bu cihazlar tarafindan uretilen veri miktarinda
gorulen buylime veri islemenin merkezi sistemlerden dagitiimis sistemlere gecisinde etkili olmustur.

Bagh cihazlara iliskin gelecek 6ngoriileri

55,7 2025 yilinda 6ngérulen

milyar bagl cihaz sayisi

41,8 loT platformlarina bagh cihaz

m“yar sayisi (tim cihalarin %75’i)

73,1 loT cihazlarin Gretmesi
zetta byte ongorilen veri mikatari

2019-2025 arasi loT cihazlarin
Urettigi verinin bliyime orani

%26
YBBO

Kaynak: IDC, Gartner
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Akilli ug bilisim ve bulut bilisim teknolojileri déngiisii

Beklentiler

Mikro Veri Coklu Bulut
Merkezleri

Akilli Ug Bilisim
Edge-as-a-Service
Ug Sunucular

Uc Video Analitigi
Edge Al

Bulut B|I|§|m/"

Dagitilmis
Bulut

Hibrit Bulut Bilisim

Teknolojik Beklentilerin Hayalkirikligi Aydinlanma Verimlilik
Tetikleme Tepe Noktasi Oyugu Egimi Platosu
Zaman
Platoya ulasma siiresi: 2yildanaz @ 2-5yil @ 5-10 Il
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Akilli Ug Bilisim Teknolojilerinin Gelisimi s:i TUBISAD

Yeni teknolojilerin ortaya cikisi ve altyapi alanindaki iyilesmeler gecikme sirelerini azaltan ve bant geni§liginden tasarruf
eden uc bilisim uygulamalarinin gelisimini hizlandirmaktadir.

Akilli ug bilisimin gelisimine etki eden faktorler

Bulut bilisim ve akilli ug bilisim uygulama alani 6rnekleri

+ Gelismis Suriikleyici Geligmis bulut platformlari
10 gbps | Genis Bant Deneyimler . o i . . o
360 Video @ @ 360 AR/\R Yeni bulut yetkinliklerinin gelismesi dagitiimis bilisim modellerinin hayata
(serbest bakis acisi) gecirilmesini kolaylastirmaktadir.
. Otonom araglar
1 gbps 360 Video (HD) @ .
@ Hareket halinde oyun
. Gergek zamanliizleme sistemleri
100 mbps Konum bazlireklam @ Ag dijitallesmesi
38D 360 Vid @ Dokunsal sanal gerceklik rh Aglarin artarak dijitallesmesi IP yetkinliklerini u¢ noktalara kadar
2 10 mbps o chuvigeo genisleterek ag operasyonlarinin ugtan uca sanallastiriimasini saglamaktadir.
S (dustk goziinarlik)
b i ¢ Kontrol
€ nsan ve @ HD video Uzaktan ontro
1 mbps . .
@ PS | Nesneler akisl kumandali araglar Sistemleri
Diisiik gecikmeli uygulama alanlarina artan talep
Bulut desteklisuru RA
100 kbps Sonb ot ® ; ¢\ Yeni 5G ve nesnelerininterneti uygulamaalanlariana veri merkezlerinde
@ sohbet robotlan islenmesine gerek olmayan biiyiik miktarlarda veri tiretmektedir.
10 kbps . Sensorler . Elektrik sebekesi kontrolu
1 kbps © Evsensorleri Yeni ¢ip mimarileri
10 sn 1sn 100 ms 10 ms 1ms 100 ps 10 ps Cip Uretimindekigelismeler yliksek hesaplama gilicline sahip, diisiik maliyetli
ve kiiclik sunucularin gelistiriimesine olanak tanimaktadir.
Bulut bilisim Gecikme Siiresi Akilli ug bilisim

Kaynak: Deloitte Analizi
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.
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Akilli Ug Bilisimin Sundugu Fayda ve Kazanimlar

Yapay zeka gerekliliklerini karsilama esnekligi sunmasi, gercek zamanli icgoriler saglamasi ve ¢alisanlarin katma deger
yaratmasina destek vermesi akilli ug bilisim teknolojilerinin en dnemli kazanimlari olarak one ¢cikmaktadir.

isletmelerin akilli ug bilisim teknolojileri ile elde ettikleri kazanimlar

Mevcut ve gelecek yapay zeka
gerekliliklerini karsilama esnekligi sunmasi

Farkl cihazlardan gergcek zamanli iggoriler
sunmaya fayda saglamasi

Akillr ug bilisimin galisanlarin daha yiksek
deger yaratmasina yardimci olmasi

Akilli ug bilisimin uzak ortamlara maliyetli
baglanti ihtiyacini ortadan kaldirmasi

Akillr ug bilisimin ag gecikmesini dnlemesi
ve daha hizli yanitlar saglamasi

Cihaz sayisindaki artis ile bulut bilisimin
destekleyemedigi islemler gerekmesi

Dizenlemelerin kritik altyapilarin yerel
kontrollini gerektirmesi

Toplanilan verilerin gogunun herhangi bir
yere aktarilmasina gerek olmamasi

Kaynak: Forrester
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.
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HEmn BiLi§iM SANAYICILERI DERNEGI

Akilli ug bilisimin isletmelere sagladig faydalar

@ |
@ |
@ |
@ |

Merkezi bulut sistemlere yiksek boyutlarda veri
gonderimi kaynakli maliyetlerinin azaltilmasi

Veri gizliligi ve giivenligi ile kritik verilerin gerekli yetki
alanlariiginde tutulmasinin saglanmasi

Daha diisiik gecikme siireleriile bulutsistemlerinin
sagladigi esnekliginin sunulmasi

Dagitim siiresinin azaltilmasiile bulutseviyesinde
olgeklenebilirligin arttirilmasi

Hizmet seviyesi anlasmasi gerekliliklerini kargilamak
icin tutarh hizmetler sunulmasi

Son cihazlarin hesaplama kapasitelerinden kaynakli
sinirlamalarin iistesinden gelinmesi

26


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108

Global Akilli U¢ Bilisim Pazari =SiTUBISAD
2021’de 12 milyar USD degerinde olmasi beklenen global akilli uc¢ bilisim pazarinin yilda ortalama %24 oraninda
blylyerek 2027’de 43 milyar USD buyuklige ulasmasi 6ngoriulmektedir.

BiLi§iM SANAYICILERI DERNEGI

12 milyar USD @ 43 milyar USD
2021’de akilli ug bilisim 2023 yilina kadar isletmelerin Akilli ug bilisim teknolojileri 2027 yilinda global akilli ug bilisim
teknolojileri pazari 12 milyar USD %70’i akill ug bilisim teknolojisi 2021-2027 arasinda yillik ortalama pazari 43 milyar USD degerinde
blylklige ulasacak kullanacak %24 oraninda buylyecek olacak

Sirketlerin akilli ug bilisim teknolojilerinin hayata gegirilmesine iliskin planlar

%29
%26 %26 %27
(o) o)
%20 %23 %23 %21
%16 %17 %17
%11
9 %9 %10
12 aydan uzun vadede hayata 12 ay icinde hayata Mevcut durumda Hayata gecirildi, yakinda Hayata gegirildi, Plan yok /
gecirilmesi planlaniyor gecirilmesi planlaniyor hayata gegiriliyor genisletilmesi planlanmiyor genisletiliyor Fikri yok

M BT yoneticileri M BT disI teknoloji yoneticileri B is birimi yoneticileri

Kaynak: Deloitte Insights, Grand View Research, Forrester, Deloitte Analizi
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Sektor Kirthminda Akilli Ug Bilisim =:ETUBISAD

HEmn BiLi§iM SANAYICILERI DERNEGI

Ulasim, perakende ve medya ve eglence sektorlerinin yakin gelecekte akilli ug bilisim teknolojileri ile ortaya ¢ikan yeni
uygulama alanlarindan en ¢ok faydalanacak sektorler olmasi beklenmektedir.

Sektorlere gore akilli ug bilisim donanimlari pazar biyiikliigii tahminleri, 2025 (milyar USD) Ornek uygulama alanlari
(sensérler, cihaz lzerindeki (riin yazilimlari, depolama ve islemciler dahil)

Ulasim 43 Akilli araglar, 6nleyici bakim, filo yonetimi

Capraz Endustriler*

40 Drone takibi, uzaktan operasyonlar

Perakende m 28 Konum bazlireklamlar, stok yonetimi
Medya ve Eglence 25 3609 sanal gerceklik yayinlari, online oyunlar
Kamu m 24 Akill otopark sayaglari, su kalitesi 6lglim ve izlenmesi
Enerji _ 17 Ekipman bakimi, glivenlik kosullari takibi
Saghk _ 13 Gergek zamanlisaghk dlgtimleri, saghk ekipmanitakibi
ileri Endiistriler** _ 13 Yiik konteyneri takibi, akilli Gretim
insaat m 11 Operasyon optimizasyonu, givenlik takibi
Tarim m 11 Hassas tarim, canl hayvan takibi
Bankacilik ve Sigorta n 7 Gergek zamanlisuistimal takibi, ATM ylz tanima sistemleri
Emlak 5 Enerji yonetimi, yapay zeka destekli ev asistanlari
B Disiik Ongori Yiiksek Ongorii *Birden fazla sektérde fayda saglayan kullanim alanlarini ifade etmektedir.

**Konteyner nakliyati, ekipman liretimivb. sektérleriicermektedir.
Kaynak: CDNetworks
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Akilli Uc Bilisim Sektdér Uygulamalari: Ulasim Sektori SSHTUBISAD

BiLi$iM SANAYICILERI DERNEGI

Akillr uc bilisim teknolojileri birbirine ve akilli trafik sistemlerine bagh araclarin ic ve dis verileri gercek zamanl analiz
etmesini mumkun kilarak ulasim sistemlerinin verim ve givenliginin arttirilmasi konusunda potansiyel vaat etmektedir.

Bagh Araglar ve Akill Trafik Sistemleri Toplu Tagima

e Akilli ug bilisimile birbirine ve akilli trafik sistemlerine baglanan
otonom araglar trafik, hava durumu, aragbilgileri gibi pek ¢ok
veriyi ayni anda isleyerek trafikte zaman kazanci saglamaktadir.

* Akilli ug bilisim toplu tasima sistemlerinde filo takibi, ticret
toplama, arag telematigi, canh takip ve video analitigi gibi
uygulamalarin kullanilmasintmimkun kilmaktadir.

* Yeniakilh yol ve trafik teknolojileriile yolda gegirilen siirenin
gilinde ortalama 30 dk azalmasi beklenmektedir.

* Baglantilitoplu tasima sistemleriile yolcu bekleme siirelerinde
%30’a varan iyilesmeler gerceklesmesiongorilmektedir.

Kara Tasimaciligi Demiryolu Tagimaciligi

e Akilli ug bilisim kara tasimaciligindaki uygulamalariile filo
operatorleriicin arag takibi ve dnleyici bakim imkanlarisunarak
verimliligin yiikseltilmesine fayda saglamaktadir.

e Demiryollarindaakilli ug bilisimi kullanan gergek zamanli izleme
sistemleri sayesinde yapilan analizler nleyici bakim uygulamalar
ile arizalarin engellenmesine fayda saglamaktadir.

* Ek olarakvideo analitigi ile sliricii davranislarinin gergek zamanlh
olarak analiz edilerek kazalarin 6nlenmesinde etkili olmaktadir.

e 2025 yilinda diinya capindakiyaklasik 2.300 km otomatik metro
hatti olacagi tahmin edilmektedir.

Hava Tasimacihg Denizyolu Tasimacihig

* Bilgisayar goriisu; hava tasimaciliginda yiiz tanima, saglik taramasi
ve davranis analizi gibi uygulamalarin hayata gegirilmesinde ve
havayolu giivenliginin saglanmasindadnemlibir rol oynamaktadir. |

* Akilli ug bilisim denizyolu tasimaciligina sagladig filo gériniirliigi,
uzaktan teshis ve énleyici bakim gibi faydalarile verimliligin
artmasina katkida bulunmaktadir.

* Havaalanioperatorleriise bilgisayar gorisiini pist optimizasyonu,
yakit tasarrufu ve maliyet verimligi amaclariile kullanmaktadir.

* Korsanhga karsi giivenlik agiklarinin kapatilmasina olanak
saglayarak glivenlik konusunda 6nemlikazanimlar sunmaktadir.

Kaynak: Deloitte Analizi, Dell
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 29
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Akilli Ug Bilisim Uygulama Alanlari
Akilli ug bilisim teknolojileri sundugu deger onerisi ve faydalar ile farkli amaclar icin yeni uygulama alanlari ve is
modellerinin ortaya cikmasina zemin olusturmaktadir.

== TUBISAD

B R BiLiSiM SANAYICILERI DERNEGI

&

&

icgorii

Gecikme, uzak bolgelerdekibaglanti
eksikligi, gizlilik endiseleri vb.
sinirlamalarnedeniyle buluttabanli
analitigin saglayamayacagiicgoriler
olusturulmasi

Ornek Uygulama Alanlar::

Akilli binalardaki oda sensorleri
Sinyal isleme (petrol boru hatlari
vb.)

Duruma dayali kestirimci bakim
Termal/sicaklikizleme
Tibbigorintileme

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Deneyim

Kullanicilaricin 6zel tasarlanmis,
duyarhhgive kapsayiciligi yliksek
dijital etkilesim ve deneyimler
yaratiimasi

Ornek Uygulama Alanlar::

Bakim amaclh arttiriimis gergeklik
Magazaici alisverisicin arttiriimis
gerceklik

Suriicl destek sistemlerinde
titresimli uyari (direksiyonvb.)
Egitim amagli sanal ve arttiriimig
gerceklik uygulamalari

Cok oyunculuoyunlar

Uzaktan Kontrol

Uzaktan calisan personelin eylemleri

koordine etmesi ve bulundugu
konumdan dogru ve yerinde yanit
vermesinin mimkin kilinmasi

Ornek Uygulama Alanlari:

* Havadenetimleriicin uzaktan
kumandali dronearaclari

* Aragoperasyonlariigin uzaktan
filo yonetimi

Otomasyon

Cihazlaringevreden gelen bilgilere
yanit Gretmesine ve Urettikleri
yanitlardogrultusunda harekete
gecmesine olanak saglanmasi

Ornek Uygulama Alanlari:

* Endistriyel otomasyon
(Gretim/dagitim merkezi kontrol
sistemleri vb.)

* Otonom araglar

* Evotomasyonu (akilli hoparlorler
vb.)
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Covid-19’un Akilli Ug Bilisime Etkisi s:i TUBISAD
Pandemi doneminde ortaya cikan yeni calisma gereksinimleri ve ekonomik kosullar sirketlerin akilli ug bilisim yatirimi
motivasyonlarinda ve akilli ug bilisim teknolojilerini kullanim sekillerinde degisikliklere neden olmustur.

Etki Alani Covid-19 Oncesi Covid-19 Sonrasi

@ Yatirim Amaci Blylime odakh akilliug bilisim yatirimlari Maliyet azaltma odakh akilliug bilisim yatirimlar

frt s s s s otomason 03
@ Co6ziim Odag Tek kullanimamagli ¢géziimler Esnek ve 6lceklenebilir¢cdziimler
@ Co6ziim Kapsami Terzi usulli gelistirmeler Stratejik ve uzun vadeliis birlikleri
@ Dagitim Sirkete ait cozimler Edge-as-a-Service ¢oziimler
U¢ Noktalar Cogunluklacihazlar Cihazve kisiler
Pazar Yapisi Yerlesik oyuncularinyanisira ¢ok sayida start-up Yerlesik oyuncularetrafinda sekillenen pazar konsolidasyonu

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 31
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Nesnelerin
internet



e L
-,

Nesnelerin interneti — Neden Simdi? =i TUBISAD
Cihazlarin ve fiziksel mekanlarin internet yoluyla iletisim kurarak bulunduklari ortam hakkinda veri iletmesi ve Uretilen
veriye dayali gereken aksiyonlarin alinmasi konsepti olan nesnelerin interneti azalan maliyetler, otomasyon ve artan veri
miktarlariile 6n plana ¢ikmistir.

Nesnelerin internetini miimkiin kilan gelismeler

Gecmiste Gliniimiizde
r=—=—==-====-===-- I |========= I =TT - I 222 dolar
: — | : : : : Azalan Yeri islt.ame 1992 yilindaki milyon <0,06 dolar
I ﬂ _ : : % © I : CBD : maliyetleri transistor maliyeti
! T | | | |
I s i I I I I I
, Sensbérler Cihazlar S Platformlar L -+ Uygulamalar ' Azalan veri 569 dolar
' o) | | _ | | i | depolama 1992 yilindaki GB basi <0,01 dolar
[ = N
: A : : > : : ve \Iler: : maliyetleri depolama maliyeti
: | | | o analitigi
' 5 [ [ ; I [ [
. Aglar : : Veri | | | Azalan baglanti 1.245 dolar
“““ g£-oTTTT o TEEmmemmmn mEmmmm e maliyetleri 1992 yilindaki GBPS bas <10 dolar
: : baglanti maliyeti
I I
! s s s s s s : Azalan sensor 1,3 dolar
I I . <0,4 dolar
: : Is siireclerinde iyilesme ve is : l fiyatlan 2004 yilindaki loT sensor
| : .. I I basina maliyet
- modeli inovasyonu (= — =1
I ! Artan kurumsal 0,7 exabayt
I 2 3 A : veri miktari 2010 yihindaki Kurumsal >25 kat
e p veri miktari
Endiistriyel 1.021.000 adet
robotlarin 2009 yilindaki operasyonel >2,5 kat
kullanimda artig endustriyel robot sayisi

Kaynak: Statista, Deloitte The internet of things A technical primer, World Robotics
2021 Deloitte Danismanlik A.S. 33
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Nesnelerin interneti Adaptasyonu

£ TUBISAD

HEmn BiLi§iM SANAYICILERI DERNEGI

Nesnelerin interneti, diinya genelinde yoneticiler tarafindan organizasyonlar tzerinde en fazla etkiye sahip olacak
teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamanin etkisi ilgili cihaz sayisi ve pazar buyukligindeki artis beklentilerine

de yansimaktadir.

Hangi teknolojiler firmaniz iizerinde en fazla etkiye sahip olacaktir?
(Deloitte Global Anketi, 2020)

:___L“fj_”i'_e_”_”_ﬂ‘jfr_rletl_________________________________________7 2% ' Dort biiyiik

r Yapay zeka ~ ininsnsnnnsae R 63% ! ..

: o l teknoloji

I Bulut teknolojileri I 64% 1

! - . 1

o B ”_Vﬂ‘ verl  IEE——{ Yoneticilerin 6nde

Nano teknoloji GGG 449 gelen tercihleriolan bu

Sensorler I 0% temel teknolojiler,

organizasyonlari
birbirine baglayarak
Blokchain I 17% daha fazla veri

3Dyazicllar = 10% Uretilmesinive yerinde
aksiyon alinmasini

saglayacaktir.

Robotik I 40%

Sanal gerceklik N 9%
Kuantum bilgisayarlar Il 7%
Akilli ug bilisim Il 6%

2.029 %72

Nesnelerin internetinin en fazla etkiye sahip olacak
teknolojiolarak tanimlayan yoneticilerin ylizdesi

Ankete katilan yonetici
sayisl

Kaynak: Forrester, Deloitte Insights, Statista, Deloitte analizi
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Nesnelerin interneti cihaz sayisinda artis (milyar adet)

25,4
164 %89
87 . Cihaz sayisinda 5
yilda beklenen artis
yuzdesi
2020 2025 2030

Nesnelerin pazar biiyikliigii (trilyon dolar)

1,1

%75

2019 ve 2015 arasi
pazar buyukliugi
artis yuzdesi

2015 2019 2023
34
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Nesnelerin interneti Pazari

Nesnelerin interneti pazari son kullanici, ticari ve endustriyel olarak 3 ana gruba ayrilirken en yuksek potansiyel
endustriyel nesnelerin interneti pazarinda yer almaktadir.

Son kullanici

Telefonlar,
televizyonlar,
giyilebilir esyalar,
ev aletleri, akilli
evler, akilli araglar

B2C ve B2B2C

* Bulut uygulamalan

e Limitli kurumsal
entegrasyon

« Cihaz agirlikli
« Dusuk veri miktari

Kaynak: Gartner
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Ticari

Saglk, akilli binalar,
akillh sehirler,
perakende
uygulamalari, akilli
tarim, akilli stadyum,
telematik

B2B ve B2B2B

One cikan ézellikler

Endiistriyel

Akilli Gretim, tedarik
zinciri yonetimi, enerji

yonetimi, akillh ulastirma

B2B ve B2B2B

Bulut ve yerinde ¢bzumler

Kurumsal ve mevcut uygulamalar
ile entegrasyon

Bilgi teknolojileri ve operasyonel
teknolojilerin entegrasyonu

Minimum cihaz kullanimi ve
yuksek veri miktari
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Sektdrlere Gore Nesnelerin interneti Ornek Uygulama Alanlari
Nesnelerin interneti sundugu ¢ézumler ve uygulama alanlari ile bircok sektor icin verimlilik artisindan iyilestirilmis

musteri deneyimine kadar farkli alanlarda deger yaratmaktadir.

o

)
Perakende

= Akilli evler

= Kisisellestirilmis analitik ve yakinlik
temelli reklamlar

= Kisisellestirilmis son trunler

= Dijital ve fiziksel diinyanin ig ice
gectigi magaza deneyimi

= Akilli talep, arz ve stok ydnetimi

Uretim

Onleyici ve déngdrici bakim
Akilli fabrika igi lojistik

Varlik performans yénetimi

Filo takibi

Dinamik ve senkronize planlama
Dijital ikiz

Zenginlestirilmis isglcl

@

Yasam bilimleri ve
saghik hizmetleri

Klinik deneyler

Gelistirilmis musteri deneyimi
Medikal cihaz ve ekipman takibi
Uzaktan takip

Stok yonetimi

Eklemeli Gretim ile gelecegdin
medikal ekipmanlari

=i TUBISAD

B R BiLiSiM SANAYICILERI DERNEGI

Finansal Servisler

= Performans temelli sigortalar
= Kisisellestirilmis risk profilleri

QIO

Konaklama ve
yiyecek
= Varlik takip ve performans
yonetimi
= Tedarik zinciri yonetimi
= Kapall alan yénlendirmesi
= Insan yogunlugu dlgimi

2021 Deloitte Danismanlik A.S.

ol
Ay

Hizmet /
Kamu
Akilli sehirler
Akilli binalar
Akilli guavenlik

Altyapi takip ve yo6netimi

=)

Otomotiv ve ulastirma

Gelecegin bayi deneyimi
Uzaktan takip ve bakim
Filo yonetimi

Otonom araclar

Enerji

= Akilll sebeke

= Varlik takip ve performans yonetimi
= Onleyici ve dngdriicii bakim

= Enerji yonetimi

= Zenginlestirilmis isglcu
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Nesnelerin interneti ve Gelecekteki Sektér Uygulamalari: Akilli Fabrikalar si¢TUBISAD

Entegre tedarik zincirine olan gereksinim, geleneksel dogrusal tedarik zincirlerini dinamik ve akilli tedarik aglarina
donustiriarken akill fabrikalar bu aglarin 6nemli bir parcasini olusturuyor.

Geleneksel tedarik zinciri Dijital tedarik aglan

Senkronize planlama

Bilissel planlama ————

yenileme

Kalite kontrol . .
Dinamik
ikmal Akill mugteri
‘ @ Dijtal
tedarik
GeI|§t|rme Planlama Tedar|k Uretim ikmal Satis sonrasi y
destek
Dijital
3D baski T @ Akill tedarik
gelistirme
Sensor destekli 4. |

\ Akilli fabrika

Kaynak: Deloitte and MAPI Smart Manufacturing Ecosystem Study
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Nesnelerin interneti ve Gelecekteki Sektér Uygulamalari: Akilli Fabrikalar sii TUBISAD

Akill fabrika, tretim streclerinin otomasyon ile gerceklestirildigi, performansini kendi kendine optimize edebilen ve
gercek veya neredeyse gercek zamanli olarak degisikliklere uyum saglayabilen esnek bir sistemdir.

Akill Fabrikalarin Temel Akilli fabrikalarda;

I [ .

[ I '

.. . . I I '
Ozellikleri | I L. . . T : '

I , * fiziksel ve dijital ortamda insan ve makineler isbirligi icerisindedir. I

° o |
(B/ag‘ll i : : * tlim sireglerde otomasyon kullanilir. I

* Verimli L I
. Esnek : : * veriler toplanur, iletilir, analiz edilir. I
|

« Proaktif : : * Veritabanl icgoriler ile strdirilebilir performans, kalite ve glivelik I
. Cevik : : iyilestirmeleri saglanir. :
[ I '

Akilh fabrika uygulama alanlar

g s\ Dinamik ve senkronize / Akilli fabrikalarin 6ne ¢cikmasini destekleyen trendler
@5] Kalite kontrol &# / planlama Gliniimiizde 5 ana trend akilli fabrikalarin hayata gecirilmesini miimkiin

kilmakta ve 6nemini artirmasini saglamaktadir.

(C) e 04 ) Dl i Q) D
L o g . @ Akilli fabrikalar Artan Bilgi teknolojileri
=> | Enerji yonetimi =F1 ) Eklemeli Gretim mimkin kilan rekabet ve operasyonel

teknolojik Tedarik zincirinde i§g[jcu piyasasindaartan teknolojilerin
= gelismeler . rekabet ve liretim yakinlasmasi
Zenginlestirilmis isglict Akill fabrika ici lojistik \ artan kompleksite rollerine azalantalep /

Kaynak: Deloitte and MAPI Smart Manufacturing Ecosystem Study
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Nesnelerin interneti ve Gelecekteki Sektér Uygulamalari: Akilli Fabrikalar =SiTUBISAD

HEmn BiLi§iM SANAYICILERI DERNEGI

Nesnelerin internetinin mimkuin kildigi akilli fabrika uygulamalari Gretim maliyetlerinde azalma, verimlilik artisi, kalite
kontrol ve takip, lojistik ve kaynak planlama ve surdurulebilirlik ile calisan glivenligi alaninda deger yaratmaktadir.

® @

Uretim maliyetleri Verimlilik ve uretkenlik Kalite Lojistik ve kaynak Si.irdiir.i_jlebll.lrllk ve
planlama glivenlik

] I
Veri ve 6ngori odakh Tehlikeli Gretim stireglerinde
planlamaile satin alma ve teknolojinin kullanilmasiile
cift yonlt olaraklojistik givenlikartisi ve ugtan uca

I
Kaynakve ekipman

performansinin sirekli
olarak takip edilmesi ve

[
Duzenli ve anlik kalite

kontrol ve gegmis trendlerin
takibiile olasi kalite

Uretim siireglerinin
optimize edilmesi ve
veriye dayaliiggorilerile

iyilestirilmesiile Gretim
maliyetlerininazalmasi
saglanmaktadir.

‘Baklm maliyeti

‘Enerji/su maliyeti

‘Yeniden isleme maliyeti

Diger degisken

Ginsan glicii maliyeti\

\ maliyetler /

%8 - %15
s —

2021 Deloitte Danismanlik A.S.

iyilestirme aksiyonlariile
verimlilik ve Gretkenlik
artisi saglanmaktadir.

fKapasite optimizasyonu

‘Kesinti/durma suresi

fHat doluluk oranlari

- J

%5 - %15
[ ————

sorunlarinin erken fark
edilip 6niine gecilmesi
saglanmaktadir.

GHurda orani \

fSipari§ karsilama orani

%10 - %20
i —

faaliyetlerinin optimize
edilmesi saglanmaktadir.

‘Hammadde maliyeti

‘Lojistik maliyeti

‘Tedarik zinciri maliyeti

‘Stok maliyeti

ngtan uca izlenebilirlik

- J

%5 - %20
i —

optimize Uiretimile dogaya
verilen zararin minimuma
indirilmesi saglanmaktadir.

/‘B kazalan \

fCaI|§an memnuniyeti

‘(;evresel etki
4 sirduralebililik

. J
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Nesnelerin interneti ve Gelecekteki Sektér Uygulamalari: Kurumsal Varlik Takibi Ornegi 21 TUBISAD

Kurumsal varlk takibi, fiziksel ortamda toplanan verilerin dijital ortama aktarilmasi ve yaratilan dijital ikiz sayesinde
analiz edilmesi ile fiziksel ortamdaki is streclerine yonelik kararlarin veri ve icgéri odakli alinmasina dayanir.

Fizikselden dijitale: Sensorlerile kurumsal varliklarin konum ve hareket
bilgisinin anlik olarak nesnelerin interneti platformuna aktariimasi

Dijitalden dijitale: Toplanan konum ve hareket bilgisinin

FiZikSEl Dijital yaratilan dijital ikiz Gzerinden takip ve analiz edilmesi ile

icgorilerin olusturulmasi

Dijitalden fiziksele: Dijital ortamda olusturulan analiz sonuclari ve icgorlerile
fiziksel ortamdaki is sireclerinin iyilestiriimesine yonelik aksiyonlar alinmasi

_ Onceliklendirme ve
Veri toplama optimizasyon

Veri analizi ve Artinlmis davranis ve
gorsellestirme karar alma

ilgili sistemler

Veri iletimi .
ile entegrasyon

Sensorler

Rapor ve i¢goru
olusturulmasi

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 40


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108

Nesnelerin interneti ve Gelecekteki Sektér Uygulamalari: Kurumsal Varlik Takibi Ornegi 21 TUBISAD

Manuel ve limitli veri ile gerceklestirilen planlama, onceliklendirme ve kaynak tahsisi stireclerinin kurumsal varlik takibi
sayesinde veri destekli icgoruler ile yonetilmesi sayesinde Gretim maliyetlerinde azalma ve verimlilik artisi

saglanmaktadir.

Neden kurumsal varlik takibine ihtiyag var?

/:I Kurumsal varlik takibinin faydalari

is stireclerinde kullanilan ekipman, cihaz ve araclarin
dustk gortunirligi sebebiyle planlama ve olagandisi
talep, ariza gibi durumlara cevap verme zorlugu

Yiksek kalite maliyetleri ve is sireclerindeki
verimsizliklerin dogurdugu yiksek maliyetler

Dislik insan kaynagi gorunurligi sebebiyle kaynak
planlamasinda yasanan zorluklar ve gereginden fazla
kaynak tahsisi

Manuel ve hataya acik 6nceliklendirme suregleri

Stok ve Uretimden stoka gececek Urlinlerin takip
edilememesi sebebiyle ihtiyactan fazla stok tutulmasi

OO @O

2021 Deloitte Danismanlik A.S.

K,

-

P®OO®

Stok optimizasyonu sayesinde stok miktarlarinda disus
ve yetersiz stok durumlarinin 6niine gecilmesi

Ekipman ve cihaz takibi ile plansiz duruslarda azalma ve
genel ekipman etkinliginde artis

Varlik takibi ile artan kalite seviyesi ile ilk gecis veriminde
artis, hurda oraninda azalis ve verim artisi

Is stirecleri ve kaynak planlamasinda saglanan
senkronizasyon ile Gretim maliyetlerinde diisus ve
operasyonel verimlilik artis

insan kaynagi takibi sayesinde insan giicii maliyetlerinde
azalig, Uretkenlik artisi, ¢alisan guivenliginin iyilegsmesi
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Ewae

Nesnelerin interneti ve Gelecekteki Sektor Uygulamalari: Kurumsal Varlik Takibi Ornegi =i TUBISAD
Kurumsal varlik takibi sayesinde tek bir varlik yonetim sistemi Gzerinden anlik olarak kaynak takibi gerceklestirilir, ilgili

tum partiler ile bu veriler paylasilir ve is surecleri yonetilir.

Tedarik zinciri igerisinde takip edilebilecek kurumsal kaynaklar

Varlik tiri

Stok

Sabitvarliklar

Araglar

Saha varliklari

insan kaynagi

Ornek

Hammadde, nihai Giriin, tGretimde olan triin,
bayi/magaza stoku, yedek parca vb.

Ekipmanlar, binalar, Giretim makinelerivb.

El aletleri, elektrikli aletler, Gretim kaliplarivb.

Boru hatlar, elektrik sebekesi, iletisim altyapisi,

aracg filolarivb.

Fabrika ve sahada ¢alisan insan kaynagi

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Uyarilar

Uretim
ekipmaninda ariza
Hammadde

tedarikinde

gecikme —3 giin

Varhklar > numaral

Uretim hattinda

glvenlik uyarisi
@
@

Sabit varliklar Araglar
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Covid-19’un Nesnelerin interneti Pazarina Etkisi '.T UBISAD

Pandemi dncesi 2020 yilinda yillik olarak %15 blylmesi beklenen nesnelerin interneti pazari pandemi etkisiyle %8
oraninda kiculmustir. Beklentinin Gzerinde blylme gorilen tek sektor finansal servisler olurken, yasam bilimleri ve
saglk hizmetleri, Gretim ve kamu alaninda da bluylume gerceklesmistir.

—— ______________ P o e o e

Ulastirma I Uretim I Toptanve Teknoloji, medya ve | I Finansal IYa§am bilimleri vel Elektrik,suve | Kamu 1 Toplam
30% : : perakende telekominikasyon | servisler |: saglik hizmetleri !  8az hizmetleri : :
Pandemi 6ncesi I I ticaret ! :, , | I
biylime tahmini ' : : y I I I
I ' ! 1 I I I
20% \ , . | ! ‘ | | |
I I
. : : T : ]
|
£ 10% & A B L LT L e ' : :
o | , | |
) : : |
S I
3 | : 0 @
3 0% SR —— | 1
0 I I
\ 4
o ®
-20%
2020 yilinda .
gergezle§en 4 Gelecek Beklentileri )
bilyiime orani * 2020-2030 yillari arasinda pazarin yillik yaklasik %8 biylimesi beklenirken tim
-30% NG @ sektorlerde biiyiime tahminlenmektedir.
’ * Buayuklik ve bluyiime olarak 6ne ¢ikan sektorlerin ise Giretim, yasam bilimleri ve saglk
40% \_ hizmetleri ile kamu olmasi 6ngorilmektedir. )

Yuvarlaklarin blyGklGgu pazar byUklGgina yansitmaktadir.
Kaynak: Gartner, Deloitte analizi
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5G ve fiber
internet




e L

Neden 5G’ye ihtiyacimiz Var? s:i TUBISAD
Veri trafiginin, cihaz sayisinin ve akilli telefon kullanicilarinin artisi, 4G’ye gore yuksek hiz, yiksek kapasite ve dusuk
gecikme sireleri 5G’ye olan ihtiyaci desteklemektedir.

‘ 1980’ ler 1G @ 5G’nin avantajlari
Sesli iletisim Konusma ‘g l :

- 1990’ lar 2G @ Yuksek hiz Genis kapsama Yuksek kapasite Dusuk gecikme Dasuk pil
suresi tiketimi

Ses ve kisa Konusma  Mesajlasma
mesaj

Neden 5G’ye ihtiyacimiz var?

- 2000’ler 3G @ Artan veri trafigi (ZB)* loT cihaz sayisinda artis Akilli telefon kullanici

Multimedya (milyar adet) sayisinda artis (milyar adet)
uygulamalari Muzik Resim Video 25.4 43
180,7 B 36 .
- 2010’lar 4G @ @ 16,4_.........
uyglrjlllglror:!alar Canlivideo Alisveris Sosyal medya 64,2 8,7 1,9.
i b il
2020'ler 5G @ ;-
Her seyin T - 2015 2020 2025 2020 2025 2030 2015 2020 2023
interneti

araclar kontrol

*: Global veri hacmini zettabyte cinsinden géstermektedir.
Kaynak: Statista, IDC
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5G Servis Gelirleri =SiTUBISAD

5G servis gelirlerinin yilhk %155,7 bliylime ile 2025 yilinda 176 milyar dolar seviyesine ulasmasi ve 123,3 milyar dolar ile
en blyulk payr Asya-Pasifik bolgesinin olusturmasi beklenmektedir.

/ Asya Pasifik Kuzey Amerika \

5G Servis Gelirleri* 123,3

38,9
(milyar USD) YBBO
% 156 5 % 154,8
0,4

176,0

\ 2020 2025 2020 2025 /
/ Avrupa Diger Bolgeler \

13,3
YBBO
% 156,4 % 109 6
0,12 0 02

\ 2020 2025 2020 2025 /

2020 2021 2022 2023 2024 2025

*. 5G hizmetlerinden elde edilecek global gelirlerin toplamini gostermektedir.
Kaynak: Mordor Intelligence
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5G’nin Dinya Ekonomisine Etkisi ve Sektorlerdeki Uygulama Alanlari
5G’nin 2035 yilina kadar diinya ekonomisine 3,8 trilyon dolar katki yapmasi ve 22,8 milyon istihdam yaratmasi

beklenmektedir.

5G’nin 2035 yilina kadar
yaratacagi istihdam

() miyo
milyon
- 1,5 trilyon ///‘\ 132 milyar

12,9 milyon  Gineykore 741 bin
758 milyar E 124 milyar

Amerika 2,8 milyon Almanya 512 bin
® 436 milyar -l 115 milyar

Japonya 2,4 milyon Fransa 418 bin
istihdam etkisi (Kisi)

Kaynak: IHS Markit
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

One cikan sektérler ve 5G uygulama alanlar

ONONCHBNO,

Sektor

Kamu

Uretim

Yasam bilimleri ve
saglik hizmetleri

Ulastirma

@ Medya ve eglence

Ornek uygulama alanlari

Akillr sehirler

Akill fabrikalar
Endustriyel robotlar
Otomasyon

Teletip
Uzaktan cerrahi miidahale
Uzaktan hasta takip

Akillr lojistik
Otonom araglar
Akilli trafik ve rota yonetimi

Streaming
Buluttan oyun oynama

47


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108

5G ve Gelecekteki Sektdr Uygulamalari: Akilli Sehir Ornegi

Akilli
giivenlik

_F-s-l-':l'e

%

Dronelarile
glvenlik takibi

Akalli
sebeke Sebeke
- entegrasyonu 9
(@ Guc ihtiyaci ; "
| ydnetimi | sebeke
! | yonetimi

______

Yiksek gorunti kaliteli
a givenlik sistemleri

O 0

Kaynak: Deloitte, 5G: Reshaping the industries
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

=

Otonom araglar ‘ siris

Lh—Lh—Lh
Arag konvoylari

Hizli rayliulasimdaiiletisim ve
eglence

ﬂ Uzaktan
operasyon

Akilli trafik 0 —
planlama r
nr
AR destekli

navigasyon

===2
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5G ve Gelecekteki Sektdr Uygulamalari: Akilli Sehir Ornegi sii TUBISAD

5G mevcut durumda 4G ile hayata gecirilmesi mtimkun olmayan akilli sehir uygulamalarini mimkdin kilarken, 4G nin

destekledigi uygulamalarin ise gelistiriimesini saglamaktadir. 4G
a Uzaktan operasyon Calisma ortamlarinininsanlaricinde tehlikeli oldugu enerji tiretim alanlarinda
uzaktan bakim ve operasyonfaaliyetlerinin ylritiilmesi

Sebeke entegrasyonu Farkli eneriji 'u‘ret.im aIanIarm.dak! Ureti‘m verilerinin anlik olarak takibi sayesinde
sebekeye verimli olarak dahil edilmesi

Akilh
Sebeke

- P Sebekeden toplanan verilerile ariza yonetimi, dnleyici bakim gibi faaliyetlerin
e sebeke yonetimi gerceklestirilmesi

° Glc ihtiyaci yénetimi Son kullanici talebinin anlik olarak takip edilmesiile gtig ihtiyaci yonetimi
gerceklestiriimesi

Yuksek goruntu kalitel Anlik olarak iletilen yiiksek kaliteli glivenlik gériintiilerive yiiz tanima gibi
glvenlik sistemleri teknolojilerin kullanimiile desteklenen glivenlik sistemlerinin kullanilmasi

Akill
giivenlik

e Dronelar ile glivenlik takibi Asayisve yangin vb. olaylarin dronelar ile anlik olarak takip edilmesi

Hizli rayh ulasimda iletisim  Yiiksek hizlarda ulasim saglanan rayliulasimda 5G sayesinde internet baglantisinin

“\ “\ “\ “\ “\ |U1
(9]

ve eélence saglanmasiile iletisim ve eglence igin internet ihtiyacinin karsilanmasi
e AR destekli navigasyon AR destekli navigasyon servislerinin kullanicilarasunulmasi
_ 9 Akilli trafik planlama Anlik olarak toplanan veriler sayesinde trafik yogunluguna goére trafik planlamasinin
_=§ g gerceklestirilmesi, sikisiklik tahmini ve ¢6ziim aksiyonlarininalinmasi
< g Q Arac konvoylari Dusuk gecikme siireleri sayesinde arag konvoylarinin (yakin mesafeile birbirini
takip edebilen araclar) hayata gecirilebilmesi
@ Uzaktan strls Yiksek kalitede anlik goriinti aktarimiile uzaktan stirtisin mimkinolmasi

Q Otonom aradar 5G’nin sagladigi dusik gecikme sureleri ve yuksek hiz sayesinde araclarin diger
araclar ve sistemler ile baglantikurabilmesiile otonom araclarin miimkiin olmasi

Kaynak: Deloitte, 5G: Reshaping the industries - Desteklemez - Destekler - iyilestirir
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5G ve Gelecekteki Sektdr Uygulamalari: Saglik Sektérii Ornegi 21 TUBISAD

5G teknolojinin yayginlasmasiyla birlikte saglik sektoriinde kisa, orta ve uzun vadede farkli uygulamalarin 6n plana
cikmasi beklenmektedir.

5G’nin saglik sektoriindeki uygulamalari

Kisa vade (Glinimiiz-2022)

O
c:
wn
c:
=~

Ort de (2022-2026 o S ..
. rta vade { ) Saglik sektoriinde 5G etkisiile

ozellikle uzaktan teshis ve tedavi
olanagini saglayan tele-tip

ileri diizey uygulam.a.larlyla, uzaktan

uzaktan cerrahi yonlendirilen robotlarla yapilacak
miidahale cerrahi midahaleler 6ne
citkmaktadir.

B uzun vade (2026-2030)

Gelismis tele-tip

Uygulamanin ekonomik degeri

Destekleyici uzaktan
cerrahi miidahale

Yuksek

Kolay Uygulamanin teknik zorlugu zor

Kaynak: Deloitte Insights
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5G ve Gelecekteki Sektor Uygulamalari: Saglik Sektdrii Ornegi =i TUBISAD

Tele-tip uygulamalari ve uzaktan cerrahi midahaleler ginimuzde uygulanmaya baslanmistir.

@ Sanal doktor ziyaretleri

Tele-tip’in yurtdisindaki uygulamalarinda 6zellikle kirsal alanda bulunan kisiler, baglanti kalitesindeki disukliik, resim ve video
dosyalarinin gec iletiimesi veya baglanti kopmasi gibi temel baglanti kaynakli sorunlar yasamaktadir.

5G, tele-tip alaninda biiyiik boyutlu goériintii dosyalari ve yiiksek kaliteli video dosyalarinin daha hizli iletimi, yiiksek kaliteli
artirillmig/sanal gergeklik deneyimi ve daha giivenilir baglanti sayesinde hizmet kalitesinde artis saglayacaktir.

@ Uzaktan cerrahi miidahaleler

Gunumizde uzaktan cerrahi miidahalenin 6rnegi olan «Da Vinci Robotu» sayesinde cerrahlar, hastadan uzak bir ortamda 3D
kameralarin hastadan sagladigi goriintiler esliginde 6zel konsollardan robotik kollari yénlendirerek cerrahi miidahaleyi
gerceklestirmektedirler. Cin’de yapilan deneylerde doktorlarin baska sehirlerden yonettigi robotik kollar ortopedi
ameliyatlarinda rol almistir.

5G sayesinde daha giivenilir baglanti ve hiziyla daha uzak mesafelerden bu islemler yiiriitiilebilecektir. Ozellikle kirsal
alanda veya savas alaninda ihtiya¢ duyulacak uzaktan cerrahi miidahaleler yayginlasmaya baslayacaktir. 5G sayesinde
uzaktan cerrahi miidahalelerde gecikmenin 10 milisaniyenin altinda olacagi 6ngoriilmektedir.

Kaynak: Deloitte TMT Predictions 2021, Deloitte Insights
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Covid-19'un 5G’ye Etkisi 25 TUBISAD
Covid-19’un 5G uzerindeki etkisi uzaktan calisma ve egitim gibi konular ile artan veri kullanimi ile olumlu yonde olurken,
bant ihalelerinin ve standartlarin belirlenmesinin ertelenmesi ile olumsuz etki olusturmustur.

Covid-19’un 5G lizerindeki olumlu etkileri /:I Covid-19’un 5G lizerindeki olumsuz etkileri
)
Uzaktan calisma uzaktan egitim ile artan veri ve Bant ihalelerinin ertelenmesi (Avusturya,
hiz ihtiyaci Kanada, Japonya, Brezilya)

yatirimlarini 6ne ¢ekmesi :
ertelenmesi

Sektorlerin 5G uygulama alanlarina yonelik

Cin gibi bazi Glkelerin Covid-19 ile miicadelede 5G
yatirimlarini azaltmasi/ertelemesi ile azalan talep

destekli coztimleri kullanmasi

ONONS

Artan talebi karsilamak icin bazi operatorlerin 5G \S/Sr:iiinn(?z:r:?:r;lgl:)kig:;y:s:]n?fz:;;nurlfy}/: 17.

Pandemi etkisine ek olarak Diinya’da 5G adaptasyonunu etkileyen en dnemli konular ylksek yatirim ihtiyaci ile 5G’yi destekleyecek
sabit genisbant internet altyapisinin gerekliligidir. Ulkelerin sabit genisbant internet ve dzellikle fiber altyapilarinin durumu ve

yapacaklari yatirinmlar 5G’ye gegis siirecinde belirleyici rol oynayacaktir.

®
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Turkiye’de 5G ve Fiber internet

5G alanindaki yerli gelistirme ¢alismalari devam ederken, 5G icin de kritik Gneme sahip fiber altyapi yayginhginin
arttirilmasi icin yatirirmlar stirmektedir. Yapilan yatirimlar ile Turkiye’de fiber uzunlugu 2016 yilindan 2020 yilina

gelindiginde %45’lik artis ile 400 bin kilometrenin tzerine ¢ikmistir.

275.416

2016

Tiirkiye’deki toplam fiber uzunlugu* (km)

2017

338.728

307.973 I

2018

2019

366.321 I

~

400.518

2020

*. Turk Telekom ve alternatif isletmecilerin kendilerine ait toplam uzunlugu géstermektedir.

Kaynak: BTK

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Turkiye’dekitoplam fiber uzunlugu, Turk Telekom
ve alternatif isletmecilerin yaptiklari yatirimlar ile
2020 yilinda 400 bin km’nin Uzerine ¢ikmustir.
Fiber altyapi yatirimlarinin desteklenmesi igin
ortak altyapi sirketinin kurulmasi ve
regllasyonlarin bu dogrultuda glincellenmesi
degerlendirilmelidir.

Turkiye’de 5G’ye yerli imkanlar ile gegis icin
calismalar devam etmektedir.

2018 yilinda Ulak Haberlesme, Aselsan ve Turkcell
onderliginde baslayan 5G baz istasyonu (5G radyo
ve erisim sebekesi) calismalari, 2019 yilindan
itibaren TUBITAK tarafindan desteklenen Ugtan
Uca Yerli ve Milli 5G Haberlesme Sebekesi projesi
kapsaminda yuritilmektedir.

Proje’nin ilk fazinin 2021 basinda tamamlanmasi
ve diger fazlarin da tamamlanmasindan sonra
5G’ye gecilmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda
on kosul olan 5G frekans ihalesinin yapilmasi
kritik Gnemdedir.
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2. Covid-19 etkisinde bilgi ve iletisim teknolojileri sektoru

Pandeminin sektérlere ve bu sektorlerin BIT alanindaki dnceliklerine etkisi ile Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Sektoriine getirdikleri



Covid-19’un BIT Harcamalari Uzerindeki Etkisi SiTUBISAD
Covid-19 etkisi ile yavaslayan ekonomik aktivite ve artan belirsizlikler genel olarak BIT yatirimlarinin askiya alinmasina

sebep olurken, sektérlerin BIT harcamalari tizerinde farkli etkiler yaratmuistir. | i l
@ Yatinnmlarin askiya alinmasi
* Diinya genelinde ekonomik aktivitenin
yavaslamasi

Yavaslayan ekonomik aktivite ve artan » Sirketlerin ilk tepki olarak diger yatirimlar gibi
* Sirketler icin olusan belirsizlik ortami ve belirsizlik
Covid-19 ve 6nlemler yuziinden sirketlerin 6ntini gérememesi

kritik olmayan BiT yatirimlarini askiya almasi
* s yerlerinin kapanmasi
4 )

* Okullarin kapanmasi ve uzaktan egitime gegilmesi ) . R )
, _ e Covid-19 genel olarak yarattig belirsizlik ortami ve yavaslayan ekonomik

* Spor, konser, tiyatro, sinema gibi etkinliklerin o . . . . .. . . g

aktivite ile sektorleri olumsuz etkilemis olsa da, sektorler Gzerindeki etkileri

ertelenmesi/iptal edilmesi .
/ip ve dolayisiyla da sektorlerin BIT harcamalari tizerindeki etkileri de
* Ulusal ve uluslararasi seyahat yasaklari -
birbirinden farklilasmaktadir.

* Sokaga cikma kisitlamalari \_ )

belirsizlikler

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 55
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Sektérlere gdre Covid-19’un BIiT Harcamalari Uzerindeki Etkisi 21 TUBISAD
Covid-19'dan olumsuz etkilenen sektérler olan konaklama ve yiyecek, ulastirma ve tiretim sektorlerinin BiT harcamalari
%10’un Uzerinde azalirken, BIT alanindaki kamu harcamalari en yiiksek artisin gérildigi kategori olarak ®éne ¢cikmaktadir.

2019-2020 BIT
Harcamalari Degisimi

2020 yilinda BIT harcamalari %10’un iizerinde azalan sektorler

A 0® @

Konaklama ve Ulastirma Uretim
\_ yiyecek )

2020 yilinda BIiT harcamalari %1’'den diisiik degisim gosteren sektorler

2020 yilinda BIiT harcamalari %1 ile %10 arasinda azalan sektorler

—

Toptan ve perakende Teknoloji, medya ve
ticaret telekomiinikasyon

‘7

@ ©® ®

Finansal Yasam bilimleri ve Egitim

\ servisler saglhk hizmetleri /

Kaynak: Gartner, Deloitte analizi
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

2020 yilinda BIiT harcamalari%1’in iizerinde artan sektorler

 ®® \

Elektrik, su ve gaz Kamu

hizmetleri

\ harcamalari /
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Sektorlere gére Covid-19’un BiT Harcamalari Uzerindeki Etkisi =i TUBISAD

2019-2020 BIT
Harcamalari Degisimi

®

Kaynak: Gartner, Deloitte analizi
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

I B M) GiLiSiM SANAYICILERI DERNEGI

Konaklama ve yiyecek sektoriine olan talebin biiyiik oranda azalmasi, sektériin BiT harcamalarina daolumsuz
olarak yansimisve %22’lik bir azalmaya sebep olmustur. Sektériin gelecek dénemde BiT alaninda ncelikli
olarak maliyetazaltmaninyanisira onlinerandevu/siparisve online/temassiz 6deme alanlarina odaklanacagi
ongorilmektedir.

E-ticaretteki blylime ile kargo tasimaciligi tarafindaki talep artisina ragmen, seyahatyasaklarinin etkisi ile
ulastirma sektérii pandemiden olumsuz etkilenmis, sektériin BiT harcamalari %17 azalmistir. Kisa vadede
glcll birtoparlanma beklenmemekle beraber, sektoriin kargo tasimaciligi tarafinda artan talebi karsilamaya
yonelik olarak harita ve rota optimizasyon ¢6ziimlerine yatirnmyapmasi beklenmektedir.

Uretim sektérii sokaga cikma kisitlamalari ve tedarik zincirinde yasanan bozulmalarin da etkisiyle pandemiden
olumsuz etkilenmistir. 2020 yilinda sektdriin BiT harcamalari %13 azalirken gelecek dénemde sektériin
Uretimde insan bagimliligini azaltacak otomasyon ¢oziimleri ile tedarik zinciri ydnetimialanlarina yonelik
yatirimlara odaklanmasi beklenmektedir.

E-ticaretteki bliyiimeye ragmen is yerlerinin kapanmasinin ve sokaga ¢ikma kisitlamalarinin yarattigi ciro kaybi
sektdrii olumsuz etkilemis ve sektdriin BiT harcamalar %5 azalmistir. Sektér oyuncularinin e-ticaret
yatinmlarina bagliolarak BiT harcamalarinda kisa vadede giiclii bir toparlanma beklentisiile birlikte online
odeme, chatbot ve dogal dil isleme, sanal/artiriimis gergeklik gibi konularin 6ne ¢ikmasi beklenmektedir.

Veri kullanimlarindaki artig telekomiinikasyon yatirimlarini desteklemis, ondemand streaming platformlarin
kullaniminin artmasina ragmen medya alt sektériiniin BiT yatirimlariise diisiis yasamistir. Sektériin BiT
harcamalari %1,3 azalirken 6nimuzdeki donemde de telekom operatdrlerinin yatirimlarini devam ettirmesi,
medya 6zelinde ise ondemand streaming alaninda yatirimlarin 6n plana cikmasi beklenmektedir.
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Sektorlere gére Covid-19’un BIiT Harcamalari Uzerindeki Etkisi :

.
72
rdmm

TUBiSAD

BiLi$iM SANAYICILERI DERNEGI

2019-2020 BIT
Harcamalari Degisimi

Bankacilik sektériiniin BT harcamalari 2019 yilindaki seviyesine cok yakin olarak gerceklesirken sigortacilik
sektorindeki harcamalar %2 azalmis, sektoriin toplam harcamasi ise %0,5 azalmistir. Subelerin kullaniminin
azalmasi ve dijital hizmetlere olan talebin artmasinin yanisira sektoriin bulut ¢éziimlere ydonelmesininve
uzaktan calismayi benimsemesinin dniimiizdeki dénemde BIT yatirimlarini desteklemesi beklenmektedir.

Finansal servisler

Pandemi etkisi ile kapasitenin lizerinde bir talep artisi yasanan sektor kisa vadede kriz yonetimive pandemiile
Yasam bilimleri ve miicadeleye odaklanirken, BiT harcamalarigecen yil ile ayni seviyede gerceklesmistir. Oniimiizdeki dénemde
saglik hizmetleri talebe cevap verebilmekicin gerekli BIT yatirimlarinin yaninda uzaktan saglik takip, tele-tip ve yapay zeka
destekli teshis uygulamalarinin sektoriin glindeminde olmasi beklenmektedir.

Ylz ylize egitimin mimkin olmamasi sebebiyle sektor uzaktan egitime gegcmis, saglik sektoriinde oldugu gibi
kisa vadede krizi ydnetmek ve egitimin devamlilhigini saglamaya odaklanmistir. BIT harcamalarinda 2020 yilinda

Egitim blyuk bir degisiklik olmazken pandemisebebiyle uzaktan egitimin bir siire daha devam etmesi ve pandemi
sonrasi belirli bir él¢iide kalici hale gelmesi sektériin BiT yatirimlarini destekleyecektir.
Sanayitarafindaki talep disusiinuin bireysel taraftakiartis ile dengelenmesi ile sektor kisa vadede yasadigi sok
Elektrik, su ve gaz sonrasi pandemiden limitli olarak etkilenmistir. Sektriin BiT harcamalari 2019 yilinda oldugu gibi %2 tizerinde
hizmetleri blylme gostermistir. Sektoriin glindemindeise akillisayag okuma, akillisebeke yonetimive siber glivenlik

konulariile birlikte uzaktan calisma ¢ozlimlerinin 6ne cikmasi beklenmektedir.

Pandemiyle miicadele konusunda {izerine biiyiik yiik diisen kamu bu siirecte BiT harcamalarini %5’in tizerinde
artirmistir. Bu donemde kamu hizmetlerinin dijitallestirilmesi, Covid-19 ile miicadele kapsaminda saglik takip
uygulamalarinin gelistirilmesive toplumu bilinglendirmekigin medyada gergeklestirilen kampanyalar6n plana
citkmistir.

Kamu harcamalari

Kaynak: Gartner, Deloitte analizi
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Pandeminin Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektériine Getirdikleri
Pandeminin liretim sektorii Gizerindeki etkileri ile global cihaz tedarikinde diisiis yasanirken, sanallasan diinya BiT

sektorinl olumlu etkilemistir.

Pandeminin Golgesinde Cihazlar

®)

Global Cihaz Tedariki (milyar adet)*

2.160
@ndeminin kaybedeni akilli telefonlah

1.955
%-15

Fabrikalarin kapanmasi/tam kapasite ¢calisamamasi sebebiyle
Uretimde ve tedarik zincirinde yasanan sikintilar

%30 %6

SSHTUBISAD

Sanal is diinyasi, egitim ve sosyal hayat

1©

2019 2020
M Bireysel Tuketiciler
B Tuzel Tuketiciler

1©
N

*Bilgisayar, tablet ve telefon verilerini icermektedir.
Kaynak: Gartner, Mastercard, Deloitte analizi

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Uzaktan ¢alisma

Uzaktan calisanlarin orani 2020’nin
basinda 3 katina cikarken, uzaktan
¢alisanlarin toplam is giicu igerisindeki

orani %50’nin Uzerine ulasmistir.

E-ticaretin yukselisi

Covid-19 bircok sektori

blylme gostermistir.

olumsuz
etkilerken e-ticaret pozitif ayrisarak
2020 yilinda vyilhik %25’in (zerinde

@ Uzaktan egitim

Sosyal temasi azaltmak icin egitim
Diinya’da ilkokuldan Universitelere
kadar tim kademelerde c¢evrimigi
yontemlere donmustdir.

Online ve temassiz 6demeler

E-ticaretteki blylmeye paralel olarak
online 6demelerin hacmi de artarken,
tuketicilerin  %80’i temassiz 6deme
yontemlerinitercih etmeye baslamistir.

Dijitallesmenin
hiz kazanmasi

©

Telekonferansve
uzaktan calisma
\ coziimlerine talep

/ Sanallasan is diinyasi, egitim ve sosyal hayatin BiT sektoriine etkisi\

Veri kullaniminda Siber glivenligin
e
artis ! artan 6nemi
Blyuk ekranli Yatirim maliyeti
cihazlarintercih dusik bulut
edilmesi cbzlimlere yt')neliy

59


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108

3. Global sektor buyukliigii

Global Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektérii’niin toplam biyiikliigii



2020 Yili Global BiT Pazar Biyuklugi =SiTUBISAD

Global BIT Pazar buytikligii 2020 yilinda %2,2’lik kiiciilme ile 3,8 trilyon dolar seviyesine gerilerken bilgi teknolojileri
pazar buyukligl %0,2; iletisim teknolojileri pazar blyuklugu ise %4,0 kicllmustir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii 2016-2019 2019-2020 yillik
(milyar USD) YI”.I.k Bilesik Buylme Orani
Buyume Orani

3.603 3.718 3.840 3.757 Toplam BIT Pazari - -
Bilgi Teknolojileri - -
iletisim Teknolojileri - -

2016 2017 2018 2019 2020

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
Kaynak: Gartner, Deloitte analizi
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Gelecek Beklentileri ve Global BIT Pazar Biiyime Tahmini si¢TUBISAD

BiLigi

Global BIT pazar biyukligiinin 2021 yilinda %8,4 biyime ile 4,1 trilyon dolar seviyesine ulastiktan sonra yillik %5,3
biyime ile 2025 yilinda 5,0 trilyon dolar bayiklige ulasacag ongorilmektedir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii
(milyar USD)

Gelecek Beklentileri

Politik belirsizliklerin ¢ozlilmesi /
etkisinin azalmasi (Brexit, Amerika

5.005 Toplam BIT Pazari
baskanlik secimleri, ticaret savaslari)

4.776

4.296 4.527

4.073
Asi calismalari sayesinde pandemi
ile micadelede yol alinmasi
2.344 e

Uzaktan calismanin pandemi sonrasinda da
2.183 2.222

onemli yer tutmasi ve toplam calisanlarin
2021 2022 2023 2024 2025

Bilgi Teknolojileri

O

%50’den fazlasinin 2024 yilinda uzaktan
calismaya gecmesinin beklenmesi

iletisim Teknolojileri
Pandeminin dijitallesme konusunda
sirketleri hizli hareket etmeye zorlamasi

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
Kaynak: Gartner, Deloitte analizi
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4. Calismanin Paydaslari

Tiirkiye sektor buyuklugli hesaplanirken alt sektor kategorileriicin faydalanilan veri kaynaklari ve
isbirligi yapilan paydaslar



Calismanin Paydaslari

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.
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5. Calismanin Kapsami

Sektor bliyukliigi hesaplanirken ¢calisma dahilinde degerlendirilen alt sektorler ve bu alt sektorlerce
uretilen uriin ve hizmet tiirleri



Calismanin Kapsami

=i TUBISAD

HEmn BiLi$iM SANAYICILERI DERNEGI

TUBISAD’In 2012 yilindan bu yana yuiriittigi Pazar Verileri calismasi, son 8 yildir Deloitte ile birlikte standart bir kapsam

ve metodoloji dogrultusunda sirdirilmektedir.

o

Bilgi Teknolojileri (BT) f

Yazilim

Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Pazari

]

iletisim Teknolojileri Donanim

(i) —
-

Elektronik
Haberlesme

2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Bilgisayarlar (Desktop, Laptop, Tablet, e-okuyucu vb)
Sunucularve depolama birimleri

Yazicl, tarayicive gevre birimleri

Yerel ag cihazlar

isletim sistemleri ve veri tabanlari * Guvenlikyazilimlan

Sistem yonetim yazilimlari  isuygulamalan

Masausti uygulamalan * Mobiluygulama ve oyun yazilimlan

Dis kaynak kullanim hizmetleri

Danismanlik hizmetleri

Gelistirme, entegrasyon, kurulum ve isletim hizmetleri
Destek, bakim ve egitim hizmetleri

Sabit ve mobil telefonlar

Sebeke teknolojileri, telekom donanimive iliskili hizmetler

Sabit ve mobil iletisim hizmetleri
Altyapiisletmeciligi hizmetleri
Kablolu yayin hizmetleri
Uydu haberlesme ve platform hizmetleri
66
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Olctimleme Metodolojisi

Yurtdisinda Yerlesik Tedarikgi/Yazilimcilar

=i TUBISAD

Sektor blyuklugi ‘bottom-up’ bir 6lcimleme metodu ile

hesaplanmakta ve kontrolleri yapilmaktadir.

Sektor sirketlerimizin ylrutilen anket ¢alismasi araciligiyla sagladigi
0 ® @ verilere ek olarak, BTK, Context, SASAD, Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi

Turkiye’'de Yerlesik

Uretici / Yazilimai / ithalatg

Distrib(itor / Sistem Entegratori

Perakendeci/ Bayi

Yurtdisinda Yerlesik Distributor /

Tirkiye'de Yerlesik Son Kullanici 51/ Perakendeci/Son Kullanici

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

gibi kurumlarin verilerinden de faydalanilmaktadir.

Veriler toplanirken sektor blylUkligi mikerrer hesaplamaya engel
olacak sekilde ayristiriimaktadir

Firma buyuklikleri farkh kirilimlariyla birlikte toplanmaktadir:

Son kullanici vs araci satig
ithalat vs ihracat
Uriin ve hizmetlerin mensei

Teknokent payi

© -=ithalat

= fhracat
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Calisma Kapsaminda Yer Alan Sektdr Oyunculari 2:¥TUBISAD
Pazar verileri calismasi kapsaminda toplanan tim veriler sektor sirketlerimiz tarafindan saglanmaktadir. Calismamiz
kapsaminda yer alan sirket sayisi son sekiz yil boyunca alti kattan fazla artarak 2020 yilinda 6.315’e ulasmistir.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 68
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6. Tiirkiye’de Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii

Tirkiye’de BIT Sektérii’nde 6ne gikan gelismeler ve Tiirkiye Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektori’niin
biiylikltigii



irkiye’de BIT
Sektori’'nde one
ctkan gelismeler




am
S

Turkiye’de BIT Sektériinde One Cikan Gelismeler =S5 TUBISAD

BiLi$iM SANAYICILERI DERNEGI

Uzaktan ¢alismave Sanal sosyal Giligli M&A aktivitesi ve
uzaktan egitim hayat Tiirkiye’nin ilk unicornu
¢ ¢

*

)

/\ /\
N\

e
S
N A \/

K N

. 3 3

Fiziksel diinyada E-ticaretin yikselisi Artan veri kullanimi ve telekom
sosyal mesafe sirketlerinin giiclii 2020 performansi

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 71
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Turkiye’de BIT Sektoriinde One Cikan Gelismeler

=i TUBISAD

HEmn BiLi$iM SANAYICILERI DERNEGI

Uzaktan ¢alisma ve uzaktan egitimin Turkiye'de yayginlasmasi, telekonferans uygulamalari ve uzaktan calisma
c6ziimlerine olan talebin artmasina sebep olurken veri kullanimlarinda da artis olarak BiT sektériine yansimistir.

Uzaktan ¢alisma ve uzaktan egitim

Kamuda uzaktan ¢alisma

26 Agustos 2020 tarihli COVID-19 Kapsaminda Kamu Calisanlarina Yonelik Tedbirler
konulu Cumhurbaskanligigenelgesi ile kamuda esnek ¢alisma kapsaminda uzaktan
¢alisma yontemlerinin uygulanmasinaizin verilmistir.

Ozel sektoérde uzaktan calisma

Tirkiye'deilk vakanin agiklandigi tarih olan 11 Mart 2020 sonrasinda bircok sirket
E uzaktan calisma modeline gegis yapmistir. BIT sektorii ilk asamada teknopark

yonetmelikleri dolayisiyla zorluk yasamasina ragmen uzaktan calisma modeline

hizli gegcmis ve bu modeli basariyla uygulamistir.
@ >%95

%48,7 ) %43,2 ’
Tamamiyla veya kismen

Tamamiyla uzaktan Kismi olarak uzaktan uzaktan calismaya gecen
calismaya gecen sirketler c¢alismaya gegen sirketler teknoloji sirketlerinin orani

Uzaktan egitim

23 Mart 2020 itibariyle uzaktan egitime gecen Tirkiye, bu strecte belirli
donemlerde belirli siniflarda yliz ylize egitime gecis yapsa da televizyon ve internet

Uzerinden cevrimici egitim aktif olarak kullaniimaktadir.

Kaynak: Deloitte, isin Gelecegi: Uzaktan calisma sisteminde organizasyonel dayanikliligi korumak
2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Uzaktan ¢alismanin ve uzaktan egitimin gelecegi

Uzaktan ¢alismanin kalici hale gelmesi

Tarkiye’'deki sirketler uzaktan galismayi ¢alisma modellerininiginde kalic
hale getirirken bu sirketlerin arasinda holdingler, telekom sirketleri ve
bankalaryer almaktadir.

Uzaktan ¢alisma yonetmeligi
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig'nin 10 Mart 2021 tarihli

yonetmeligiile Tlrkiye'de uzaktan calismanin usul ve esaslari belirlenmistir.

Uzaktan egitim
Pandemi sonrasinda hem kamu hem de 6zel egitim kurumlarinda uzaktan

egitimin belirli 6l¢tide kullanilmaya devam etmesi beklenmektedir.

Telekonferans Uzaktan ¢alisma Veri kullaniminda
uygulamalari coziimleri artis

Uzaktan galisma ve uzaktan egitimin yayginlasmasi Diinya’da oldugu gibi
Tarkiye’'de de telekonferans uygulamalari ve ¢cagri merkezlerine yonelik bulut
santral coziimleri gibi uzaktan calisma ¢oziimlerine olan talebi arttirmis ve veri
kullaniminda artis olarak BiT sektériine yansimistir.
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Turkiye’de BIT Sektériinde One Cikan Gelismeler SiTUBISAD
Fiziksel diinyadaki sosyal mesafe ihtiyaci ve sanallasan sosyal hayat tiiketici davranislarini degistirirken BIT sektériiniin
farkl alanlarinda talep artisina sebep olmustur.

Fiziksel diinyada sosyal mesafe /) Sanal sosyal hayat

| &

TiT
Hayatimiza giren sosyal mesafe kavramive zorunlu hale gelen saglik Sosyal hayatin sanal ortama tasinmasiile internet ve veri kullanimi
takibisirketlerin is yapis sekillerini etkilerken tlketici davranislarinda da artarken belirli kategoriler 6zelinde talep artisi gergeklesmistir.*

degisikliklere yol agmistir.

/ is hayatindaki etkiler \
Hayatin devamliligiigin stirdlrilmesi zorunlu olan tiretim ve hizmet

faaliyetlerinde sosyal mesafe ve saglik takibinin vazgegilmezhale
gelmesi BIT sektdriiniin belirlialanlarinda talep artisi yaratmustir.

Termal kameralar @ Sosyal mesafe takip ¢oziimleri

/ Fiziksel aligverislerde ddeme tercihlerinin degismesi \
Fiziksel alisverislerde saglik endiseleri sebebiyle tiiketicilerin 6deme

tercihlerinde temassiz 6demelerin 6nemi artmistir.

*: Deloitte, “Kiiresel Covid-19 Salgininin Turkiye’de Farkli Kategorilere Etkileri — II” raporu dijital etkilesim degisimi verileridir. Dijital etkilesim, talebi isaret etmekte ve ciro degisimini géstermemektedir.
Kaynak: Bankalar Arasi Kart Merkezi
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e L

Turkiye’de BIT Sektériinde One Cikan Gelismeler SiTUBISAD
E-ticaretin ve buna paralel olarak internetten yapilan karth 6demelerin hizli bayimesinin bilgi teknolojileri pazarinda
donanim, yazilim ve hizmet alt sektorlerindeki harcamalari desteklemesi beklenmektedir.

E-ticaret hacmi E-ticaret siparis sayisi

E E i"”] i”"] i""] i""] i""] i””] * E-ticaretin hizh bliyimesi, internetten

E E ‘||||"||||”||||”||||”||||’ i/ yapilan karth 6édemelerin de 2020 yilinda
adet bazinda %41, tutar bazinda ise %46

: : ‘IIII] ‘llll] ‘IIII] ‘IIII; ‘IIII; ‘IIII] blyimesini saglamistir.

E : mrimrimrimrtm *  E-ticaretin ve dolayisiyla ¢evrimigi
odemelerin de 6nemini korumasi ile

E E ‘IIII] ‘llll] ‘IIII) ‘IIII] ‘IIII] sirketlerin bu alana yatirnm yapmaya devam

edecegi ongorilmektedir.

o) o 0 Lo * Buyatirimlar 6zellikle bilgi teknolojileri
666 buyume 668 buyume pazarinda donanim, yazilim ve hizmet alt

sektorlerindeki harcamalari destekleyecektir.
226,2 milyar TL 2,29 milyar

toplam hacim adet siparis

mimimlm]m

mimiml=]m
| :
| :

mimiml=]n
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‘
‘
‘
‘

iyl

‘
‘
‘
‘
‘
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|
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Kaynak: Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi
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Turkiye’de BIT Sektériinde One Cikan Gelismeler

2020 yili BIT sektdriinde satin alma ve birlesmeler acisinda hareketli bir yil olurken, telekomiinikasyon ve oyun sektorleri
yila damgasini vurmustur.

2020 yilinda Tiirkiye’deki en biiyiik 10 birlesme ve satin alma*®

Tiirkiye Varhk Fonu
Zynga

IMTIS Holdings
Tirkiye Varlik Fonu
Tarkiye Varlik Fonu
Katar Yatirim Otoritesi
Zynga

Tiirkiye Varhk Fonu
Actera Group

Tarkiye Varlik Fonu

Turkcell iletisim Hizmetleri Telekomiinikasyon

Peak Oyun Yazilim ve
Pazarlama

Turkcell iletisim Hizmetleri Telekomiinikasyon

Ziraat Hayatve Emeklilik

Halk Hayat ve Emeklilik
Borsa Istanbul

Rollic

Ziraat Sigorta

Vivense

Vakif Emeklilik ve Hayat

*: Satin alma degeri agiklananislemleri gostermektedir.
Kaynak: Deloitte, 2020 Y1l Birlesme ve Satin Almalar Raporu

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Yazilim

Finansal servisler

Finansal servisler

Finansal servisler

Yazilim

Finansal servisler

E-ticaret

Finansal servisler

1.801,0

1.800,0

333,6

264,0

243,2

200,0

180,0

133,6

130

121,3

== TUBISAD

| |
I B M) GiLiSiM SANAYICILERI DERNEGI

2020 yilindaki en blytk 3 birlesme ve satin alma
telekomiinikasyon ve yazilim sektorlerinde
gerceklesirken, oyun sektori ve Turkiye Varlik
Fonu’nun Turkcell yatirnmi 2020’ye damgasini
vurmustur.

2020 yihinda Turkiye’dekien bliylik 10 birlesme ve
satin alma isleminden 2 tanesi oyun yazilim
sektoriinde gerceklesmistir. ilk 10 islem icerisinde
yedinci sirada yer alan Rollic’in %80’inin satigi 180
milyon dolar karsiliginda gergeklesmistir.

2010 yilinda kurulan Peak Games’in 1,8 milyar dolar
degerleme ile Zynga'ya satisi ise senenin en blyuk
ikinci islemi olmanin yani sira, Peak Games’e

2..n

Turkiye’nin ilk “unicorn’u” unvanini kazandirmistir.
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Turkiye’de BIT Sektériinde One Cikan Gelismeler SiTUBISAD
2020 yilinda mobil ve sabit genisbant veri kullanimi %50’nin lzerinde artis gosterirken elektronik haberlesme sektori
gelirleri %16, sektorin yatirimlari ise %30 artis gostermistir.

Artan veri kullanimi

%56,1 %50,8 %58,7 %41,2
Mobil genisbant veri trafigi Mobil genisbant abone Sabit genisbant veri trafigi Sabit genisbant abone
artisi basina veri trafigi artisi artisi basina veri trafigi artisi

Elektronik haberlesme sektori Elektronik haberlesme sektori
gelirlerinde artis yatirimlarinda artis

Kaynak: BTK
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Turkiye Bilgi ve

lletisim
Teknolojileri
Sektori’niin
buayuklugu




Toplam Sektér Biyiiklugi (milyar TL) L
2020 yilinda pazar buyuklGgi 189,0 milyar TL'ye (26,9 milyar USD) ulasmistir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii
(milyar TL) (milyar USD)

189,0

>%10

2021 biylime

Gergeklegen beklentisi
blyime orani -%1
Karsilastirilabilir
bliyiime orani
%5-10
2020 yilibuylime
beklentisi
2019 2020 2021 Tahmini 2019 2020
USDTRY = 5,68 USDTRY = 7,02

"1 Olgimlemeye yeni eklenen sirketlerin bilyikligu [ Olglimlemeye yeni eklenen sirketlerin biiytiklugi

Yillik degisimler, karsilastinlabilir bliyime oranlarini ifade etmektedir.
Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
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Sektor Buylime Bilesenleri 21 TUBISAD
Kur etkisi ve elektronik haberlesme, sektor bliiyimesine sirasiyla 12,3 ve 10,4 milyar TL katkida bulunmustur.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar 2019-20 Biiyiime Bilesenleri

(milyar TL)
- 104
2019 BT Donanim BT Yazilim BT Hizmet IT Donanim Elektronik Kur Etkisi Yeni Sirketler 2020

Haberlesme

TL Degisim
Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
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Toplam Sektor Buyuklugi (milyar TL Ve USD)
2016-2020 villar1 arasinda sektorun TL bazindaki yillik ortalama buytmesi %19 olmustur.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii Gelisimi

(milyar TL)

2016

[ Blgtimlemeye yeni eklenen sirketlerin biyukltgi

Yillik degisimler, karsilastinlabilir bliyime oranlarini ifade etmektedir.
Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.

132,8

113,8

2017

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Yillik Ort. Biiyiime: %19

2018

152,9

2019

189,0

2020

(milyar USD)

2016

[ 1 Olgiimlemeye yeni eklenen sirketlerin biyuklGgi

2017

Yillik Ort. Biiyiime:
-%4

2018

= L L 1] L]

aca

=ait |UDI

HEmn SiM SANAYICILER| DERNEG!

2019

-%1

\ 4

2020
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Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Kirilimi— milyar TL
Bilgi Teknolojileri, iletisim Teknolojileri’'ne gére 2016-2020 yillari arasinda daha hizli biyiimstir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii

(milyar TL)

189,0

152,9
131,7

Bilgi Teknolojileri

113,8
94,3

iletisim Teknolojileri

2016 2017 2018 2019 2020

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlararasinda farkhliklar olabilmektedir.
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2016-20
Yillik Ortalama
Karsilastirilabilir Blylime
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Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Kirilimi— milyar USD
Artan kur hem Bilgi Teknolojileri hem de iletisim Teknolojileri biiyiikliiklerine olumsuz etki etmistir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biyiikligii

(milyar USD)

31,3

27,4 26,9 26,9
Bilgi Teknolojileri

9,3

iletisim Teknolojileri

USDTRY = 3,02 USDTRY = 3,64 USDTRY = 4,81 USDTRY = 5,68 USDTRY = 7,02

2016 2017 2018 2019 2020

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
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2016-20
Yilhk Ortalama
Karsilastirilabilir Degisim
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Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektoéri Alt Kategorileri

Bilgi Teknolojileri

(milyar TL)

%44
Donanim

Yazilim

%5 ce,
13,7 ’I’“’l‘ Hizmet
%18
2019-20

Karsilastirilabilir Blytime Orani

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

iletisim Teknolojileri

(milyar TL)
%16
Elektronik —
Haberlesme g
Donanim D 43,0
%24
2019-20
Karsilastirilabilir Bliylime Orani
83
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2020 Uriin ve Hizmetlerin Mensei S TU
Yerli tGrlnlerin agirhgi Bilgi Teknolojileri icerisinde hizmet ve yazilim kategorilerinde daha ylksektir.

Bilgi Teknolojileri-Hizmet

Bilgi Teknolojileri -Yazilim

Bilgi Teknolojileri -Donanim

lletisim Teknolojileri-
Donanim

HYerli M ithal

Kaynak: Deloitte analizi
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Teknoloji Gelistirme Bolgeleri SiTUBISAD

Tirkiye’de Teknokentler

Teknokent Sayisi 84 87* %4

Sirket Sayisi 5.673 6.267 %11

Calisan Sayisi 58.313 64.866 %11

Toplam Ciro (TL milyar) 22,9 20,8 -%9
Toplam ihracat (TL milyar) 4,5 7,7 %71
Ciro / Sirket (TL milyon) 4,0 3,3 -%18
Ciro / Calisan (TL bin) 392 321 -%18
ihracat / Teknokent (TL milyon) 54,0 88,6 %64

ihracat / Ciro %20 %37 +1700 bps

Kaynak: T.C Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
*84 Teknoloji Gelistirme Bolgesi'nden 72’si faaliyetine devam etmektedir, 15’i ise altyapi ¢calismalarinin devam ettigi icin hali hazirda faaliyete gegmemistir.
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Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektérii ihracati

Toplam ihracat icerisindeki en blylk pay Bilgi Teknolojileri Yazilim kategorisindedir.

ﬁ Bilgi Teknolojileri
Donanim

Toplam ihracat

2020 Bilgi Teknolojileri
m Yazilim

sas Bilgi Teknolojileri
Karsilastirilabilir Biyiime: %53 Hizmet

D lletisim Teknolojileri
Donanim

Mobil telefon harig oran.
Yillik degisimler, karsilastirilabilir bliyime oranlarini ifade etmektedir.
Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

ihracat

758
Milyon TL

8.711
Milyon TL

371
Milyon TL

680
Milyon TL

Alt Kategori i¢i %

Pay

%3

%35

%3

%12*

=i TUBISAD

% Degisim

%53

%70

-%37

%7

86
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Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektéri ihracati

]
B BB siLisiv SANAYICILER] DERNEGI

Sektorin toplam ihracati 2016-2020 yillari arasinda dolar bazinda yillik ortalama %10 buytumdastur.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri ihracati
(milyon USD)

Yillik Ort. Biiyiime: o

%10 1498

1171 1146

1022 1059

%31

%15

2016 2017 2018 2019 2020

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

2020 yilinda toplam sektor blylklugu dolar
bazinda %1 civarinda azalmasina ragmen,
sektorin toplam ihracati %30’un lzerinde artis
gostermistir.

2020 yilinda iletisim teknolojileri grubundaki
ihracatta disus gozlenirken, bilgi teknolojileri
grubu ihracattaki blylUmeyi saglamistir.

Artisi destekleyen en 6nemli kategori, ihracat
icerisinde de en bliylk paya sahip olan Bilgi
Teknolojileri — Yazilim kategorisindeki
buyumedir.
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Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektérii ihracati SiTUBISAD
Alt kategoriler bazinda gelisim - milyon USD

Bilgi ve iletisim Teknolojileri ihracati

(milyon USD) 2016-20 Ortalama Degisim
Orani
1.498
Bilgi Teknolojileri — Hizmet -%16
1.170 1.146 @
1.241
Bilgi Teknolojileri — Yazilim %16
833 @
676 786
@ Bilgi Teknolojileri — Donanim %10
74
110 73 108
167 iletisim Teknolojileri — Donanim -%13
2016 2017 2018 2019 2020
Toplam %10

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkhliklar olabilmektedir.
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L]
=aa
L)

Ihracat Yapilan Bolgeler ve Biiylime Firsatlari R

rdmE

TUBiSAD

BiLi$iM SANAYICILERI DERNEGI

Toplam ihracatin bélgeler arasi kirilimi, 2020* Gelecek 5 yildaki biiyiime firsatlar**

%16

%6 AB dis: %20 AB disi
0 Avrupa Avrupa -
@ Asya Pasifik Asya Pasifik

® o
—
%28 ‘
Kuzey Amerika . ® o
Avrupa Birligi Kuzey Amerika Avrupa Birligi T
B /S —_—C
Giliney Amerika Giiney Amerika
%17 Ort.a Dogu ve %424 Orta Dogu ve
Afrika 7 Afrika

*:85 firma yanitina gore toplam ihracatin bolgeler arasi kirihmi
**: Soru: Sektdrlindz igin dntimlzdeki 5 yil igerisinde en fazla biyime firsatinin oldugu cografyalar neresidir?, Anket katilimcisi firma verileri, N=85
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istihdam (bin kisi) 21 TUBISAD
Sektorin toplam istihdami %7’lik baylime ile 2020 yilinda 158 bin’e ulasmistir.

. Sektor i¢i % Pay
. Istihdam % Degisim*
Toplam Istihdam

2020 Bilgi Teknolojileri 122K %77 %8

158

Bin Kisi

iletisim Teknolojileri 36K %23 %5

Blyume*: %7

v 7

4

ARGE ¢alisani
yiizdesi*”*

4

+ Taseron galisan
ylizdesi**

. .e . .
Kadin galigan Universite
yiizdesi™* mezunu ¢alisan

yiizdesi*”

*Bliylme oranlari, karsilastirilabilir oranlari ifade etmektedir (anket galismasina ilk kez bu sene katilan firmalar harig tutularak hesaplanmaktadir)
**: Anket Katiimcisi Firma ve BTK verileri
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istihdam

=S TUBISA

BiLi§iM SANAYICILERi DERNEGI

2021 yilinda sektor istihdaminin artmasini bekleyen sektor oyuncularinin orani 2020’ye gore artis gostermistir.

Size gore bu yil sirketinizdeki istihdam degisimi ne sekilde olacaktir?

2020 2021

4% >%
1% 1%
| |

%10'dan fazla azalacak %5 - %10 arasi azalacak

2020 anketi N = 85; 2019 anketi N = 97
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

artacak

azalacak

o)
2% 19%

%0 - %5 arasi azalacak

M 2020 anketi

29%

18%

Degismeyecek

W 2021 anketi

31%

29%

24%

23%

19%

13%

%10'un lizerinde artacak

%5 - %10 arasi artacak

0% - 5% arasi artacak
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Sektorde Yazilim Gelistirilen Alanlar =T

B BB siLisiv SANAYICILER] DERNEGI

Calismaya katilan sirketlerden yazilim alaninda faaliyet gosterenler arasinda ERP/CRM, bankacilik uygulamalari ve is
zekasi ve veri entegrasyonu alanlari 6ne ¢cikmaktadir.

Sirketinizin hangi yazilim tipi alaninda faaliyeti vardir?

ERP/CRM

31%

Bankacilik/Finans Uygulamalari

25%

is Zekasi ve Veri Entegrasyonu 23%

Uretim, Lojistik ve Ulastirma Uygulamalari 22%

Yapay Zeka 22%

Telekom ve Network Uygulamalari

17%

GOm{la Sistemler 16%

Web Teknolojileri 14%
Siber Guvenlik 14%

Analitik modeller, Optimizasyon ve Similasyon Modelleri

Egitim Teknolojileri

* *
X X

Anket katimcisi ve yazilim cirosu olan firmalar arasinda, N = 64
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moeE am L]

Sektoriun Etki Alanlari m

B BB siLisiv SANAYICILER] DERNEGI

2021 yihinda katilimcilar tarafindan dijital dontsumiin sektorde 6n plana ¢ikan teknolojik alan olmasi beklenmektedir.

Oniimiizdeki bir yil igin, asagidaki teknolojik alanlar igerisinde hangilerinin sektériiniiz iizerinde en fazla etkiye sahip olacagini 6ngoriiyorsunuz (En
fazla li¢ sik isaretleyiniz)

I EEEEEEEm——— 55%
T A%

T 19%
G T 70%

I 45%
T 55%

- 44%
A 40%

. , : - NEkPA
Eski Sistemlerin Modernizasyonu D 16%

A 32%
I——— 28%

I 13%
—— 15%
B 6%
I 10%
B 4%

N 1%

Dijital DAnugim
Bulut Teknolojisi
Yapay Zeka

Analitik / Buyudk Veri

Siber Glivenlik

Blockchain

Gelisen Teknolojiler (3D Yazicilar, Sanal Gergeklik vb.)
Diger

W 2020 W 2019

2020 anketi N = 85; 2019 anketi N = 97
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Bulut Bilisim 21 TUBISAD
Calismaya katilan firmalar arasinda bulut bilisim alaninda faaliyet gosteren sirketlerin orani ve bulut cirosunun sirketlerin
toplam cirosu icerisindeki payi 2020 yilinda sabit kalmistir.

2020 yih igerisinde elde ettiginiz ciro igerisinde herhangi bir Bulut Bilisim iiriin ya da hizmeti bulunmakta midir?
Elde edilen ciro igerisinde bulut

bilisim uiriin ya da hizmeti orani

40% 2019
Evet % 1 1
38%
60%
Hayir 2020
62%
_ %12

H 2020 = 2019

2020 anketi N = 85; 2019 anketi N = 97
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Bulut Bilisim =i TUBISAD

HEmn BiLi$iM SANAYICILERI DERNEG]

Yapay zeka uygulamalari arasinda 2020 yilinda da goruntid tanimlama uygulamalari birinci siradaki yerini korumustur.

Asagidaki yapay zeka uygulamalarindan hangilerinin sektoériiniiz iizerinde en fazla etkiye sahip olacagini 6ngoriiyorsunuz (En fazla iki sik

isaretleyiniz
$ yiniz) Yapay zeka uygulamalari iizerine

66% faaliyeti olan isletmeler*

T s

————p=& %18

- EX
I — 53 ‘

I s
B 6%

2020
— %19

N 2020 = 2019

Goruntd Tanimlama

2019

Soru Cevaplama/Sohbet Robotlari

Ses/Konusma Tanimlama

Oyunlar

Diller Arasi Ceviri/ Terclime

*Anket katilimcisi ve yazilim cirosu olan firmalar arasinda, 2020 anketi N = 85; 2019 anketi N = 97
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Covid-19 Etkisi

Ankete katilan paydaslar 2020 yilinda Covid-19 etkisi ile teknolojik altyapisina yatirrm yapmis ve énlemler kapsaminda

uzaktan calisma ile yeni is yapis sekillerine adapte olmustur.

Covid-19 salgini firmanizi ne sekilde etkilemistir?*

Teknolojik altyapimi adapte

0,
ettim/yeniledim 61%

Yeni muisteriler kazandim 58%

Maliyet artisi yasadim 32%

Tedarik zinciriyle ilgili problemler yasadim 31%

isgiicii kaybi veya gerekli isgliciine

25%
ulagsmada sorun yasadim

Miusteri kaybi yasadim 21%

Finasman sikintisi/Likidite sorunu yasadim 20%

*N=85
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Covid-19 salgini is yapma bigimlerinizi ne sekilde etkilemistir?*

TUm galisanlar igin uzaktan ¢alisma
modeline gegildi

Belirli calisanlar icin uzaktan ¢alisma
modeline gegcildi

Calisanlara yeni/ek haklar tanind

Haftanin belirli glinleri uzaktan calisilacak
sekilde planlama yapildi

Vardiyali ¢galisma modeline gegildi

Herhangi bir degisiklik yapilmadi

25%

32%

42%

39%
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Sektorin Etki Alanlari =:3TUBISA

BiLi§iM SANAYICILERi DERNEGI

Oniimiizdeki 5 yil icerisinde sektérii sekillendirecek teknolojik alanlarin 2019 yilinda da oldugu gibi yapay zeka ve bulut
teknolojisi olmasi beklenmektedir.

Oniimiizdeki bes yil igin, asagidaki teknolojik alanlar icerisinde hangilerinin sektoriiniiz izerinde en fazla etkiye sahip olacagini dngoriiyorsunuz? (En
fazla li¢ sik isaretleyiniz)

-
T 66%

g
T 51%

T 44%
A 1

T 39%
A 40%

R 32%
A 33

I 28%
A 24%

. . : I 16%
Eski Sistemlerin Modernizasyonu e 11%

I 1%
I 19%
L HE 1%

DIEET g 30

Yapay Zeka

Bulut Teknolojisi
Analitik / Buyuk Veri
Dijital D6nlsum
Siber Guvenlik

Blockchain

Gelisen Teknolojiler (3D Yazicilar, Sanal Gergeklik vb.)

H 2020 ®=2019

2020 anketi N = 85; 2019 anketi N = 97
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Alt Kategori Paylarinin Yillara Gére Degisimi

Global trendler ile uyumlu bir sekilde Tirkiye’de de donanim tarafindaki hizlh biyime ile bu kategorinin Bilgi TeknoIOJllerl

icerisindeki pay artmistir.

Bilgi Teknolojileri Pazar Bilesenleri

40%

@ Hizmet
@ Yazilim

44%

Donanim

2016 2017 2018 2019 2020

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Gecgmis yillarda oldugu gibi 2020 yilinda da
toplam pazar icindeki Bilgi Teknolojilerinin
payinda kayda deger bir degisim gdzlenmemistir.

Bilgi Teknolojilerinin alt kategorilerinde ise gecmis
yillara gore degisim gdzlenmektedir.

2016 yihindan 2019 yilina kadar donanimin payi
azalirken 2020 yilinda kurdaki yikselisin de etkisi
ile birlikte bu trend degismis, donanimin payi
%37'den %44’e yikselmistir.

Donanim tarafinda gorilen hizli biylimenin
pandemi etkisi ile birlikte dlinya genelinde artan
donanim ihtiyacina paralel olarak tilkemizde de
gerceklestigi goriilmektedir.
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Alt Kategori Paylarinin Ulkelere Gdre Degisimi 21 TUBISAD

Degerlendirmeye alinan ulkeler arasinda toplam sektor buayukltgu icerisinde Bilgi Teknolojileri'nin payina gore siralama
yapildiginda Turkiye gelismekte olan Ulkelere benzer bir profil géstermektedir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Bilesenleri v
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H BT-Yazillm ®m BT-Hizmet ™ BT-Donanim ™ [T-Donanim ™ IT-Hizmet

Kaynak: TUBISAD, Gartner, Deloitte analizi
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2020 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazari 2:¥TUBISAD
milyar TL

2020 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektérii

(milyar TL)

Toplam
Sektor Bayuklugu istihdam

189,0
4
689 1201

(4

30,1 25,2 13,7 43,0 771

Toplam ihracat

10,5

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
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2020 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazari s:iTUBISAD
milyar USD

2020 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektérii

(milyar USD)

Toplam
Sektor Buydklagi istihdam

2 158k
6,9
98 17,1

7,

43 3,6 19 61 11,0

Toplam ihracat

15

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
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== TUBISAD

. . . BiLiSiM SANAYICiLERi DERNEGi

TESEKKURLER

Calismamiza degerli katkilari icin
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu,
Context ve TUBISAD liyelerine ve sektér firmalarina
tesekkurlerimizi sunariz.

Bu rapor Deloitte Danismanlik tarafindan TUBISAD icin hazirlanmustir. Bu rapordaki bilgiler TUBISAD ve Deloitte Danismanlik’in yazilionayialinmadan, kismen ya
da yorum seklinde, ¢ogaltilamaz ve liglinci kisilere verilemez.
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uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

102


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108

