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28/05/2014
KONU : Elektronik Ticarete iliskin Diizenlemeler Hakkinda Gériislerimiz

T.C.
GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI

i¢ Denetim Birimi Baskanligi’'na

Elektronik ticaret sektoriiniin dinamik yapisi ve ¢ok farkli is modellerini hizli bir sekilde ortaya koyma
becerisi bu is modellerine uygun olarak gelisen diinyada ortaya c¢ikan problemlerin hukuksal
yorumunda sorunlara yol agabilmektedir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan yeni is modelleriyle uyumlu
olarak elektronik ticaret sektort aktorlerinin sorumluluklarina iliskin 6nerimiz asagida ilgililerinize
sunulmakta olup ayrica mevcut mevzuatta degisiklik yapilmasi ile ilgili Dernegimiz tarafindan sunulan
goruslere de ekte yer verilmistir.

e Elektronik ticarette Ozellikle araci hizmet saglayicilarin ve pazaryerlerinin sagladiklari
platform tzerinde gergeklestirilen hukuksal islemlerle ilgili sorumsuz olduklari, uyar kaldir
sistemi isletiimeden bu sijelerinin sorumluluguna gidilemeyeceginin acgik bir sekilde
diizenlenmesi

e Araci hizmet saglayicilarin ve pazaryerlerinin kendi lzerinde gerceklestirilen satislardan
dolay! bu satislar neticesinde ddenmesi gereken giimriik vergisi ve KDV gibi konularda
sorumlu olmadiklarina iliskin agik diizenlemelerin getirilmesi

e Araci hizmet saglayicilarin ve pazaryerlerinin herhangi bir hukuki uyusmazlik konusunda
kasti hareketleri haric olmak Uzere “uyar — kaldir” siirecine basvurulmadan idari ve
hukuki sorumluluguna gidilmeyeceginin acik bir sekilde mevzuatta diizenlenmesi, “uyar —
kaldir” sisteminin bu konuda gorevli kamu kurulusu Uzerinden isletilebilecek bir
mekanizmanin olusturulmasinin saglanmasi

o Mesafeli sozlesmeler ve elektronik ticaret alani basta olmak lzere elektronik s6zlesme ve
elektronik onay mekanizmalarinin gerekli kimlik dogrulama teknolojileriyle birlikte
saglanarak kullanima alinmasina yénelik mevzuat engellerinin ortadan kaldiriimasi ve bu
yonde aciklik taslyan diizenlemelerin ilgili mevzuatlarda yapiliyor olmasinin saglanmasi
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Odeme sistemleri ile elektronik ticaretin gelisimini katkida bulunacak alternatif édeme
hizmetleri alaninda katma degerli servislerin, mobil 6deme hizmetlerinin ve
uygulamalarinin gelisimine katki bulunacak is modellerinin hayata gecirilmesi icin gerekli
olan risk analizi calismasi yapildiktan sonra ilgili idari otorite tarafindan izin verilecek
diizenleme alt yapisinin olusturulmasi

Yeni is modellerine iliskin vergilendirme ve mikellefiyet tesisine iliskin acik
diizenlemelerin yapilmasi, bu konuda Maliye bakanhg ve Gelir idaresi Baskanliginin
uygulamada birlik ve aciklik saglamak adina periyodik olarak glincellenen izah nameler
yayinlanmasinin saglanmasi.

Saygilarimizla,

Burak ERTAS

TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi

Yeni Medya ve e-Ticaret Komisyonu Baskani

EKLER :

Ek-1 Degisiklik Onerileri ve Gerekgeler
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Ek-1 Degisiklik Onerileri ve Gerekceler

A. Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi Taslagi Hakkinda Goriisler

Taslagin Geneli Uzerinde Goriis ve Degerlendirme

T.C. Glimrik ve Ticaret Bakanhgi tarafindan kamuoyuna sunulan Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
Taslagi, 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un yayimlanmasinin ardindan (lkemizde
mesafeli s6zlesmelerin daha saglikli bir sekilde gerceklestiriimesi yoniinde var olan eksiklikleri ortadan
kaldirabilecek niteliktedir.

S6z konusu dizenlemenin, elektronik ticaret sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin mevcut ve
gelistirmeyi planladiklari faaliyetlerini siirdiirmelerine imkan vermekte basarili olmasi beklenmektedir.

Taslak, Mesafeli S6zlesmeler bakimindan 6énemli bir rol Ustlenen araci hizmet saglayicilar icin saklama
yukimlaluga getirmesi bakimindan o6zellikle elektronik ticaret sektori icin bir yeniligi de icermektedir.
S6z konusu saklama yukamlilaginin yuklendigi -olusturduklari sistem ¢ercevesinde, uzaktan iletisim
araclarini  kullanmak veya kullandirmak suretiyle satici veya saglayici adina mesafeli sézlesme
kurulmasina aracilik eden- kisilerin yine yonetmelik kapsaminda Araci Hizmet Saglayici olarak
tanimlanmasi ve bu kisilere yiklenilen sorumlulugun saklama ile sinirh oldugunun belirtilmesinin,
olusabilecek yanlis anlasiimalar dolayisiyla pratikte ortaya ¢ikabilecek bircok sorunun 6niine gegilmesi
acisindan 6nem arz edecegi diisiinilmektedir.

Sektérimiz ve Ulkemiz agisindan bircok 6nemli yenilik getiren 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un ilgili Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi Taslagi hakkinda goérislerimizi, tiketiciler ve
sektoérdeki aktorlerin tamamini en iyi sekilde koruyacak olan yasal diizenlemelerin olusmasina katki
saglayacagina inanarak saygilarimizla ve siikranlarimizla birlikte takdirlerinize sunariz.

Taslak Maddesi Degisiklik Onerisi Gerekge
Tanimlar Taslakta olusturduklar sistem
Madde 4 - (1) gergevesinde, uzaktan iletisim
i) Araci hizmet saglayici: araglarini kullanmak veya

Olusturduklari sistem
cercevesinde, uzaktan iletisim
araglari kullanmak veya
kullandirmak suretiyle
baskalarinin saticilik veya
saglayicilik faaliyetlerine, ortam
saglayarak satici veya saglayici
adina mesafeli s6zlesme

kullandirmak suretiyle satici veya
saglayict adina mesafeli sozlesme
kurulmasina aracilik edenlere iliskin
cesitli  yOkUmlullkler  dizenlenmis
olup bu kisiler taslagin tanimlar
boliminde tanimlanmamistir.

S6z konusu kisilerin
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kurulmasina aracilik eden
gercek ve tiizel kisileri

ifade eder.

tanimlanmamasinin uygulamada

cesitli belirsizliklere yol acabilecegi
distnilerek, teklifimizde vyer alan

tanimin s6z  konusu  maddeye

eklenmesi 6nerilmektedir.

Bilgilerin Saklanmasi ve ispat
Yiiki

Madde 20

(2)

cercevesinde, uzaktan iletisim

Olusturduklari  sistem

aracglarini  kullanmak  veya

kullandirmak suretiyle saticl
veya saglayici adina mesafeli
sozlesme kurulmasina aracilik
edenler, bu Yonetmelikte yer
alan hususlardan dolay satici
veya saglayici ile vyapilan
islemlere iliskin kayitlari Gg yil
boyunca tutmak ve istenilmesi
halinde bu bilgileri ilgili kurum,
kurulus ve tuketicilere

vermekle yakimluddr.

Bilgilerin Saklanmasi ve ispat
Yiikii

Madde 20

(2) Araci_hizmet saglayicilar,

olusturduklari sistem
cercevesinde, uzaktan iletisim
kullanmak

araglarini veya

kullandirmak suretiyle saticl
veya saglayici adina mesafeli
sozlesme kurulmasina aracilik
edenler, bu Yonetmelikte yer
alan hususlardan dolay! satici
veya saglayici ile vyapilan
islemlere iliskin kayitlari g yil
boyunca tutmak ve istenilmesi
halinde bu bilgileri ilgili kurum,
kurulus ve tuketicilere

vermekle yukimladdr.

(4) Araci
hizmet

hizmet saglayicilar,

sunduklari ortami

kullanan satici ve/veya

icin___kurulmasina
ettikleri

sozlesme kapsaminda saglanan

saglayicilar

aracilik mesafeli

icerikleri kontrol etmek, bu

icerik ve icerige konu mal veya

hizmetle ilgili hukuka aykiri bir

faalivetin ya da durumun so6z

konusu olup olmadigini

arastirmakla ve s6z konusu mal

Araci hizmet saglayicilara sorumluluk
ylkleyen s6z konusu maddede ayni
zamanda araci hizmet saglayicilarin
satici veya saglayici adina kurulmasina
aracilik ettikleri mesafeli s6zlesmenin
esasina ve ifasina yonelik herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadiginin
ayrica belirtilmesi gerektigi, aksi halde
sozlesme konusu (zerinde hicbir
denetim imkani olmayan araci hizmet
saglayicilarin, aracihk faaliyeti
dolayisiyla sorumluluguna gidilmesine

iliskin saklama yukimliglu disinda

durumlarin olusabilecegi algisi
dogabilecektir.

Bu sekilde bir potansiyel yanhs
anlasiimanin olusmamasi icin

teklifimizde vyer al
gerceklestirilmesi 6nerilmektedir.

an degisikligin
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ve hizmete iliskin sdzlesmenin

dogru bir sekilde ifa

edilmesinden _ hicbir _ sekilde

yukimli degildir.

B. Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkindaki Kanun Tasarisi Hakkinda Goriisler

Madde

Degisiklik Onerisi Gerekge

- Tasari igerisinde diizenlenen; Tiiketici ve elektronik
haberlesme mevzuati ile uyumsuz olabilecek ve bu
mevzuatlarda hali hazirda diizenleme konusu yapilan
hususlar Tasari metninden g¢ikarilmalidir.

Elektronik Haberlesme Kanununun istenmeyen
mesajlarla ilgili opt out rejimini dizenleyen yasa
maddesi mevcut haliyle muhafaza edilmelidir. Mevcut
mevzuat kapsaminda operatorlerin abonelik
sozlesmeleriyle  tlketicilerden  aldiklari  onay,
elektronik ticari ileti yapilmasi icin yeterli sayilmali; bu
onaya ek bir onay zorunlulugu operatorlere ve ticari
elektronik iletiyi gdnderen tarafa yikletiimemelidir.

Kisa mesaj formatinda ticari elektronik ileti
gondermede operatdr ve ticari elektronik iletiyi
gonderen taraf bakimindan opt-out sistemi esas
olmal, kisa mesaj tabani disindaki ticari elektronik
iletilerde Avrupa Birligindeki istisnalar da dikkate
alinarak istisnali bir opt-in sistemi temel alinarak
diizenleme yapilmalidir.

Tasarinin  damga vergisi kanununun elektronik
sozlesmeler bakimindan uygulanmasi bakimindan

aciklik getirmesi beklenmektedir.

Mesafeli  sozlesmelerle ilgili ©6n bilgilendirme
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yakUmlaligandn var olan bir s6zlesmesel iliski veya
abonelik sozlesmesi kapsaminda elektronik ortamda
gerceklestirilecek basvuru, degisiklik vb. konulara
uygulanmamasi gerektigi yolunda Tasarida acgiklik

getirilmelidir.

C. 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Hakkinda Gériisler

Madde Degisiklik Onerisi Gerekge

Siparis Edilmeyen Siparis Edilmeyen mal | Mevcut uygulamada kargo firmalari tarafindan
mal veya hizmetler veya hizmetler gerceklestirilen hatal teslimatlar sebebiyle
MADDE 7- (1) Siparis | MADDE 7- (1) Siparis tiketicilere zaman zaman vyanhs mal teslimati

edilmeyen  mallarin

gonderilmesi ya da
hizmetlerin sunulmasi
durumunda,
tuketiciye karsl
herhangi bir hak ileri
surtlemez. Bu
hallerde, tiketicinin
sessiz kalmasi ya da

mal veya hizmeti
kullanmis olmasi,
s6zlesmenin

kurulmasina yonelik
kabul beyani olarak

yorumlanamaz.
Tiketicinin mal geri
gondermek veya
muhafaza etmek gibi
bir yukimlalaga
yoktur.

edilmeyen mallarin
gonderilmesi ya da
hizmetlerin sunulmasi
durumunda, tiiketiciye
karsi herhangi bir hak
ileri strilemez. Bu
hallerde, tiketicinin
sessiz kalmasi ya da
mal veya hizmeti
kullanmis olmasi,
sdzlesmenin
kurulmasina yonelik
kabul beyani olarak
yorumlanamaz.
Tuketicinin mali geri
gondermek veya
muhafaza etmek gibi
bir yikimluligu
yoktur.Tiketicinin
talep ettigi malin

disinda bir malin satici

tarafindan hata ile

tiketiciye teslim

yapilmasi s6z konusu olmaktadir. Bu tiir durumlarda
tlketicinin engellenebilmesini

kadar
tarafindan muhafazasinin saglanmasi gerektiginden

sekilde  bir

magduriyetinin

teminen malin  degistirilinceye tuketici

maddeye bu ekleme yapilmasi

onerilmektedir.
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edildigi durumlarda,

tiketici hata ile teslim

edilen mali muhafaza

edecektir.

Mesafeli s6zlesmeler
MADDE 23- (4)
Tuketici ondort gin

icinde herhangi bir
gerekge
gostermeksizin ve
cezai sart
o0demeksizin
sozlesmeden cayma
hakkina sahiptir.
Cayma hakkinin
kullanildigina dair
bildirimin  bu  sire
icinde satici  veya
saglayiciya
yoneltilmis olmasi

yeterlidir. Satic veya
saglayici, cayma hakki
konusunda

tlketicinin

bilgilendirildigini ispat
etmekle ylkiumlidur.
Tiketici, cayma hakki

konusunda gerektigi
sekilde
bilgilendirilmezse,
cayma hakkini
kullanmak icin on

dort glnlik sureyle

bagh degildir. Her
halikarda bu sire
cayma sliresinin

Mesafeli s6zlesmeler
MADDE 23- (4) Tuketici
endort-yedi gln icinde

herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin
sOzlesmeden cayma
hakkina sahiptir.
Cayma hakkinin
kullanildigina dair
bildirimin ~ bu  siire
icinde  satici  veya

saglayiclya yoneltilmis
olmasi yeterlidir. Satici
veya saglayici,
hakki

tiiketicinin

cayma
konusunda
bilgilendirildigini ispat
etmekle ylkumlidur.
Tiketici, cayma hakki
konusunda  gerektigi
sekilde
bilgilendirilmezse,
cayma hakkini
kullanmak icin en—dért
yedi glnlik sireyle
baglh  degildir. Her
halikarda bu

cayma slresinin bittigi

sure

tarihten itibaren bir yil
sonra sona erer.

Fiketiei; Cayma hakki

Eski TKHK kapsamindaki tuketicilere

saglanan cayma hakki,

uygulamada,
pek cok tiketici tarafindan
koétiye kullaniilmakta, herhangi bir sarta bagh olmadan
hakkin kullanilabilmesi ve malin mutat kullanimi
sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan
kotd
“malin 7 gin siire ile Gcretsiz olarak
Kot

niyetli kullanicilar sebebiyle 6zellikle kiiciik boyuttaki

sorumlu  olunmamasi, niyetli  tlketiciler
tarafindan
kullanilmasl” sonucunu dogurabilmektedir.
elektronik ticaret firmalari ¢ok ciddi finansal risklerle
karsilasmakta, pek c¢ok firma icin ise cayma hakki
elektronik ticaret pazarina giris icin ciddi bir bariyer
olusturmaktadir. Hal boyleyken cayma hakkinin koti
niyetli kullanimlari azaltici 6nlemler alinarak yeniden
dort

¢ikartilmasi; kotl niyetli kullanici sayisini ve kullanim

dizenlenmesi yerine slirenin  on glne
kapsamini arttiracak ve firmalarin zararini doniilemez

noktalara getirebilecektir. Bu sebeple madde

metninde degisiklik yapilarak en azindan eski
Kanun’daki diizenlemenin korunmasinin elzem oldugu

disinidlmektedir.

Mehaz AB Yonergesi olan 2011/83/EU’'nun mesafeli
satislara iliskin dizenlemeleri kapsaminda;
hakkini
dizenleyen 14’Unci maddesinin  3’lUnci  fikrasina
hakki kadar
kullanimlarinin Ucretlendirilecegi

cayma

kullanan  tiketicilerin  yukimluliklerini

benzer sekilde cayma kullanilana
tlketicinin
belirtilmektedir. Mehaz diizenleme ile paralel olarak
madde metninde de degisiklik yapilmasi gerektigi

duslintlmektedir.
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bittigi

tarihten | siresi  icinde malin

itibaren bir yil sonra | mutat

sona erer. Tiketici, | sebebiyle

cayma hakki siiresi | gelen  degisiklik ve

icinde malin mutat | bozulmalardan

kullanimi sebebiyle | hallerinde

meydana gelen | degildir

degisiklik ve | bedelindeki

bozulmalardan cayma

sorumlu degildir. kullanilmasi
tiketiciye
bedel

satici _mal

kullanimi
meydana

sorumiu

azalmayi,

hakkinin

ile

odenecek

iadesinden

mahsup edebilir.
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