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Taslak Maddesi

Degisiklik Onerisi

Gerekge

Madde 9 - (4) Yetkili servis
istasyonlarinin kontrolii Genel
Midarligiin+ veya ilgili I
MudirlGginin

gorevlendirecegi personel ya da
Bakanlik

verilen kurum veya kuruluslar

tarafindan yetki

tarafindan  vyapilir. Yeterl
bulunan yetkili servis
istasyonlari icin, ilgili teknik

diizenlemeye uygunlugunu

gosteren belge diizenlenir.

Madde 9 - (4) Yetkili servis
istasyonlarinin kontroli Genel
Midarligin -+ veya  ilgili I
MudirlGginin

gorevlendirecegi personel ya da
Bakanlik

verilen kurum veya kuruluslar

tarafindan  yetki

tarafindan Bakanlik tarafindan

yayimlanan denetim kilavuzu

cercevesinde vyapilir; denetim
kilavuzu  Bakanlk internet
sitesinde  yayinlanir.  Yeterli
bulunan yetkili servis
istasyonlari igin, ilgili teknik

diizenlemeye uygunlugunu

gosteren belge diizenlenir.

Bakanlik veya yetkilendirdigi kurum
ve kuruluslar tarafindan
gerceklestirilecek denetimin kapsami,
denetim sirasinda dikkat edilecek
hususlar ve uygunluk belgesinin
temini icin uygunluk saglanacak kural
ve kalemlerin net bir sekilde ortaya
koyulmasi,  servis istasyonlarinin
Bakanlik

standartlara uyumu agisindan 6nem

tarafindan ongorilen

arz etmektedir. Bu nedenle soz
konusu kural ve standartlari ortaya
Bakanlik

tarafindan ilgililerce incelenmek lizere

koyan kilavuzlarin,

yayimlanmasi 6nerilmektedir.

Madde 10 -
sliresince

(4) Kullanim émri

malin  bakim ve

onarim suresi azami tamir

siresini gecemez. Bu silre,

garanti slresi icerisinde mala

iliskin arizanin yetkili servis
istasyonuna  veya  saticlya
bildirimi  tarihinde, garanti
suresi disinda ise malin yetkili
servis istasyonuna teslim
tarihinden itibaren  bagslar.
Tiketici ariza bildirimini;
telefon, faks, e-posta, iadeli

taahhttli mektup ve benzeri
bir yolla yapabilir. Uyusmazlik
halinde bildirime iliskin ispat
yukimliluga tiketiciye aittir.

Madde 10 -
malin

(4) Kullanim émri
sliresince bakim ve

onarim suresi azami tamir

siresini gecemez. Bu silre,

| ciiresi_icerising |
icki kil .
istasyenura——veya——saticlya
bildiriri ihinde, .
stiresi—chsida—ise malin yetkili

servis istasyonuna teslim
tarihinden itibaren
Tiketici
telefon,

baslar.
ariza bildirimini;
faks,

taahhitli mektup ve benzeri

e-posta, iadeli
bir yolla yapabilir. Uyusmazlik
halinde bildirime iliskin ispat
yukimlaluga tiketiciye aittir.

Maddede
garanti slresi icerisinde “bildirim ile”
belirtiimektedir.
suresinin bildirim ile baslamasi ¢ok
ciddi hukuki
beraberinde

malin  tamir sdresinin

baslayacagi Tamir
uyusmazliklari
getirebilecektir.  Zira
malin bildirimden itibaren kag¢ glin
sonra yetkili servise gonderileceginin
mimkin
tiketici
bildirimden birka¢ giin veya hafta

belirlenmesi degildir.

Uriiniin tarafindan
sorunda gonderilmesi halinde bu sire
tamir siliresine dahil edilmis olacaktir.
Tiiketicinin insiyatifi, ihmali veya kot
niyeti nedeniyle yasanacak
gecikmelerin tamir siresi igerisinde
kabul

edilmesi hakkaniyete aykiri
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sonuclar  ortaya c¢ikarabilecektir.
Ayrica dizenleme bu haliyle mal
Uzerinde kontrol ve midahale imkani
bulunmayan bir tarafa ylkimlulik
(tamir  ylkimlulGagi)  getirilmesi
anlamina gelecek, bu da adil olmayan
sonuglar
hukuk

edilebilecektir.

dogurabilecek ve genel
kabul
nedenle tamir

kaidelerine
Bu
suresinin  bildirim tarihinden degil

aykiri

“teslim tarihinden” baslamasi ortaya
¢ikabilecek hukuki sorunlari bertaraf
edebilecek olmasi bakimindan buyik
Onem tasimaktadir.

Avrupa Birligi'nin 1999/44/EC sayili
Tiketici Urlinlerinin Satisi ve llgili
Direktifi
(“Direktif”) incelendiginde ise, tamire

Garantilere iliskin
iliskin azami bir sire bulunmadigi
gorilmektedir. Hem AB hem de Uye
Devletler, tamirin her bir Griinin

ozelliklerine gore belirlenecek

“makul slire” icinde tamamlanmasi

ongdrmektedir. Bu makul sirenin

baslangici ile ilgili de herhangi bir

dizenlememe bulunmamakla

birlikte; “makul stre” mantig
sirenin  ihbardan  degil malin
tesliminden itibaren baslamasini

gerektirmektedir.

(7) Malin garanti siresi disinda, | {Z-Makn-garanti-stresi-disinda; | Hikimde bahsi gecen parga, ilgili
garanti belgesi ile satiimasi | garanti—belgesi—ite—satmast | bulundugu malin eklentisi veya bir
zorunlu olmayan bir pargasinin | zerunlu—olmayan—birparcasin | parcasl niteligindedir. Ozellikle
servis istasyonu tarafindan | servis—istasyonu—rtarafindan | parcanin  ilgili  bulundugu malin
degistirilmesi veya satilmasi | degistiritmesi—veya—satmast | garanti kapsaminda olmadigi,
'-'-.!:I
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durumunda, degisen parca icin
alti aydan asagi olmamak Ulzere
bir garanti siresi verilir.

I o—degi —
bie_al I 5 ol I

parcanin da ayrn alinsa idi garanti

kapsami disinda olacagi
distnildiginde, bu sekilde istisnai
bir garanti yukimliluga getirilmesi
Uretici/ithalatgi ve saticilar agisindan
sonuglar

hakkaniyete aykiri

dogurabilecek, tiketiciler acisindan
ise asil malin garanti kapsaminda olup
olmadigi ile ilgili soru isaretlerine ve
bundan kaynakh ihtilaflara neden
olabilecektir. Bu nedenle ilgili hiikmin

kaldirilmasi 6nerilmektedir.

Madde 11 - Servis

istasyonlari,

(1)
kendilerine intikal
ettirilen arizali mallar ile ilgili

olarak asagida belirtilen
hususlari iceren servis fisini
tekemmiuil ettirmek ve

tiketicilere vermek zorundadir.
h)
Urlnlerin arizasinin on is gini

Garanti kapsamindaki

icerisinde giderilememesi
halinde,

ithalatginin,

Uretici veya

malin tamiri
tamamlanincaya kadar, benzer
ozelliklere sahip baska bir mal
tiketicinin  kullanimina tahsis
etmek zorunda olduguna dair
ibare.

(2) Bu maddenin birinci
fikrasinin (d), (f) ve (h) bentleri
hakkinda

ozel servisler

uygulanmaz.

Madde 11 -
istasyonlari,

(1) Servis

kendilerine intikal
ettirilen arizali mallar ile ilgili

olarak asagida belirtilen
hususlari iceren servis fisini
tekemmiuil ettirmek ve

tuketicilere vermek zorundadir.

(2) Bu maddenin birinci

fikrasinin (d);—ve (f) ve—{h}

bentleri 6zel servisler hakkinda
uygulanmaz.

Malin arizasinin 10 isglinl icinde
giderilememesi halinde malin tamiri
kadar

sahip baska bir

tamamlanincaya benzer

Ozelliklere malin
tliketicinin kullanimina tahsis edilmesi
zorunlulugu cok ciddi mali bir kilfetin
ortaya c¢ikmasina sebep olacak ve
teknik olarak

uygulanmasl  sorun

olusturabilecektir. Uygulamada mal
ile birlikte teslim edilmesi gereken
yan parcalarin tiketici tarafindan

teslim edilmemis olmasi, yedek

ithalat
uzunlugu sebebiyle zamaninda elde

parcalarin sureclerinin

edilememesi ve benzeri satici,
imalatci ve diger ilgililerin kusuru
disinda gergeklesen olaylar sebebiyle

tamir slresi 10 glini asabilmektedir.

Bu tlr durumlarda ikame mal
verilmesi  yukimlulGgh  getirilmesi
halinde satici, imalatgi ve diger

ilgililerin yedek parga disinda ikame
mal stoklamalari da gerekecektir. 10

isgininin olduk¢a kisa bir sire
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dikkate bu
yukimlalugin vyerine getirilebilmesi

oldugu alindiginda,

cok ciddi bir ikinci el stogu tutulmasini
Bu ciddi  bir
maliyete sebep olmasindan 6te; ikinci

gerektirecektir. ise

el ithalatinda yasanan sorunlar ve bu

sorunlarin  henliz  giderilememis

olmasi nedeniyle uygulanabilmesi

bakimindan onemli sorunlar

dogurabilecektir. Boyle bir durum
ciddi

slirdirilemez

ilgilileri  oldukca sikintilara

sokabilecek ve

maliyetlerle bas basa birakabilecektir.

AB ve Uye Devletlerin mevzuati
ilgili
ithalatgilara

incelendiginde, bu konu ile
Uretici  /
bir

gorilmektedir.

olarak da
yukimlaluk
Bahsi
olan

herhangi

getirilmedigi
gecen dizenlemelerde esas
gegirdigi
nedeniyle tiketiciye dnemli bir kiilfet

malin  tamirde sure
getirilmemesi olup, ikame Urln sarti

aranmamaktadir.

Madde 12 - (2) Birden fazla

yetkili servis istasyonu ile

hizmet  verilmesi  gereken
mallara ait yedek parca stoku
fikrada belirtilen

yukimlilugin yerine getirilmis

ise; birinci
olmasi kaydiyla ve tiiketiciye
verilecek hizmeti aksatmayacak
miktar dikkate alinarak, Uretici
tarafindan

veya ithalatgl

belirlenir ve diger yetkili servis

istasyonlarinda bulundurulur.

Madde 12 - {2} Birden—fazla

Maddenin birinci bendine gore Uretici

veya ithalatgllar tarafindan yedek
parcalarin firma merkezinde veya
belirleyecekleri en az bir yetkili servis
olarak

istasyonunda tam

bulundurulmasi  6ngoérilmistir  ve
bu
yerine getirmek
Ancak bentte

alan ve net bir yikimlilik

tim Ureticiler/ithalatcilar
yukimliluga

durumundadir. ikinci
yer
getirmeyen dizenleme,

Ureticiler/ithalatgilar tarafindan tim
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servis istasyonlarinda bu sekilde bir
stok
seklinde yorumlanabilecek ve bu

bulundurulmasi gerektigi
sekilde bir yorum da uygulamada
maliyetleri ¢ok ciddi artiracaktir. Bu
ilgili
kaldirilmasi 6nerilmektedir.

nedenle dizenlemenin

Madde 16 - (3)
bulundugu il sinirlari igerisinde

Tuketicinin

yetkili servis istasyonu

olmamasi durumunda (retici

veya ithalatgilar; malin kullanim

omri slUresince, bakim ve
onarimiyla ilgili olarak
tiiketicilerden nakliye, posta,
kargo veya vyetkili servis

elemanlarinin ulasim gideri gibi
herhangi bir ilave Ucret talep

edemezler.

(4) M™ahn garanti  sUresi
icerisinde yetkili servis
istasyonuna  veya  saticlya

tesliminden itibaren arizasinin

on is glni icerisinde
giderilememesi halinde, Uretici
ithalatgi;

tamamlanincaya kadar, benzer

veya malin  tamiri

Madde 16 - (3) Ekli listede

belirlenen sayida servis

istasyonu kurulmus olmasina

ragmen tiketicinin bulundugu il
sinirlari icerisinde yetkili servis

istasyonu olmamasi
durumunda Uretici veya
ithalatgilar; servis _istasyonu

sayilari her cografi bolgede en

az 1, toplam 7 servis istasyonu

sayisina ulasincaya kadar malin

kullanim 6mri sitresince, bakim
ilgili
tiiketicilerden nakliye,

ve onarimiyla olarak
posta,
kargo veya vyetkili servis
elemanlarinin ulasim gideri gibi
herhangi bir ilave Ucret talep

edemezler.

Uretici ve ithalatcilar agisindan ilke

genelinde her ilde vyetkili servis
istasyonu acilmasi maliyetler goz
online alindiginda mimkin

gorilmemektedir. Keza retici ve
ithalatcillara bu kapsamda herhangi
bir yukimlulik de getirilmis degildir.
Yonetmelik’'te yer alan
yukimlaltklerinin de 6tesine giderek
her bir cografi bolgede yetkili servis
bulunan

istasyonu kurmus

Uretici/ithalatgillarin ~ bolge illerden

mal veya eleman  godnderimi
masraflarini talep etmesi tabii kabul
edilmelidir. Bu dogrultuda maddenin

yururlikte bulunan Sanayi Mallarinin

Satis Sonrasi Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik diizenlemelerine uygun
bir sekilde revize edilmesi

onerilmektedir.

Yukarida yer alan Madde 11(h) ile ilgili
yorumumuza istinaden diizenlemenin
metinden kaldirilmasi 6nerilmektedir.
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ozelliklere sahip baska bir mal
tiketicinin  kullanimina tahsis
etmek zorundadir.

(5) bir
sekilde ticari faaliyetinin sona

ithalatginin  herhangi

ermesi hadlinde bakim ve

onarim hizmetlerinin
sunulmasindan garanti sresi

boyunca satici, Uretici ve yeni

szollikl hio backa birrral
keticinin_kull hei

etmekzorundadi-

(5) bir
sekilde ticari faaliyetinin sona

ithalatginin  herhangi

ermesi hadlinde bakim ve

onarim hizmetlerinin
sunulmasindan garanti sresi

boyunca satici_Uretici ve yeni

Mevcut ithalatcinin ticari faaliyetinin
sona ermesi halinde, malin ithalat ve
satis slresinde herhangi bir sekilde

hukukli
baglantisi

katiulimi  bulunmayan ve
bir

bulunmayan yeni ithalat¢inin bakim

acidan  herhangi

ithalatgl miteselsilen | ithalatgl miteselsilen | ve onarim hizmetlerinden sorumlu
sorumludur. Garanti slresi | sorumludur. Garanti siresi | kiinmasi, hakkaniyete aykiri  bir
gectikten sonra ise kullanim | gectikten sonra ise kullanim | uygulama olacaktir. Bu dogrultuda
Omri slresince bakim ve | dGmri slresince bakim ve | metinde vyapilacak revizyonla yeni
onarim hizmetlerini Uretici veya | onarim hizmetlerini lretici veya | ithalatginin s6z konusu ytktumlalikleri
yeni ithalatgl sunmak | yeni ithalatgl sunmak | yerine getirmesi karsiliginda
zorundadir. zorundadir. Yeni ithalatgi bu | maliyetlerini karsilayabilecegi sekilde
madde kapsamindaki | licret talep edebilmesi mimkin
yukamliltklerini yerine | kiinmaldir.
getirirken tiketiciden makul
oranda (cret talep edebilir.
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