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Deloitte Turkiye

Gin kdltdrande, gecmisi yaklasik 1800 yildan
fazlasina dayanan fenerler; parlak bir gelecegi,
iste basarlyi ve verimi sembolize etmektedir.
Kirmizi ve altin renklerinin birlikteligi ise
mutlulugu ve bollugu temsil eder. The Deloitte
Times'in yaz sayisindaki kapak tercihimiz,
icerigimizle baglantili olarak is dunyasinin
gelecegini ve iyi bir gelecek icin gerekli olan
dondstimi yansitiyor.

Bu sayida, sektor ve faaliyet alanina
bakmaksizin her dlgekteki sirketin kendini
adapte etmesi gereken dijital déntsuman
farkl boyutlarini, son birkag yildir sicak
gundemimizdeki Endustri 4.0'1 ve her

alanda 6nemini glin gectikce ¢ok daha fazla
hissedecegimiz veri analitigini 6n plana
cikardik. Deloitte Turkiye profesyonellerinin
bilgi birikimi ve deneyimiyle kaleme

aldigi yazilar ve arastirmalar; kurumlarin
anlamlandiriimis veriyle erisebilecekleri sinirsiz
olanaklar diinyasina bir kez daha isik tutuyor.
Gelecegi sekillendirecek sac ayagI musteri-veri-
teknoloji Uggeninde olacak gibi gbzUkuyor.
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Deloitte Turkiye'nin kurucu Uyeleri arasinda
yer aldig| digi4turkey.org'un Yonetim Kurulu
Baskani Ali Riza Ersoy'a, Turkiye'nin EndUstri
4.0 yolculugunu bizimle degerlendirmis
olmasindan dolayi; Deloitte Technology Fast
50 2017 Turkiye birincisi OPLOG Operasyonel
Lojistik'in CEO'su Halit Develiogluna ise, lojistik
sektorundn donUsimund mercek altina almig
olmasindan 6turd tesekkdrlerimizi sunuyoruz.

Daha parlak bir gelecek icin hem bireyler
hem de kurumlar olarak donustugumiiz,

gelistigimiz bir dunya dileklerimizle, keyifli
okumalar...

Sevgi ve Saygilarmla,
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Deloitte’'un “Turkiye’nin
En lyi Yonetilen Sirketleri”
programi basladi!

Deloitte Private tarafindan
gerceklestirilecek olan “Tiirkiye'nin
En lyi Yonetilen Sirketleri” programi
nedir?

Deloitte Private Turkiye, halen Kanada,
Meksika, irlanda, Hollanda, Belcika, italya,
Sili ve Cin'de diizenlenmekte olan “En lyi
Yonetilen Sirketler” programini Turkiye'de
ilk kez hayata geciriyor. Turkiye'nin

blUyuk ve orta 6lcekli 6zel sirketleri ile

aile sirketleri ve girisimcilerine katihmina
acik olan program, Turkiye'de bulunan
sirketlerin uluslararasi en iyi uygulamalar
cercevesinde yonetim performanslarinin
degerlendirilmesini temel aliyor.

Degerlendirme nasil
gerceklestirilecek ve jiiri Giyeleri
kimlerden olugmaktadir?
“Trkiye'nin En lyi Yonetilen Sirketleri”
programinda sirketler, is ve akademi
dunyasinin kiymetli temsilcilerinden
olusan bagimsiz juri tarafindan
degerlendirilecek. Ali Kog¢'un baskanlik
gorevini Ustlenecegi juride; Ali Sabanci,
Ebru Ozdemir, Emre Zorlu, Hamdi Akin,
Hanzade Dogan Boyner, Umran inan, Umit
Boyner ve Lucian Arkas gibi saygideger
isimler yer alacak. Kog Universitesi‘nin
akademik destegi ile Turkiye'de bu sene
ilk kez diizenlenecek En lyi Yonetilen
Sirketler programi kapsaminda Deloitte,

Turkiye Aile isletmeleri Dernegi (TAIDER)
ve Tlrkiye i¢ Denetim Enstitisi (TIiDE) ile
de is ortakhgi yapiyor.

Degerlendirme siireci nasil isleyecek,
degerlendirme kriterleri nelerdir ve
program neler vadetmektedir?
Programa katilan ve finalist olmaya hak
kazanan sirketler, Deloitte Private mudur
ve Uzeri seviye yoneticileri arasindan
secilmis ve bu konuda egitim almis sirket
koglariile calisacaklar. Sirketler kendileri
icin 6zel olarak atanan koglar ile bir

araya gelerek kendilerini anlatacak ve
kurumsal olgunluk seviyeleri hakkinda
bir geri bildirim alarak firmalarina

deger katacak bir sirecten gececekler.

Bu program ile ayni zamanda firmalar
birbirlerinden 6grenebilecekleri ve
tecrUbelerini paylasabilecekleri saygin bir
is platformunda bir araya gelmis olacaklar.
Bagimsiz bir degerlendirme sonucunda
oddllendirilen firmalar ise 2 yil boyunca
“Best Managed Companies of Turkey”
logosunu kullanabilecekler.

Kimler, ne zamana kadar bagvurabilir?
Programa katilmak isteyen sirketlerin

en az bes yasinda, yillik 20 milyon TL'nin
Uzerinde ciroile 25 ve Uzeri ¢alisana

sahip olmalari; bunun yani sira halka agik
olmamalari ve hisselerinin en az %60'Inin

ya da kontrollerinin Turkiye'de kurulu
sirket ve sahislara ait olmasi gerekiyor.

Bu sartlari saglayan sirketler aday
olabilmek icin 22 Haziran 2018 tarihine
kadar, Best Managed Companies web
sitesi Uzerindeki basvuru formunu
doldurabilecekler. ikinci asamada ise
basvuruda bulunan sirketler Deloitte
koclarinin esliginde strateji, yetkinlik,
adanmislik ve finansal performans
kriterlerine gore degerlendirilecekler.

EylUl ayina kadar devam edecek ikinci
asama sonrasinda ise bagimsiz juri, finalist
sirketleri uluslararasi kabul gérmus en

iyi uygulamalar cercevesinde hazirlanan
sonuclara gore degerlendirerek, bu
unvana hak kazanan sirketleri belirleyecek.
Basarili olan sirketler EKim ayinin

sonunda bilgilendirilerek; 26 Kasim'da
gerceklesecek Gala Gecesi ile ddullerine
kavusacaklar.

Basvurular hangi tarihte ve nasil
gerceklestirilecek?

Basvurular 22 Haziran'a kadar Best
Managed Companies web sitesi Uzerinden
yapilabilir.
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Sanayi odakli devrimsel donustum, yani Endustri 4.0,
dunyadaki Uretim ve hizmet kuruluslart basta olmak
Uzere butun is dUnyasini yeniden yapilandiriyor.
Deloitte’'un da kurucu ortaklarindan oldugu ve
Kasim 2017'de kurulan Digit4Turkey.org'un Yonetim
Kurulu Baskani Ali Riza Ersoy ile, Endustri 4.0'n
Turkiye'deki yansimalarini ve dernegin faaliyetlerini
konustuk.

Deloitte’un 19 lilkeden, 1600 Ust

diizey yoneticinin katihmiyla yapmis
oldugu Endlistri 4.0 anketi; 2018

Diinya Ekonomik Forumu’nda Deloitte
Global CEO’su Punit Renjen tarafindan
aciklandi. Bu ankete katilanlarin %14'a
Endiistri 4.0'In getirdigi degisikliklere
organizasyonlarinin hazir olduguna
emin oldugunu belirtiyor. Siz birkag yildir
Turkiye'de agirlikli Endistri 4.0 Gizerine
calismalar yuriitiiyorsunuz. Tirkiye'deki
sirketlerin hazir olma durumlari ne
asamada?

Ersoy: Deloitte’'un yaptigi bu arastirma,
Deloitte gibi danigmanlik firmalarindan
destek alma olgunlugundaki sirketlerden
bahsediyordur. Olgunlasmis, otomasyonun
ne oldugunu bilen, 3.0 yolculugunu

kismen tamamlamis sirketler olduklarini
varsaylyorum. Onlarda dahi %14 orani
clkmigsa, Tdrkiye'nin durumunun daha iyi
olmasi mumkin degil. @
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Ali Riza Ersoy, Digit4Turkey Yonetim Kurulu Baskani

Fotograf: http://tedxreset.com/content/ali-riza-ersoy/

Turkiye'de sanayide yaratilan katma degerin
9%98'i KOBI'lerden ve sadece %2'si biiyiik
sirketlerden geliyor. Bunlardan en 6nde
kosan Argelik bile kendisini hentiz 3.0'a
cok yakin hissediyor. BlyUk sirketlerimizin
olgunluk seviyelerinin birbirine yakin
oldugunu dusunursek aslinda hentz

3.0 yolculugumuzu tamamlamis degiliz.
Zaten 4.0 konusuyor olmamizin ana
sebeplerinden biri de sirketlerimizi 4.0
yolculugu icin heveslendirmek.

Peki bu 4.0 yolculugunda, sirketlerin
3.0'1 %100 tamamlamalari mi
gerekecek? Yoksa biraz daha hizh
adimlarla miilerletecegiz?

Ersoy: Zamaninda Turkiye'de telekom
altyapisi yokken, sonradan oyuna katilmis
olmaktan dolayi, teknolojik altyapimiz
Avrupa'yl ge¢cmisti. CUnkU Avrupa eskimisti,
biz yeni kuruyorduk, birdenbire 6ne gectik.
Su anda da internet altyapimiz Londra'dan
daha iyi mesela, dyle bakarsak. Niye? Clnku
sonradan kurduk. Fakat maalesef burada
bu gecerli degil. Clinku bu yolculukta
yalnizca Uretimin kendisinden degil, diger
fonksiyonlardan da surekli veri toplamak

gerekiyor. 3.0'l saglamadan yani veri toplar
hale gelmeden 4.0'dan bahsedemiyoruz.
Yani biz geg kaldik, 3.0 atlayip 4.0 ile devam
etmek burada ¢alismayacaktir.

Peki hangi konularda yenilik¢i adimlar
atilmali, nerelerde eksik kaldik ya da
nerelerde glicliyiz?

Ersoy: Otomasyonu sagladigimizi varsaymak
durumundayiz. Tut ki bunlari yaptik, ondan
sonra, 4.0 In getirisi olan dokuz teknoloji
glindeme geliyor. Siber fiziksel sistemlerden
siber glivenlige kadar olan bu dokuz
teknolojiyi arastirip hangi teknolojileri
sektdrtn neresinde kullanabilirim
sorgulamasini yapip isletmenin sorun
yasadigl noktalari kesfetmek, bu noktalarin
dncelik siralamasini yapip hangilerine hangi
teknolojilerin kullanilacagi eslestirmesini
yapmak ve isletmenin buyuklUgine gore
1-3 yillik bir yol haritasi hazirlayip yavas
yavas yola ¢cikmak lazim. Dolayisiyla hentz
panige gerek yok ama endise duymamiz
lazim. Endise duymazsak bu sefer de
harekete gecmiyoruz. Yani paniksiz endiseye
ihtiyacimiz var.



"Henuz panige
gerek yok ama
endise duymamiz
lazim ¢cUnku endise
duymazsak harekete
gecmiyoruz. Diger
bir deyisle; paniksiz
endiseye ihtiyacimiz
var.”
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Soylediginiz gibi, diinyada yapilan iyi
uygulamalar var. Bu uygulamalara
bakarak problemli alanlarin bu

yeni teknolojilerle nasil duzeltilip
gelistirebileceginin belirlenmesi

ve belirlenen bu basliklarin bir yol
haritasina konarak hayata gecirilmesi
gerektigini dusuniiyoruz. Projelerde de
¢ok benzer bir mantigi ilerletiyoruz.
Ersoy: BUyUk sirketlerin intiyaci daha dusuk
olabilirama orta olgege indigimizde yani
Turkiye'nin ilk 500 sirketinden kuguk olan
sirketlere odaklandigimizda, sirketlerin bu
yolculugu tek baslarina goturmeleri pratik
olarak imkansiz. Ozgliven glzel bir duygu
ama ¢ok yeni teknolojiler genellikle. Bu orta
Olcekli sirketlerimizin BT departmanlari
dahiyok, disardan destek aliyorlar.
Dolayislyla bu konularda biraz olsun yol
almis sirketlerimizden destek alinmasi sart
diye dustnutyorum. Hatalar ¢cok pahaliya
patlayabilir.

Onlar igin kiigiik de olsa bir dijital
dénisiim paketinin olusturulmasi
miimkiin olabilir. Bu konuda TUSIAD’In
raporunda da Turquality’'de oldugu

gibi aslinda Dijital Donusum ile ilgili

bir yol haritasi ¢cikarilmasi, bu konuda
devlet desteginin verilmesi, Turquality
benzeri programlarin biraz daha “Dijital
Doniisiim” gibi donliismesi yéniinde bir
bakis acisi vardi.

Ersoy: Yakin zamanda Turquality programini
sirketlerin ayni zamanda 4.0 yolculuguyla
iliskilendirmek ¢ok makul olacaktir.
Uluslararasi rekabeti konusuyoruz. 4.0'
konugmayan imalat sanayinin uluslararasi
rekabeti konusmasl yakin gelecekte
imkansizlasacak.

Turquality projesi yaptigimiz
miisterilerden bazilari zaten orta
olcekli sirketler. Belli markalari var,
belli olgunluk seviyelerine gelmisler
ama yeterli degil. Altyapi projeleriyle
birlikte bir yandan da duzenledigimiz
calistaylarda sunu sdyliyoruz: Kugiik
de olsa dijital déniisiim yol haritanizi
cikarin ve belli pilot uygulamalar yapin.
Yani klasik projelerin yani sira bunlara
da baslayalim...

Ersoy: Cok glizel, kutlarim. ihracatgi birlikleri
de son derece hevesleniyorlar. Cinku her
bir sirket tek tek kosturacagina, ihracatgilar
birliklerinin dnderliginde, butiin camialarina
hitap edecek sekilde, alglyI ydnetecek,
heveslendirecek, hatta arkasindan
danismanlik hizmetleri verebilecek yapilara
dogru gitmeleri cok daha makul olur.

Peki, devlet destekleri ya da Ar-Ge,
inovasyon faaliyetlerinin bu doniisime
katkisi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
Bircok sirket Ar-Ge'ye oldukga yatirim
yapiyor.

Ersoy: 2016 yili cok zor bir yil olmasina
ragmen sanayide dijital ddntsidm bashgl
altinda bir platform kuruldu. 6 kurulusun
(TOBB, TUSIAD, MUSIAD, TTGV, YASED,

TiM) birlikte olusturdugu ve Bilim, Sanayi

ve Teknoloji Bakanligrnin liderligindeki
calismalara 2016'nin ortasinda baslandi.
TUrkiye'nin yol haritasi buytk oranda
hazirlandi. Tahmin ediyorum énumuzdeki
aylarda agiklanacak. Bu platformun
konularindan bir tanesi de tesvik ve
hibelerdi. Kamu, durumun farkinda. Coémert
tesvikler ve hibeler gelecek. Bunlarin i¢cinde
Ar-Ge ve inovasyon destegi de mutlaka
olacaktir. Bu tesvikler devreye girdiginde
orta Olcekli sirketlerimizin kismen ¢ekingen
davranmalari da ortadan kalkacaktir.

Peki, diinyaya baktgimizda ne tiir
yenilikler giindeme gelecek sizce?
Endustri 4.0 is yapis sekillerini
degistirmeye basladi. Ne gibi is
modelleri, is alanlar1 6n plana ¢ikacak?
Ersoy: Bildiginiz gibi endustri 4.0 Bati'min
sanayi ve Uretim kralliginin Dogu'ya
kaybedilmesiyle basladi. Yani dogu Ulkeleri
bati Ulkelerinden daha fazla sanayi Uretimi
yapmaya baslayinca, bati kaybettigi krallig
geri kazanmak icin yeni formuller Uretmek
zorundaydi ve o formullerden bir tanesi de
Endustri 4.0 olarak sekillendi. €
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Bitin bu konularin yumusak karni
istihdam sorunlari olarak gordliiyor
ama aslinda éyle degil. Almanya’'nin
yaptigi hesaplamalara gore bes yillik
endistri 4.0 yatirirmindan sonra sanayi
istihdaminda %6'lik bir artis gériliiyor.
Yani igsizligin artmasi degil, tam aksine
artmasi ongoriiliyor.

Ersoy: Gegtigimiz glnlerde yeni kurmus
oldugumuz, Deloitte'un da kurucu

Uyesi oldugu Dijitallesme ve Endustri

4.0 Dernegi'nin Uyelerii¢in duzenledigi

ilk Endustri 4.0 sunumlari egitiminde,
Gerkezkdy'den 3. jenerasyon bir yonetici
son 1.5 yilda kendi isletmelerindeki
fabrikalarindaki dijitallesme sayesinde ayni
kadroyu koruyarak Uretimlerini 1.5 kat
artirdiklarini blyuk bir heyecanla aktardi
bizlere. Eminim bu tek érnek degil.

Aslinda belki baslangicta istihdami belli
oranda azaltabilir ama getirecegi yeni
is kollari, yeni meslekler, daha nitelikli
is glicli bunu pozitif yéne cevirebilir.
Egitimin de tabii desteklenmesi
gerekiyor.

Ersoy: Kesinlikle, dyle olacak. Benim
cagimdakiler cok iyi hatirlarlar, 90'l yillarda

bilgisayarlar is hayatina ilk girdiginde
bilgisayarlar gelecek, biz issiz kalacaktik. 10
yil boyunca bunu tartistik. Tam tersi oldu.
Bugun yazilim ve donanim bashg altinda
dinyada acaba kag¢ milyon kisi calismaktadir?
20-30 sene 6nce bunlar yoktu. Dolayisiyla
alin teri yerine Endustri 4.0'n iddia ettigi
akil teri cagina gectigimizde artik insanin
kas glicinun gereksizligi tamamen ortaya
cikacak ve meslekler evrilecek. Dinya
Ekonomik Forumu'na gore 2020 yilina
geldigimizde su anda adini bile bilmedigimiz
16 yeni meslek icra ediliyor olacak.

Sirketler bu yolculuga nasil ¢tkmali,
nasil baslamali ve neler yapmali sizce?
Ersoy: En 6nemli nokta; sirketlerin patronu
veya en tepe yoneticisinin konuya olan
inanci. Dinyanin gidisati dijitallesmeye
dogru, ben de bu oyunun bir pargasi
olmaliyim fikri. En tepedeki yonetici ikna
olmuyorsa hi¢ baslamamak daha iyi.
Ortalardan bir yerden baslamak dogru
yontem degil, en tepeden baslamak
gerekiyor. Dijitallesme herhangi bir degisim
projesinden farkli degil aslinda. Bu projenin
yonetim kuruluna karsi sorumlusu olmasi ve
kendisinin bir icra kurulu kurmasi lazim.



Yani Gseviyede 3-4 kisilik bir yonetim kurulu
adi altinda bir komite kurulup bu komitenin
baskanhginiydnetim kurulundaki sponsorun
Ustlenmesi. ikinci adim bu. Uglinct adim,
kaynaklar musaitse iki-Ug kisilik Endistri 4.0
takimi kururak buttn stire¢ boyunca proje
yonetimini Ustlenecek bir proje takimi... Bu
takim kurulduktan sonra yillik hangi bazda
toplanacagl bastan belirlenecek. Sadece
hizli kazanimlara odaklanip baslayacaklar,
motivasyon unsuru olarak bu sart ¢inku.
Bunu belirledikten sonra bir sirket i¢i
pazarlama plani hazirlanmali. Yani bunun
dayine ilgili yerlerden danismanlik alinmak
suretiyle, her seyi ben yaparim havasina
girmeden, en az bir yil streli, her bir

calisani kapsayacak sekilde bir i¢ iletisim

ve pazarlama plani hazirlanmasi lazim. Bu
olmadan olmaz.

Bu anlamda siz ne tiir calismalar
yapilyorsunuz?

Ersoy: TUrkiye'nin dijitallesmesi igin

guclt bir STK ihtiyacinin farkindaydik,
kamudan da bu yonde talep geliyordu.

Bu beklentileri karsilamak amaciyla

Kasim ayinda Digit4Turkey.org'u kurduk.
Aralarinda Deloitte'un da oldugu Pegasus,
Vestel, Bahgesehir Universitesi gibi gui¢l
kurumlarla beraber Aralik ayinda ¢alismaya
basladik. Formalitelerden sonra ilk is olarak
Uye sirketlere EndUstri 4.0 sunum egitimini
verdik. Henlz pazarlama faaliyetlerine
baslamamis olmamiza ragmen 30 kadar
sirketimiz Uye oldu. Kisa srede 100 sirketi
bulacagimizi éngériyoruz. ikinci olarak
dijitallesme ve Endustri 4.0 konusunda
kitap yazmis akademisyenlerimizi ve
yazarlarimizi tespit ettik, bir network

grubu olusturarak gelecekte neyinasil
yapmamiz gerektigi konusunda ¢alismalara
basladik. Akabinde, kadinlar giint sebebiyle
buyuk sirketlerimizin tepe kadin teknoloji
yoneticileriyle bir araya gedik, dijital
ddnyanin basarili kadinlarini kutladik.
Onlarin beklentilerini 6grenerek, dernekte
nasll beraber calisabiliriz diye tartisip her yil
daha da rafine bir sekilde bu organizasyonu
tekrarlamaya karar verdik. Daha sonra web
sayfamizin 2. versiyonu devreye girecek ve
2.0 dolu dolu geliyor olacak. 10 Nisan'da
ise (4. ayin 10'u - 4.0'a atifta bulunarak) ilk
genel kurulumuzu yaptik. Dolayistyla artik
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kurucu yonetim kurulu kendisini 1. ydnetim
kuruluna birakiyor olacak.

Peki sonrasinda ne gibi aktiviteler
olacak? Nasil bir misyon Ustlenecek bu
dernek?

Ersoy: Dernek, standart dernek
fonksiyonlarinin yaninda yani etkinlikler
duzenleme ve duyurma, kutlphane
olusturma gibi standart islerin yaninda

U¢ ana kolon Uzerine kurulma iddiasinda.
Bunlardan bir tanesi Digit4Turkey Academy.
Endustri 4.0 teknolojileri baglaminda
konunun uzman sirketlerinden faydalanarak
sinif egitimleri dizenleyecegiz ve bunlari
dijital olarak yayinlayacagiz. Ikinci kolon ise
Digit4Turkey Marketplace olacak. Su anda
buyutk sehirlerimizde ya da Anadolu'da
Endustri 4.0 yolculuguna ¢ikmak isteyen
sirketlerimizin ¢cogu ne yapacaklarini bilmez
durumda. Dolayisiyla Ulkemizde bu dokuz
teknolojiyi saglayan sirketleri belirleyip

bu sirketlerle beraber talep ile tedarigi bir
araya getirecegimiz bir pazar yeri kurmak
arzusundayiz. Uclincli ve sonuncusu ise
Digit4Turkey Danismanlik. Bu yolculuk
danismanlik almadan gidilebilecek bir
yolculuk degil. Basit danismanliklar olabilir,
kisa sureli de olabilir ama dokunmak sart.
Asil blyUk katman olan orta ve kuguk
Olceklilere ulasacak danisman ihtiyaci var.

BUtln bu ¢alismalara yaz aylarinda baslariz,
sonbahara kadar olgunlastiririz, yil sonuna
da hepimizin igine sinecek bir formata
getiririz diye dUsUnuyoruz. Bunu yapabilirz,
bu kabiliyetlere sahibiz. @

“En Oonemli nokta; sirketlerin en tepe
yoneticisinin konuya olan inanci. En
tepedeki yonetici ikna olmuyorsa hig
baslamamak daha iyi."
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- Eneriji
sektorunde
kadin enerjisi

Deloitte’un, finans ve otomotiv sektorlerinden sonra

bu kez de enerji sektorunde kadin ¢alisanlarin sesini
ortaya koyan arastirmasi ELDER, EUD, ETD, GAZBIR ve
PETFORM gibi sektorun koklU sivil toplum kuruluslarinin
is birligiyle ile gerceklestirildi.

Elif DuUsmez Tek Deloitte'un kadin serisinin tg¢UncUsu olan bu
Enerji ve Dogal Kaynaklar raporda yine erkek egemen olarak bilinen
Endustrisi Lideri ve global verilerin de kadin ¢alisanlarin
Deloitte TUrkiye azinlikta oldugunu gosterdigi bu sektor farkl

yonleriyle kadinlarin bakisiyla ele alindi.
Aylin Siyahhan

Danisman Galisma enerji sektoriinun 6nde gelen
Arastirmalar STK'larwyla is birligi ile hazirlanmis olup; eneriji
Deloitte Turkiye sektordnun elektrik dagitim alt sektorinde,

elektrik Uretim, elektrik tedarigi ve ticareti,
dogal gaz tedarigi ve ticareti ve petrol
sirketlerinde istihdam edilen 565 beyaz yaka
kadin calisanin katiimi ile gerceklestirildi.
Arastirma kadinlarin enerji sektorindeki
konumlarini ortaya koyan analizlerin yani
sira kadinlarin sektdrden beklentilerine,
mevcut eksikliklere ve sektorin nasil daha
iyi seviyeye gelebilecegine dair veriler ve
ongoriler de icermektedir. @)
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Beyaz yakali kadinlarin ¢ogu
sektoriinden memnun

Arastirmanin goze carpan ilk ¢iktisi
kadinlarin %73 gibi buyutk bir kisminin enerji
sektorunde ¢alismaktan memnun oldugunu
gosteriyor. Geriye kalan %27'lik kisim

"baska bir sektoru tercih ederdim” diyor ve
buna sebep olarak Ucretler ve yan haklarin
yetersiz olmasindan, terfi firsatlarinin
olmamasina, is-6zel yasam dengesinin
olmamasindan, sirketin kurumsallik
seviyelerine birden ¢ok farkli sebep
gosteriyor. Ayrica her iki kadin ¢alisandan
biri, kadin olmanin sektdrdeki kariyer
yolculugunda bir dezavantaj olusturdugunu
ddsuntyor ve eger sektorler arasi gecis
yapabilecek olsalar egitim ve teknoloji basta
olmak Uzere, saglik ve uzay teknolojileri
alanlarini tercih edebileceklerini iletiyorlar.
Rapora gore, kadinlarin enerji sektérine
cekilmesi ve uzun soluklu ¢alismalarinin
saglanmasi yoninde daha atiimasi

gereken pek ¢cok adim bulunuyor. Sirketler
blnyesinde yapilan kadin istihdamini
arttirmaya yonelik calismalar hala yetersiz ve
kadin ¢alisanlarin gelisimi icin atilan adimlar
da cok gorunur degil.

Carpici bir diger baslk: egitim

Sektdrde yer alan beyaz yakali kadinlarin
9%91'i Universite veya UstU seviyede egitime
sahip, bu ytksek oran beraberinde eneriji
sektdrtnde yonetici olmak isteyen kadinlari

da getiriyor. Arastirma sonuglari, kadinlarin
%67'sinin Ust seviye yoneticilik, %141tk bir
kisminin orta seviye yoneticilik ve %19'unun
da girisimcilik hedefi oldugunu ortaya
koyuyor.

Kadin liderlerin sayisi ve goriintrlagu
arttirnilmah

Enerji sektérundeki beyaz yakali kadinlarin
%81'i sektdrde kadin liderlerin az oldugunu
ddsuntyor ve daha fazla kadin lider
gormek istedigini belirtiyor. Sektorun erkek
egemen olmasi ve liderlik pozisyonlariigin
erkek adaylara meyilli olmasi gibi etkenler
sebebiyle su an enerji sektériinde Ust
dizey kadin yoneticilerin orani %8; kadin
liderlerin sayisinin ve gdérunurldgundn
arttirimasi ise sektor icin ¢cok 6nemli.
Katilimcilar, rol model olabilecek kadin lider
drneklerinin gérdnurldginun arttiriimasinin
sektore daha fazla kadin lider ¢ekilmesi
yolunda anahtar olabilecegini belirtiyor.
Ayrica kadin liderlerin dikkatli ve detayci
planlama kabiliyetlerinin, sosyal ve duygusal
zekalarinin enerji sektodrine katma deger
saglayacagl konusunda hem fikirler.

Bunun yaninda bircok arastirmanin da
gosterdigi gibi cinsiyet dengesi kurulmus
bir yonetim ekibinin finansal performans
Uzerindeki olumlu etkisi de gbz dnunde
bulunduruldugunda, kadinlarin yénetim
ekibine dahil olmasi hem kadinlara hem de
sektdre ¢ok ciddi katkilar saglayacaktir. e



Rapor son olarak; enerji sektoriindeki kadin istihdami konusunda sirketlerin
gelecekte ajandasinda bulunmasi gereken olmazsa olmazlari sdyle siraliyor:

ONONO)
e

Erkek egemen alginin yikilisi ve kadinlarin
‘Cam tavanlarini’ kirmalart...

Daha esnek calisma kosullarinin
ve rahat calisma mekanlarinin
yaratilmasi:

is ve 6zel hayat dengesinin olmadigi
algisinin kirilmasi gerekiyor. Kadinlar
icin esnek, evden/uzaktan calisma
sartlari ve konforlu calisma kosullarinin
olusturulabildigi, sdylem ve eylemlerle
gosterilmeli.

Anlamh ve kokli bir hikaye yazmak:
Kulttr ve devamlilik iceren ve bir topluluk
olarak butinlesmis ortak miras olarak
algilanabilecek basari dykuleri kadinlarin
enerji sektorine olan baglilik hissini ve
verdikleri degeri artirabilir. Bu hikaye
yaziminda yine enerji sektoriinde 6n plana
cikacak kadin liderlerin rol 6nem tasiyor.

Qi

Toplumsal cinsiyet esitligine uygun
uygulamalar:

Bu konu sektérde norm haline getirilmeli
ve liderlik seviyesinde kadin-erkek dagilhmi
dengelenmeli.

20

Yeni kadin liderler yaratmak igin
mentorluk ve gelisim programlarinin
uygulanmasi:

Katilimcilarin %46'si bir mentoru oldugunu
ve onlarin %91'i de mentorunun kariyerini
olumlu etkiledigini belirtirken; kendisi
mentorluk yapanlarin orani ise %53 olarak
ortaya cikiyor. Sektérde kadin liderler
yetistirmek icin mentorlar sart.

The Deloitte Times | Enerji sektériinde kadin enerjisi

Kisisel gelisim ve egitime destek:
Ogrenme ve gelisme firsatlari enerji
sektorinde kadinlarin sektore dair en

olumlu buldugu ve en 6nemsedigi konular
arasinda basi ¢ekiyor.

o

‘o=

Kadin calisanlari erkenden enerji
sektoriine cekmek:

Sektorin geng kadinlar icin cazip haline
getirilmesi ve buna yoénelik uygulamalarin
hayata gecirilmesi buyuk 6nem tasiyor.

Ozetle yapilan arastirmanin sonucu gésteriyor ki enerji sektériindeki kadinlar sektérdeki
gucleriyle, hedefleriyle, basariya olan inanclariyla, dijital dontstime olan yatkinliklariyla
sektore deger katiyor. Kadinlarin bu sektoérde istihdaminin artmasi ve liderlik yolunda
desteklenmesi, kadinlarin bu sektore olan aitlik hissini arttirmanin yani sira, kariyerinin
basinda olan genc kadinlara da bu sektoru tercih etmeleri icin tesvik edici olacaktir. Enerji
sektorinde halihazirda bulunan kadin liderlerin 6nderliginde enerji sektérine kadinlarin

katkisi daimi olacaktir. '

Raporun tamamina buradan ulasabilirsiniz.
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2018 Kuresel
Insan Kaynaklari Trendleri

Her sene gerceklestirilen ve IK alaninda kiresel trendleri ortaya koymayi amaclayan
Deloitte insan Kaynaklari Trendleri raporu bu sene 124 Ulkede is dinyasindan ve

IK alanindan 11.000 yoneticinin gorisleri dikkate alinarak hazirlandi. “Sosyal Girisimin
Yukselisi” baslkli 2018 Kuresel insan Kaynaklari Trendleri raporu calisanlarin artan
beklentilerini ve teknolojinin kurumlarin IK 6nceliklerini sekillendirme hizini da
mercek altina aliyor.



Raporun bu yilki versiyonunda 6ne ¢ikan
en dnemli mesaj; kurumlarin dért duvarin
Otesine bakma ve toplumdaki rollerini daha
genis anlamda yeniden degerlendirme
yonunde artan beklentileri dikkate almalari
gerektigi. Ozellikle artan seffaflik ve sosyal
farkindalik isletmelerin bireyler tarafindan
sosyal girisimlere donmeleri beklentisinin
temelini olusturmakta. Sosyal girisime
dondsmenin yani sira Ust dlzey yoneticilerin
strece dahil olmalari; kurumlarin aradiklari
yetenekleri ¢cekebilmesi, mUsteri sadakatini
artirmasi ve uzun vadeli buytmeyi
surdurebilmesi baglaminda fark yaratacak
unsurlar olarak degerlendiriimekte.
Ozellikle artan seffaflik ve sosyal farkindalik
isletmelerin bireyler tarafindan sosyal
girisimlere donmeleri beklentisinin temelini
olusturuyor.

iK 6nceliklerine yén veren trendler
globalde ve Tiirkiye'de paralel
CGalismaya dahil olan katilimcilara gore,
kurumlarin iK ncelikleri globalde ve
Turkiye'de paralellik gosteriyor. Calismada
ortaya ¢lkan 10 trend ise 4 temel baslik
altinda su sekilde toplaniyor:

* Uyumlu C-seviye ydnetici
- Esgidumli ve beraber ¢alisan C
seviye yoneticiler: Takimlari yoneten
takimlar

* Bireyin glici
- Calisan ekosistemi: Sirketin otesinde
kontrol
- Yeni éduller: Kisisellestirilmis, cevik ve
batdncdl
- Kariyerden deneyime: Yeni yollar
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* Toplumdaki liderlik boslugunu
doldurmak
- Uzun yasamin getirileri: 100 yillik
ortalama émurde is
- Vatandaslik ve sosyal etki: Toplum
aynay! tutuyor
- Refah: Bir strateji ve sorumluluk

e Siirdaralebilir biyume igin
teknolojiden faydalanmak
- Yapay zeka, robotik ve otomasyon:
insanlari donglide tutmak
- Bagliisyeri: Uretkenlik galip gelecek mi?
- insan veri: Ne kadari cok fazla?

Anket sonucunda ortaya ¢ikan kilit
istatistikler ise su sekilde: Ankete yanit
verenlerin ezici cogunlugu Ust yonetim
kademesinde ekibe dayall, disiplinlerin
Otesine gegen ve karmasik sorunlari
cozmeye ydnelik tam bir uyuma ihtiyag
duyulduguna isaret ediyor. Globalde ve
Turkiye'de katilimcilarin %85'i bu trendi
onemliya da ¢ok dnemli olarak niteliyor.
Ancak kurumun basarisiicin sart olsa da,
Turkiye'deki katimcilarin %79'u (globalde
%73'0) Ust duzey yoneticilerinin duzenli bir
isbirligi icinde olmadigini ifade ediyor.

Dijital donUstmle hayatimiza giren yapay
zeka ve robotik teknolojilerin mevcut is
gliclne adaptasyonu, entegre calisma
ortami ve yeni teknolojilerin odaginda hibrid
is glict yonetimi konulart ise, Turkiye'deki
katiimcilarin kurumlarini en hazirliksiz
gordukleri alanlarin basinda geliyor.

Toplumsal duyarliligin yiikselisi
Dunyada artan seffaflik ve sosyal biling
duzeyi isletmelerin toplumdaki degisimi
tetikleyen roltine yogun dikkat cekiyor.
Bugln kurumlardan artan 6l¢lde, sosyal
acidan faydali olabilecek isler yapmalari

bekleniyor. Bu beklentiler kurum disinda
muUsteriler ve toplumun genelinde, kurum
icinde ise ¢alisanlar arasinda kendisini
gosteriyor.

Raporun ortaya koydugu énemli bulgulardan
bir tanesi de sirketlerin toplumsal fayda
misyonlariyla ilgili. isletmelerin ‘iyi birer
vatandas' gibi toplumsal duyarlliklarinin
yUksek olmasi ve 6nemli sosyal sorunlara
coztmler gelistirmesi yonindeki artan
baskilarin isiginda, vatandaslik her kurumun
kimlik ve misyonunun temel bir parcasi
olmaldir.

TUrkiye'den ankete katilanlarin %78'i
(globalde %77'si) vatandaslik kavramini
O6nemliya da cok onemli konular arasinda
sayiyor. Ancak toplum Uzerindeki etki

ile sirketlerin mali performansi arasinda
giderek artan baglantiya ragmen, ankete
yanit verenlerin kiresel olarak yalnizca %18'i,
Turkiye'de ise yalnizca %13'U vatandashgin
kurumsal stratejinin basta gelen oncelikleri
arasinda oldugunu belirtiyor.

Yaslanmakta olan iggiicli yeni
yeteneklerin 6nuinde bir engel mi?
Kurum ici ve disindaki sosyal dinamikler
de dunya genelinde yaslanan isgliclne
dikkat ¢ekiyor. Uzayan ortalama yasam
sureleri, kariyerlerin ne kadar uzun stre
devam edebilecegi ve yaslanan ¢alisanlarin
ekonomiler ve kamu politikalari Uzerinde
nasil bir etkisi olacagyla ilgili sorulari akla
getiriyor. Globalde anket katilimcilarinin
%15'i, yas! ilerlemis olan ¢alisanlarin geng
yeteneklerin ondnu kestigi yonunde bir
gorus belirtirken, Turkiye'de bu oran yalnizca
%8 olarak karsimiza cikiyor.
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Dinya genelinde isgliciniin yaslanmakta
olmasina ve daha deneyimli yeteneklerin
sundugu rekabet avantajina karsin, globalde
ankete katilanlarin %49'u (Turkiye'de

9%40") sirketlerinin daha yasli ¢alisanlara
ilerleyen yaslarinda yeni kariyerler bulmada
yardimci olmak adina herhangi bir

aksiyon almadiklarini ifade ediyor. Ancak
yaslanmakta olan isglict sosyal isletmelerin
faydalanabilecegi el degmemis bir deneyim
ve bilgi kaynagi olarak da gorulebilir ve
degerlendirilebilir.

Geleneksel calisma modelleri
dénusiiyor

Hedef kitledeki musteriler sirketlerin
calisanlarina olan yaklagim ve davranisina
daha fazla dnem verdikge, alternatif
isglicunU ele almak toplumsal bilinci yiksek
kurumlar icin dnem arz etmeye basliyor.
Kurumlarin %37'si 2020'ye gelindiginde
kurum digi yUklenicilerin sayisinda artis
bekliyor. Serbest calisanlardaki artis
beklentisi %23, kisa sureli sdzlegmeli
calisanlarda artis beklentisi ise %713. Boylesi
bir blylme beklentisine karsin, ankete
katilanlarin sadece %16'si bu denli gesitlilik
gosteren bir calisan havuzunu yonetmeye
yonelik bir dizi politika ve uygulama
gelistirmis olduklarini dile getiriyor. Kurumun
istihdam boyutundaki marka degeri ve
disandakiitibari Gzerinde kayda deger

bir etki yapabilecek olan karma is gticu
stratejilerini basariyla uygulayabilmek, artik
bir liks degil bir zorunluluk olarak géruluyor.

Dijital donisiimiin geleneksel

is glicine etkisi

Endustri 4.0 ile birlikte gelisen dijital
dénustm ve otomasyonun kurumlar ve

is glict Uzerinde nasil bir etki birakacagl,

is dunyasinin son dénemdeki en dnemli
glindem maddelerinden birini olusturuyor.
IK alanindaki ve is duinyasindaki liderlerin
globalde %72'si, Turkiye'de ise %76'sI yapay
zekay! Onemli ya da ¢ok 6nemli konular
arasinda sayliyor.

Yeni teknolojiler son derece 6nem
kazanirken, paralelde is glicintn bu
alanlardaki egitimi sirketler agisindan
dikkate alinmasi gereken konular arasinda.
TUrkiye'deki katimcilarin %28'i (globalde
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%49), mevcut calisanlarini yapay zeka

ve robotik teknolojilerinin gerektireceg;
yetkinlikler konusunda donanimli hale
getirebilecek bir programlari olmadigini dile
getiriyor, ancak sadece %35'i mevcut isglcl
kaynagini bu yonde egitmeyi planladigini
soylayor.

Gelecegin isglcii ve igverenlerin
yetenek beklentileri

Yeni teknolojilerin is hayatina
entegrasyonuyla birlikte Ust dtzey
yoneticiler karmasik sorun ¢dézme
(globalde %63, Turkiye'de %82), bilissel
yetenekler (globalde %55, Turkiye'de
%72) ve sosyal beceriler (globalde %52,
Turkiye'de %79) alanlarinda artan ihtiyag
beklentisini dile getiriyor. Bu baglamda,
calismaya katilanlarin globalde %70'i,
Turkiye'de ise %73'U ¢alisanlarin gelecekte
is birligi platformlarinda daha fazla
zaman gecirecegini dngdérmekteyken, “is
tabanli sosyal medya” kullaniminda hem
globalde (%67) hem de Turkiye'de (%80)
artis dngoriltyor. isyerinde yeni iletisim
araclarinin ekip tabanl ¢calismaya izin verdigi
bir yapida kurumlarin neredeyse yarisi
entegre isglcinU son derece dnemli bir
konu olarak dile getiriyor.

Gelecek 12 ayda sirketlerin

iK éncelikleri

Turkiye'de sirketlerin 6nimuzdeki 12
ay boyunca ajandalarini mesgul edecek
konular arasinda birinci sirayr maas ve

yan haklar konusu alirken, bunu sirasiyla
liderlik, performans yonetimi ve calisan
deneyimi izliyor. Ozellikle jeopolitik riskler
sebebiyle fiyat baskisinin trmanmasi ve
doviz kurlarindaki oynaklik calisanlar igin
maas ve yan haklar konularinin 6n plana
¢ikmasina neden olmakta. Bununyani sira
son dénemlerde Ulkemizde de esnek yan
haklar ve farkli Ucretlendirme modellerine
sirketlerin artmakta olan bir ilgisi mevcut.
Tum bu girdiler dikkate alindiginda
Turkiye'de bu konularin 6n plana ¢ikmasi
sasirtici olmamakta.

Tum bu trendler degerlendirildiginde 2018
Kiresel insan Kaynaklari raporu sirketler
icin acik bir cagri ve uyari niteligi tasiyor.
Sosyal girisim ya da sosyal yonden gli¢lU
bir sirket olabilmek farkli paydaslarla yakin
iliskiler kurmayi, dissal trendlerin yakin
takibini, kurumun butintnde bir misyon
ve amag kultdridnu yerlesik hale getirmeyi
ve de toplumsal beklentileri karsilayacak
yeni stratejiler hazirlamayi gerektirir. Bu
duruma yanit veremeyen sirketlerin itibari,
iliskileri ve en nihayetinde basarilari ya da
basarisizliklari s6z konusudur.

Bu yeni donemde, beseri sermaye ayriimaz
sekilde sosyal sermayeye bagli hale
gelmekte. Bu gerceklik sirketlerin buglnku
is yapis sekilleri ve gelecekte karsilasacaklari
insan kaynaklari sorunlarina hazir hale
gelebilmeleriigin bir kilit noktasl olarak
karsimiza ¢ikmakta.

2018 Kuresel Insan Kaynaklari
Trendleri raporu, ortaya koyduklar
acisindan incelendiginde sirketler icin
aclk bir cagri ve uyari niteligi tastyor.

Raporun tamamina buradan ulasabilirsiniz.
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Sosyal sirketlerin cagina hos geldiniz
Kurumlarin finansal performanslari,
sadece sunduklari hizmet, Grtin kalitesi
ve sagladiklari calisan memnuniyeti ile
degil, bunun yaninda dis cevredeki paydas
agl ile kurduklart iliskiler ve toplumun
geneline sagladiklari katkilar g6z éntnde
bulundurularak degerlendiriliyor.
Sirketler, toplumun beklentilerini ve
isteklerini karsilamanin ve etkili bir sekilde
yonetmenin kendilerine sadece ‘iyi bir
vatandas’ olma kimligi kazandirmadiginin
ayni zamanda rekabet avantaji da
getirdiginin farkindalar. Teknolojik
gelismelerden insan ve topluma deger
katacak sekilde faydalanan sirketler

daha 6nce calisiimamis alanlarda yeni
yetkinliklerin olusturulmasina dnculik
etmeleri icin toplum tarafindan da destek
gormekte. Cinkl gunimuzin yeni is
dunyasinda alinan her aksiyon birbiri

ile iliskili ve toplumu da etkileyebilecek
bicimde i¢ ice gegmis durumdadir.

Artan veri erisilebilirligi ve insana dair
verilerin islenebilirligi hem firsatlari
hem de riskleri beraberinde getiriyor
Artan veri erisilebilirligi ve insana dair
verilerin islenebilirligine olanak veren
araglarin gelistirilmesi organizasyonlar icin
onemli 6lctide buyuk firsatlar yaratirken
birbirinden farkli riskleri de beraberinde
getiriyor.

Bu alanda katilimcilar tarafindan yapilan
degerlendirmeler incelendiginde,
Turkiye'deki katimcilarin %75'i calisan
verilerinin korunmasinda kurumlarinin
oldukga basaril oldugunu dusunuyor.
Kisisel Verileri Koruma Kanunu'nun

da bu orana ulasilmasinda 6nemli

bir etkisinin oldugu unutulmamalidir.
Kanunun uygulamaya girmesinin yani sira

korunan bu verilerin islenmesi konusunda
Turkiye'de kurumlarin hentiz yeni yeni
calismaya baslandigi biliniyor.

Benzer sekilde, iK verilerinin élgimlenmesi
ve analizi konusunda Turkiye'de
kurumlarin agirlikli olarak operasyonel
raporlamalari saglayabildigi, yalnizca
%27'sinin ileri analitik yaklasimlarla
(istatistiksel analizler, korelasyonlar,
neden-sonug analizleri) verileri karar
mekanizmalarini destekleyecek sekilde
isleyebildigi dikkat cekiyor.

Veri odakli déniisiime yonelik baski
insan Kaynaklari fonksiyonunun
uzerinde hissediliyor

Veri kullaniminin insan kaynaklari
fonksiyonuna entegre oldugu ve veri
analitigine yatirim yapmanin sirketler
icin kacinilmaz oldugu bir déneme dogru
ilerliyoruz. Es zamanli olarak da yetenek
analitiginin is dinyasindaki 6nemini
arttirarak en 6n safhalara geldigini
goruyoruz.

Oniimizdeki 3-5 yil icerisinde eger
kurumlar kendi bunyelerinde yetenek
analitigi yetkinligi gelistiremiyorsa veya
bu yetkinlige sahip degilse, calisanlarinin
kurumlarindan ayrilarak bu yetkinlige
sahip rakiplerine gectigi, bunun yani sira
dogru kaynaga erisimin ve kaynaklari
elde tutmanin zorluguyla karsi karsiya
kalacaklar.

TUum bu gercekler 1siginda ¢ok acik bir
sekilde goruluyor ki, verilerin 6Gneminin git
gide 6n plana ciktigl bu dénemde, su an is
dunyasi icin oldukg¢a 6nemli bir yolculugun
basindayiz ve gerekli adimlari atmanin
tam zamani.
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Yeni nesil
perakendecilik

Son 20 yildir Amazon ve Alibaba gibi cogunlukla dijital kanallar araciligiyla satis yapan
e-ticaret sirketlerinin bUyUmesi ve sayica artmasi ile perakende sektoru buytk bir
degisime ugruyor. Pazara giris bariyerlerinin azalmasi ile pazardaki kiigtk olcekli
firmalarin sayisi ve Griin gesitliligi her gecen gtin artiyor. Urtin ve servislere olan
erisilebilirligin artmasi ve guncel bilgiye ulasmanin kolayligl sayesinde musteriler, Grin
fiyatlarini ve tekliflerini aninda karsilastirarak, markalar arasinda ani gecisler yapabiliyor.
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Deloitte Turkiye
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Danismanlik Hizmetleri
Deloitte Turkiye

Aydin Ozyavas
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Devamli gelisen ve degisen bu rekabet
ortaminda dijital dondsum artik perakende
sirketleriicin bir tercih degil, zorunluluk
haline geliyor. Bu kosullarda perakende
firmalarinin artan rekabete karsi guclu
durabilmek icin teknolojiye yatirim yaparak,
degisen musteri davranislarina karsi yeni
stratejiler Uretmeleri ve operasyonel
sureglerini iyilestirmeleri gerekiyor.

Dijital perakende sektdriinde rekabet
avantaji
Mdusteriler “UrUnleri” satin almaktan

“deneyimleri” satin almaya dogru yonelirken,

fark yaratmak isteyen perakendeciler artik
musteri kitlelerine 6zel kisisellestirilmis
stratejiler gelistirerek, onlara essiz bir
muUsteri deneyimi sunuyor. MUsteri
profillerinde ve beklentilerinde olusan
degisimler musterilerin derinlemesine
anlasiimasini ve analiz edilmesini
gerektiriyor. Perakendeciler, dijital analitik
araclar ile musterilerin davraniglarini
daha ayrintili bir dizeyde incelemek ve
magaza ortamini gercek zamanl optimize

etmek icin Wi-Fi, dusuk enerjili Bluetooth,
beacon, video ve GPS tabanli drunler ve
nesnelerin interneti (IoT), bdytk veri, bulut
bilisim, makine 6grenimi gibi teknolojileri
kullaniyorlar. Bu teknolojilerin aligveris
sureglerinde yogun olarak kullaniimaslyla
artan kisisel veri paylasimi ve gizlilik
hassasiyeti sonucunda, musteri kitleleri ile
kendi aralarindaki gven iligkisini koruyarak
ek rekabet avantaj elde etmek isteyen
perakende sirketlerinin siber saldirilara kars!
yatirim yapmalari da gerekiyor.

Diger taraftan perakendeciler, geleneksel
ve dijital kanallar Gzerinde mUsteriye
dokunan tum temas noktalarini iyilestirerek,
muUsterilerine daha gli¢lU ve butunsel bir
deneyim yasatmak ve muUsterilerin artmakta
olan beklentilerine cevap vermek igin
calisiyorlar. Perakendeciler e-ticaret kanal
deneyimlerini fiziksel magazalara getirerek,
farkli ttrden kanallarda gerceklesen

satislar arasindaki sinirlari kaldirabilir

ve musterilerine ¢oklu kanal alisveris
deneyimleriyasatabilirler. 0
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TUrkiye'de su anda bircok perakende sirketi

geleneksel ve dijital kanallar arasindaki
duvarlari yikarak, coklu kanal inisiyatiflerini
hayata gecirmeye calisiyor.

Bu noktada magaza satis danismanlari
yetkinliklerinin artiriimasi, musteri
deneyimini arttirmak igin énemli rol oynuyor.
Anlik veriye dayali ¢alisan sistemlerive

dijital Grinleri aktif bir sekilde kullanan satis
danismanlari; musteri tercihlerini d5nceden
tahmin ederek anlik Urtin 6nerisi yapmaktan,
Urinun bulunurlugu ve magazadaki
lokasyon bilgisine kadar bircok konuda bilgi
sahibi olmalidirlar.

Deloitte 2016 yilinda yaptigi bir calismada,
muUsterilerin alisveris streclerinde herhangi
bir dijital cihaz (masaustu ve dizdstu
bilgisayarlar, tabletler, akill telefonlar,
giyilebilir cihazlar veya magaza ici kiosk ve
mobil ddeme cihazi) kullaniminin fiziksel
magaza ici satislara etkisini arastirmistir.
Galisma sonuglarina gore, aligveris
sureglerinde kullanilan dijital cihazlardan
etkilenen satislar 2013 yilinda magazadaki
tdm satislarin %14'GnU olustururken, 2016
yilinda bu oran %56'ya ylkselmistir.

Dijitallesen perakendecilik ve
geleneksel magazacilik

TUketicinin satin alma yolculugunda;

Urdn bulma ve satin alma adimlarindan
once gelen farkindalik yaratma, ilham
verme ve arastirma yapma adimlarinda,
perakende sirketleri icin markanin hikayesini
anlatmak ve musteriile olan iligkisini
guclendirmek igin fiziksel magaza hala
cok onemlidir ve dyle kalmaya da devam
edecektir. Bu noktada perakendeciler,
mUsterileri fiziksel magazalara ¢ekebilmek
icin degisen magaza rollerini ve musteri
egilimlerini ¢cok iyi anlamalidir. Perakende
yoneticileri, firmalarinin dijital dondsum
surecinde izlemesi gereken bir yol haritasi
belirlemelidir. Bu yol haritasi, magaza
calisanlarinin gliclendiriimesi, magaza
altyapisinin etkinlestiriimesi ve magaza
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ici musteri ihtiyaglarinin karsilanmasi ile
baslamalidir. Bu asama tamamlandiktan
sonra uzmanlar, mUsterilerin alisveris
yapmasini ve satin almasini kolaylastirmak
icin veri ve teknolojileri entegre eden
alisveris deneyimlerini gelistirmelidir. Son
adimda perakendeciler; ilgili, degerli ve
benzersiz musteri deneyimlerini optimize
eden teknolojilere yatirim yapmalidir.

Dijitallesen perakendecilerin basari
anahtari: Nesnelerin interneti (1oT)

10T, fiziksel nesnelerin birbirleri veya daha
blyuk sistemlerle iletisimde oldugu bir
agdir ve bulut tabanli yazilim platformlari
aracihgiyla bu agdaki verilerin iletiimesini,
analiz edilmesini ve paylasiimasini

saglar. Dijital teknolojilerin fiziksel
magazalarla bulusturulmasini saglayan IoT,
perakendecilerin gercek bir coklu kanal
deneyimi elde etmelerine olanak saglar. loT
UK isimli uluslararasi program tarafindan
yapllan son kullanici anketine gore,
perakendecilerin IoT yatirimlari hakkinda en
dnemli beklentileri operasyonel verimlilik
(%32), maliyetlerde azaltma (%30), mevcut
Urtin ve hizmetlerden gelir elde etme (%28),
yeni Urtn ve servislerden gelir elde etme
(%5) ve icgori ve iyilestiriimis karar verme
(%5) seklindedir.

Mobil pazarlama platformu StepsAway,
magazaya girdigi andan itibaren musterinin
magazadaki yerini otomatik olarak takip
eden ve musteriyi alisveris listesindeki
drinlere dogru yonlendiren bir uygulama
gelistirmistir. Amazon Go ve Walmart

Scan gibi alisveris streclerini basitlestiren
coztmler; akilli raflar, akilll kameralar, ag
gecitleri ve sensorler, akilli sayaglar ve akill
dijital tabelalari kullanarak musterilerin
magazalarda kasiyerlere ihtiya¢ duymadan
alisverislerini tamamlamasini saglamaktadir.

Benzer olarak Zara, Rebecca Minkoff gibi
hazir giyim firmalari msterilerine mobil
6deme ve self-checkout (bireysel deme ve
cikis) kolayligi saglayarak, alisverisin hizli bir
sekilde bitirilmesine yardimci olmaktadir. IHL
ve Stratix tarafindan yapilan bir arastirmaya
gore, 2017 yiinda mobil POS uygulamasina
gecen perakende firmalarinin cirolarinda,
magaza ici mobilite teknolojilerine yatirm
yapmayanlara gore %24 artis gozlenmistir.
E-ticaret firmasi Alibaba ise ylz tanima
ozelligini kullanarak, musterilerine
magazada bulunan ekranlardan cektikleri
bir selfie ile Grtnlerini satin alabilme imkani
sunmaktadir. Amerika merkezli blyuk
perakende zinciri Kroger, satislarini artirmak
icin mUsteri verilerini temel alarak gercek
zamanli fiyatlandirma ve promosyonlarla
muUsterilerine dijital magaza deneyimi
yasatmaktadir. Hazir giyim firmasi Mango,
telekom operatoru Vodafone ve Jogotech



yazilim firmasi ile isbirligi yaparak kiyafet
deneme alanlarina yerlestirilen akilli
aynalar aracihgryla musterilerine Grin
etiketini okutma, Urdnun farkl beden veya
renk segenekleriicin satis temsilcilerini
cagirabilme ve denedikleri Grtnlere
benzer olan Urtn 6nerileri alabilme gibi
kolayliklar sagliyor. IKEA, kataloglarini dijital
uygulamalarla zenginlestirerek, artirilmis
gerceklik (AR) teknolojisini kullanan mobil
uygulama araciligyla, evde Urtnleri dijital
olarak konumlandirip satin almadan

Once musterilerine gorerek karar verme
imkani sunuyor. Son zamanlarda kullanimi
yayginlasan Amazon Echo, Google Home
ve Apple HomePod gibi sesli etkilesim ile
calisan asistan cihazlar ise musterilerin Grdn
arastirmasi yapma, siparis verme ve drdn
ile ilgili sorularina yanit bulmasina yardimci
olmaktadir. Amazon, musterilerinin Echo
kullanarak yaptigi Grdn fiyat karsilastirmalari

ve Urdn satin alimlaryla ilgili verileri izleyerek
gercek zamanli fiyat esnekligini dlcebilmekte
ve kendi Urdn fiyatlarini bu sonuglara gore
belirleyebilmektedir. TUketici verilerini gercek
zamanli olarak bu sekilde takip edebilme,
Amazon'a rakiplerinde hentiz olmayan essiz
bir musteri veri kaynagi olusturarak dnemli
bir rekabet avantaji kazandirmaktadir.

Odeme sonrasi streclerde de misteri
deneyimine 6nem veren Amazon; General
Motors ve Volvo firmalart ile isbirligi yaparak
'bagaja teslimat’ dénemini baslattl.
Amazon Key uygulamasi ile Amazon
Uzerinden siparis veren Chevrolet, Buick,
GMC, Cadillac ve Volvo sahibi kullanicilarin
paketleri, arabalarinin bagajlarina teslim
ediliyor. Diger taraftan Amazon, evlere
Urdn teslimatini daha guvenli ve kolay bir
sekilde gerceklestirebilmek icin akilli kapi
zilleri Ureten Ring firmasini satin alarak,
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musterilerin Urdn teslimati sirasinda kargo
gorevlisi ile kameralar araciligiyla etkilesimini
ve anlik olarak Grdn teslimatini gdrmesini
saglarken, siparisin teslimatinin yapildigina
dair somut kanit da olusturuyor.

Operasyonel siiregleri iyilestirme firsati
yenilik¢i ¢6zimlerde

Musterilere ¢coklu kanal deneyimi yasatmak
ve musteri deneyiminiiyilestirmek isteyen
perakendeciler, cevik tedarik zinciri, bolge
bazli fiyatlandirma, farkl lokasyonlardan
Urin tedarigini saglama, depo ve

envanter izlenebilirligi, magaza yerlesimi
optimizasyonu ve isglcu optimizasyonu

gibi yenilik¢i ¢dzimlerle arka plandaki
operasyonel siregleriiyilestirebilen firsatlari
iyi degerlendirmelidir. @)
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Nesnelerin interneti (IoT) teknolojilerinin
kullanimi gercek ¢oklu kanal deneyimi

elde etmek isteyen perakendecilerin;
fiziksel magazalarini, depolarini ve

teslimat sureglerini dijital teknolojiler
yardimiyla e-ticaret platformlarina, mobil
uygulamalara ve diger is operasyonlarina
baglayabilmelerini saglar. Magaza ve
dagitim merkezlerindeki envanter, raf ve
stok verilerinin gercek zamanli izlenmesi
perakendecilere dinamik ikmal imkani
sunarak eksilen drtnlerin yerine yenilerinin
getiriimesini saglar ve siparis yonetim
sdreclerinin verimliligini artirir. 10T platform
Uzerinde yapay zeka, makine 6grenimi ve
analitik araclarin kullaniimasiyla her bir Grdn
icin siparis 6nerisinde bulunan ydntemler,
magazada yoka disme ve stok fazlaligi gibi
sorunlarin ¢6zimunde perakendecilere
yardimci olmaktadir.

Unli biyiik perakende magazasi Macy's,
magaza envanterini Urdn bazinda RFID ile
izleyerek ve geleneksel kanal depolarini
diger kanal siparislerinin teslimati icin
kullanarak iyilestirdigi coklu kanal stratejileri
sayesinde magazalarindaki 1 Milyar ABD
Dolari degerinde kullaniimayan envanterin
azalmasini saglamistir. Sirbistan merkezli
perakende sirketi Legend World Wide, loT
platform ve ¢cozUmleri saglayan PTC firmasi
ve Deloitte ile birlikte calisarak, magazadaki
kameralar araciligiyla i1si haritalari, insan
sayimi, bilgisayarl gdrme (computer vision)
teknolojilerini kullanarak magaza ici musteri
profilleri ve davranislarini incelemistir.

Bu ¢alisma sonuclarindan biri olarak, erkek
ziyaretcilerin yalnizca bir kisminin erkek
perakende satis bolumlerine ulastigini ve
bunun sebebi olarak, erkek kiyafetlerinin
magazanin sol tarafinda yer aldigini
dusUnerek giris yaptiklarini ve magazanin
sol tarafinda erkek bolimunu géremeyince
de aligveris yapmaktan vazgecerek
magazadan ayrildiklarini tespit etmistir.
Magaza ici analitik cozUmler saglayan
Shoppermotion firmasl, musterilerin magaza
icerisindeki davranislarini beaconlar aracihig
ile izleyerek, magazadaki trafik akisini ve
artn yerlestirmelerini dizenlemek icin
Onerdigi degisiklikler sayesinde, ¢6zUm
sagladig perakende firmasinin satiglarimi
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9%9 oraninda artirmistir. Bircok perakende
firmasi tarafindan kullanilan magaza

ici davranis analitigi araclari, 6deme
sirasinda kasada bekleyen musteri sayisini
ve burada harcadiklari ortalama sureyi
dogru bir sekilde hesaplayarak, magaza

ici personelin verimli bir sekilde tahsis
edilmesini saglamakta ve uzun kuyruklarin
neden oldugu olasi musteri kayiplarini

ve olumsuz deneyimleri 6nlemektedirler.
Benzer sekilde Cincinnati/Northern
Kentucky uluslararasi havalimaninda
kullanilan kuyruk optimizasyonu yontemi

ile yolcularin sira bekleme sureleri %33
oraninda azalmistir. Perakende firmalar igin
dnemli bir sorun olan magaza ici hirsizlik

ve kayiplarin énlenmesi icin ise QueueHop
ve SmartDetacher gibi firmalar, sadece
6deme yapildiktan sonra Urtn Uzerindeki
alarmin sékulmesine izin veren ¢oztimler
Uretmektedir. Bu ¢c6zUmuan mobil 6deme ve
bireysel 6deme ve ¢ikis sistemleri ile entegre
kullanilarak, operasyonel verimliligi artirmasi
hedeflenmektedir.

Teknoloji ¢ozUmlerinin hizla arttgi bu
doénemde, firmalar en populer ¢6zimlerin
Otesinde disUnerek, kendi musteri
ihtiyaglarina ve magaza hedeflerine yonelik
dijital ¢c6zUmleri segmelidir. Bu noktada
perakendeciler, Gartner'in yeni teknolojiler
icin Beklenti Dongusu (Gartner Hype
Cycle) 'ne bakarak, gelecege yonelik basari
potansiyeli olan teknolojileri, bulundugu
endUstri ve kapsadig| riskleri de goz
6nunde bulundurarak degerlendirebilir.
Perakendeciler bu donglyU kullanarak
dijitallesen perakende pazarinda rekabet
edebilme ve fark yaratma amaciyla
yapmay! planladigi teknoloji yatirimlarini
onceliklendirebilir.

Gartner Beklenti Dénguisi

Beklentiler
A Beklentilerin tepe noktasi

Verimlilik platosu

Aydinlanma egimi

Hayal kirikhigr oyugu

Teknolojik tetikleme

Zaman

Kaynak: Gartner Methodologies, Gartner Hype Cycle

Gartner Beklenti Dongusu, teknolojilerin
ilk ortaya ¢iktigl andan yayginlasmasina
kadar olan yasam dongulerini bes evrede
incelemektedir. Her bir evre gecisinde
bazi teknolojiler yok olurken, bazilari bir
sonraki asamaya gecebilir. Perakende
sektoru icin Temmuz 2017'de yaymnlanan
beklenti dongustne bakildiginda, ¢igir agma
potansiyeli olan teknolojilerin harekete
gectigi Teknolojik Tetiklenme Bdlgesi'nde
Blokzincir, Dagitilmis Siparis Yonetimi,
Algoritmik Perakende Satis, Dijital isyeri,
Sanal Gergeklik, MUsteri Baglligr Merkezi
teknolojilerinin yer aldigi gorultyor.

Bir sonraki Beklentilerin Tepe Noktasi
evresinde yer alan teknolojiler ise Akilli
Robotlar, 3D baskilama, Akilli ve Sanal
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Magaza Tasarimi, Bilissel Uzman Sistemleri,
Derin Ogrenme, Artirilmis Gergeklik,
Makine Ogrenimi, Ana igerik Yonetimi,
Msteri Lokasyon Analizi ve is Glicl
Analitigi'dir. Bazi teknolojilere dair ilginin
azaldigi ve uygulanma basarisizliklarinin
yasandigl Hayal Kirikhigr Oyugu evresinde
yer alan teknolojiler ise Calisan Tanima ve
Odullendirme Sistemi, Akilli Buytk Veri
Analitigi, SD-WAN, Musteriye Dokunan
Mobil Ticaret, Musteriye Gercek Zamanli
Oneri Verme Mekanizmasi, Ger¢ek Zamanli
Magaza loT Platformu, RFID, Sosyal Ticaret,
Sadakat Yonetim Sistemleri ve Musteri
Merkezli Satis ve Pazarlama'dir. Teknolojilerin
sirkete nasll fayda saglayacagina yonelik
ornek uygulamalarin arttig), teknolojilerin
belirginlesmeye ve daha genis kapsamda
anlasiimaya baslandigi bir sonraki agama
olan Aydinlanma Egimi'nde ise Birlesik Urtin
Planlamasi, Coklu Kanal Ana Veri Yonetimi,
Algoritmik Uriin Optimizasyonu, Magaza

ici Msteriye Dokunan Self Servis, ve son
olarak Birlesik Fiyat, Promosyon ve indirim
Optimizasyonu teknolojileri yer aliyor.
Dongundn son kismi olan ve teknolojilerin
yaygin olarak uygulanmaya baslandig|
Verimlilik Platosu agamasinda ise su anigin
sadece Mobil POS teknolojisi bulunuyor.

Turkiye'de perakende sektorii
dijitallesme yolculugunda nerede yer
ahyor?

Dinamik yapisi, modernlesmeye olan egilimi
ve bunyesinde barindirdigl yiksek potansiyel
sayesinde Turkiye'de perakende sektord,

dijitallesme surecinde pazardaki rekabetten
kaynaklanan zorluklari ve degisimleri
firsatlara donuUstdrecek imkanlara sahiptir.
Mart 2018'de yayinlanan Turkiye istatistik
Kurumu (TUIK) verilerine gore, takvim
etkilerinden arindiriimis cari fiyatlarla

2018 yil ocak ayinin perakende cirosu, bir
onceki yilin ayni ayina gore %22,1 artarken,
posta veya internet kanallari Uzerinden
yapllan satislar %29,2 oraninda artmistir.
Bu sonuglar, Turkiye'de dijital kanallardan
yapllan satislarin toplam perakende satis
hacmindeki payinin giderek arttigini
gostermektedir.

Turk perakende sektorinde son 10 yila
bakildiginda e-ticaret kanalinin ilk baslarda
mevcut geleneksel kanallardan ayri ve ek
bir kanal olarak kurgulandigi gortlmektedir.
Turkiye'de su anda bircok perakende sirketi
geleneksel ve dijital kanallar arasindaki
duvarlariyikarak, coklu kanal inisiyatiflerini
hayata gecirmeye calisiyor. Bu inisiyatiflerin
parcasi olarak da e-ticaret platformlarina
ve satis sonrasi servis platformlarina
yapllan yatirimlar da gittikge artiyor. Global
perakende sirketlerinde gdrdtgimiiz ama
henUz Turkiye'de yaygin olarak gormedigimiz
diger degisim ise mUsteri deneyimine
odaklanmakta yatiyor. Turkiye'de de
perakende sirketlerinin hem dijital hem

de geleneksel kanallarda kisisellestirilmis
deneyimi artirmaya yonelik calismalar
yapmasini bekliyoruz.

Musteri yolculugundaki bitin temas
noktalarina veri toplama araci olarak
bakildiginda sadakat programlari hala
yerini bir numarada korumaktadir. Son
yillarda ise sensdr ve kamera tabanli
temel loT uygulamalarinin kullaniimaya

ve yayginlasmaya baslandigini goériyoruz.
Ancak ¢ogu perakende firmasinin topladig
veri ile yapabileceklerinin farkinda
olmamasi, bunu isleyecek loT platform
yetkinliklerine sahip olmamasi veya kendi
yetkinliklerinin istedigi dizeyde gelismis
olmamasi gibi sorunlari bulunuyor. Henuz
yaygin olmasa da musterilerden sadece
magaza icinde veri toplanmasinin yaninda
tekil ve zengin musteri verisinin yaratilarak
bu verilerin dijital ve geleneksel kanallarda
musteri deneyimini yonetecek ve dlcecek
teknolojilerde kullaniimasina yonelik
girisimlerin oldugunu goruyoruz. .
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Otomotiv sektoru ile ilgili yayinlarda
karsimiza siklikla ¢ikan otonom ve elektrikli
arag fikri Ureticiler, tedarikgiler ve teknoloji
sirketlerinin de odaginda ve bu fikirleri
gercege donusturmek icin yaptiklari yatirm
da inanilamayacak miktarlarda bayuk.

Bu blyUk yatirimlarin sebebi arastirma
gelistirme politikasinin arkasindaki sirticd
hatalarini neredeyse sifira indirip strds
guvenligini zirveye ¢ikaran teknolojiler ve
elektrikli araclarin cevreye olumlu katkisi
sayilabilir. Fakat her seyi optimize etmesi
beklenen ileri arag teknolojisine erisimimiz
beklenenden daha zorlu olabilir.

Gelecekte bir yerde otonom ve elektrikli
araclarin hayatimizin bir pargasi olacagl
konusunda analistler hemfikir fakat bu
gelecegin ne kadar yakin oldugu konusunda
fikir ayriliklari var. Bu dogrultuda ¢ogu Uretici,
tedarikgi ve teknoloji firmasi yillara bagli
olarak yapilacak yatirm miktari konusunda
cekimser bir tutuma sahip olsa da érnegin
Volkswagen 2022'ye kadar elektrikli arag
yatinmlarinin 86 milyar dolari bulacagini net
olarak agiklamistir.
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Deloitte Kuresel Otomotiv TUketici
Arastirmasi’'nda karsimiza ¢ikan sonuglardan
biri tlketicilerin otonom arag teknolojisi
konusunda bir miktar glvensiz oldugu, fakat
sonuglar gecen yilile kiyaslandiginda (2017),
bu glvensizlik tablosunun iyi yonde degisim
gosterdigi. Ayrica Almanya (%50), ABD (%38),
Japonya (%31) gibi Ulkelerdeki tUketicilerin
bu teknolojiler i¢in fazla harcama yapmak
istememesi de bir diger sonug. Tuketicilerin
harcamayi gdze aldigI miktar ile teknolojinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi icin gerekli olan
fiyat kiyaslandiginda Ureticiyi zorlayacak

bir tablo ortaya ¢ikiyor. Elektrikli araglar
teknolojisi konusunda da tuketici egilimi ayni
yonde. Genel anlamda dinyada yasanan
ekonomik toparlanma otomotiv sektériinde
de kipirdanmalar yaratsa da, rnegin
Avrupa'da Brexit talep beklentilerinin
azalmasina neden olmustur. Kuresel
piyasalarin bu seyri Uretici ve tedarikgileri
daha temkinli olmaya itmekte, bu da ileri
arag teknolojilerinin uygulamaya dénusmesi
asamasinda yapilacak stratejik ortakliklari
belirsizlige gotUrmektedir.

Arastirmada ortaya konan bir diger konu
ise artan ortak arag (paylasimli arag/car
sharing) kullanimi. Kisisel arag kullaniminin
yUksek oldugu ABD'de tuketicilerin %23'U
haftada en az bir kere ortak aracla seyahat
ettiklerini ve %22'si de bu deneyimi daha
dnce yasadiklarini belirtmistir. Daha ¢arpici
olan sonug ise, katilimcilarin %52'sinin kisisel
araca sahip olmanin gerekli olup olmadigini
sorguladigini belirtmesi. Bu rakamlar
Hindistan'a bakildiginda daha yuksek olarak
karsimiza cikiyor; katilimcilar %85 oraninda
“ortak arac kullaniyorum” derken, %61
oraninda “kisisel araca ihtiyacim var mi?”
sorusunu soruyor. Klasik arag Ureticileri

ve ileri arag teknolojilerini destekleyenler
ortak arag kullanimina otonom araglari dahil
etmek konusunda ayni tarafta olsalar da,
duzenlemelerdeki belirsizlikler sermaye
yatirimi konusunda dreticileri cekimser
olmaya itmekte.

GUnumuzde tuketicilerin arag sahibi olmak
icin kiralama ve uzun vadeli kredi yollarini
cokca tercih ettigi goérilmekte, bu da fiyatlari
yUksek olmasi beklenen otonom ve elektrikli

araclara tuketicilerin temkinli yanasacaginin
sinyalini vermektedir. Deloitte Kiresel
Otomotiv Tiiketici Arastirmasi da
gbstermektedir ki tiiketiciler bir
sonraki araglari icin biiylik oranda yine
tercihlerini benzinli ve dizel araglardan
yana kullanacaklar.

TUketicilerin yani sira devlet politikalarina
bakacak olursak, tlkelerin bu konuda
radikal kararlar almaya daha yakin oldugunu
goriyoruz. Norveg, Ingiltere, Fransa,
Hollanda, Cin ve Hindistan benzinli ve

dizel arag satisini yasaklamak Uzere ilk
harekete ge¢cmis bulunan Ulkeler olarak
karsimiza gkmaktadir. Fakat devletlerin
hedefleri dogrultusunda ilerleyebilmesinin
en 6nemli unsurlarindan biri de altyapi.
Elektrik sarjistasyonlarinin kurulmasi ve tim
araclara yetebilecek sekilde dizayni yatirm
gerektirmekte ve bu noktada devlet ve dzel
sektor ortakliklar gindeme gelmektedir.

Peki, ileri teknolojiyle dretilmis bu otonom ve
elektrikli araclari kullanacak olan tUketicilerin
aklina gelen ilk konular neler? Guvenlik,
marka glveni ve maliyet! Aragtirmaya katilan
Amerikali tUketicilerin %63'0 bu araclar
glvendikleri bir markadan olmasi halinde
tercih edebileceklerini belirtmisler. Kusaklar
bazinda ise rakamlar geng kusaklarin
otonom araglara daha sicak baktigini
gostermekte; Y/Z kusaginda oran %70, X
kusaginda %62 ve Boomer/Pre-Boomer ise
%56.

Tum bu beklentiler, yenilikler ve gelismeler
cercevesinde otonom ve elektrikli araglara
tam anlamiyla bir gecis icin bir siire daha
beklememiz gerekecek gibi gorinuyor.
GUnku tuketiciler icin dnemli olan glvenlik,
ulasilabilirlik, maliyet gibi kriterler zamanla
olgunlasacak. Bunlarin olgunlasmasi ise
Ureticilerin yeni is modelleri gelistirmesine,
yeni ortakliklar kurmasina ve Ar-Ge'ye
yaptigl yatinnmlarla dogru orantili olarak
degisecek. Son olarak Ureticilerin gelecekte
bu teknolojilerle var olabilmesinin
gerekliliklerinden biri de buginun
gelismelerini ve gelecegin teknolojilerini
yakin takipten ge¢cmektedir.
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Son 4 yildaki buytme orani ile Deloitte Technology Fast 50 Turkiye'nin
2017 yil birinciligini elde eden OPLOG Operasyonel Lojistik'in CEQO'su
Halit Develioglu ile lojistik sektorinun gelecegini, teknolojik dontstimu ve
sirketin buyume basarisini konustuk.

Réportaj: Halit Develioglu ilker D6mM

CEO Kidemli Uzman
OPLOG Operasyonel Lojistik Pazarlama ve Arastirmalar
Deloitte Turkiye
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Bize kisaca OPLOG'un kurulug
odykusunden ve girisimcilik hikayenizden
bahsedebilir misiniz?

Develioglu: OPLOG Operasyonel Lojistik
2013 yilinda Ankara'da kuruldu. Faaliyete
gectigimiz yer, hala calismalarimizi
yUritugumuz Bilkent Cyberpark Teknokent.
Teknokentteki varligimizin, yenilikgi
teknolojileri kullanma ve gelistirme
konusuna ne kadar ciddiyetle baktigimizin
bir gdstergesi olmasinin yaninda bir 6nemi
daha var. Teknokentler bunyesinde kurulan
ilk operasyonel lojistik sirketi biz olduk; bu
cok 6nemli... Ancak OPLOG ile hep ilkleri
gerceklestirsek de OPLOG basarilarimiz
anlaminda ilk degil. Cunkd bizi OPLOGa
tastyan 6nemli gegmisimiz var. Onu da soyle
Ozetleyebilirim;

2006 yilinda ODTU Bilgisayar
Muhendisligi'nden mezun olduktan sonra
girisimcilige tam zamanli olarak yoneldim.
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Mezun oldugum yililk sirketimi kurdum.
Amacim sira disi bir sey yapabilmek ve hayati
teknolojiyle entegre ederek kolaylagtirmay!
saglamakti. Bu sirket ile tedarik zinciri yonetimi
alaninda hem Turkiye hem de Avrupa'da
bircok yazilim projesi gerceklestirdik. 2010-
2012 yillar arasinda gerceklestirdigimi %7417
blytume ile 2013 yilinda TOBB tarafindan
duzenlenen Turkiye 100 siralamasinda en

hizli bayyen sirket secildik. Ayniyil, lojistige
yepyeni, teknolojik bir bakis agisi getiren
OPLOG Operasyonel Lojistik sirketini kurdum.

Teknoloji ve lojistik sektérunu bir araya
getirdigimiz OPLOG markasiyla, pazarin
dinamik kosullarina teknolojiyle hiz katarak
daha fazla deger Uretiyoruz. Lojistik
tecriibemiz ve gelistirdigimiz yaziimlarla tim
tedarik zinciri operasyonlarina, tasarruf ve
verimlilikle birlikte global entegrasyon imkani
katarak akilli cozimler sunuyoruz.

Teknokentte yer alan inovasyon
merkezimizde, mUhendis ekibimizle
gelistirdigimiz lojistik teknolojilerini,

saha ve depolarimizdaki operasyonel
ekibimiz aracililyla lojistik hizmetlerine
dondsturtyoruz. Bir dordincd taraf lojistik
(4PL) hizmet saglayici olarak, ileri teknoloji
sistemlerimiz araciliglyla dUnya devi firmalara
depolama, dagitim ve teslimat gibi lojistik
hizmetleri vermekteyiz.

Ayrica e-ticaret firmalari icin 6zellestirilmis
depolama, siparis karsilama gibi katma degerli
servisler ve hizmetler sunarak bu firmalarin
lojistik operasyonlarina talibiz. Blyuk ya da
kUcUk tim e-ticaret firmalarinin operasyonel
sdreclerini uctan uca sistemlerimize entegre
ediyor ve depolarimizda tum operasyonel
hizmetleri sagliyoruz.
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Halit Develioglu, OPLOG Lojistik CEO’su
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Deloitte Technology Fast 50 programina
katilma fikri nasil dogdu?

Develioglu: Kurulusumuzdan bugtine
kadar gecen gegen bes yil icerisinde ¢ok hizli
bir gelisme gosterdik. Aslinda bu buyime
basarisini dillendirmek gibi bir amacimiz
hi¢bir zaman olmadi. Deloitte yakindan
takip ettigimiz programlar dizenlemekte ve
ilgimizi zaten hep ¢ekmekteydi. Bu sebeple
katiima fikrimiz hep vardi.

Ek olarak; bu buydmenin global dlcekte
Deloitte gibi saygin kuruluslarin da
dikkatini cekmesinden gurur duyuyoruz.
Deloitte’'un TUrkiye'nin en hizli buydyen
teknoloji sirketlerini belirledigi Fast 50
programi, kurumlara ulusal ve uluslararasi
dizeyde marka bilinirligi yaratma ve yeni
is birlikleri gelistirme firsatlari sunmasi
bakimindan ¢ok énemli. Bu listede yer
almak bile ciddi bir basari sayilirken 2017
yili listesinde, %4564 bUylUme oranimiz ile
birinci olduk. Elde ettigimiz derece teknoloji
firmalarinin yaristigl bir listede gergeklesti.
Bu da teknolojiye ve teknoloji gelistirmeye

verdigimiz 6énemin bir kaniti aslinda. Lojistik
gibi oldukga konvansiyonel bir sektérde
operasyonel hizmet veren tek teknoloji
firmaslyiz. Yani gelecegimizi gelisen teknoloji
ile birlikte kurgulayip hayata gecirmedeki
heyecanimiz, kararliligimiz bagarimizin en
onemli sirlarindan biridir.

Programin size nasil getirileri oldu?
Tekrar katilmayi disiiniyor musunuz?
Develioglu: Deloitte gibi dinya capinda
faaliyet gosteren bir sirketten alinan

bir 6dulun normal bir halkla iliskiler
calismasindan ¢ok daha belirgin getirileri var.
Bunlarin en énemlisi uluslararasi arenada
yer alabilmek. Oncelikle Turkiye Fast 50’ de
1.1igin, daha sonra da EMEA Fast 500 de
20/ligin bize en énemli getirisi uluslararasl
dizeyde bilinirlik saglamak oldu. Bu
bilinirligin yaninda 6zellikle iki etkinlikte de
icinde bulundugumuz networkler ¢ok yararli
isbirliklerine kapi agmakta. Yine uluslararasi
dizeyde bircok katilimci iceren EMEA
Technology Fast 500 etkinligi ile beraber
beklentilerin cok dtesinde bir yatirimc
ilgisiyle karsilastik.



Sirketimiz ilk glinden itibaren tek ortakli
olarak buyUyup gelisti. Bugline kadarki
suregte herhangi bir yatinma ihtiyag
duymadik. Kisa vadeli planlarimiz iginde de
yer almasa da, karsilastigimiz yatinmci ilgisi
bize dogru yolda oldugumuzu hissettirdi.
Ozellikle e-ticaret lojistigi hizmetlerimizi,
global bir platforma dénusturebilmek icin
dogru ortakliklara ve yatirimlara artik daha
sicak bakiyoruz.

Deloitte'un programi bize hem ne kadar
dogru isler yaptigimizi gésterdi hem de
bilinilirligimizi arttirmamiza yardimci

olarak bize buyuk kapilar agtl. Butiin bu
avantajlarindan 6turd Deloitte’'un Fast 50
programlarina tekrar katiimay distntyoruz.

Biiyiime verilerinize gére Turkiye'de
birinci, EMEA boélgesinde ise binlerce
sirket arasindan 20. oldunuz. Turkiye ve
dunya ortalamasiyla karsilastirilinca bu
carpici buyumenizin sirri nedir?
Develioglu: 2016 yilinda dinya ¢apinda
pazar bUyUdklugu 2.7 trilyon € olarak
gerceklesen lojistik sektdru icin 2025 yilina
kadar yapilmasi planlanan dijitallesme
yatirimlari 1.4 trilyon € olarak hesaplaniyor.
Tum sektor teknolojiye hizli ve sert bir
bicimde yatirim yapmaya baslad..

Otonom sistemler, robotlar, drone’lar
gelistikce insan glclne duyulan ihtiyag
giderek azaltiyor. Yapay zeka caligmalari her
gecen gln daha da ilerlerken makinelerin
6grenme kabiliyetleri de artiyor. Nesnelerin
interneti, bulut teknolojileri, Big Data ve
hatta Blockchain gibi teknolojiler sektorlerin
gelecegini tamamen farkli bir boyuta
taslyacak. Bu devrimsel teknolojilere ayak
uyduramayanlar ise yerlerini daha dinamik
ve teknolojik sirketlere birakacak. OPLOG
olarak biz lojistik sektordnin teknoloji
sebebiyle kokinden sarsilmis oldugunun
bilincindeyiz ve tim bu dijitallesme
unsurlarini bunyemizde gelistirerek
ilerliyoruz. Turkiyenin énemli teknoloji
Uslerinden biri olan Bilkent Cyberpark'ta
kurulmus ve daha dnce yurt disinda
Microsoft ve Google gibi dev teknoloji
firmalarinda ¢alismis geng ve parlak
muhendisler ile ¢alisiyor olmamiz bize
dnemli bir Ustdnltk saglyor.
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TUm operasyonlarimizi bulut Gzerinden
yOnetiyor ve mobil uygulamalar

Uzerinden takip edebiliyoruz. Tim bu
teknolojileri operasyonel hizmet verdigimiz
musterilerimizin de kullanimina sunuyoruz.
Operasyonel ekiplerimizle, teknoloji
ekiplerimiz buyuk bir uyum icinde calisiyor,
bunun yansimasini da operasyonel
sonuclarimizda goridyoruz. Dinyanin

Onde gelen firmalarindan bir tanesi olan
muUsterimizin yillik depo sayim sonuglarinda
0 hata ile blyUk bir basari yakaladik. Her giin
mal kabulunu yaptigimiz ve sevk ettigimiz 10
binlerce Grun trafigini disundugunizde bu
basarinin énemini anlamlandirabilmek daha
mUmkUn olacaktir. Ayrica e-ticaret lojistigi
alaninda sundugumuz depolama hizmetiyle,
tdm operasyonel streclerini OPLOG'a
outsource eden firmalar %50'ye yaklasan
oranda bir maliyet tasarrufu saglarken,
yoneticiler konsantrasyonlarini kendi islerini
gelistirmeye ayirabiliyor.

Tum bu teknolojik yatirimlarimiz da bizi
TUrkiye'nin en hizli blyuyen teknoloji
firmalarinin zirvesine yerlestirmis oldu.

Bir teknoloji firmasi olarak Ankara’da
olmanin avantajlari ve dezavantajlari
nelerdir?

Develioglu: Acikgas! bu soru ile ¢ok

sik karsllasiyoruz. insanlar firmamizi
tanidiklarinda otomatik olarak istanbul
merkezli oldugumuzu dtsdnuyorlar ve
Ankara merkezli oldugumuzu 6grenince
epey sasiriyorlar.

Bu sorunuzun yanitini istanbul tzerinden
agiklamak uygun olur. Ankara, istanbul'dan
farkli olarak, yerlesik duzeni ve hayatlarinda
stabiliteyi seven insanlarin daha ¢ok yer
aldigi bir sehir. Insanlar ¢alistiklari firmalari
kolay kolay birakmiyorlar, turnover rate’ler
Ankara'da her zaman daha dustk. Buna ek
olarak Ankara'da yasam daha ucuz, bu da
maliyet olarak bize olumlu bir katki yapiyor.
Baska bir yonden bakarsak Ankara'da trafik
sorunu ve genel sehir stresi cok daha az. Bu
sayede ¢alisanlar stresten daha uzak kaliyor.
Ornegin, ise gelirken trafik gibi nedenlerle
stres seviyeleri ytUkselmiyor ve daha verimli
calisiyorlar. e

‘Gelecegimizi
gelisen teknoloji ile
birlikte kurgulayip
hayata gecirmedeki
heyecanimiz,
kararhligimiz
basarimizin en
onemli sirlarindan
piridir.”
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Bunlara ek olarak; nitelikliis glictine ulasim
icin de Ankara gayet uygun. Merkezimiz daha
Once belirttigim gibi bir teknoparkta yer
aliyor. MUhendislik alaninda Turkiye'nin en
basarili tniversitelerden olan ODTU, Bilkent
ve Hacettepe gibi Universiteler de Ankara'da
bulunuyor ve yetkin insan kaynagina
ulasmada bize yardimci oluyor.

Sirket merkezimizin, Ar-Ge merkezimizin
ve bir depomuzun Ankara'da olmasl,

bizim diger sehirlerden uzak oldugumuz
anlamina gelmiyor. is gelistirme ofisimiz;
hedef pazarimiza yakin olmak amaciyla, is
dinyasinin baskenti olan istanbul'da Levent
Kolektif House'da. Ayni zamanda izmir'de
de satis ofisimiz var. Ankara disindaki
operasyon merkezlerimiz ve depolarimiz
da lojistik agisindan 6zenle secilmis Kocaeli
ve Izmir gibi sehirlerde yer aliyor. Butiin bu
konumlar, Ankara'da oldugumuzda ortaya
cikabilecek potansiyel dezavantajlarin da
onudne gegciyor.

Sektoriuniizde 6niimiizdeki donem nasil
gelismeler olacagini 6ngoériiyorsunuz?
Onimiizdeki yil igin planlarinizi
6grenebilir miyiz?

Develioglu: Turkiye'de lojistik sektortine
baktigimizda geleneksel lojistik firmalarinin
teknolojiye adapte olma ¢abalarini
gozlemliyoruz. Bu durumu tersine
okudugumuzda, firmamiza dnemli firsatlar
yaratabilecegini dUsdnUyorum. Gelisimin,
teknolojiye ayak uydurmaya ¢alisan lojistik
firmalarindan ziyade lojistige odaklanan
teknoloji firmalart ile gerceklesecegine
inaniyorum. Ornek vermek gerekirse
dinyada taksi sektdrtinde, gelisim sektorin
icinden ¢ikamamig, UBER gibi bir teknoloji
firmasi tarafindan gerceklestiriimistir.

Bunun yani sira Turkiye'de e-ticaret giderek
buyuyor. Lojistik ihtiyaglari da bununla iliskili
olarak strekli artiyor. Her sektdrde yasanan
e-donusum lojistik alaninda da gergeklesiyor.
Bu yUzden giindemimizin en Ust sirasinda
e-ticaret lojistigi yer aliyor. inaniyorum ki
gelecekte e-ticaret tum ticari faaliyetleri
kapsayacak bir seviyeye ulasacak. Rakamlara
bakildiginda resmi daha net gorebiliyoruz.
Buna gore e-ticaret sektoru her iki yilda bir
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“Teknoloji ve lojistik sektérunu bir araya
getirdigimiz OPLOG markaslyla, pazarin
dinamik kosullarina teknolojiyle hiz katarak
daha fazla deger Uretiyoruz.”

ikiye katlaniyor. Fakat bu bldylume oraniyla
bile dinya ortalamalarinin ¢cok asagisindayiz.

Maalesef lojistik, e-ticaretin gelismesinin
dnindeki engellerden bir tanesi. internet
Uzerinden satis yapan e-ticaret firmalarinin
ihtiyac duyduklari lojistik hizmetlerini yine
internet Uzerinden satin almalarina imkan
verebilecegimiz bir platform Uzerinde
calisiyoruz. Ulkemizde bir ilk olacak bu
proje ile; e-ticaret lojistigi bir daha eskisi gibi
olmayacak.

AR-GE surecleri ve sektor bilgimizle

hizla bUyUyoruz. Sektoru teknolojik bir
bakis agisiyla yeniden yapilandiriyoruz.

Tek tikla aligveris imkani sunan e-ticaret
firmalari, OPLOG sayesinde tek tikla lojistik
faaliyetlerini yonetebilecek.

GUndemimizde yer alan bir diger konu ise
Endustri 4.0 dontsdmu. Depolarimizda
verimiligi arttirmak ve ihtiya¢ duydugumuz
operasyonel glict 6lceklenebilir hale
getirebilmek amaciyla otonom depo
robotlari gelistiriyoruz. Hizla bdytyen
sirketimizin 2020 operasyonel is gict
planlamasinin %30'unu, OPLOG Robotik
ve Yapay Zeka departmanimiz tarafindan
gelistirilen robotlar olusturuyor.

Lojistikte yeni alanlardan biri olan Blockchain
Teknolojisi de gindemimizdeki bir baska
konu, mallarin ve hizmetlerin tedarik
zinciri icerisinde glvenligini dogrulamada
kullanilacak ve sektdrd daha seffaf, gtvenl
ve hatasiz bir hale getirecek. Blockchain,
teknoloji dinyasini dahi kékinden
degistirebilme glcilne sahip, son derece
heyecan verici bir gelisme. Tedarik zinciri
icerisinde blockchain uygulamalari
kullanmaya yonelik yatinm planlarimiz
bulunuyor.

Teknolojiyle hizlanan, seffaflasan ve
mukemmellesen gluzel ve heyecan verici bir
lojistik dunyasi hedefliyoruz.

Gerek depolama gerekse tasimacilik

olsun, lojistik sektérintn dondstimu
OPLOG gibi teknoloji firmalari tarafindan
gerceklestirilecek. Gelecege yolculuk ¢coktan

bagladi bile... @
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Buradan alinacak
dersler var:

Davranissal ekonomi
Rasyonel degiliz, hicbirimiz... O halde...

Aysun Ozen*

Kidemli Mudar
Danismanlik Hizmetleri
Deloitte Turkiye

Belirsizlik altinda, cok fazla degisken varken veya elimizde
cok az verivarken ve siklarin sayisi beklentimizden az ya
da cokken nasil karar veriyoruz, nasil tercih yapiyoruz?
Cseviye yoneticiler, kendi isinin sahipleri, calisanlar,
tuketiciler, kamu ydneticileri veya vatandaslar? Sorunun
en kisa yaniti “rasyonel karar vermiyoruz”. Bu kisa

yanit, arkasinda insan davranislarinin, tercihlerinin
rasyonaliteden naslil sapabildigini, nelerden nasil
etkilendigini inceleyen ve drnekleyen dev bir literatlre
dayanmakta. S6z konusu “davranissal ekonomi” veya
“davranissal karar” alani 3 adet Nobel Odulu ile coktan
taclanmis ve bugltnlerde insanlarin nasil karar verdigini
anlamanin ve yonlendirmenin énemli oldugu her alanda
karsimiza ¢ikmaya baslamis durumda. ©
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Bu kisa yazida literatdrtin ve can alici
drneklerinin tamamindan bahsetmek
mumkudn olmasa da, her gin sirketler,
hikumetler ve danismanlar tarafindan daha
fazla incelenip bir yonlendirme araci olarak
daha fazla kullanilmakta olan davranigsal
ekonomi dinyasina dair kisacik bir bakig
sunmak istedik. Onimuzdeki gtinlerde daha
sik karsimiza gikacak olan bu konuya kdguk
bir giris yapmis olalim.

Sirasiyla 1978, 2002 ve 2017'de
verilen 3 Nobel Ekonomi Odiili,
“davranigsal ekonomi” alanina
verildi:

Yaniliyoruz dendi:

1978: Herbert Simon, insanlarin
daima faydalarini maksimize
edecek sekilde hareket ettiklerini
varsayan yani insan “homo
economicus” diyen klasik ekonomi
teorisine “aslinda insanlar tam

da bunu yapmiyor, rasyonellikleri
maalesef sinirli” diyerek belirsizlik
altinda insanin kendisine bazi
kestirme yollar yaratarak karar
vermeye calistiklarini ortaya koydu.
Simon, 1978 yilinda Nobel Oduli'ni
aldu.

Yanilgilarimizin adi kondu:
2002: Daniel Kahneman ve Amos
Tversky, 30 yili askin ¢alismalarinda
insanlarin belirsizlik altinda
kullandigi kestirme yollar, zihnin
farkinda olmadan dustugu
yanilgilar ve dnyargilari deneylerle
ortaya koydu. Ozetle,
yanilgilarimizin adini koymus
oldular ve calismalari 2002 yilinda
Nobel Ekonomi Odiili'nu getirdi.

Yanilgilari nasil
yonetebilecegimiz ortaya kondu:
2017: Richard Thaler, yanilgi
noktalarimizi bilmenin insanlari
daha rasyonel (veya farkli) kararlar
vermeye nasll yonlendirebilecegini
ortaya koyan calismalariyla 2017
yilinin Ekonomi Nobel'ini ald.
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Ne kadar ¢ok secenek varsa o kadar iyi
midir?

Columbia Business School tarafindan
gerceklestirilen bir deneyde, insanlara
kahvaltilik Grunler satan bir magazada 6 veya
24 farkli regel ¢esidi sunulmus ve satin alma
davranislar gozlenmis: 24 recel secenegi
sunulan musterilerin herhangi bir sey satin
almadan ¢ikma orani, 6 cesit recel segenegi
sunulanlarin 8 kati olmus. Fazla sayidaki
secgenekler karsisinda insan beklenenin tam
tersine daha iyi kararlar vermiyor, yUksek
sayida veriyi islemekte guclik cektigi icin
durumu bir belirsizlik olarak algilyor, ya
karar vermekten (Satin almaktan? Harekete
gecmekten?) kagiyor ya da ¢esitli zihinsel
kisayollar veya 6nyargilarla karar verip isin
icinden ¢ikmak istiyor. Kagimiz cocugumuz
icin okul secerken kentteki tim okullarin

bir listesini yapip bunlari farkh agirliklar
atadigimiz kriterler itibariyle puanlayip ¢ikan
puana gore karar veriyoruz? Bunun yerine
cevremizden veya guvendigimiz birkag
uzman veya otoriteden duyduklarimizdan
yola ¢ikarak karar vermiyor muyuz? Peki ya
kendimize otomobil secerken piyasadaki
yUzlerce marka ve modele dair veriyi nasil
isliyoruz?

Secimlerimizde zihnimiz bir Excel sayfasi

gibi calismiyor, rasyonel karar verme
kapasitesi sinirli olmasi nedeniyle zihnimiz
belirsizlikten en kisa strede kurtulmak Uzere
kisayollar (heuristics) yaratiyor. Arastirmalar,
zihinlerimizin kullandigi kisayollarin ve
distugu yanilgilarin son derece tipik
oldugunu, egitim duzeyinden bagimsiz
sekilde tim insanlarin bu yanilgilara agik
oldugunu ortaya koyuyor.

Adi konulmus yanilgilarimizin uzunca bir
listesi var. Bazi ¢ok tipik olanlara dair bir iki
ornek verecek olursak:

Yuz lira kaybetmenin acisi esittir ikiyliz
lira kazanmanin sevinci: Kayip-kazang
algisi sorunu, kayiplara kazanglardan

daha ¢ok deger verdigimizi, az bir kayiptan
bile kaginmayi cok 6nemsedigimizi ifade
ediyor. Arastirmalar, 100 liralik kaybin,

100 liralik bir kazancin iki kati kadar bir
duygu yogunluguna yol actigini gdsteriyor.

Buradan hareketle de bazen elimizdekini
koruma davranisinda, uzun vadede bizi
zarara sokacak sekilde asiriya kacabiliyoruz.
Bu bilgi, “ilave kazang imkani” vaat eden
Urtnlerden ziyade “tasarruf imkani” vaat
eden UrUnlerin daha cazip gelmesini de
aciklyor.

Zaman algisi sorunu: Her birey i¢in
zaman farkli akar ve bireyler geldikleri
kultdrle baglantili olarak farkli zamanda
yasar. Bunun disinda, zaman algisinda
kisiden kisiye pek de degismeyen tipik bir
yanilgl ise zaman miyoplugudur (temporal
discounting): Gelecekteki zaman dilimlerini
oldugundan daha kisa, ve daha az cesitlilige
sahipmis gibi algilariz. 2014-2017 arasinda
hayatinizda ne ¢ok sey oldu, ne ¢cok sey
degisti degil mi? Peki 2034-2037 arasini
dustnunce ayni derecede olay cesitliligi
olabilecegini dngodrebiliyor musunuz? Peki
bunu 6ngorebiliyor olsaniz gelecekle ilgili
planlarinizda ne degisirdi?

Risk algisi sorunu: Riskleri oldugundan
daha dusuk ya da ytksek algilamak
zihnimizin tipik kisitlarindan birisi. Ozellikle
yakin zamanda dikkatimizi ¢ceken olaylar
olduysa veya hafizamizda ilgili olaylara dair
taze, canl anilar varsa risk algimiz buna
gore sekilleniyor. SUrtctsUz araglarin veya
nukleer santrallerin risklerini gercekten
rakamlara bakarak mi degerlendiriyoruz?
Evimize veya kendimize sigorta yaptirmak ne
zaman aklimiza geliyor?

Hazira yénelme sorunu: Hafizamizda
hazirda, en canli, en yeni ne varsa ona
yoneliyoruz. ABD Baskani hakkinda
gectigimiz gunlerde basina yansiyan

haber: “Baskan en son kimle konustuysa
onun dedigini dikkate alir” yonunde idi. En
cok reklamini gordtgtmduz Urdn, en son
gezdigimiz satilik ev, en son mulakatini
yaptigimiz aday, en ¢arpici Ornegi veren
danisman... Bilgi bombardimani altindayken
hafizamizda anisi bir nedenden (ilginglik,
farkhlik, en son olmasi...) en canli ne varsa
ona yonelmek oldukca kaginiimaz olabiliyor.
Tam da bu yuzden reklamcilarin altin slogani
“kriz donemlerinde reklami sakin kesmeyin”
Onerisi cok dogru bir noktayi isaret ediyor.



Capa atma: Arastirmalar, belirsizlik
altindayken i¢inde bulundugumuz durumla
hi¢ alakasi olmayan bilgilere dahi sirf

ilgili konu hafizamizda taze oldugu icin
capa atabildigimizi, bu bilgiyi aklimizdan
cikaramadigimizi gosteriyor. Buradan da
hareketle, capa atma, pazarlkta ilk rakami
soyleyene ciddi avantaj sagladig gozleniyor.

istatistik derslerimiz ise yaramiyor mu?
Genelleme ve temsiliyet sorunlari: Az
sayida ornekle ve kisisel hafizamizda canli
yeri olan bilgilere dayali olarak genelleme
tam bir yanilgi kapisi olarak ortaya ¢ikiyor

ve bozuk bir istatistik algisiyla el ele gidiyor:
Istatistigin temellerinde yer alan kiiguk
sayilar kanunu ve buyuk sayilar kanunu pek
aklimizda kalmaz ve bizi yaniltabilir. Kamuoyu
arastirma sirketleri bunu son derece iyi
biliyor ve drneklem sayilarini buna gore
ayarliyor. Ote yandan bahsi gecen istatistik
algisi tUketici algisint yonetmek icin de essiz
bir arag olarak kullaniliyor. Gergekten kag
doktora soruldu da “her 7 doktordan 6's

bu Urund tavsiye ediyor” genellemesinin
dogru oldugunu bilemeyiz ne var ki az sayida
drneklem havuzunda ortalamadan sapmalar
cok olur (ktguk sayilar kanunu), ancak

sayl ¢ogaldik¢a varyasyonlar ortalamaya
cekilir (bUytk sayilar kanunu). Nasil dort
cocugunun dordu de kiz olan bir aileye bakip
toplumun geneli kiz agirlikli hale geliyor
diyemiyorsak diger genellemelere de biraz
ihtiyatla yaklasmakta fayda var.

ilkokulda 6grendigimiz kime matematigi

de zihnimizin pek i¢sellestirmedigi bir

konu: Zihnimiz kesisim kiimesini evrensel
kiimeden daha buyik algilayabiliyor. isletme
masterini yeni bitirmis olan ve gorsel sanata
cok merakli Aysun'un mezuniyet sonrasi

bir bankada mi yoksa bir sanat merkezinde
mi ¢alisma olasiligl daha yiksek sorusunda
ilk akla gelen sanat merkezi mi? Bankacilik
daha ok istihdam yaratan bir sektor oldugu
halde?
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Daha iyi kararlar i¢in yonlendirme: Evet,
ise yariyor

Kamu yoneticileri de son dénemde
davranissal ekonominin énemini kavramig
ve politika gelistirme slrecine davranislar
unsurlart katmaya basliyor. ilk olarak
ingiltere’de kabinenin binyesinde kurulmus
olan ve sonrasinda kabinenin de ortakhiginin
oldugu bagimsiz bir sirket olarak hizmet
vermeye baslayan “Behavioral Insights
Team” veya daha yaygin bilinen adiyla “The
Nudge Unit”, ttm dunyada hukumetlere
kamu hizmetinin davranissal unsurlar
gozetilerek nasil iyilestirilebilecegi ile ilgili
danismanlik hizmeti vermekte.

Bir drnek: insanlarin tipik olarak stattikoya
bagli kalmaya egiliminde oldugundan
hareketle Galler hukimeti organ bagisini
“aksi belirtiimedikge tim insanlarin organ
bagiscisi sayllacagl” ydonunde bir kanun
¢ikararak ciddi oranda yayginlastirmistir.
Gergekten de insanlar “organ bagiscisi olmak
istemiyorum” diyerek basvuruyla ugrasmak
istememis ve bagisci sisteminin icerisinde
kalmayi se¢cmistir. Bir benzeri Turkiye'de de
uygulanmis olan bireysel emeklilik sistemine
otomatik zorunlu katihm, ABD'de sonug
vermis ve sisteme katilmak icin degil ¢cikmak
icin caba harcamak zorunda kalan insanlarin
statUkoyu tercih etmesi sayesinde bireysel
emeklilik planlarina katilim %55'ten %82
oranina yukselmistir.

Singapur'da sadece vergi beyannamelerinin
rengini genelde bor¢ ihbarnameleriicin
kullanilan renk olan pembe yaparak
vergilerin zamaninda 6denmesinde %3-5
oraninda artis saglanmistir. Bu artis, pembe
rengin vatandaslarin bilingaltinda “ceza”
dustncesini cagristirarak vergiyi vaktinde
6demeye yoneltmesinden kaynaklanmistir.

Davranissal yaklasim ile cesitli davranislarin
6zendirilmesi (Richard Thaler'in deyimiyle
“Nudge”) cok cesitli yerlerde uygulama
bulan bir konuya donustu: Okul ¢cagindaki
cocuklarda obeziteyle mucadele icin
yUksek kalorili yiyecekleri kantinde 6zellikle
salatalarin arkasina, daha zor uzanilacak
yerlere yerlestirilmesi veya enerji tasarrufu
icin insanlara “komsundan %50 daha fazla
elektrik enerjisi tiketiyorsun” denmesi gibi
yonlendirmelerin ise yaradigl cok sayida
ornek de literaturde karsimiza cikiyor. .

Okul cagindaki cocuklarda obeziteyle
mucadele icin yuksek kalorili yiyeceklerin
kantinde Ozellikle salatalarin arkasina, daha
zor uzanilacak yerlere yerlestiriimesi gibi
yonlendirmelerin ise yaradigl cok sayida
ornek literaturde karsimiza cikiyor.
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DuUnun verisi,
yarinin pusulasi

Onder Hasan Badem salih Yakic Murat Oztiirk
Kidemli Mudur Mudur Yardimcisi Kidemli'Danisman
Risk Danismanligi Risk Danismanligi Risk Danismanlig
Deloitte Turkiye Deloitte Turkiye Deloitte Turkiye
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e

onh donemde pek cok kaynakta karakteristik 6zelliklerine yer verilen

& "Bzl bilgi edinen, hizli uyum saglayan, hizli karar alan bu kusagin

B Yeni nesil yéneticilfé‘ri icin bilgiye ulasmak kadar, bilgiyi dogru analiz

"Wetmek de dnem Kazanmis durumda. Bu dogrultuda, kurumlarda etkin
W karar verme meékanizmalarinin olusturulmasi icin merkezi veri ve

bilgi yonetimiyapan teknolojik platformlar da, sunduklari raporlama

hizmetleri ile'yonetime hiz ve seffaflik sagliyor.

Veri ve‘E)iIgi merkezilegtirme esaslarini goz 6ninde bulundurmayan
kurumlar; bilgi teknolojileri-sureclerinde, is sureclerinde veya
finansallarindaselusabilecek herhangi bir hatanin yénetim raporuna
yansimasinin neden oldugu sorunlar ekstra hata duzeltme ve ¢apraz
kontroliihtiyaclari doguruyor. Bilgi teknolojileri olgunluk seviyesi dusuk
olan kurumlarda s6z konusu faaliyetler icin harcanan zaman ve is gticu
bu nedenle artis gosteriyor.©
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Raporlama maliyetleri cok ytksek olan
kurumlarda bilgi teknolojileri kaynakli
problemlerin baslica kok nedenleri arasinda;

Bilgi teknolojileri mimarisinin dogru
kurgulanmamasi

Sistemler arasi entegrasyon ihtiyaglarinin
artmasi

Birbiri ile uyumlu olmayan sistemler i¢in
veri dondstirme islemlerinde (ETL) eforun
blyumesi

Verikirliligi olugmasi

Kapsamli sorgular kullanan raporlar
alinirken veri tabani katmaninin
yavaslamasi

Moduler mimari kullanan hazir ¢cozimlerin
hatall ya da eksik uygulanmasi

Veriyi olusturan sistemlerde son kullanici
kaynakli hatalar yapiimasi

Raporlama ihtiyaclarinin bilgi teknolojileri
fonksiyonundan amaca 6zel (ad hoc) talep
edilmesi

sayilabilir.
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Gesitli sebeplerle butunlesik ve merkezi
veri ve bilgi yonetimi g6z 6nUnde
bulundurulmadan kullanilan kurumsal
cOzUmler, stratejik kararlar vermesi gereken
yoneticilerin 6nunde engel teskil ediyor.

Olgunluk seviyesi yuksek bir kurumsal
mimariye sahip olmak isteyen kurumlara
cokca sunulan veri ambari, raporlama, veri
gorsellestirme, capraz kontrol ve is zekasi
¢ozUmleri kendi zorluklarini ve maliyetlerini
de beraberinde getiriyor. Son zamanlarda
teknolojik ¢6zUm kullanimlarini artiran
kurumlarin bu ¢ozUmlerin bircogunu emekli
ederek, merkezi veri ve bilgi ydnetimi yapan
butlnlesik PaaS (Servis olarak Platform) veya
Saas (Servis olarak Uygulama) ¢6zimlerine
yoneldigi gdrultyor. Bu degisim kurumsal
mimari olgunluk takibini kolaylastirdig

gibi, hem teknoloji hem de insan kaynag|
maliyetlerini dUsUruyor. Bu nedenle yeni
nesil yoneticiler, eski nesil sistemleri
sdrdurmek icin yaziimci ve analist kadrolari
istihdam etmek yerine, merkezi veri ve bilgi
yonetimi yapan uygulamalara ve hizmetlere
yatinm yapiyor. Bu yaklagimi benimseyen
kurumlarda, Yonetim Bilgi Sistemleri'ne

(MIS) olan bagimliigin azaldigi gbzleniyor.
Bilgi teknolojileri streclerinin otomatize
edilerek kuruma ekstra dinamizm getirmesi
de yaklasimin diger bir faydasi olarak
degerlendiriliyor. S6z konusu servisler
yonetim kadrolarina daha cevik hareket
etme olanagl sagladig| gibi, operasyonel
verimliligi de arttiriyor. S6z konusu
kurumlarda kesintisiz ve hizli servis saglayan
bilgi teknolojileri departmani, is birimlerine
etkin operasyonel verimlilik saglayarak
Ozellikle Ust yonetim seviyesinde kuruma
deger katan vazgecilmez bir is ortagi olarak
gorultyor.

S6z konusu uygulamalarin kuruma sagladig
operasyonel verimlilik 6l¢tldiginde ortaya
asagidaki gibi carpici veriler ¢ikiyor:

* Bilgi Teknolojileri departmaninda %21
verimlilik artisl

* Talep Uzerine Uretilen raporlarin %203
daha hizli olusturulmasi

* Kullanici taleplerinin %50 oraninda anlik
¢O6zUmlenmesi

* Mevcut bilgi teknolojileri servislerinin %20
oraninda otomatize edilmesi.



Hizli tUketim sektorinde faaliyet gbsteren bir
firmada Ust duzey bir yoneticiyi 6rnek olarak
ele alalim: Tedarik zinciri, Gretim, pazarlama,
satis, muhasebe ve finans gibi bircok
fonksiyonu etkileyen kararlar almasi gereken
yoneticinin ayrica rekabet¢i olabilmek icin
stratejiyi dogru belirlemesi ve hizli aksiyon
almasi gerekiyor. Piyasada ortaya ¢ikan bir
firsati erkenden degerlendirmek icin temel
olarak:

* Mevcut ve potansiyel satis trendini izleme

* Alinacak kararlar dogrultusunda potansiyel
yeni UrUnlerin Uretim kapasitesini ve
sureglerini gozetme

* Bu Urunler igin tedarik zincirinde yeni
halkalarin olusturulmasini saglama

* Potansiyel Urlnler i¢in pazarlama
ihtiyacini, butgesini ve ydntemlerini segme

» TUm bu faaliyetlerin nihayetinde alacagl
kararlarin finansal etkilerini degerlendirme

gibi sorumluluklari var. Bunlari
gerceklestirmek icin streclerde yer alan tim
paydaslar ile gbriserek, her fonksiyondan
rapor talep ediyor. Bitun surecin bilgi
teknolojileri ayaginda ise her fonksiyon

bir takim farkli uygulamalar kullaniyor;

bu uygulamalar birbiri ile uyumsuz veri
modelleriile calisiyor ve bu ylzden

sistem Uzerinden alinan raporlar diger
fonksiyonlardan bagimsiz olarak olusuyor.

Merkezi kayit sistemi kullanan olgun
seviyede bir bilgi teknolojileri mimarisinde
ayni yoneticinin streci nasil isletebilecegini
ele aldigimizda ise:

» Uretim kapasitesi ve tedarik zinciri verileri
entegre calistigl icin cok hizli bir sekilde
proje planlari yapabiliyor,

* Projelerini etki ve aciliyet durumuna
gore degerlendirip 6nceliklendirebiliyor,
izleyebiliyor ve insan kaynaklarina otomatik
gbrev atamalari yapabiliyor,

Pazarlama kanallarina ayrilan bitgenin
satis rakamlarini nasil etkiledigini tek
raporda gorebiliyor, trendi izleyebiliyor,

Finansallarini anlik olarak kontrol
edebiliyor ve 6ngorulerde bulunabiliyor,

Birgok fonksiyonun verisini gercek zamanli
gorebiliyor, boylece anlik konsolide
raporlar alabiliyor.

Bir adim daha ileri tasidigimizda da;
bltln bunlari evde, yolda veya tatilde
akilli telefonundaki mobil uygulamadan
yapabiliyor.

Ornekteki gibi Ust seviye yoneticilerin
stratejik kararlar alirken gormek istedigi
konsolide raporlarin olusmasi icin geleneksel
uygulamalarda bircok is biriminden destek
alinmasi gerekirken, merkezi veri ve bilgi
yonetimi yapan uygulamalarda s6z konusu
raporlar bir kere olusturulduktan sonra
tekrar tekrar kullanilabiliyor. Ozellikle mobil
bacagi bulunan kurumsal ¢cézimler orta ve
Ust duzey yoneticilerin hizl karar almasina
yardimci oluyor ve dolayli olarak rekabet
avantajl sagliyor. Analitik, veri gorsellestirme
ve trend analizi becerilerine sahip
uygulamalar mevcut durum analizlerini
kolaylastiriyor, daha saglikli éngoruler
yapilmasini saglayarak kurumlara her gin
artan ve yinelenen degerler katiyor. ‘

The Deloitte Times | DinUn verisi, yarinin pusulasi

Hizli bilgi edinen, hizli uyum
saglayan, hizli karar alan bu
kusagin yeni nesil yoneticileri
icin bilgiye ulasmak kadar, bilgiyi
dogru analiz etmek de dnem
kazanmis durumda.
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Turkiye'de medya ve
reklam yatirimlari, 2017

Reklamcilar Dernegi'nin Deloitte isbirligiyle hazirladigl 2017 Medya ve
Reklam Yatirimlari Raporu'na gore; toplam medya yatirimlari bir dnceki
yila gére %6,3 artis gosterdi. Medya yatirnmlarinda en buyuk payi 3,8
milyar TL ile televizyon aldi. Medya yatinmlarindaki buyumede, insaat,
kozmetik, perakendecilik ve finans sektorleri itici guc oldu.

Turkiye'de medya yatirimlari,
2017 (milyon TL)

3.834 Milyon TL Televizyon

805 Mjlyon/TL Acikhava

Raporun tamamina buradan ulasabilirsiniz.

2017 dénemine iliskin tahmini rakamlardir.
Rakamlara KDV dahil edilmemistir.
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- insaat ve Dekorasyon Hizmetleri,
/ Kozmetik ve Kisisel Bakim

— Perakendecilik

_ — Finans

Medya yatirimlari 2016 - 2017 @ Dijital Sinema
e o . . %19,7 %5,3
degisim yuzdeleri
Agikhava Televizyon
%9,4 %4,2
Radyo Basin
Toplam
%6,3
Reklamcilar Dernegi Gyesi medya Yaratici isler, yapim, baski, BTL, sponsorluk ve
planlama ve satin alma kuruluslarmin reklamveren hizmet bedellerini icermekte ve toplam
sagladigi verilerle olusturulmaktadir yatirimlarin %25'ini olusturmaktadir

Toplam medya ve
reklam yatirimlan

+ Nielsen AdEx kapsaminda yer alan mecralarda gerceklesen sire ya da adet verileri dogrultusunda tahminlenmistir.
* AdEx kapsaminda ‘6lciimeyen’ acikhava Unite ve uygulamalari ek olarak tahminlenmistir.

Kaynak: Reklamcilar Dernegi, Deloitte analizi USD / TRY = 3,64
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Ana bankacilik

donusum programlarinda
Kritik noktalar

Ana bankacilik dontustmd, bir bankanin mevcutta kullandigi sistemi terk ederek yerine
yeni bir bankacilik uygulamasi ile hayatina devam etmesidir. Bu basit tanimi biraz
detaylandirdigimizda tum boyutlariyla buyuk bir degisim karsimiza ¢cikmaktadir.

irem Aktas Ana bankacilik déniisiimii bir bankanin;
Kidemli MUdur
Danigmanlik Hizmetleri
Deloitte Turkiye

Urtin gamini yenilemesi ve gelistirmesi

Musteri yonetimi, mevduat, krediler, dig
ticaret, ddemeler ve transferler, yatirm
Fatih Altinisik islemleri

Kidemli MUdUr
Danigmanlik Hizmetleri

Hazine, cek ve senet islemleri, kredi
kartlari gibi temel slreglerini ugtan uca

Deloitte Turkiye

Deniz Unlii
Kidemli MUdur
Risk Danigmanlig
Deloitte Turkiye

degistirmesi

* Degisen surecleri, Urunleri ve sistemi ile
musteri deneyimini etkilemesi

Servis modelini ve hizmet kalitesini
etkilemesi

* Organizasyonunu, ¢alisanlarini ve kariyer
yollarini etkilemesi

* Maliyetlerini ve satis kabiliyetini etkilemesi

ve tum bu bilesenler dogrultusunda
piyasada repUtasyonunu ve rekabet
gucunu etkileme potansiyeline sahip olmasi
nedeniyle yasayabilecegi en zorlu ve bir o
kadar da kritik projelerden biridir.

Bankalar neden béyle bir doniisiime
ihtiya¢ duyar?

Bankalarin boyle zorlu bir calismaya
girismesinin sebeplerini birka¢ boyutta
inceleyebiliriz;e
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Bankalar;

Rekabette basarili olabilmek, karliliklarini
artirabilmek, musteri ihtiyaclari ve piyasayi
yakalayabilmek icin Grunlerini hizl bir
sekilde, minimum maliyette gelistirmek ve
piyasaya surebilmek istemekteler.

En yUksek maliyet kalemleri arasinda yer
alan bilgi islem maliyetlerini azaltmak
istemekteler.

Bu hedefler dogrultusunda son derece hizli
degisen bir yapiya ayak uydurabilmek ancak
son teknolojiyle gelistiriimis uygulamalar ile
mumkun olabilmektedir.

Ana bankacilik doniisumi yol haritasi
Ana bankacilik donisum projelerinde basta
strateji olmak Uzere, program yonetimi

ve gerekli yonetisim yapilari, sireg ve
organizasyon, iletisim, teknoloji, ve insan
yonetimi gibi bircok uygulama alani yer
almaktadir. Proje organizasyonu da bu
kriterleriicerecek bicimde sekillendirilmelidir.

Basari icin saglam ve gercekgi bir
Business Case gerekli

Ana bankacilik ddnisimu dncesi yaplimasi
gereken en kritik aktivite, dontstime yonelik
kisa ve uzun vadeli strateji ve hedeflerin
belirlenmesi ve bu strateji ile uyumlu olacak
sekilde bir Business Case'in hazirlanmasidir.
Business Case'in hazirlanmasinda proje
maliyetlerinin ve elde edilecek kazanclarin,
hem proje sUresince hem de getirilerin

elde edilecegi takip eden yillar detayinda
olusturulmasi, Net Present Value (NPV) ve
Internal Rate of Return (IRR) gibi KPI'lara
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Surekli degisen ve yeni ¢ikan duzenlemelere
hizli ayak uydurmak durumundalar.

Eski teknolojiler konusunda bilgiye sahip BT
personeli sayisinin azalmasi sebebiyle, insan
kaynagl havuzunu genisletebilmek icin yeni
teknolojiler konusunda bilgiye ve yetkinlige
sahip olan BT personellerine erismek
istemekteler.

yonelik hedeflerin belirlenmesi ve bu
hedeflere yonelik gerceklesmelerin surekli
olarak takip edilmesi gerekmektedir. Bu
konuda 6zellikle stratejik yetkinliklere sahip
bir program yonetimi ekibinin bulunmasi
oldukga 6nemlidir.

is ihtiyaglariniz strateji ve hedef
siiregleriniz ile uyyumlu mu?

Donustm projelerinde bir bankanin sadece
sistemi degismemekte ayni zamanda tim
is yapis sekilleri, hizmet modellerive bu
dogrultuda surecleri degismektedir. Bircok
organizasyon is sUreclerini gdzden gegirerek
hedef sisteme gore en verimli strecleri
yeniden tasarlamak yerine, mevcut is yapis
sekillerine sadik kalarak hedef sistemde
degisiklikler talep etmektedir.

Unutulmamalidir ki bir déndstm projesinin
hayata gecmesi sonrasinda Business
Case'teki hedeflere uygun olarak satislarin
artiriimasi, verimlilik artisi ve maliyet azaltimi
gibi geri donusleri olmalidir. Bu nedenle yeni
yapida hayata gegecek olan streglerin banka

stratejileri ile uyumlu olmasi gerekmektedir. @)

Bir yandan satislarini artirip diger yandan
maliyetlerini en aza indirebilmek igin
sureglerini, operasyon ve hizmet modellerini
optimize etmek durumundalar.

Dijitallegmenin ve veri yonetimi dneminin
on plana ¢iktigr ginimuzde, bankacilik
¢ozUmlerinin farkl dijital kanallar araciligiyla
musteri deneyimini en Ust noktaya ¢ekecek
sekilde desteklenmesini istemekteler.

Ana bankacilik
donusumu oncesi
yapllmasi gereken
en kritik aktivite,
donustme yonelik
kisa ve uzun vadeli
strateji ve hedeflerin
belirlenmesi ve bu
strateji ile uyumlu
olacak sekilde bir
Business Case’in
hazirlanmasidrr,
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Ana bankacilik doniisimii yol haritasi

Proje organizasyonunun olusturulmasi
Proje planinin olusturulmasi

Kaynak planlamasi

iletisim planinin degisikligi yonetimi

Banka vizyon ve hedefleri
Strateji belirleme
Business case

Teknoloji firmasi segimi
Paket secimi

Operasyon model tasarimi
Hedef sureg tasarimi
ihtiyaclarin netlestirilmesi
Kapsamin belirlenmesi
Analiz

Tasarim

Gelistirme

Test yonetisimi

Uat

Egitimlerin tamamlanmasi

Organizasyon tasarimi ve isgucu gegisi
Banka sureg ve prosedurlerinin gelistiriimesi
Musteri formlarinin gincellenmesi

Mdusteri ve 3.Parti iletisimi

Personel iletisimi

Gegis provalarinin gerceklestiriimesi
Olay ve problem yonetimi

Veri aktarimi

Hayata gegis

Gegis sonrasi destek
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Teknoloji firmasi ve bankacilik paketi
sec¢imi neden kritik?

GUnUmuzde bankalar dondsdm projelerini
farkli calisma modelleri ile yapabilmekteler.

Bunlari belirtmek gerekirse;

* Inhouse veya outsource kaynaklarin
kullanilarak ana bankacilik uygulamasinin
gelistiriimesi

* Bir teknoloji firmasinin gelistirdigi hazir
bir bankacilik paketinin kendi ihtiyaglari
dogrultusunda uyarlanmasi

* “Banking as a Service” (BaaS) kapsaminda
bankacilik uygulamasinin kiralanmasi

Bu opsiyonlar icerisinde teknoloji firmasi
ve bankacilik paketi secimi ana bankacilik
donustm projesinin en kritik konulari
arasinda yer almaktadir.

Secilen paketin;

* Bankanin stratejisine uygun olmasi

* Hedef operasyon ve hizmet modeline
destek verebilmesi

Guncel lokal ve/veya (varsa) global
mevzuat gereksinimlerini karsilamasi

e Uriin ve hizmet gamina uyumlu olabilmesi
ile piyasayi yakalayabilmek ve mUsteriye
Ozel hizmet sunabilmek icin gerekli
esneklige sahip olabilmesi

Gelecekteki is ihtiyaclarini karsilayabilecek
mimariye sahip olmasi
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gibi kriterleri saglamasi olduk¢a 6nemlidir.

Teknoloji firmasi se¢imindeki ana
kriterler ise,

* Daha 6nce benzer dlgekli projeleri basaril
ile tamamlamis olmasi

* Deneyimli ve esnek bir ekibe sahip olmasi

* Saha desteginin gli¢ll ve maliyetinin uygun
olmasi

* GUGlU ve yeterli sayida egitmen ekibinin
bulunmasi.

olarak degerlendirilebilir.

Hizli hareket edebilmek icin etkin bir
yonetisim modeli gerekli

Ana bankacilik ddndsimu bir bankada;

is kollari, operasyon ekipleri, risk ve i¢
kontrol ekipleri, bilgi islem ve teknoloji firma
calisanlari, streg tasarimi ekipleri, kurumsal
iletisim ekipleri gibi ekipleri kapsayan
blyuk 6lcekli projelerdir. Bu kadar kaynagin
yer aldig| bir programda, etkin bir proje
organizasyonunun kurulmasi ve bu yapinin
seffaf ve yonetilebilir bir iletisim plani ve
yOnetisim yapisi dahilinde yuruttlmesi
odnemlidir. Ayrica iletisim planlarinin proje
kapanis fazi dahil tum fazlarinda gézden
gecirilmesi ve giincellenmesi dnemlidir.

Ana bankacilik dontsum projelerinde kritik
olan ve projenin zamaninda tamamlanmasini
riske atabilecek ve maliyeti artiracak

bir diger konu ise degisiklik taleplerinin

yonetimidir. Proje sUresince gelebilecek
degisiklik taleplerinin nasil iletilecegi,
degerlendirilecegi ve karara baglanacagi
mutlaka agiklanmalidir.

Etkin bir test organizasyonu
kurdunuz mu?

Bir ana bankacilik dontsdmu projesinde
hic kuskusuz en dnemli konulardan biri
de test organizasyonudur. Bu yapi icinde
test organizasyonuyla ilgili olan test
yonetim stratejisi, yonetisim ve iletisim
modelinin olusturulmasi, insan kaynagmin
konumlandiriimasi ve lojistik konulari
mutlaka detaylari ile dusunutlmesi ve
planlanmasi gereken konulardir.

Genis kapsamli ve bircok paydasin yer
aldig déntsum projelerinde, sistem
fonksiyonlarinin test edilmesinin yani sira
tasarlanan sureclerin dogrulanmasi ve
proje yasam dongusu boyunca olgunlasma
sUreci uzun zaman alan Veri Donustmu
(Conversion) testlerinin koordinasyonu
onemli bir yer teskil etmektedir.

Kullanici kabul testlerinde kritik olan
konular;

* Analiz dokdmanlarimin onay sureclerinin
tamamlanmasinin ardindan test
senaryolariin olusturulmaya baslanmasi

e Test senaryolarinin hazirlanmasi éncesi
hedef sisteme uygun olarak hedef
sureglerin netlestirilmis ve tim paydaslar
tarafindan onaylanmis olmasi



* Testleri gerceklestirecek tim taraflardan
detay senaryolarin alinmasi

* Testler sirasinda birbirleriyle etkilesim
halinde olacak ekiplerin ve dolayisiyla
senaryolarin tespit edilmesi

* Testler sirasinda iletisimi ve koordinasyonu
en iyi saglayacak kiimelerin ve oturma
dizeninin olusturulmasi

* Test senaryolarinin ¢alistirilacagr en uygun
test ydnetim aracinin kullanilmasi

* Test sonuclarinin belirlenen iletisim plani
dahilinde dizenli ve standart bir formatta
tdm paydaslar ile paylasiimasi

* Teste konu olan verinin tim taraflarin
ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
olusturulmus olmasi

* Teste dahil olacak diger GgUncu taraflar ile
uzlasiimis bir test takvimi olusturulmasi

Veri donlisimu testlerinde kritik olan
konular;

* Teste katilacak paydas analizinin detayli
olarak yapiimasi

* TUm paydaslarin ¢alisma planina dahil
edilmesi ve katilimin yakin bir sekilde takip
edilmesi

* TUm paydaslar tarafindan hizli karar
alinabilmesinin saglanmasi ve minor
problemler dahil tim problemlerin
iletisim planina uygun olarak zamaninda
paylasiimasi

The Deloitte Times | Ana bankacilik ddntustm programlarinda kritik noktalar

Hedef tamamlama tarihlerine uyum
saglanmasi amaciyla tim risklerin
dokUmante edilmesi ve agik bir sekilde
tdm paydaslar ile dzenli sekilde
paylaslilarak risklerin aksiyon planlarina
donusturdlmesi.

* Hedef sistem veri donusum kurallarinin
raporlama ihtiyaglarini da géz éninde
bulundurarak olusturulmasi ve bu
dogrultuda projelerin son fazlarina
planlanan ve oldukca zaman alan rapor
test sdrelerinin kisaltiimasinin saglanmasi

Veri donisim test fazinda testlerin
fonksiyonel testler ile e zamanl kosularak
proje sUresinin efektif kullaniimasinin
saglanmasi

Fonksiyonel testler sirasinda, gercek veriye
en yakin veri setiile yapilacak ugtan uca
testlerin planlanmasi ile hedef sistemdeki
yeni veri yapisinin tum paydaslar
tarafindan anlasiimasinin saglanmasi

Yeni veri setinin hedef sistem
fonksiyonalitesine uyumunun projenin
erken safhalarinda test edilebilmesiile
degisiklik taleplerinin erken karsilanmasi

Miisteri deneyimi icin iletisim plani
kritik 6Gnem tasiyor

Bir ana bankacilik dontsdmu hig kuskusuz
sadece banka ¢alisanlarini degil musteriler
de etkilemektedir. Yeni yaplya geciste
banka sureclerinin, hizmet modellerinin ve
kanallarin degismesi ile musteriler pek ¢ok
agidan farkl deneyimler yasayacaklardir.

Bunlarin yaninda sistem gegisi sirasinda
yasanacak planli ya da plansiz bir aksaklik,
kesinti veya deneyimlenecek bir hata
muUsterilerin bankaya olan glvenini ve
sonraki calisma kararini etkileyebilecek
konulardandir.

Bu nedenle tim bu durumlar icin musterileri
uygun bir icerikle uygun kanallardan uygun
yontemlerle bilgilendirilmesini ve bir sorun
yasamasl durumunda basvuracag iletisim
kanallariin belirtilecegi bir iletisim plani
hazirlanmalidir.

Stratejiye uygun yayginlasma plani
belirlenmeli

Bankalar kendi 6lcekleri, stratejileri ve

risk anlayislarina gore farkli yayginlasma
yaklasimlari benimseyebilmektedirler. Bu
yaklasimlar arasinda moduler ve fazliya da
tek seferde (big-bang) gecis yontemlerinden
bahsedilebilir. Ozellikle riskin yiiksek oldugu
durumlarda moduler ve fazl yaklasimlar
tercih edilmektedir. Ayrica her bir yaklasim
icin sube gecis planlamalarinin yapilmasi,
egitimlerin 6nceden tamamlanmasi ve

olay yonetimi (incident management)
kapsaminda gerekli destek mekanizmalarinimn
kurulmus olmasi gerekmektedir. .
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Bir inovasyon lideri
olarak CFO

Bengisu Sakarya
Analist

Audit Impact Center
Deloitte Turkiye

Kaynak: https://www.iasplus.com/en-ca/cfos-corner/the-
chief-financial-officer2019s-role-as-an-innovation-leader

Organizasyonlarin kaynak yonetiminden sorumilu finans
departmanlari, inovasyon ekiplerine harcamalarin
kontrolU ve hasilat hedefleri gibi kisitlamalar getiren
nispeten tutucu departmanlar olarak algilanabilir. Belki
de bu nedenle, organizasyonlardaki inovasyon liderleri
dusunuldugunde akla cogu zaman finans mudurleri
(CFO) gelmez. Fakat yonetimde kilit pozisyondaki CFO'lar,
yenilik streclerine, sadece kaynak yonetiminde degil,
tum asamalarda katilarak ydnetimin inovasyon kulturtune
karsi yaklasimini dnemli dlcude belirleyebilir ve kurumsal
blUyUmeye ivme kazandirabilir,

Kurumlarin hayatta kalma stratejisi
inovasyon

is dinyasinda inovasyon her daim dikkat
ceken bir konu olmustur. Fakat teknolojinin
artan ivmesi dolayisiyla ginimuzde,
istenen sonuclara ulasmayi ve rekabette
etkili kalmayi hedefleyen organizasyonlar
Uzerindeki inovasyon baskisi her
zamankinden daha fazladir.

Kurumlarin ortalama émurleri ge¢cmis
donemlere kiyasla dnemli dl¢tide kisalmis ve
surekli degisen piyasa kosullarinda kurumlar
hayatta kalmanin yolunu yenilige yatirim
yapmakta aramaktadir. Charles Darwin’in

de dedigi gibi: “Hayatta kalanlar, turlerin en
glclUsu degildir; hayatta kalanlar kendini
degisime en ¢ok uydurabilenlerdir.”
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati

(OECD), inovasyonu su sekilde
tanimlamaktadir: “... yeniya da dnemli
Olctde gelistirilmis bir Grandn (malin

veya hizmetin), bir strecin, bir pazarlama
yonteminin ya da bir organizasyon
yonteminin is uygulamalarinda, is yeri
organizasyonlarinda ve dig iligkilerde
uygulanmasl”. Deloitte'un inovasyon strateji
ekibi Doblin i¢in ise inovasyon “uygulanabilir
yeni dnermeler yaratiimasi” anlamina
gelmektedir. Doblin ekibinin aragtirmalarina
gore inovasyon kultdrt glclu sirketler

S&P 500 Endeksi'nde dncl performans
sergilemektedirler. Gorilen o ki, surdurebilir
yenilik¢i bir yaklagim edinen sirketler

uzun vadede UstUn finansal performans
saglamakta, bu da yuUksek inovasyon kultirt
edinmek i¢cin CFO'lara sunulabilecek ikna
edici bir argliman yaratmaktadir. 0
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Birlikte ¢calisan inovasyon ekibi ve hizl gelistirilebilmekte ve Uretime danhil
finans fonksiyonu edilebilmektedir.

Etkin ve sistematik bir inovasyon kaltard

yaratmak, hem kisa vadede hem de uzun Hedef belirleme ve basari élcutleri
vadede dondsturdcd inovasyonlara olusturma

odaklanabilecek bir ekip gerektirmektedir. Bir inovasyon ekibi i¢in hedef belirlemek ve
Bu suregte finans departmani dyeleri, islemeyen ¢ozimleri hizli tespit edebilmek
organizasyon bunyesindeki ¢esitli buytk 6nem tasir. Cesitli ¢6zUm onerilerinin
problemlerin belirlenmesine yardimci denenmesi, yapilandirilacak gelistirmelerin
olabilir ve kimi durumlarda, inovasyon tasariminda isletmenin farkli bélumleri ve
ekibi tarafindan ele alinacak musteri veya mUsterilerle isbirlikleri kurulmasi pek ¢cok
tedarikgi sikayetlerine farkli bir bakis agisi yonden kurumsal davranisa yon verebilecek
getirebilirler. tutumlardir.

Bir inovasyon ekibinin basariya ulagmasi Fakat basariya giden yol engebelerle doludur
icin oncelikle, ydnetim ekibi tarafindan ve yenilik¢i bir degisim organizasyonlar igin
tanimlanan ve desteklenen inovasyon kultUrel olarak zorlu bir streg olabilmektedir.
hedeflerini i¢sellestirmesi gerekmektedir. Bu esnada, finans departmanlarinin
Genellikle, iPod, GoPro, Netflix, Uber karsllastigl en blyUk problem inovasyonun
veya Airbnb gibi yenilikgi Grdn ve hizmet tanimlanmasi ve zor basari ¢lcutlerine
onermeleri katiimcilar icin daha ilgi ¢ekicidir. sahip bir alan olmasidir. Bazi inovasyon
Fakat gelir ve karllik artisi 6zinde, mevcut programlari hizli kazanimlar yaratabilse de,
sureglerin iyilestirilmesi veya mevcut Urdnler  gercek reformlar éngdren bir inovasyon

icin yeni hedef pazarlarin belirlenmesi kultUrdndn organizasyonun timdnde

gibi, faaliyetlere getirilebilecek temel etkisini gbstermesi birkag yil sirebilmektedir.
iyilestirmeler yoluyla da elde edilebilir. Finans departmanlarinin yakin gelecekteki
Ustelik bu tir iyilestirmeler genellikle daha raporlama dénemlerine odaklanmas, kisa
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surede somut sonuclar elde edilemeyen
yenilikci faaliyetlerin kisitlanmasina

yol agcabilmektedir. Bu kisitlamalarin

nedeni ise uygulanmak istenen yenilikgi
faaliyetlerin kisa vadede karliligini korumaya
calismalaridir. Bdyle bir durumda, inovasyon
ekibi Uyeleri motivasyonlarini kaybedebilir ve
hatta organizasyondan kopabilirler.

Bu durumun o6ntne ge¢mek adina, CFO'larin
inovasyon katiimcilarina tesvik edici fakat
heves kirici olmayan basari ol¢itleri sunmasi
gerekmektedir.

Yenilik disiplin gerektiren bir siregtir.
Finans departmaninda gorev alan
inovasyon ekibi Uyeleri, hem finansal

hem de finansal olmayan basari ol¢utleri
olusturarak bu surecin gerektirdigi
disiplinin olugturulmasina yardimci olabilir.
Finans departmani Uyeleri etkili bir strec¢
yonetimiyle, gelistirilen fikirlerin ve atilan
adimlarin takibini saglayabilir, gelecek
yatinmlarin planlamasini olusturabilir,
potansiyel riskleri tespit edebilir ve yenilikgi
tutumun organizasyonda kapsamli bir etki
gostermesine destek olabilirler.

Finans fonksiyonu icinde inovasyon
Finans departmanlarina getirilen
yenilikler glin gectikce artsa da, genel
olarak uygulamalarin tg¢ dala ayrildig
gozlemlenmektedir:

* Finans fonksiyonu icinde
otomatiklesme: Pek ¢ok organizasyon
kurumsal kaynak planlama ¢éztmlerini
is planlarina dahil etmekte fakat
bu mevcut ¢ozdmlerin islevselligini
koruyamamaktadir. Teknolojiyi streg
iyilestirmeleriyle bulusturarak, mevcut
sistemlerden daha iyi yararlaniimasi,
maliyet arttirlmadan islevsellik artisl
saglanmasi mumkun olabilir. Robotik
otomasyon yontemleri, bilgisayar veya
benzeri uygulamalarda insan elinin
yerini alarak, muhasebe kayitlari,
hesap mutabakatlari, harcama
raporu denetlemeleri gibi tekrar
gerektiren gorevlere iligkin is yukdnu
azaltip personelin farklrislemlere
odaklanabilmesini saglayarak verimliligi
arttirabilmektedir.

* Finans fonksiyonu i¢inde insan
kaynaklari yonetimi: Organizasyonlar
genelinde finans departmanlari
deger yaratan is ortakliklari olmakta
ve ¢alisan katilimini yuksek tutmakta
zorluk yasamaktadir. insan kaynaklar
alaninda, finans departmanlarina
da uygulanabilecek pek ¢ok yenilik
yasanmaktadir. Calisma alanlarindan,
egitim olanaklarina ve calisanlara
saglanan kaynaklara kadar cesitli alanlarda
getirilebilecek yenilikler, calisanlarin katim
ve Uretkenlik seviyelerini artirabilmektedir.

Finans fonksiyonunda yuksek analiz
becerisi: Zaman gectikce, finans
fonksiyonlarindan beklentiler sadece
gecmis verilerin analizinin yapilmasini degil,
mevcut veri analizleriyle organizasyona
dair icsel kavrayisi arttirarak gelecekteki
egilim ve olaylarin takibinin saglanmasini
da kapsamaya baslamistir. Bu beklentileri
karsilamak icin finans fonksiyonlari iki
temel bilesene ihtiya¢ duymaktadir:

- Artan hacim ve karmasikliktaki verinin
analiziicin gerekli yapay zeka teknolojileri
de dahil olmak Uzere yeterli ve uygun
veritoplama ve analiz araglari,

- Dogru sorularin sorulabilmesi,
degerlendirmelere iliskin sonug
ve ¢cozumleri etkili bir sekilde
yorumlanabilmesi icin yapilan isi
kavrayan dogru insanlar.
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Bir inovasyon lideri olarak CFO

Basarili bir inovasyonun en kritik etmeni
kurumsal kdltur yaratimidir. Steve Jobs'a
gore “Inovasyon ne kadar Ar-Ge blitcesine
sahip oldugunuz ile ilgili degildir. Apple Mac'i
drettiginde, IBM Ar-Ge ye Apple'dan en az
100 kat daha fazla para harcamaktaydi.
inovasyon, parayla degil; sahip oldugunuz
insanlarin tutum ve davranislari, sirketi
nasil ydnettiginiz ve bu felsefeyi ne kadar
icsellestirdiginizle ilgili bir istir.” Dolayisiyla
organizasyonun kilit konumunda

olan CFO'nun inovasyon kultdrdnt
icsellestirebilmesi ve organizasyonun
inovasyon basarisinin belirlenmesi
noktasinda énemli bir rolG vardir.

Peki ya siz?

Oyleyse siz de inovasyon kiltirini
icsellestirdiginizi anlamak icin kendinize su
sorulari sorabilirsiniz:

* Organizasyonlarin inovasyon hedeflerini
kavrayip i¢sellestirebildiniz mi?

« inovasyon faaliyetlerinizin takibi icin gerekli
kisisel 6lcUtleri olusturdunuz mu?

* Organizasyonunuzun inovasyon
olgunlugunu degerlendirdiniz mi?

* Finans personeli, inovasyon sureci
boyunca katim gosterme firsati
bulabiliyor mu?

* Finans fonksiyonu icindeki yenilik
firsatlarina nctltk yaparak organizasyona
ornek teskil ediyor musunuz?

Organizasyonun kilit konumunda
olan CFO'nun inovasyon kultdranun
icsellestirilebilmesi ve organizasyonun
inovasyon basarisinin belirlenmesi
noktasinda onemli bir rolt vardir.

55



imes | Proje Bazli Tesvik Sistemi'nin getirdikleri

eloitte T

The D

————
ORI T

Wm
iy
NN

N

Ay
..
Z

Z

////////////

NI
} ‘—.—.—.

-—

i

I

|

__ __
L




The Deloitte Times | Proje Bazli Tesvik Sistemi'nin getirdikleri

Proje Bazli Tesvik
Sistemi’'nin getirdikleri

Bilindigi Uzere 26 Kasim 2016 tarihli ve 29900 sayili Resmi Gazete'de 2016/9495 sayili
Yatirmlara Proje Bazli Devlet Yardimi Veriimesine iliskin Karar yayimlanmasi ile birlikte
“Proje Bazli Tesvik Sistemi” yUrurltge girmistir.

Dr. Utku Karabag
Kidemli MUdur
Vergi Danismanligl
Deloitte Turkiye

Kapsam

2016/9495 sayil Yatirimlara Proje Bazli
Devlet Yardimi Verilmesine lliskin Karar
(“Karar") tlkemizin; mevcut durumda
veya gelecekte ortaya ¢ikabilecek kritik
ihtiyaclarini karsilayacak, arz gtvenligini
saglayacak, disa bagimliigini azaltacak,
teknolojik dontsimunt gergeklestirecek,
yenilikgi, Ar-Ge yogun ve yuksek katma
degerli yatinmlarin, proje bazl olarak
desteklenmesini amaglamaktadir.

Anilan Karar ¢ercevesinde, proje bazli tesvik
sistemi mevcut tesvik sistemine ilaveten;

* Nitelikli personel destegi

* Enerji destegi

* Altyapi destegi

Kanunlarla getirilen izin, tahsis, ruhsat,
lisans ve tesciller ile diger kisitlayic
htkdmler icin istisna getirilmesi veya yasal
ve idari streclerde kolaylastirici dizenleme
yapiimasi

gibi yeni destek unsurlarr icermektedir.

Proje Bazli Tesvik Sistemi ve mevcut
tesvik sisteminin farklari

Mevcut tesvik sistemi ile proje bazl tegvik
sistemi sagladiklari destek unsurlari
agisindan ele alindiklarinda, proje bazl tesvik
sisteminin bazi ek tesvik unsurlariile 6n
plana ¢iktig gdérulmektedir.

Proje basvurularinin nitelikleri
Projelerin bu Karar kapsaminda
degerlendirmeye tabi tutulabilmesi icin
asgari sabit yatirim tutarinin 100 milyon ABD
Dolari olmasi gerekmektedir. Q
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Proje Bazli Tesvik
Sistemi kapsaminda
desteklenecek
yaklasik 135 milyar
lira tutarindaki

23 adet proje,
proje adet bazll
desteklerden
yararlanmak Uzere
kapsama danil
edilmistir.

58

Bu Karar kapsaminda Ekonomi
Bakanhigina yapilan basvurular;

¢ Ulkemizin; mevcut durumda veya
gelecekte ortaya ¢lkabilecek kritik
ihtiyaglarini karsilayabilme

Ulkemizde Uretim kapasitesi yetersiz olan
drunlerde arz glvenligini saglayabilme

Ulkemizin teknoloji agigi olan alanlarda
teknoloji kapasitesini gelistirme

Dis ticaret agig1 verilen alanlarda ithalat
bagimhligini azaltma

Yiksek katma degerli olma

Ulkemizde Uretimi olmayan yeni nesil
teknolojiler kullanilarak dretim yapilmasini
saglayabilme

Farkli sektorlerde Ulkemize rekabet glicl
kazandirabilme

Etkilesimde oldugu sektorlerde teknolojik
donustmu hizlandirma ve bu sektorlere
pozitif digsallik saglayabilme

Yenilik¢i ve Ar-Ge'ye dayali yatirm olma

Cariislemler dengesini olumsuz etkileyen
ve hammadde sikintisi yasanilan
sektorlerde gerceklestirilecek yuksek
katma degerli islenmis Grunlerin Uretimine
yonelik yatinm olma

Ulkemizin hammadde potansiyelinin
degerlendirilmesine olanak saglayan
entegre Uretime yonelik yatirim olma

niteliklerini tagimasi/tasimalari gerekmektedir.

Yukarida yer verilen dUzenlemeler
cercevesinde proje bazli desteklerden
yararlanmak isteyen yatirimci firmalarin
basvurulari incelenmis ve Proje Bazli Tesvik
Sistemi kapsaminda desteklenecek yaklasik
135 milyar lira tutarindaki 23 adet proje,
proje adet bazli desteklerden yararlanmak
Uzere kapsama dahil edilmistir.

Proje Bazli Tesvik Sistemi ve potansiyel
getirileri

Stratejik nitelikleri ve teknolojik 6zellikleri
dolayisiyla desteklenecek yenilenebilir
enerji teknolojileri, metalurji yatirimlari, ham
petrol isleme rafinerisi, petrokimya Urdnleri,

karbon elyaf ve kompozit malzeme, tibbi
cihazlar ve saglik teknolojileri, rayli sistem
araglari, savunma sanayisi teknolojileri,
motorlu tasitlar-elektronik, tarim teknolojileri
yatirimlari projeleriyle yaklasik 35 bin kisiye
dogrudan, 134 bin kisiye dolayli istihdam
yaratiimasi beklenmektedir.

S6z konusu yatirim projelerine konu
drtnlerle cari aglik Uzerinde yillik yaklasik
19 milyar dolarlik olumlu etki yaratiimasi
beklenmektedir.

Proje Bazli Tesvik Sistemi kapsaminda
yatirimcilarin; gmrUk vergisi muafiyeti,
KDV istisnasi, bina insaat harcamalari

icin KDV iadesi, yatirim tutarinin 2 katina
kadar Kurumlar Vergisi indirimi veya 10
yila kadar Kurumlar Vergisi istisnasi, 10
yila kadar sigorta primiisveren hissesi
destegi, 49 yil sUreyle bedelsiz yatirim

yeri tahsisi, yatirmin tamamlanmasini
muUteakip 6ngorulen istihdamin 5 yil
saglanmasi sartiyla s6z konusu tasinmazin
bedelsiz olarak yatirimciya devredilmesi,
yatirimin finansmaninda kullanilan yatirim
kredisi icin 10 yila kadar faiz veya kar pay!
destegi ya da hibe destegi, 10 yil sureyle
gelir vergisi stopaji destegi, enerji tiketim
harcamalarinin %50'sine kadar en fazla 10
yila kadar enerji destegi, 5 yili gecmemek
Uzere aylk brit asgari Ucretin 20 katina
kadar nitelikli personel destegi, yatirm
tutarinim %49'unu gecmemek Uzere ve
edinilen paylarin 10 yil icinde halka arz veya
yatirimciya satisi sartiyla sermaye katkisi,
kamu alim garantisi ve altyapi destegiyle
izin, ruhsat, tahsis, lisans ve tescillerde
istisna getirilmesi seklindeki desteklerin
bir veya birden fazlasindan yararlanmasi
beklenmektedir.

Neden proje bazli yatirim tesvik sistemi
Yatinim tesvik sistemi ¢zellikle son yillarda
gerceklestirilen mevzuat dizenlemeleri

ile sirekli bir degisim icerisine girmis olup,
gerceklestirilen mevzuat dizenlemeleri

ile yatirmcilarin, daha iyi sartlarla tesvik
uygulamalarindan yararlanmasina olanak
saglanmasi amaglanmistir.



Proje Bazli Yeni
Tesvik Sistemi
(2016/9495
sayili Karar)

GUmruk vergisi
muafiyeti

KDV istisnasi
KDV iadesi

Vergi indirimi
veya istisnasl

Sigorta primi
isveren hissesi
destegi

Gelir vergisi
stopajl destegi

Nitelikli personel
destegi

Faiz destegi veya
hibe destegi

Sermaye katkisi

Enerji destegi
Kamu alim garantisi

Yatirim yeri tahsisi

Altyap! destegi

Kanunlarla getirilen
izin, tahsis, ruhsat,
lisans ve tesciller
ile diger kisitlayic
hukdmler icin
istisna getirimcisi
veya yasal ve

idari sireclerde
kolaylastirici
duzenleme
yapiimasi
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Mevcut

Tesvik Sistemi

(2012/3305

sayili Karar)

GUmruk vergisi B\

muafiyeti ‘ ==

KDV istisnasi

KDV iadesi N\

“Q\

Vergi indirimi AN T

Sigorta primi B («ﬁ\ﬁ’\m\ -

isveren hissesi / -

desteg] ////\

% \~~7 O\
(A// s z,, L

Gelir vergisi < 7/, :

stopaji destegi D —

Faiz desteg] Ancak yine de yatirim tesvik mevzuatinin Suphesiz ki proje bazli destekler gibi
karmaslk bir yapiya sahip olmasi, farkli sektdrel ve projeye donuk tegvikleri
kurumlar tarafindan benzer tesvik destekleyen uygulamalar, sektorler arasinda

Sigorta primi uygulamalarinin sunulmasi, yatirm rekabet edilebilir yapiyr bozmadiklari

desteg] tesvik uygulamalarinin hibe ya da nakdi sUrece Ulkemizin katma deger yaratan ya
desteklerden ziyade sigorta primi ve vergi da yarattigl katma degeri Ust noktalara
yUkU azaltmaya yonelik duzenlemeler tasimayi hedefleyen sektorlerine isik tutan
icermesi, tamamlanan yatirimlarin SGK primi duzenlemeler olarak ekonomik yapiya katki
isveren hissesi destegi gibi destekler ile saglayacaklardir. .
bulusmasinin ancak yatirimin tamamlama

Yatirim yeri vizesi asamasindan sonra gerceklesebilmesi,

tahsisi bu surecin ise oldukg¢a uzun zaman almasi,

yatirimcilar tarafindan bilgi eksikligi ya da
mevzuatin karmasik yapisi nedeni ile hentiz
ntfuz edilmeyen tesvik uygulamalarinin
bulunmasl, yatirim tesvik uygulamalarinin
daha yatirnmin basindan itibaren ele alinarak
yatirimlarin bu uygulamalar cercevesinde
sekillendirilmesi yerine yatirma basladiktan
sonra tesvik uygulamalarinin sagladig
faydalarin maliyet analizlerinin hesaba
katilmasi gibi bircok neden, yatirmcilarin
tesvik unsurlarindan optimum dtzeyde
yararlanmasinin ondnde hala birer engel
olarak varligi korumaktadir.
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SPK'dan yeni
Bilgi Sistemleri
duzenlemeler;

Ugur Kagan Dingsoy
Kidemli MUdur

Risk Danismanhgi
Deloitte Turkiye
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Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) cok sayida
sirketi ilgilendiren ve ilgi ile beklenen;

* Bilgi Sistemleri Bagimsiz Denetim Tebligi
(1-62.2) ile

* Bilgi Sistemleri Yonetimi Tebligi'ni
(VII-128.9)

05 Ocak 2018 tarihinde yayimladi.

SPK tebliglerin taslaklarini 2013 yilinda
yayimlamis ve bu tarihten itibaren aralarinda
Bagimsiz Denetim Kuruluslari ve Tarkiye

ic Denetim Enstitist'ntn de bulundugu
tebliglerin sonuclarindan etkilenebilecek
farkl kurumlardan gorusler toplamisti.

Genel olarak taslak tebligler ile buytk dlgude
ayni dogrultuda yayimlanan Bilgi Sistemleri
Bagimsiz Denetim Tebligi ve Bilgi Sistemleri
Yonetimi Tebligi icerik bakimindan Bilgi
Sistemleri dunyasini hareketlendirecek bazi
duzenlemeleriigerisinde barindirmaktadir.



Her iki teblige uymasi gereken kurum ve
kuruluslar genis bir yelpazede olup:

Borsa Istanbul A.S.

Borsalar ve piyasa isleticileri ile
teskilatlanmis diger pazar yerleri,

Emeklilik yatirim fonlari

istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.
Merkezi Kayit Kurulusu A.S.

Portfoy saklayicisi kuruluslar

Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim
Kurulusu A.S.

Sermaye piyasas! kurumlari
Halka agik ortakliklar
Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi

Turkiye Degerleme Uzmanlari Birligi

olarak siniflandiriimaktadir.
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Bilgi Sistemleri Bagimsiz Denetim Tebligi'nde
gbze carpan ana alanlar ise;

* "Bilgi Sistemleri Bagimsiz Denetim
Faaliyetlerine iliskin Genel Esaslar”

* "Bilgi Sistemleri Bagimsiz Denetim
Faaliyetinde Bulunma Sartlart”

* "Bilgi Sistemleri Bagimsiz Denetim
Faaliyetlerine iliskin Yakumlulikler ve
Denetim Metodolojisi”

* "Bilgi Sistemleri Bagimsiz Denetim
Sonuglarinin Raporlanmasina lligkin
Esaslar”

olarak yer almaktadir.

Bu tebligde 6ne ¢ikan ve Bilgi Sistemleri
sektoriini hareketlendirecek hususlari
6zetlemek gerekirse;

* Bilgi Sistemleri Denetgcilerine CISA
sertifikasyonu zorunlulugu:

* Teblig'de Bilgi Sistemi Denetimi yapacak
personelde de CISA sertifikasyonu
zorunlu tutulmaktadir. Bu gereksinimin
ozellikle ISACA (Information Systems Audit
and Control Association) kurulusunun
duzenledigi CISA (Certified Information
Systems Auditor) sinavina katilimi ve
sektordeki sertifikali Bilgi Sistemleri
Denetgisi sayisinda artis olmasini
saglayacaktir.

Yonetim beyani yukdmlaltgu: Zorunlu
tutulan Bilgi Sistemleri i¢ kontrolleri
hakkinda yonetim beyani hazirlama
yUkumlUlagy, Bilgi Sistemleri i kontrol
ve i¢ denetim ekiplerinin planlarinda bir
aktivite olarak one gikacaktir. @)
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* Bilgi Sistemleri Denetimleri: Teblig
kapsamdaki firmalara farkl periyotlarda
Bilgi Sistemleri Denetimi yukumlUlugu ile
Bilgi Sistemleri Yonetim Tebligi'ne uyum
yukumlugu getirmistir. Ozetle;

- Borsaistanbul A.S,, istanbul Takas ve
Saklama Bankasi A.S., Merkezi Kayit
Kurulusu A.S., borsalar ve piyasa
isleticileri, teskilatlanmis diger pazar
yerleri, merkezi saklama kuruluslari ve
veri depolama kuruluslart igin yilda bir,

- Kismf ve genis yetkili araci kurumlar,
asgari 6z sermaye yukumlulugu 5
milyon Tl'den fazla olan portfdy ydnetim
sirketleriigin iki yilda bir,

- Asgari 6z sermaye yukimlalaga 5 milyon
TL ve az olan portfoy yonetim sirketleri
ve Sermaye Piyasasl Lisanslama Sicil ve
Egitim Kurulusu A.$. icin Ug yilda bir,

Bilgi Sistemleri Bagimsiz Denetimi yaptirma
zorunlulugu bulunmaktadir.

- Diger Sermaye Piyasasi Kanunu'na tabi
kurum, kurulus ve ortakliklar icin ise,
Bilgi Sistemleri yonetim ilkelerine uyum
Ongorulmekle birlikte, bu asamada
bu teblig ile Bilgi Sistemleri Bagimsiz
Denetimi yaptirma ydkamlalagu
getirilmemistir.

Bu ydkumluldkler ¢zellikle Bilgi Sistemleri
sektdrunt olumlu etkileyecek ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun mevzuata tabi
firmalardaki Bilgi Sistemleri streclerinin
olgunluk seviyesinin yUkselmesini
saglayacaktir.

Aralarinda Halka Ac¢ik Ortakliklarin da
bulundugu ¢ok sayida firmanin uyum
saglamasi gerekecek Bilgi Sistemleri
Yonetimi Tebligi'nde 6ne ¢ikan konular ise;

* Yonetim kurullarinin Bilgi GUvenligi
konusunu gundeme alip politika
seviyesinde kurum Bilgi GUvenlig;
aktivitelerini kontrol etmesi,

Bilgi Sistemleri Uzerinde teblig
huktUmlerine gore etkin bir kontrol
mekanizmasi tesis edilmesi,

Bilgi Sistemleri'nin, sizma testi konusunda
ulusal veya uluslararasi belgeye sahip
gercek veya tUzel kisiler tarafindan
periyodik olarak sizma testine tabi
tutulmasi,

Bilgi Sistemleri'ne iliskin dis kaynak yoluyla
alinan hizmetlerin yonetimi strecinin
tasarlanmasi ve teblig hiktmlerine uyum
saglamasi,

5 yillik bir stre ile aktif olacak etkin
bir denetim izi kayit mekanizmasinin
olusturulmasi,

* Bilgi Sistemleri'nin strekliligini saglamak
Uzere Bilgi Sistemleri Streklilik Plani
hazirlamasi ve bu cercevede ikincil
sistemlerini tesis etmesi,

* Birincil ve ikincil sistemlerin yurt icinde
bulundurmasi,

olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bunun yani sira Bilgi Sistemleri Yonetimi
Tebligi maddelerini inceledigimizde aksiyon
alinmasi 6ne ¢ikan noktalar ve sirketlerin
yukumlulukleri asagida yer almaktadir.

Madde 5: Bu madde ile Bilgi Sistemleri
sdreclerinin tesis edilmesi, politika,
prosedur ve standartlarin olusturulmasi
ve bu dokidmanlarin ilgili birimlerle
paylasiimasi gerekmektedir.

Madde 6: Yonetim kurulu onayli bir Bilgi
Guvenligi Politikasimin olusturulmasi ve
bu politika ile bilgi glvenligi kontrollerinin
dokimante edilmesi, bilgi glvenligi
organizasyonu ile rol ve sorumluluklarin
tesis edilmesi beklenmektedir.

Madde 7: Ust Yonetim sorumlulugunu
iceren maddede, Us yonetimin bilgi
guvenligi alanindaki sorumluluklari,

kritik projelerdeki gbzden gecirme
mekanizmasi, Bilgi GUvenligi Risk dnetimi
sdrecinin olusturulmasi, bilgi glvenligi
sorumlusunun atanmasi ve is surekliligi
planinin olusturulmasina iliskin ibareler yer
almaktadir.




Madde 8: Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi
surecindeki detaylarin anlatildigl maddede,
Bilgi sistemleri Risk Yonetimi calismasinda
degerlendirilecek ana risklere yer verilmis,
bu calismada, dis kaynak bagimlilig, siber
risklerin ¢alismaya konu olmasi, Bilgi
Sistemleri bagimliligi ve yetkilendirmeden
dolayi olusabilecek sorumluluk atamasini
zorlastiracak risklere deginilmesi
beklenmektedir.

Madde 9: Bilgi Sistemleri kontrol
altyapisinin detaylarinin

yer aldigi maddede, kontrollerin
dokidmante edilmesi, kontrol sahipliginin
belirlenmesi, kontrollerin periyodik olarak
gerceklestiriimesi ve sonuclarin Ust
yonetime raporlanmasina yonelik ibareler
yer almaktadir.

Madde 10: Varlik ydnetimi maddesinde,
varlik envanterinin olusturulmasi, varlik
siniflandirma ¢alismasi ile kritik varliklara
yonelik alinmasi gereken tedbirlere iliskin
ifadeler yer almaktadir.

Madde 11: Gorevler ayrilig prensibi

ile ilgili maddede, Bilgi Sistemleri'ndeki
yetkilendirme yapisindaki risklerin ve
gorevler ayriligl prensiplerinin belirlenmesi,
kisiye bagimliligl azaltacak tedbirlerin
alinmasi ve kritik rollerdeki personelin
aktivitelerinin izlenebilmesine yénelik ek
kontrollerin tesis edilmesine iliskin ibareler
yer almaktadir.

Madde 12: Fiziksel ve ¢evresel glivenlik

ile ilgili maddede, kritik bilgilerin yer aldig|
fiziksel ortamlardaki erisim kontrolleri

ile cevresel faktorlere iliskin koruma
tedbirlerinin uygulanmasina iliskin ibareler
yer almaktadir.

Madde 13: Ag yonetimi ile ilgili maddede,
disaridan ve iceriden olusabilecek risklere
iliskin olusturulmasi gereken kontroller yer
almaktadir. Bu maddede, mobil cihazlar,
dis kaynak kullanimi, ag ayristiriimasi,
uzaktan baglanti gibi faktorlere yonelik
kontrollerin olusturulmasi beklenmektedir.

Madde 14: Kimlik dogrulama ile ilgili
maddede, kullaniimasi gereken kimlik
dogrulama yontemleri, kimlik dogrulama
bilgilerinin glvenligi ve secilecek kimlik
dogrulama yontemi ile ilgili olusturulmasi
gereken dokumantasyona iliskin detaylar
yer almaktadir.
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* Madde 15; Yetkilendirme surecine yonelik
kontrollerin yer aldigi maddede, periyodik
yetki gdzden gegirme strecinin kurulmasi,
yetkilendirme streclerinin olusturulmasi
ile yetkilendirme verilerinin glvenligine
iliskin detaylar yer almaktadir.

Madde 16: islemlerin, kayitlarin ve
verilerin batunligune yonelik alinmasi
gereken tedbirleri iceren maddede,
verilerin iletimi, saklanmasi ve islenmesi
anindaki kontrollerin kurgulanmasini ve dis
kaynak kullaniminda da ayni tedbirlerin yer
almasi beklenmektedir.

Madde 17: Veri gizliligi ile ilgili maddede,
verilerin 6ne derecelerinin belirlenmesi,
dnem derecelerine gore kontrollerin
uygulanmasi ile sifreleme anahtarlari
sdrecinin olusturulmasina yonelik detaylar
bulunmaktadir.

Madde 18: Bilgi Sistemleri'ne iliskin

dis kaynak firmalarina iliskin detaylari
duzenleyen maddede, sézlesme hususlari,
dis kaynak firmalarinin uymasi gereken
hususlar ile dis kaynak performans
yonetimine iliskin kontroller yer almaktadir.

Madde 19 - 20: MUsteri bilgilerinin
gizliligi ve musterilerin bilgilendiriimesi
maddesinde, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'ndaki hususlar

ile alinmasi gereken ek tedbirler ve
muUsterilerin bilgi givenligi bilgilendirmesi
ile sikayet surecine iliskin mekanizmalarin
olusturulmasina yonelik beklentiler yer
almaktadir.

Madde 21: Uclinci taraflara bilgi
degisimi maddesi, ilgili aktarimlara ve bu
aktarimlarin gerceklestigi ortamlara iliskin
koruma tedbirlerini icermektedir.

Madde 22 - 23: Kayit mekanizmasinin
olusturulmasi maddesi, denetim izi

kayit mekanizmasina iliskin kontrollere,

iz kayitlarinin icermesi gereken bilgilere

ve iz kayitlarinin en az 5 yil stre ile
saklanmasina yonelik bilgileri icermektedir.
Bunun yani sira zaman senkronizasyonu
saglamak icin atomik bir zaman referansi
kullanmak zorunlu hale gelmistir.

Madde 24: Bilgi glivenligi ihlali streci,
bilgi glivenligi olay yonetimi strecinin
olusturulmasin ve bu sirecte yer alan
asgari kontrolleri icermektedir.

Madde 25: Bilgi Sistemleri edinimi,
gelistirilmesi ve bakimi maddesinde,
uygulama gelistirme, test ve kabul
sureglerindeki kontrollere iliskin detaylar
yer almaktadir.

* Madde 26: Bilgi Sistemleri'nin Surekliligi
maddesinde, birincil ve ikincil sistemlerin
yurt icinde bulunmasi bilgisi ile Bilgi
Sistemleri sureklilik plani olusturulmasi ve
test sUreci ile ilgili kontroller yer almaktadir.

Madde 27: Degisiklik ydnetimi
maddesinde, degisiklik yonetimi
kontrolleri, degisiklik kayit ve onay
mekanizmalari ile degisiklik egitim ve test
planlarina iliskin bilgiler yer almaktadir.

Ozellikle, Sizma Testleri Metodolojisi

ile ilgili bir eki de iceren genelge, Bilgi
Guvenligi, Bilgi Sistemleri Streklilig, iz
Kayitlari Mekanizmalari, Degisiklik Yonetimi
konularinda detayli kontrol hedefleri

ile sirketlerin uymasi gereken kontrol
altyapilarini tanimlamaktadir.

Mevzuatta 6zellikle Sizma Testi, Birincil ve
ikincil sistemleri yurt icinde bulundurulmasi
ve dis kaynak kullaniminin kontrol altina
alinmasi beklentileri, firmalarin teblige uyum
konusunda acil aksiyon almasi gereken
noktalar olarak dustintlmektedir. @)

63



The Deloitte Times | Bireysel emeklilik sektériindeki beklentiler ve trendler

Bireysel emeklilik
sektorundexi _
beklentiler ve trendler

Tarkiye bireysel emeklilik sektord; degisen
duzenlemeler, teknolojik gelismelerle birlikte yeni
sunulan Urdn ve hizmetler ve artan rekabet sayesinde
her gecen gun gelismeye devam etmektedir.

Fatih Altinisik
Kidemli Madur
Danismanlik Hizmetleri
Deloitte Turkiye
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Bireysel emeklilik sektoriinde bugiline
kadar gerceklesen kritik diizenlemeleri
hatirlamak gerekirse;

* 2013 yilinda %25'lik dogrudan devlet
katkisi hayata gecti

* 2016 yilinda emeklilik sirketlerinin
tamamlayici saglik sigortasi sunabilmesinin
onu agild

* 2017 yilinda otomatik katilim hayata gecti

Gerceklesen bu dizenlemeler ile birlikte
rekabetin iyice arttigl sektorde, emeklilik
sirketleri bir yandan katilimci sayisi ve
fon buyudkluklerini artirmaya ¢alisirken
diger yandan teknolojik gelismelerden
de faydalanarak musteri memnuniyetini
ve karliiklarini artirmaya odaklanmakta,
maliyetlerini dUsUrmeye calismaktadirlar.

BES’te katilimci sayisi artisi azahyor,
mevcut musterileri korumak simdi
daha énemli!

e 2013 yilinda katilimci sayisinda %33 gibi
yUksek olan artis oraninin 2017 yilinin
sonuna kadar kademeli olarak %5'e
dustdgunu goriyoruz

Katilimailarin fon tutarinda ise en
yUksek artis orani %38 ile 2014 yilinda
gerceklesmistir. Bu yuksek orandan
2013 yilinda kazanilan musterilerin fon
hacimlerinin artirildigini anliyoruz.

Diger yillarda katiimcilarin fon tutarinda
artis orani ortalama %23 seviyelerinde
seyretmektedir. En son 2017 yilinda %27
seviyesinde bir artis olmustur.

Otomotik katilim ile 3,4 milyon ¢alisan
sisteme dahil edilmistir.

* 2017 yilsonu itibariyla otomatik
katilmda durumu degerlendirdigimizde,
duzenlemenin hayata gecmesi sonrasi, 3,4
milyonun Uzerinde calisanin sisteme dahil
edilmesi saglanmistir. Fon tutari ise 1.793,1
milyon TLye ulasmistir.

* Otomatik katiimdan ¢ikis orani 2017
yil sonu itibariyla %60 olarak
gbzUkmektedir.

Musteri ihtiyaclarini karsilamak icin
hala gelisim alani var

Bireysel emeklilik sistemi her ne kadar
emeklilik adina yapilan bir yatirim olsa

da sistemden erken cikislarin da oldukga
fazla oldugunu gortyoruz. EGM (Emeklilik
GOzetim Merkezi) verilerini inceledigimizde
sistemdeki sozlesmelerin ortalama
kideminin 3,5 yil oldugunu, katilimcilarin
agirlikli olarak ilk 3 yil icinde kendi istekleriyle
sozlesmelerini sonlandirdigini ve otomatik
katiimdan cayma oraninin 2017 yilsonu
itibariyla %60 civarinda oldugunu gordyoruz.

Katiimcilarin erken cikislarinin en énemli
nedenleri arasinda; BES'i uzun vadeli bir
yatirim araci olarak gérmemeleri, sistem
konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalari,
yapllan kesintiler ve getirilerin beklenenin
altinda olmasi sayilabilir. €
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2018 yilinda bizi ne gibi diizenlemeler
bekliyor?

2018 yilr dizenlemelerine baktigimizda
karsimiza ¢ikan en onemli degisikliklerden
biri emeklilik sirketlerinin birden fazla
portfdy yonetim sirketi ile ¢calismak zorunda
kalmalari olacaktir. Bu dizenleme yatirm
stratejilerinin degismesine neden olacaktir.
Bunun yaninda otomatik katiim tarafinda ise
Turkiye genelinde mahalli idareler, KiT'ler ve
50-100 calisani olan 6zel sektor sirketleri de
kapsama alinacaktir.

Basari i¢in dogru stratejiler 6nemli
Bireysel emeklilik sirketlerinin hedeflerine
ulasmak icin dogru stratejiler belirlemesi ve
bu stratejiler dogrultusunda sureclerini ve
sistemlerini gelistirmesi gerekmektedir.

Bu stratejilere baktigimizda;

Musteri deneyimini de gbz dntne alarak
dijital dontstmiin gergeklestirilmesiile
musteri memnuniyetinin artiriimasi, satis
firsatlarinin yakalanmasi ve maliyetlerin
dusdrtlmesi

Mdusterilerin fonlara iligkin getiri
memnuniyeti artiracak akilli sistemler
kurarak otomatik yatirim danismanlig
yapiimasi

Yapay zeka kullanarak operasyonel is yiku
yaratan tekrarli islemleri otomatize edip
maliyetlerin dustrulmesi

Etkin hizmet ve operasyon modelleri
kurgulayarak streclerin ve insan kaynag;
kullaniminin verimli hale getiriimesi

Musteri verilerini ve davraniglarini
teknolojik olanaklarla inceleyerek
musterilere kisisellestirilmis hizmet
sunulmasidir.



Gelecegin diinyasi i¢in Ust seviye dijital
deneyim sart

Mdusteriler icin en 6nemli konulardan

biri bilgiye hizli ve kolay bir sekilde erisip,
islemlerini de ayni sekilde hizli, kolay ve
dogru bir sekilde gerceklestirebilmek.
Emeklilik sirketleriicin en dUstk maliyetli
hizmet kanali olmasi ve musterilerin
ihtiyacini en hizli sekilde karsilamasi
sebebiyle islemlerin self servis kanallarina
aktariimasi buytk 6nem tagimakta.

Bu sebeple bireysel internet, mobil ve
kurumsal internet kanallarindaki islem
cesitliliginin artmasi emeklilik sirketlerinde
merkezi yapilan bir¢ok isleminin azalmasini
saglayacaktir.

Self servis kanallarinin tim musteri
gruplarini ve ihtiyaclarini gz éndne alarak
dijital mUsteri deneyimi ve kullanilabilirlik
kurallari cercevesinde tasarlanmasi,
gelistirilmesi ve izlenmesi emeklilik
sirketlerinin farklilagsmasi adina oldukgca
onemlidir.
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Yatirim danismanliginda yeni trend:
Robo-Advisory

Musteriler icin 6Gnemli bir diger konu hig
kuskusuz yUksek fon getirisi elde edebilmek.
Yuksek fon getirisini etkileyen en énemli
unsur ise piyasa hareketlerine gore fon
dagilimini degistirmek. Fakat katiimcilara
baktigimizda fon dagilimini fazla
degistirmediklerini gdzlemlemekteyiz.

Emeklilik sirketleriicin ise cok sayida
katilimcinin oldugu bu sistemde tdm
mUsterilerine yatirim danigmanhg;
yapabilmek pek de kolay degil. Bu zorlugu
glinimuzde robo-advisory kullanimi ile
asabiliyoruz. Bu teknoloji ile musterilerin
risk anlayislari, hedefleri ve yatirim tercihleri
g6z 6nlne alinarak portfoy dagilimi
onerilmekte, ileriki ddnemlerde tahmini
getiri miktari gosterilmekte, muisterinin
Onerilen fon dagilimini kabul etmesi sonrasi
belirli algoritmalar kullanarak portfoy
degisiklikleri otomatik olarak dengelenmekte
ve yonetilmektedir.

BES’te yeni uygulama: Blockchain

BES ve otomatik katilim ile birlikte
muUsterilerin farkl emeklilik sirketlerinden
birden ¢ok s¢zlesmesi oldugundan
bahsetmistik. Calisanlarin isyeri degisiklikleri
de eklenince bu yapi daha da karmasik hale
gelebilir. Emeklilik sirketlerinin, musterilerin
ve regUlatorlerin dahil olacagi ve bilgilerini
Blockchain altyapisiile paylasacagi bir
ortamda musteriler emeklilik bilgilerini
konsolide bir sekilde gorebilirler ve degisiklik
talepleriniilgili kuruluslara iletebilirler.

Robotik siire¢ otomasyonu (RPA) ile
yuksek verimlilik

Onumizdeki dénemde sektérde kokli bir
degisim yaratacak konulardan biri de robotik
sdre¢ otomasyonu. Kullanim alanlarini
inceledigimizde; sirketlerin dzellikle arka

ofis uygulamalarinda ya da musteriye

donudk kanallarinda strekli tekrar eden,
belirli bir kurala gore calisan ve ytuksek

islem adedine sahip islerin robot bir yazilim
tarafindan otomatize edilmesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yontem sirketlerin
operasyonel maliyetlerini ve hatalarini
azaltmalari, spesifik problemleri ¢cdzmeleri,
hizmet sUrelerini kisaltmalari ve musteri
deneyimini iyilestirmeleri konularinda blyuk
katki saglayacaktir. @)
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Yurtigi ve yurtdisi uygulamalar
incelendiginde RPA kullanim alanlari
asagidaki gibidir;

* Merkezi operasyon ekipleri tarafindan
yonetilen misteri talimatlarinin otomatik
ele alinmasi ve islenmesi

* Cagri merkezi Uzerinde baziislemlerin
bir calisan mudahalesi olmadan
gerceklestiriimesi

* Sosyal medya Uzerine kurulmus
chatbot'lar ile musteriye satis ve hizmetler
sunulmasi

* Cikis islemlerinin RPA kullanimi ile
otomatize edilmesi

Verimlilik ve miisteri memnuniyeti
icin etkin hizmet ve operasyon modeli
gerekiyor

Emeklilik sirketlerinin hem musteri
deneyimini Ust seviyeye taslyacak hem de
operasyon maliyetlerini en aza indirecek
bir strateji gelistirmeleri gerekmektedir. Bu
strateji dahilinde sureg, veri, teknoloji ve
insan bilesenlerini bir araya getirerek;

* Sirketin operasyon ve hizmet modelini
gelistirmeleri

* Dijital ve self servis kanallarini
gelistirmeleri ve bu kanallardaki islem
cesitliliklerini artirmalari
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« On ofis ve arka ofis calisanlari arasinda is
dagilimini dengelemeleri

* SUreclerdeki kontrollerin etkinligini ve
verimliligini saglamalari

* SUreglerini musteri bakis agisiyla gézden
gecirmelerive gelistirmeleri

* SUre¢ performanslarini, operasyon
verimliligi ve mUsteri deneyimini
belirlenecek gostergelerle strekli dlgmeleri

gerekmektedir.

Kaliteli hizmet musteriyi tanimaktan
geciyor: Omnichannel miisteri deneyimi
Musteri deneyiminin iyilestiriimesinde en
dnemli U¢ konu; dogru musteriye dogru
hizmet, Grtn ve fiyat sunmak olarak
karsimiza ¢itkmaktadir. Bunu yapabilmek

icin “Big Data” yoneterek ve veri madenciligi
yaparak musteriyi yakindan tanimak ve

bu bilgiyi ilgili mUsteri hizmet noktalarina
tasimak gerekmektedir.

Ornegin;
* Belirli bir kanalda baslayan bir islemin farkli
bir kanalda devam ettirilebilmesi,

* MUsterilerin tim kanallarda yaptig|
islemlerin ve yasadigl deneyimin
izlenebilmesi ve buna gore hizmet
sunulmasi

* Dogru musterilere dogru kampanya
bilgilendirmesi yapilmasi

* Mevcutta sistemden erken ¢ikan
muUsterilerin davranislari analiz edilerek,
erken ¢ikmasi olasi diger musteriler
oOnceden tespit edilmesi

gerekmektedir.

Sektoriun gelisebilmesi icin hala
potansiyel var

Sektdrin sahip oldugu potansiyeli
gerceklestirebilmek adina atmasi gerekli
adimlar kisaca soyle siralanabilir:

Bireysel emeklilik sirketlerinin saglikh

bir sekilde buyUtyebilmeleriicin,
maliyetlerini dusurebilmek adina dijital
donusum calismalarini basaril bir sekilde
gerceklestirmeleri, teknolojik gelismelerden
faydalanarak streglerini verimli hale
getirmeleri,

Katilimailarin ortalama sistemde kalma
sdrelerini uzatabilmek ve fon buaytklugunt
artirabilmek icin de emeklilik fonlarinin
performanslarini yikseltmeleri ve
hizmetlerindeki musteri deneyimini tim
kanallarinda gelistirmeleri,

Tdm bunlarin yaninda ¢zellikle otomatik
katilm basta olmak Uzere yapilacak
duzenlemeler ile sisteme duyulan glvenin
surdurulmesi ve artirilmasi gerekmektedir. .
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Suistimal riskine karsi veri
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analitigi yaklasimi

Nevin Yal¢in

Madur

Finansal Danismanlik Hizmetleri
Deloitte Turkiye

Suistimal nitelikli islemler, sirketlerin
kaynak ve varliklarini riske

sokarken, milyonlarca liralik zarar ile
sonuclanabilmekte ve kuruluslarin itibar
riskini de arttirmaktadir. Bununla birlikte,
suistimal nitelikli islemlerin geride biraktig
izler, bu riskle mtcadelede 6nemli bir
firsat yaratmaktadir. Bu baglamda,
teknolojiyi insan etkilesimiyle birlestirerek
suistimal potansiyeli veya niteligi tasiyan
islemleri tespit etmeyi hedefleyen

veri analitigi yaklagimi; genel itibariyla
depolanmis verinin analitik taramadan
gecirilerek barindirdigi uyumsuzluklarin
ve aykiriliklarin tespitinde izlenen bir
yontemdir.

Veri analitigi uygulamalari ortaya ¢ikmis
olan suistimalin boyutunun tespitinde
kullanilabilecegi gibi, usulstzliklerin
erken tespiti ve takibinde de énemli rol
oynamaktadir. Veri analitigi neticesinde
tespit edilen bulgular, sirketlerin riske
acikhk potansiyelini ortaya koymalarini ve
riskleri ydnetmelerini saglarken, kurum
icerisinde suistimal ile proaktif miicadele
ortaminin gelismesini desteklemektedir.
Suistimal incelemesi alaninda uluslararasi
mesleki organizasyon olan ACFE (Sertifikal
Suistimal inceleme Uzmanlari Dernegi)
tarafindan 2016 yilinda yayinlanan
“Report to the Nations” baslikli arastirma
raporunda yer alan bilgiye gore,
suistimallerin ortaya cikarilmasinda veri
izleme yonteminin katkisinin 2016 yilinda
9%1,9 ile sinirh kaldigl, bununla birlikte
proaktif veri izleme ve analizi yontemiyle
saptanan suistimal kaynakli zararin ve
suistimal suresinin yari yariya azaldig
istatistigine yer verilmistir. Ayni raporda,
proaktif veri izleme ve analizinin en

etkin suistimal 6nleme yontemi oldugu
degerlendirilmistir.

Veri analitigi yontemleriyle yuksek
miktarda yapisal verinin (6rnegin satis
verileri, 6demeler, masraflar) veya yapisal
olmayan verilerin (6rnegin e-postalar,
sosyal ag paylasimlari, anlik mesajlar, ses
kayitlari) stizgecten gecirilmesiyle elde
edilebilecek sonuclar asagidaki sekilde
Ozetlenebilir:

Bilinen suistimal yontemlerinin ortaya
cikariimasi: Onceden bilinen suistimal
vakalarina dayali kurallarin uygulanmasi
(6rnegin satin alma emri miktari stok
girisi miktari ile uyumsuz olan satin
almalar, ani ciro artis durumlarinin ve
sapmalarinin tespiti)

Bilinmeyen suistimal ydntemlerinin kesfi:
Segmentasyon analizleri ve 6ngorusel
modelleme yontemleri ile daha 6nce
karsilasilmamis suistimal metotlarinin
ortaya cikarilmasi (6rnegin malzeme
birim fiyati anormal ylksek olan
tedarikgilerin belirlenmesi)

Karmasik suistimal ydntemlerinin kesfi:
Organize suglarin ve dolandiricilik
sebekelerinin érdintdlerinin ve
iliskilerinin ortaya konmasi suretiyle
tespiti (6rnegin kimlik ve iletisim
bilgilerinin ¢cakismasi, anahtar kelimeler
ile metin ¢6zimlemesi)

Bu baglamda, veri analitigi sadece insan
etkilesimli bir teknoloji degil, ayni zamanda
bir stratejidir. Daha az is gtict kullanilarak
buyuk verilerin icerisinde gizlenen

olasi suistimal risklerinin kisa stirede
belirlenmesi ile kurumlarin verimlilikleri
artarken, finansal ve itibar risklerinin
yonetilerek olasi zararlarin 6niine
gecilmesi de saglanmis olur.
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Bir kabiliyeti
hayata gecirme,
emekli etme ya
da yatirim yapma
gibi stratejik
kararlari verirken,
bu kabiliyetler
analiz etmek bir
zorunluluktur,
tercin degil.
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GUnUmuzde sosyal medya uygulamalarmi
yogun olarak kullaniyoruz. Bu uygulamalarla
fotograf paylagmak sosyal hayatimizda
Odnemli bir yer edindi, aslinda fotograf
paylasimi fotograf makinesinin icadiyla
kazandigimiz bir kabiliyet. Teknoloji
ilerledikce bu kabiliyetimiz de gelisiyor. Bu
teknolojiler mektup, sabit disk, e-posta
derken glinimuzde cep telefonlarinda
kullandigimiz sosyal medya uygulamalarina
kadar ulasti. Yani, telefonlarimizda
kullandigimiz bu mobil uygulamalardan 6nce
de insanlarin bu kabiliyete sahip oldugunu
ve bu uygulamalarin zaten bizde olan bir
kabiliyeti destekledigini ve gl¢lendirdigini
soylemek yanlig olmaz.

Kurumlar da ayni bizim gibi sayisiz kabiliyete
sahiptir. Kurumsal mimari bakis agisindan,
bir kurumu ortak hedef ve stratejiler
dogrultusunda hareket eden kabiliyetler
butunu olarak tanimlamak mdmkun.
Oyleyse, kurumun kabiliyetlerinin, belirlenen
hedefler gozetilerek secilmis ve strddrtltyor
olmasi gerekir. Diger bir deyisle, bir kabiliyeti
hayata gecirme, emekli etme ya da yatirnm
yapma gibi stratejik kararlari verirken, bu
kabiliyetleri analiz etmek bir zorunluluktur,
tercih degil. Sirket hedefleri dogrultusunda
yapllacak kabiliyet analizi ve bu analiz
sonuglarina gore kabiliyet planlamasi

-

W

yaplimasi hizla degisen is dinyasina uyum
saglamak isteyen her sirketin ihtiyag
duydugu bir ydontemdir.

Kurumlarin sahip oldugu bu tur kabiliyetlerin
arka planinda uygulamalar, dolayisiyla
teknoloji bulunmaktadir. Teknoloji
beraberinde insan ve sureg gibi iki dSnemli
faktord de getirmektedir. Uygulamalar,
onlari kullanacak yetkinlikte insanlar
bulundugu surece anlamlidir. Ayni sekilde,
bir uygulamanin etkin sekilde ¢alismasi da
Usttinde kuruldugu sdrecin olgunluguyla
dogru orantilidir. Bu Ug faktoru birbirleriyle
uyum i¢inde calistiklart lgude, kurum
kabiliyetlerinin etkinlik kazanacagin
soyleyebiliriz. Uygulamalari, diger iki faktore
gore On plana ¢ikartan baslica deger ise
yarattgi seffafliktir. Bu seffaflik sayesinde
kabiliyetlerimizi 6lcebilir ve iyilestirebilir,
dolayisiyla takip edebilir hale geliriz.

Kabiliyetler cok katmanli bir yapidadir. Yani
her kabiliyet baska kabiliyetler sayesinde
varhigini sirddrdr ve etkin olabilir. Yine
fotograf uygulamasi 6rnegimize donersek,
fotograf paylasma kabiliyetimiz Ust
kabiliyettir ve paylasim kabiliyetinin etkin
olabilmesi i¢in fotograf cekme alt kabiliyetine
de haiz olmamiz gerekir. Bu alt kabiliyetleri
gerceklestirecek uygulamalari kullanmak, tst



kabiliyetlerin gerceklesmesine de dogrudan
hizmet edecektir. Ornegin bir bankada

kredi verebilme Ust kabiliyetimiz, kredi satis
yapabilme, bilango analizi yapabilme ve
musteriye verilen krediyi kayit altina alma
alt kabiliyetlerini gerektirir ve ginimuzde
bir bankada uygulama olmadan bu tur alt
kabiliyetleri isletmek neredeyse olanaksizdir.

Kabiliyetlerin varhigini sirddrmesinde bu
kadar blyUk pay sahibi olan uygulamalarinin
dogru yontemlerle secilmesi gerekir.
Yanlis secilen bir uygulama kabiliyetin
gereksinimlerini karsilayamazsa bu durum
kabiliyeti zayiflatmanin yaninda, insanlar
ve sUrecler Uzerinde de olumsuz etkilere
yol agabilir. Dogru uygulamayi se¢menin
yaninda, dogru konumlandirma da

dnem tasir. Ayni kabiliyet icin yetenekleri
birbiriyle ¢akisan iki uygulama kullanmak
hem butdnluk, hem de maliyet anlaminda
olumsuz sonuglara yol agacaktir.

Kurumlarin uygulama portfoydnu yonetmek
icin bu uygulamalar icinde nesnel kriterlerin
yer aldig| bir profile gére degerlendirmek

ve puanlamak dogru uygulamalara yatirim
yaptigimizdan emin olmamizi saglar. Bu
profilde yer verilmesi gereken baslica

kistas yukarda bahsettigimiz kabiliyet

analiz sonuclaridir. Eger bir uygulamaya

The Deloitte Times | is kabiliyetlerinin gercek zamanli takibi

Kisisel olarak bile profesyonel bir
sekilde uygulama secebiliyorken,
dogru yatirim kararlarr alabilmeleri
icin kurumlarin uygulama portfoy
yonetimi yapmasi kaciniimaz.

yapacagimiz yatirimin olusturdugu fayday!
maksimize etmek istiyorsak, o uygulamanin
hizmet ettigi kabiliyetin sirket hedeflerinin
gerceklesmesindeki agirhgini dikkate almak
gerekmektedir.

Uygulama degerlendirme profilini
olustururken kabiliyet analiz sonuglarinin
yaninda maliyet, risk, fayda, kullanici sayisi,
performans gibi cesitli kriterlere de yer
vermeliyiz. CUnkd bir uygulamayi portfoyde
tutma karari verirken butdncdl bir bakis
agistyla yaklasmak bizi daha dogru sonuglara
goturecektir. Aslinda bir magazadan kisisel
uygulama indirirken kullandigimiz karar
verme yontemleri de pek farkli sayiimaz.
Telefonumuza indirecegimiz uygulamalari
secgerken sanal magazalarda verilen
puanlar, kullanici sayisi ve fiyat gibi kistaslar
kararlarimizin sekillenmesinde ciddi etkiye
sahiptir. Kisisel olarak bile cogunlukla
farkina varmadan bu kadar profesyonel

bir sekilde uygulama secebiliyorken, dogru
yatirim kararlari alabilmeleri icin kurumlarin
uygulama portfdy yonetimi yapmasinin
kaginilmaz oldugunu séyleyebiliriz. Ancak
bu sayede kabiliyetlerimizi seffaf bir sekilde
takip etme ve varliklarini garanti altina alma
imkanini yakalayabiliriz. .

Kurumsal kabiliyetlerimizin ve
destekleyici uygulamalarin
profillerini olustururken dikkat
etmemiz gereken baslica
kistaslar;

* Kabiliyet 6n analiz sonuglari
Maliyet degerlendirmeleri

Risk analizleri

Fayda analizleri

Etkilenen ve etkileyen kullanici
sayilari

Performans degerleri
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2022'de saglik ve
yasam bilimleri

Yasam bilimleri ve saglik hizmetleri endUstrisinin
gelecegine bakildiginda gorulmekte ki sektor her
zamankinden daha heyecan verici firsatlar sunuyor.
Sektordeki sirketlerin dnundeki bu firsatlarla birlikte,
tuketicilerin ve yerlesik oyuncularin degerlendirmesi
gereken ve nihayetinde sagligimizi etkileyecek tum karar
ve stratejilerin de sayisi paralel olarak artis gosteriyor.

Raporun tamamina buradan ulasabilirsiniz.

Demografik verilere bakildiginda gectigimiz
30 yilda meydana gelen iyilesmeler gelecek
konusunda da optimistik bir gérindm
cizilmesine yardimci oluyor. Arastirmaya
gore, OECD Ulkelerinde hayat beklentisinin
1990 yilindaki 75 yildan 80,5 yila ¢iktigi ve
cocuk dlumlerinin 11 milyondan 6 milyona
dustugu belirtiliyor. Buna karsin; tele-saglik
uygulamalarinin kullanimi artarken; artik
doktorlarin %80'inin saglik uygulamalarrigin
akilli cihaz ve medikal aplikasyon kullandigl
belirtiliyor. Her ne kadar 2017'de yasam ve
saglik hizmetleri alaninda, ileri teknolojinin
etkisiyle cok yol kat edilse de 2022'de
gelinecek nokta su ankinden ¢ok daha farkli
bir gorindm ortaya koyacak.

2022'de karsimiza ¢ikacak yagsam bilimler
ve saglik hizmetleri trend ve tahminleriise

soyle:

Niceliksel benlik gui¢li olacak

2022'de bireyler kendi genetik profilleri,
yakalanabilecekleri hastaliklar ve saglik
mudahalelerinin etkililigi konusunda daha
bilgili ve kendi sihhatlerine dikkat etme
konusunda daha dikkatli olacaklar. Bireysel
verilerin sayisallastiriimasiyla ortaya ¢ikan
ve kisilerin uzun dénemli verileri, bir diger
deyisle ‘niceliksel benlik’ (quantified self),
Onleme uygulamalarinin farkina varacak,
kabul gérmus saglik uygulamalari ve
giyilebilir cinazlara daha ¢ok para, zaman ve
enerji harcayacaklar.



Her zaman opsiyonlari ve kendileri hakkinda
veriye sahip olduklarini bilen hastalar, saglik
hizmetleri satin alimiigin de konvansiyonel
anlamda birer tuketiciye dontsmus

olacak ve saglik yetkililerinden en iyi yer

ve zamanda, en makul maliyete saglk
hizmetleri almak isteyecekler.

Saghk kulturd, dijital teknolojilerle
degisecek

Akillr saglik uygulamalari, etkin bir maliyet
anlayistyla hasta odakli olacak. Bazi yatarak
tedavi yontemleri, evde tedavi ile daha etkin
hale gelebilecek, geri kalanlar ise akilli ve
dijital hastanelerde gerceklestirilecek. Saglik
calisanlar, hasta ihtiyaglari cercevesinde
gelisen batinlesmis bakim tekniklerini
kullanacak. Hastalar kendi verilerine
erisebilecek ve gerekli gérmeleri halinde
tdm saglik hizmet saglayicilarina verilerini
gorunebilir kilacak. Dijital hastaneler,

hasta bakimive deneyimini, ¢alisanlarin
gorevlendirilmesini veya hastane yonetimini
cok daha uygun maliyetli ve ¢cok daha
gelismis ¢iktilarla yapacaklar.

Yasam bilimleri endiistrilesecek

llag sirketleri AR-GE calismalarinin yani

sira maliyet etkin medikal yenilikler igin

fon yaratmak amaciyla farkli is modelleri
kullanacak. ilag firmalari; streglerin
standardizasyonu, bunlarin otomasyonu
ile Uretkenligi artirmak icin yapay zeka ve
makine 6grenimi uygulamalarini kullanmak
Uzere Ug konuda dénustlm gegirecek. Bu

konularda en iyi uygulamalari yapan firmalar,
gelisim dongusu sdresinde %30'a varan
azalma ve de Uretkenlikte %40 gelisme
saglayabilecek.

Veri, saglik sektoriiniin para birimi
olacak

2022'de sagliga iliskin veri setleri, ulusal
bir dncelik haline gelecek ve pek ¢ok

fon kaynaginin dikkatini cekecek. Es
zamanli veriler, saglik arastirmalarina, ilag
gelistirmelerine ve hastalarin tedaviye
gosterdikleri reaksiyonlari daha hizli tespit
etmeye yarayacak. Boylelikle bireylerin ya
da kitlelerin cok daha detayli gen haritalari
cikarilabilecek.

ilaglarin gelecegi

2022'de ilaglar; tahmin edici, énleyici,
kisisellestirilmis ve katilimci olmak Uzere
dort farkl kategoride siniflandirilacak.
Genetik dizilimden elde edilen bilgilerle
Uretilecek tahmin edici ve kisisellestirilmis
ilaclar, saglik alanini tamamen degistirecek;
yenilik¢i biyo-teknoloji uygulamalari
sayesinde sektor yepyeni bir deger
kazanacak. Tum bu gelismelerle ginimuz
saglik sistemi, ‘ortalama bir hasta’
anlayisindan ‘bireysel hasta’ bakisina
dogru kayacak. Calismalari bugtn devam
eden DNA haritast ile ilag tedavisi gelisecek;
ornegin immuno-onkoloji terapileri gibi
kanser tedavisi amagli kisisellestiriimis asilar
s6z konusu olacak.
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Sektére yeni girecek yikici gucler
Geleneksel olmayan saglik sektoru
oyunculari 2022'de kendi markalariyla,
muhendislik kabiliyetleri ve musterilere
iliskin sahip olduklari bilgilerle sektérin

yikici glicti olacak. Ornegin; ilag sirketleri
gelistirdikleriilaclarla degil, mUsteri iliskilerini
temele alarak ilerleyecek, sigorta sirketleri
eczacllarla isbirligi yaparak saglkli yasam
kliniklerini isletecek ya da tele-saglik sirketleri
saglik hizmetlerini isyerlerine ya da hastalar
icin en uygun lokasyona getirecek. Her
tdrden yeni oyuncuya ev sahipligi yapacak
sektdrun aktorleri her halikarda var olmak
icin esgudUmlu olarak hareket etmeyi tercih
edecek.

Rapora gore her Ulkenin nihai amaci 4
alanda- hasta deneyimi, toplum saglgl,
kariyer ve calisan refahi, dustuk maliyet-
saglk hizmetleri ¢iktilarini iyilestirmek
olsa da; Ulkelerin hangi hizmetleri
Onceliklendirecekleri, bu alanda ne kadar
kaynak ayirabilecekleri ve degisime ne kadar
hazir olduklari konusunda derin farklliklar
yer aliyor. Ancak ortak olan unsurlar
gelecekte saglik sektérint bekleyen trendler
kapsaminda, sektorde surduralebilir
sekilde varligini devam ettirmek isteyen her
yapinin; dijital ve bilissel teknolojilere bir
an 6nce adapte olmasi, yeni yetkinliklere
sahip isglci olusturmasi ve bu firmalarin
riskten korunmak Uzerine kurulu yasal
diizenlemelere olan bakis agisini
degistirmeleri gerektigidir. .
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Veri Sorumlulari
Siciline nasil
kayit olunacak?

Av. Lerzan Nalbantoglu
Ortak
DL Avukatlik Blrosu
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Veri Sorumlusu kimdir?

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK")
uyarinca Veri Sorumlusu Kisisel verilerin
isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gercek

veya tuzel kisidir. Bu itibarla, tizel kisiligi
haiz sirketlerimiz Veri Sorumlusu olarak
nitelendirilmektedir. Madde hukmu
icerisinde yer alan gercek kisiler ise
avukatlar, danismanlar veya doktorlar olarak
degerlendiriimektedir.

Veri Sorumlusu’nun yukumliiliikleri
nelerdir?

Veri Sorumlular’min KVKKnin 12.
maddesinde yer alan islenen kisisel verilerin
kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan
elde edilmesi halinde, Veri Sorumlusu bu
durumu en kisa sUrede ilgilisine ve Kurula
bildirme yukamlalagu ile birlikte asagidaki
yUktmltlukleri mevcuttur.

¢ Ilkelere uyum saglama
* isleme sartlarina uyum saglama

* Aydinlatma ydkamlalagu



* Silme/yok etme/anonimlestirme

* Veri Sorumlulari Siciline kaydolma

* Aktarim yasagl/yurtdisina aktarim yasagi
* ilgilinin bagvurusuna yanit verme

* Teknik ve idari tedbirler alma

* Denetim yapma

Veri Sorumlulari Sicili ne demektir?
KVKK'nin getirdigi yukamlaltklerden birisi
de "Veri Sorumlusu” sifatini haiz olup da
Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu (“Kurul”)
tarafindan Sicil'e kayittan mUstesna
kilinmamis batdn Veri Sorumlulari
tarafindan bu Sicil'e kayit olunmasidir. Veri
Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi ("VERBIS") Veri
Sorumlularimin Sicil'e bagvuruda ve Sicil'e
iliskin ilgili diger islemlerde kullanacaklari,
internet Uzerinden erisilebilen, Bagkanlik
tarafindan olusturulan ve yonetilen

bilisim sistemini ifade etmektedir ve Kurul
gozetiminde Kurul Bagkan Yardimcisi ve
hizmet birimlerinden olusan Baskanlik
tarafindan kamuya agik bir sekilde olarak
tutulan bir Sicil'dir.
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Hangi Veri Sorumlulari Sicil’e kayittan
istisna tutulmustur?

KVKK'nin 28. maddesinde belirtilen

hallerde ve 16. maddesine gore Kurul'ca
getirilen istisnalar kapsamina giren Veri
Sorumlularinca kisisel veriislenmesi halinde
kayit zorunlulugu yoktur.

istisna tutulan Veri Sorumlular
kimlerdir?

Kurul'un 02/04/2018 tarihli ve 2018/32 sayili
karari uyarinca

* Herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi
olmak kaydiyla yalnizca otomatik olmayan
yollarla kisisel veri isleyenler,

¢ Noterler,

e Dernekler kanununa gore kurulmus
dernekler, vakiflar kanununa gore
kurulmus vakiflar ve sendikalar ve toplu
is sozlesmesi kanununa gore kurulmus
sendikalardan yalnizca ilgili mevzuat ve
amaclarina uygun, faaliyet alanlari ile sinirli
ve sadece kendi ¢alisanlarina, Uyelerine
mensuplarina bagiscilarina yonelik kisisel
veri isleyenler,

* Siyasi partiler,
e Avukatlar,

¢ Serbest muhasebeci ve yeminli mali
muUsavirler

VERBIS'e kayit olmaktan istisna
tutulmuslardr.

Veri Sorumlulari Sicili'ne kayit
yukimlualige aykirihigin yaptirimi
nedir?

KVKK'nin kabahatlar bashkli 18. maddesine
uyarinca VERBIS'e kayit ve bildirim
yukUmlulugune aykiri davrananlar hakkinda
Kurul tarafindan 20.000 Turk lirasindan
1.000.000 Turk lirasina kadar idari para
cezasina htkmedilebilir. @)
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Veri Sorumlulari Sicili'ne kayit
yikamluliga ne zaman baslayacaktir?
VERBIS sistemi heniiz kullanima agiimamis
olmakla birlikte Kurul tarafindan kullanima
aciimasiyla beraber Sicil'e kayit olacaklara
yeterli zaman verilecek ve bu stre zarfinda
kayit yakUimlaligunun yerine getirilmesi
istenecektir. Veri Sorumlulari Sicili'ne kayit
icin gerekli olan istisnalar yukarida belirtilen
Kurul Karartile ilan edilmistir.

Halihazirda VERBIS test asamasindadir
ve yakin zamanda kullanima agilmasi
beklenmektedir. Ayrica, Kurul tarafindan
VERBIS’e kayit igin bir baslangic tarihi
belirlenerek kamuoyu ile paylasiimasi
akabinde Veri Sorumlulari Sicili'ne kayit
yukumlUlaga baslayacaktir.

VERBIS’E hangi bilgileri kaydettirecegiz?
KVKK VERBIS'e uyarinca asagidaki bilgileri
kayit edilmesi gerekmektedir:

 Veri Sorumlusu, varsa Veri Sorumlusu
Temsilcisi ve irtibat kisisinin ad, adresi ve
alinmis olmasi halinde KEP adresi,

Kisisel verilerin hangi amaclarla
islenebileceg,

Verikonusu kisi grubu ve gruplartile bu
kisilere ait veri kategorileri hakkindaki
aciklamalar,

Kisisel verilerin aktarilabilecegi alici ve alici
gruplari,

Yabanci Ulkelere aktarimi dngorulen kisisel
veriler,

KVKK'da 6ngorilen ve Kurul tarafindan
belirlenen kriterlere gore kisisel veri
glvenligine iliskin alinan tedbirler,

Kisisel verilerin mevzuatta 6ngorilen veya
islendikleri amacg icin gerekli olan azami
muhafaza edilme suresi.

Veri Sorumlulari Sicili'ne “Kisisel” veri
kayit edilecek midir?

Veri Sorumlulan Sicili'ne higbir sekilde kisisel
veri kaydedilmeyecektir. Kaldi ki VERBIS
kamuya acik bir Sicil'dir. VERBIS'e basliklar
halinde kategorik bazda hangi tur kisisel
verilerin hangi amaclarla islendigi, ne kadar
sureyle muhafaza edilecegi ve kategorik
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bazda nerelere aktarilabilecegi gibi bilgiler
girilecektir. Bu nedenle, VERBIS kesinlikle
kisisel veriicermeyecek ve dolayisiyla da
kisisel verilerin kamuya ifsa edilmesi gibi bir
durum da s6z konusu olmayacaktir.

VERBIS’e nasil kayit olacagiz?
VERBIS'e kayit Kurul'un internet sitesi
Uzerinden VERBIS ara yiizii aracilifiyla bila
bedel yapilacaktir.

VERBIS’e kayit prosediirii nedir?

Kurul'un diizenledigi toplantilarda VERBIS
ile ilgili agiklamalarda Sicil'e kayit asagidaki
sekilde gerceklestirilecegi anlasiimaktadir.

1. Veri Sorumlusu’'nun yetkilisi tarafindan
Kurul'un internet sitesinde yer alan
VERBIS sekmesine girilecektir.

2. Veri Sorumlusu’'nun yetkilisi tarafindan
Veri Sorumlusu’nun (@anonim, limited
sirket vb.) unvanini, vergi numarasini,
vergi dairesini, adresini, iletisim
bilgilerini VERBIS'e kayit ederek Kurul'a
basvuracaktir.

3. Kurul s6z konusu basvuruyu
onaylayacaktir.

4. Veri Sorumlusu VERBIS tzerinden Sicil'e
kayit islemlerini ylrUtecek bir irtibat kisisi
atayacaktir.

irtibat kisisi Sisteme kayit esnasinda
Turkiye'de yerlesik olan tuizel kisiler

ile Turkiye'de yerlesik olmayan

tuzel kisi Veri Sorumlulari Kurul ile
iletisimin saglanabilmesi ve Sicil
islemlerinin yuruatulmesi igin bir irtibat
kisisi atayacaklardir. Tuizel kisi Veri
Sorumlulari Sicili'ne kayit ve bildirim
yukumlultklerini bu irtibat kisileri
vasitasiyla yerine getireceklerdir.

irtibat kisisi olarak sirket yénetim/
mudurler kurulundan birisi
belirlenebilecegi gibi herhangi
Uctincu bir kisi de irtibat kisisi olarak
atanabilecektir.

5. Veri Sorumlusu’'nun atadig irtibat kisisi
e-Devlet kapisi Uzerinden kimlik bilgilerini
dogrulayarak sisteme giris yapacaktir.

6. KVKK mevzuati uyarinca Sicil
basvurularinda VERBIS'e aciklanacak
bilgiler Kisisel Veri isleme Envanterine
dayali olarak hazirlanmasi gerekmektedir.

Kisisel veri isleme envanteri: Veri
Sorumlulari’'nin is stireclerine bagl olarak
gerceklestirmekte olduklari kisisel veri
isleme faaliyetlerini; kisisel veri isleme
amaclari, veri kategorisi, aktarilan alici
grubu ve veri konusu kisi grubuyla
iliskilendirerek olusturduklari ve kisisel
verilerin islendikleri amacglar icin gerekli
olan azami siireyi, yabanci tilkelere
aktarimi 6ngérulen kisisel verileri ve
veri glvenligine iliskin alinan tedbirleri
aciklayarak detaylandirdiklari envanteri
olarak tanimlanmusgtir.

Kurul tarafindan yayinlanan teknik

ve idari tedbirlere iliskin rehber
icerisinde Kisisel Veri isleme Envanteri
hazirlamak da alinacak idari tedbirler
arasinda sayillmistir. Bu itibarla,
envanterin hazirlanmamasi KVKK'nin 12.
maddesinde belirtilen veri guvenligine
iliskin tedbirlerin yerine getirilmedigi
anlamina gelecek olup bu sebeple
Kurul tarafindan 15.000 Turk lirasi ila
1.000.000 Tuirk lirasi idari para cezasina
hikmedilebilecektir.



7. lrtibat kisisi Veri Sorumlusu’nun Kisisel
Veri isleme Envanterine dayali olarak kayit
islemini baglatacaktir.

. Irtibat kisisi tarafindan sisteme girilip
kayit islemleri baslatildiginda sistem tek
tek veri kategorileri Uzerinden sorular
sorarak kaydin yapilmasini saglayacaktir.
Her veri kategorisi i¢in (kimlik, iletisim
gibi veriler i¢in teker teker) o veri
kategorisinin islenip islenmediginin beyan
edilmesi gerekecektir. Bu bakimdan
her veri kategorisi i¢in ya islemedigini
beyan ederim ya da ilgili veri sUreclerim
kapsaminda islenmektedir se¢enegi
isaretlenecektir. Sistemde mevcut
olmayan veriler icin de “diger” secenegi
secilerek kayit gerceklestirilecektir.
Ornegin Veri Sorumlusu'nun faaliyeti
geregi musterinin ayakkabl numarasi
verisini islemesi halinde ve sistemde
ayakkabi numarasi mevcut degilse ilgili
veriigin kayit “diger” secenegi secilerek
yapilacaktir.

. Bir sonraki agamada ilk agamada islendigi
belirtilen veri kategorileriicin isleme
amaglari ve ilgili kisi gruplari secilecektir.
Kurul tarafindan 50 amag belirtilmis olup
bu amaglardan birisi ya da yine “diger”
secenegi kullanilarak Veri Sorumlusu
adina irtibat kisisi tarafindan belirtilecek
amacla sisteme kaydolmak mimkin
olabilecektir.

10. Daha sonra verisi islenen veri konusu
kisi gruplari sekmesinde belirtilen islenen
verilerin kimlere ait oldugu bildirilecektir.

11. Sonrasinda ise bu veri kategorilerinin
korunmasi agisindan ne tur tedbirlerin
alindiginin tek tek belirtiimesi
gerekecektir.
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12. Bir sonraki asamada ise ilgili verinin
yurticindeki bir G¢Unu kisiye aktarilip
aktariimadigl ve aktarim yapiliyorsa
aktarimin kime yapildig| belirtilecektir. Bu
kisimda aktarim yapilan kisinin adr agikca
yazilmayacak olup yalnizca “is ortagl”
gibi belirtilen kategorilerden birisinin
secilmesi yeterli olacaktir. Yine verilerin
yurtdisina aktarilip aktarilmadigina dair
beyan da kaydin bir asamasinda yer
alacaktr.

13. Sonrasinda kisisel verilerin mevzuatta
Ongorulen veya islendikleri amag icin
gerekli olan azami muhafaza edilme
suresi sisteme kaydedilecektir.

14. Kayit irtibat kisisince bu sekilde
tamamlanip Kurula génderilecektir.
Kurul'un onayi ile kayit gerceklesmis
olacaktir.

Sicil kayitlarinin giincel tutulmasi

Veri Sorumlulari, VERBIS'e sunulan ve
VERBIS'te yayinlanan bilgilerin eksiksiz,
dogru, glincel ve hukuka uygun olmasindan
sorumludur. Veri Sorumlulari, Sicil'de kayitli
bilgilerde degisiklik olmasi halinde meydana
gelen degisiklikleri, VERBIS tizerinden yedi
glin icerisinde Kuruma bildirir. .

Veri Sorumlulari, VERBISe sunulan ve
VERBIS'te yayinlanan bilgilerin eksiksiz,
dogru, guncel ve hukuka uygun
olmasindan sorumludur.

79



Klim degisikligi ve
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kUresel

sinmanin Isiginda strddrdilebilir

Kaynak yonetimleri
Gectigimiz aylarda hem bolgesel hem de global olarak dikkat ¢ekici, heyecan- = . :'"-%5,. ”th
uyandirici veya endise verici pek cok gelismeyle karsilastik. Ne yazik ki, bu- = 5 =
yogun gundemin icinde, gezegenimizin gelecegini derinden etkileyebilecek ~ « % =
onemli bir gelisme, gazetelerin mansetlerinde yeterince yer edinemedive ?“

cogumuzun gézunden kacti.

Bengisu Sakarya
Analist

Audit Impact Center
Deloitte Turkiye

Nisan ayinda yayinlanan arastirmalara
gore kuresel iklimin déngusel dizenine
yon veren Koérfez Akintisi simdiye kadar
kaydedilmis en zayif seviyesine indi.
Kiresel 1sinma ve iklim degisikligi ile
bozulan ekosistem zincirlerinin 6nemli
bir halkasi olan Kérfez Akintis’'ndaki bu
6nemli yavaslama, kiresel ekosistemlere
derinden zarar verebilir. Bu durum akillara
hizla degisen cevre kosullarinda, bireysel
farkindaligin yani sira, toplumsal olarak
surdarulebilir ve akilli kaynak yonetimleri
uygulayabilmenin 6nemini getiriyor.

Korfez akintisi ve iklim degisikligi
Nisan ayinda yayinlanan arastirmalar,
“Kuzey Atlantik Meridyenel Devrilme
SirkUlasyonu” olarak da adlandirilan
Korfez akintisinin; Gronland buzullarinin
erimesi ve okyanus sularinin isinmasi ile
1950'den beri %15 oraninda zayiflayarak
kaydedildigi 1600 yil boyunca gorulen
en zayIf seviyesine distugunu
gostermektedir. Bu dev ekosistem

agl sicak okyanus akintilarini Kuzey
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Kutbu'na dogru tasiyarak sogutmakta,
soguyan akintilarin yogunlasarak giineye
yonlenmesini saglamakta ve bdylece
ozellikle Kuzey yarimkirenin iklim
sistemine 6nemli 6lctide yon vermekteydi.
Korfez Akintisi sistemindeki ciddi bir ¢cokus
Avrupa'da siddetli soguklar yasanmasina,
Amerika'nin dogu kesiminde deniz
seviyelerinin tehlikeli 6l¢lide ylkselmesine,
iklim sartlari ve biyolojik ekosistemler icin
hayati 6nem tasiyan tropik yagmurlarin
azalmasina ve tropik bolgelerde agir
kurakliklar yasanmasina sebep olabilir.
Uzmanlar, insan kaynakli kiiresel isinma
engellenmedigi middetce, sistemin geri
donullemez ¢dkistnin tahmin edilenden
daha yakin olabilecegini 6ngoriyor

Degisen ekosistemde siirdiirebilir
kaynak yonetimi

Dogal donguleri stirdurebilmek ve
Korfez Akintis’'ndaki yavaslamanin

bir kez daha gozler 6nlne serdigi

dogal dengesizliklerden gezegenimizi
koruyabilmek, evrensel kaynaklarimizin

degisen ekosistemimizde ye ‘?‘yna aﬂr_'ﬁ& -
varligini dngérebilmek, varolan ve kisith..
ni ve tiiketimin

e

Degisken yagis miktarlari, artan kt
sel vakalari gdstermektedir ki, r_,ne\) U
gelecek piyasa taleplerinin quﬁé"nr_na
sirketlerin, yatirimail il'n:vg' .

. . F ")

, sehirl
tlkelerin dogal kayn:mh'lr% lerine
iliskin riskleri iyi degerlerﬁlﬁmésﬁn‘& o
yénetebilmesini gerektirmektedir. Blina

ragmen gundemimiz, petrol disinda *
kiresel ekonomilere yon veren dogal
kaynaklari cogu zaman ka X




ygarligin devaminin bol ve kullanilabilir
~ su kaynaklarina bagl oldugu
disunuldigunde, su kaynaklarinin dogru
¥4 yonetilmesinin strdirebilir ekonomiler
* yaratilmasindaki énemini fark etmemek
 mumkin degildir.

- Cape Town'da Day Zero tehdidi
- Su kaynaklarinin dogru yonetilmesinin
hayati Gnemini gozler 6niine seren en iyi
ornek Cape Town'in gectigimiz aylarda
karsilastig “Day Zero” tehdidi olabilir. Uzun
kurak yazlara ve nispeten daha kisa yagisli
kislara sahip bir Akdeniz ikliminin etkisi
~ altindaki Cape Town, dogal dengelerin
Isilmis sinirlari icerisinde dahi bol su
aynaklari olan bir bolge degildir. Hicbir
I arsuya komsuluk etmeyen
tiyacini gogunlukla civardaki

toplandigl insan yapimi rezervlerden
karsilamaktadir. Ust Gste (g yil boyunca
ortalamanin ciddi derecede altinda

yagis alarak, sehir tarihinde animsanan

en kotu kurakhigin yasayan sehirde,

bu yilin basinda su rezervuarlarinda
doluluk oranlari alarm verici seviyelere
dismustir. Dolulugun yaklasik %13'Un
artina dusmesi durumunda, sehir hanelere
verilen suyu keserek su tuketimini
karneye baglayacaktir. Financial Times
yazari Joseph Cotterill, boyle bir durumun
isletmelerin bir gecede kapanmasina veya
is basi yapan calisan sayisinda hatiri sayilir
bir kesinti yapmak zorunda kalmasina
sebep olacagini ve bunun hali hazirda
durgun olan ekonominin tzerindeki
baskiyi artiracagini 6ngérmektedir.

2018'in Ocak ayinda sehrin Day Zero'yu
yasamasina 6 hafta kaldig| hesaplanmistir.
Ancak, Day Zero tarihi, su kullanimi

ve su dongusune iliskin varsayimlara
dayandigindan degistirilmesi mimkun
bir tahmindir. Neyse ki Cape Town
vatandaslarinin su kullanimlarini

devlet tarafindan belirlenen sinirlara
cekmesiyle birlikte, Day Zero Nisan ayina
kadar geciktirilmis ve sonunda suresiz
olarak ertelenmistir. Fakat Bloomberg
Cape Town editori Robert Brand bu
ertelenmenin Nisan ayinda normal yagis
miktarlari gdrilmesine bagli oldugunu da
hatirlatiyor.

Su kaynaklarinin yonetilmesinde iyi
bir 6rnek: israil

Cape Town sehrine su krizine dair
danismanlik yapan Profesor Gina
Ziervogel, yasananin dogal bir felaket
olmadigini vurguluyor, Ziervegol'e gore,
“Bu tamamiyla insan kaynakli.” Dogal
kaynaklarin dogru yonetimi bu tip

insan kaynakl felaketlerin 6nlenmesini
saglayabilir. Ekonomik performans ve
iklim degisikligi konusunda uzman olan,
World Resources Institute Global Ekonomi
Direktdrt Helen Mountford, dogru kaynak
kullanimi hakkinda iyi bir 6rnek olarak
israil'i gésteriyor.

Oldukga kurak bir iklime sahip olan israil
su kaynaklarinin yonetimi konusunda
adeta bir basari 6ykusu yaziyor. Bu

~ konuda izlenen politikalardan en 6nemlisi

T
SO A

tuz gidermeye yapilan yatirimlardir.
2015'ten beri bes adet tuz giderme tesisi
kuran israil'deki tuz giderme tesisleri
ayrica benzerleri arasinda en az enerji
tuketen tesislerdendir. Bunun yani sira,
israil ydnetimi atik suyun toplanmasi

ve aritilmasina da ciddi bir yatirrm
yapmaktadir. Aritilan atik sular, éncelikli
olarak tarimsal ve endustriyel streclerde
kullanilmaktadir. Bireylerin su kullanimini
takip edilmesinde ve su sektérinin
y6netiminde de, donusturicu politikalar
uygulayan yonetim, su dagitimini ve su
fiyati tarifini yakindan denetlemektedir.

iklim degisikligi ve ekonomik aksiyon
planlari

Ekosistem dongulerinin birinde meydana
gelen bir degisim, birbirine bagli pek cok
donglyu tetikleyebilmektedir. Kuresel
Isinmaya, okyanus biyo-cesitliligine,
buzullarin erimesine ve boélgesel iklimlere
farklriiliskilerle etki eden Korfez Akintisi,
ve akinti sisteminde meydana gelebilecek
herhangi bir aksamanin olasi etkileri
gezegenimizin karmasik dengesini gozler
Onune seren en iyi 6rneklerindendir.

Dogal dizenin bozulmasi, kaynaklardaki
azalma ve iklim degisikligi insan yasantisini
ve toplumlarin sosyo-ekonomik
dizenlerini kelebek etkisine benzer sekilde
ve bireylerin anlamayacag sekilde kugik
capli olarak baskilamaktadir. Mountford'a
gore: “Giderek artan bir siklikla, suyun,
Orta Dogu ve Afrika dahil olmak tzere
dinyanin dort bir yaninda gérdigimuz
bazi 6nemli krizlerde rol oynadigini
goruyoruz... Su genellikle krizi baslatan bir
etmendir, ancak kriz medyanin dikkatine
ulastiginda, cogunlukla ¢coktan bayimus
ve sekil degistirmis olur... Kuraklik gibi
durumlar hali hazirda gergin ve zor bir
durumu gercek bir krize dénusturebilen
faktorlerdir.” Bu durumda, dogal dengenin
korunmasinin, bireysel duyarhliklarimizin
Otesinde, isletme ve topluluklar icin de
6énemli bir gindem konusu haline gelmesi
kacinilmaz gértinmektedir. Sosyal ve politik
krizlerin 6nuine gecilmesi ve surdirebilir
bir ekonominin éntindeki risklerin
anlasilabilmesi icin, petrol disindaki dogal
kaynaklarin yénetiminin gelecekte cok
daha fazla konusulacagini 6ngérmek
muimkunddr.

81



The Deloitte Times | 2018 Sosyal Medya Odiilleri

2018

Sosyal Medya Odullers

Markalarin ve iletisim ajanslarinin
sosyal medya performanslarini
objektif veriler kullanilarak
olciimlendigi tek yarisma olan Social
Media Awards Turkey 2018'de, odiiller
26 Nisan'da istanbul'da diizenlenen
torenle sahiplerine kavustu'.

ikinci yilini tamamlayan Social Media
Awards Turkey 2018'e, 1 Nisan 2017-12
Mart 2018 tarihleri arasinda dijital ortamda
yayinlanan calismalar katildi. Yarismada
dduller Juri Odulleri ve BoomSonar'in
“Sosyal Medya Marka Endeksi” olan
SocialBrands Veri Analitigi Oddilleri olmak
Uzere iki kategoride verildi. Siralama
SocialBrands'in 30’dan fazla kriteri iceren
algoritmasini baz alarak yapildi. 22 farkh
kategoriye sahip Juri Odiilleri icin 16 Altin,
18 GUmus ve 23 Bronz 6dul verilirken
SocialBrands Veri Analitigi Oddllerinde 50
farkli sektdrde 50'si Altin, 49'u GUmus, 43'U
Bronz ve 1'i Grand Prix olmak Uzere 143
o6dul kazananlarla bulustu.

Deloitte Turkiye de, sosyal medya
sektéranun liderlerinin bir araya geldigi,
BoomSonar ve Marketing Turkiye
tarafindan gerceklestirilen Tarkiye'nin

en buyuk sosyal medya édulleri
degerlendirme surecine hem dijital
doénusim hem dijital pazarlama alaninda
sahip oldugu uzmanhgiyla dahil oldu.

Deloitte Tiirkiye Dijital Lideri Hakan
Gol yarismanin 6nemini “Yaraticiigin
sinandigl, tuketiciyle olan etkilesimin
derinlestirildigi, is sonuclarina geri
dénusun etkin ve hizli bir sekilde
gerceklestigi sosyal medyaya damgasini
vuran marka, ajans, proje ve kisilerin
odullendirildigi Social Media Awards
Turkey, basariyi hem rakamsal verilere
hem de sektdr dnderlerinin fikirlerine
gore degerlendiriyor” sozleriyle belirtti.
Gol ayrica bu sene ilki gerceklestirilen
ortaklik icin “Dijital donisum ve

bununla birlikte dijital pazarlama; son
yillarda tiim 6zel sirketlerin ve kamu
kuruluslarinin giindemini olusturuyor.
Marka ve ajanslarin sene boyunca sosyal
medyada yaptig isleri objektif bir sekilde
degerlendiren Social Media Awards Turkey
icin Marketing Turkiye ve BoomSonar

ile birlikteligimiz Deloitte olarak bizi cok
heyecanlandiriyor” s6zleriyle dile getirdi.

Yarismanin bir diger énemli 6zelligi de
Tarkiye pazarlama sektoriinde bagimsiz
bir sirket tarafindan destek verilen ilk
yarisma olmasi. Deloitte Turkiye'nin
destegiyle verilere dayanan seffafligi cok
daha gliclu bir yapiya kavusmus oldu.

'Kazananlarin tamamina asagidaki adreslerden ulasilabilir:
http://www.socialmediaawardsturkey.com/2018-kazananlar/
https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/social-media-awards-2018-sosyal-medyanin-en-iyileri-odullerine-kavustu
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ilki bu seneden itibaren gerceklestirilen
ortaklikla Deloitte’'un katma deger
sagladigi alanlar séyle siralanmakta:

* Social Media Awards Turkey
organizasyonu ve kurgusuna bagimsiz
bir danisman olarak goérus, dneri ve katki
saglamak,

Tam édullendirme mekanizmasinin
ve degerlendirme sureclerinin,
seffaf ve hesap verilebilir bir sekilde
gerceklesmesi amacina uygun olarak
gerekli kontrol ve degerlendirmeleri
yapmak ve iyilestirme dnerilerini
gelistirmek,

Sosyal medyadaki en basarili kampanya
ve projeleri degerlendiren Jiri
Odiilleri'nde jiiri tiyesi olarak yer almak,

Juri Odiillerimin degerlendirme stirecinde
juri baskanina danismanlik yapmak ve bu
surecte gozlemci gorevi Ustlenmek,

SocialBrands Veri Analitigi Oddlleri icin
hazirlanan SocialBrands Sosyal Medya
Marka Endeksi'ne iliskin veri toplama,
algoritmalar ve veri analiz sistematigini
bagimsiz bir danismanlk kurulusu olarak
degerlendirmek,

SocialBrands Veri Analitigi Oddilleri icin
tim sektdrlerden markalarin yil boyunca
sosyal medya performans sonuclarinin
olusturulmasi asamasinda tum
sureclerin gtvenirligini pekistirmek.



One cikan

yayinlar

Avrupa CFO Arastirmasi Bahar 2018
Deloitte tarafindan gerceklestirilen 7.
Avrupa CFO Arastirmasi’nin Bahar donemi
sonuglarina gore, Avrupa genelindeki CFO'lar
iyimserliklerindeki ve gelir beklentilerindeki
dususe ragmen sirketlerinin buyumelerine
odaklaniyor. Turkiye'nin de dahil oldugu,
Deloitte’'un 20 Uye firmasi tarafindan
toplanan verilerin bir araya getirilmesi

ile olusturulan ¢alisma, 1652 CFO'nun
gorusleriniigeriyor.

Kiiresel Seyahat Endiistrisini ileri
Tasimak

Klresel Seyahat EndUstrisi i¢in 2018 yili,
hem gelismekte olan hem de gelismis
Ulkelerdeki tuketicilerin artan harcanabilir
gelirleri sebebiyle ivmeli bir blytmenin
gerceklesecegi bir yil olarak gbruntyor.
inovasyon ve gelisen teknolojilere yapilan
yatinmlarin da bu ivmeyi tetikleyecegi asikar.

Ekonomik Gorinim: Mayis 2018
Global ortam degisirken...

Turkiye ekonomisi 2017 yili 4. ceyreginde
piyasa beklentilerinin hafif Gzerinde yillik
9%7,3 oraninda buyddd, Gg¢lincl ceyrek
blytmesi ise %11,1'den hafif yukar
9%711,3'e revize edildi. Takvim ve mevsim
etkisinden arindiriimis (ceyrekten ceyrege)
blytmenin bu donemde sUrpriz sekilde
onceki ceyrekteki (revize) %1,3'ten %1,8'e
hizlandigini gorduk, ancak geriye dontk
revizyonlarla birlikte, 4-ceyreklik ortalama
buytme, dnceki ceyrekteki %2,5ten %1,8'e
yavaslamis durumda.

saglik ve Sthhat Sektorii ilerleme
Raporu

isletmelerin toplum saghigina ve énleyici
saglik hizmetlerine katki yapabilecekleri
sayisiz firsat bulunmakta. Rapor
endUstrinin Saglik ve Sihhat anlaminda
hangi faaliyetlerde bulundugunu incelerken
“The Consumer Goods Forum” Uyelerinin
karsilastigl sorunlari, Uyelerin bu alanda
verdikleri sozleri ve ¢dzUmlerini de seffaflik
icerisinde aktariyor.

The Deloitte Times | One cikan yayinlar

Deloitte Y Kusagi Arastirmasi 2018
Deloitte'un 7. yasina erisen Y kusag|
Raporu’na gore jeopolitik ve sosyal
degisimlerin etkisi altinda geride biraktigimiz
2017 yili sonrasinda Y ve Z kusaklari, is
dinyasinin daha genis bir cercevede pozitif
etkiler olusturmasini talep ediyor. Bazi is
insanlarinin sosyal meselelere el atmis
olmalarina karsin, Y kusagi halen isletmelerin
niyetleri ve is ahlaklarina sipheyle yaklasiyor.

Daha az uykusuz gece
Liderler dijital cagda sorumluluk kltGrant
nasll kurabilir?

Etkili liderlik genellikle projelerin ekip
Uyelerine teslim edilmesi ve bu projelerin
tamamlanabilmesi amaciyla Uyelerin gerekli
teknik ve mesleki yeteneklerle donatilmasi
anlamina gelir. Ancak calisanlar kisisel
sorumluluk almadiklar bir ktltirden
geliyorsa bu durumda ne olur?
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The Deloitte Times | Yonetici ve yonetici adaylari icin “Yaz Akademisi”

YOnetici ve yonetici adaylari

ICIN

Bilgilerini tazelemek isteyen tum yonetici ve yonetici adaylarina

Ozel olarak hazirlanan Yaz Akademisi 23 Temmuz'da basliyor!

Deloitte Academy olarak duzenledigimiz
“Yaz Akademisi” programinin, yonetici
adaylari ve yeni yoneticilerin yani sira,
bilgilerini tazelemek ve glincellemek isteyen
tum yoneticilere faydali olacagina inaniyoruz.
Programin her bolumu, konusunda

uzman Deloitte Academy egitmenleri
tarafindan verilecek olup, her yoneticinin
bilmesi gereken; glincel ve temel bilgileri
icermektedir. Bes glin olarak tasarlanan bu
Ozel programa katilarak, asagidaki dnemli
konularda bilgilerinizi arttirabilirsiniz.

Egitim

Her Yoneticinin Bilmesi
Gereken Finansal Bilgiler

Yoneticiler icin Makroekonomi

Yoneticiler icin Hukuk Bilgileri

Digital D6nlgim

isletmelerde Yapilan

Egitmen

Dog. Dr. Atilla Perek

Dr. Murat Ucer

Av. Lerzan Nalbantoglu
Ortak
DL Avukatlik BUrosu

Ozlem Yanmaz
Direktor, Danismanlik Hizmetleri,
Deloitte Turkiye

Gokhan Acar

Elif Ginal Hanavdeloglu
Head of Deloitte Academy
Tel: (212) 366 61 63

E-Posta: egunal@deloitte.com

Suistimaller CFE, CICA, Kidemli Mudur, Dilan Onder

Finansal Danismanlik, Analist

Deloitte Turkiye Tel: (212) 366 66 08
Kriz Yonetimi Sagi Giin E-Posta: donder@deloitte.com

CBCl, 1S02230, Kidemli Mudur, . e .

Risk Dan manh': Igre?ciitt;ﬂlj;ki e Deloitte Egitim Hizmetleri A..

2 g Y E-Posta: trdtacademy@deloitte.com

Oyun Teorisi Ali Cumhur ipekten Web: www.deloitteacademy.com.tr
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Spotify’da yeni muzik
listelerimizi dinlediniz mi?
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Foggast
Sizler icin en sevilen listelerimizi siraladik,

fotograflarin altinda bulunan Spotify

kodlarrile listelere ulasabilir ve takibe
alabilirsiniz.
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Deloitte Kategori Egitim Tarih | Sehir
' 19.06.2018
Kisisel Verilerin Korunmasi -
[zmir
Kapsamli Uluslararasi Finansal 20-22.06.2018
Raporlama Standartlari (UFRS) Istanbul
Muhtasar ve Prim Hizmet 21.06.2018
Deloitte Academy, Deloitte uzmanlari ve Beyannamesi (MPHB) Istanbul
akademi dunyasinin en yetkin egitmenleri ile . o . 22.06.2018
. . . Krizler ve Kriz Yonetim Sistemi ;
son gelismeleri ve uygulamalari size aktarmak istanbul
Uizere genel katiima agik ve sirketinizin Aile Sirketleri Ozelinde: 25.06.2018
ihtiyaglarina gore planlanan, sirkete dzel Sézlesmeler Hukuku Egitimi istanbul
egitimler duzenlemektedir. 2006 yilindan beri 27062018
faaliyet gosteren Deloitte Academy, 2.500'den Kurumsal Risk Yénetimi | ' b |
fazla farkl kurumdan yaklasik 16.000 stanbu
profesyonele egitim hizmeti sunmus ve Finansal Tablolarin Analizi 28’29-06-201 8
egitimler sonunda katilimcilarin doldurdugu Istanbul
anket sonuglarina gore 5 Uzerinden ortalama GUmruk ve Dig Ticaret 28-29.06.2018
4,7 puan almistr. islemlerinin Yénetimi Istanbul
I - 04-06.07.2018
Daha fazla bilgi icin: BT Denetimine Girig istanbul
www.deloitteacademy.com.tr . - N
Proje Analizi ve Fizibilite 10-11.07.2018
Elif Giinal Hanavdeloglu Raporlarinin Hazirlanmasi Istanbul
Head of Deloitte Academy Degisim Yénetimi 13.07.2018
egunal@deloitte.com Istanbul
Kapsamli Uluslararasi Finansal 16-18.07.2018
Raporlama Standartlari (UFRS) Istanbul
18-20.07.201
Turk Vergi ve Muhasebe Sistemi . 018
Istanbul
. 20.07.2018
Is Hukuku (1 GU :
$ Hukuku (1 Gun) Istanbul
Finansal Tablolarin Analizi 23-2407.2018
Ankara
23-27.07.2018
Yaz Akademisi (5 glin) )
Istanbul
Ash Senan i¢ Denetim Faaliyetlerinin 26-27.07.2018
Tekfen Em\ak Gerli‘§t‘i'rme Yatirim ve Tic. A.S. Yénetimi istanbul
Proje Analizi ve f{;/b/(/te Raporlarinin ) 3031072018
Hazirlanmasi Egitimi UFRS Ornek Uygulamalar .
Istanbul
Uzun P
kisasi... Rpgad | D
Ali Kamil Uzun Thtd 1t T
Direktor i i
Deloitte Turkiye i
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