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“MUSTERILERIMIZi
AKILLI SIRKETLERE
DONUSTURUYORUZ”

Bulut servisleri, mobilite ve dijital fabrikalara odéklanan global kurumsal uygulamalar
sirketi IFS, Tiirkiye'de hizmet verdigi orta ve biiyiik 6lcekli isletme sayisini artirmay1
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hedefliyor. IFS Tiirkiye Yonetim Kurulu Bagskan Yardimeisi Ergin Oztiirk, “Bliylime
stratejimizin 6ziinde miisterilerimizi 'akilli sirket' haline getirmek var. Amacimiz ciro

biiylikliigii ya da personel sayisinin étesinde diinyayla rekabette éneti, vizyoner, hizh

dinamik, kendi kurallarim kendileri koyabilen sirketler olusturmak” diyor.

lobal kurumsal uygulamalar
Ggirketi IFS, bulut servisleri,

mobilite ve dijital fabrikalar
bagliklarina odaklaniyor. IFS Tiirkiye
ise 2019°da kurumsal servis y6netimi
alaninda kazandig pazar liderligini
strdirmek istiyor. IFS Tiirkiye
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi
Ergin Oztiirk, “Bu y1l Tiirkiye'de aktif
olarak ERP kullanan sirketlere de
servis ve hizmet yonetimi konusunda
katma degerli ¢éziimler sunmaya
odaklanacagiz. ig ortaklar agimizi
genigletmeyi stirdiirmek bir diger
odak alanimiz olacak” diyor.
Sirket, 2018’de lansmani yapilan
IFS 10’u bu yil Tiirkiye pazarina
sunmaya da hazirlaniyor. “Dolayisiyla
bulut, mobilite gibi teknolojilerde
musterilerimize Snemli avantajlar
saglayacagimizi diistintiyorum” diyen
Oztiirk, IFS 10°'un ayni zamanda
yapay zeka fonksiyonlarini da
icerdigini ve bu tiriinii kullanan
misterilerinin verilerin islenmesi
ve otomatiklestirilmesi konularinda
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fayda saglayacaklarini belirtiyor.
Oztlirk, IFS Tiirkiye'nin uzun
vadede hedeflerini s6yle aktariyor:
“Hizmet verdigimiz orta ve biiylk
olcekli igletme sayisim artirmay:
istiyoruz. Biyiime stratejimizin
oziinde musterilerimizi “akilh sirket”
haline getirmek var. Amacimiz ciro
biiyiikliigii ya da personel sayisinin
otesinde dlinyayla rekabette 6nct,
vizyoner, hizly, dinamik, kendi
kurallarini kendileri koyabilen sirketler
olugturmak.”

IFS Tirkiye Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimaisi Ergin Oztiirk ile sirketin
diinya ve Tirkiye'de gelisimini,
pazardaki hedeflerini konugtuk:

2019 ajandanizda 6nem verdiginiz
ana konular neler?

Global kurumsal uygulamalar

sirketi IFS olarak temelde ti¢ alana
odaklanmig durumdayiz: Bulut
servisleri, mobilite ve dijital fabrikalar.
Yillardir tizerinde yogunlastigimiz
akilh girketler, akill fabrikalar
konsepti éniimiizdeki yillarda da odak
alanlarimiz iginde yer alacak. Entegre
ve konusan makinalar, anhk verive
karar almay kolaylagtiran sistemler
de giindemimizde. IFS [oT Business
Adaptor gibi uygulamamizla, sirketleri
Endiistri 4.0 cagina hazir hale getiren
¢oziimler sunmaya devam edecegiz.
ERP ¢oziimlerimizin diginda
odaklandigimiz bir bagka alan da

saha servis yonetim ¢oztimleri. Bu
alanda gerek girket satin almalari ile
yetkinliklerimizi artirmaya gerekse
AR-GE calismalarimizla fark yaratan
coziimler geligtirmeye devam
edecegiz.

Peki bu yil hangi alanlarda nasil
bir biiyiime planimiz bulunuyor?
IFS Tirkiye olarak 2019'da kurumsal
servis yonetimi alanindaki pazar
liderligimizi stirdiirmeye devam
edecegiz. Tiirkiye'de aktif olarak ERP
kullanan sirketlere de servis ve hizmet
yonetimi konusunda katma degerli
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"FARKIMIZ TEKNOLOJIDE"

DONUSUM ZORUNLU Teknolojinin hizla gelismesiyle
hayatimiza bulut bilisim, biiyiik veri ve veri analitigi, is zekasi,

mobil teknolojiler, yapay zeka, artirilmis gerceklik ve nesnelerin

interneti (IoT) gibi kavramlar girdi. Endiistri 4.0, yani 4. Sanayi
Devrimi olarak adlandirilan dijital devrim, en basta tedarik
zinciri, iiretim ve uriin gelistirme - iiriin yasam doéngiisii (PLM)
yonetiminde bilyiik bir doniisiim yasatacak. Sirketlerin beyni ve
kalbi olan Kurumsal Kaynak Planlama- ERP yazilimlari da bu
donuisiime ayak uydurmak zorunda.

"TURKIYE'DE 750 SIRKETE ULASTIK" IFS Tiirkiye olarak dijital

iiretim ve dijital teknolojiler ile degisen rekabet sartlarina
uyum saglamak isteyen sirketlere yeni nesil Kurumsal

Kaynak Planlama yazilimi “IFS Applications” ile uctan uca
¢Oziim sunuyoruz. Uygulamamiz 23 dilde ve 601 askin iilkede,
3000'in iizerindekKi sirket ve bir milyonun iizerindeki kullanic
tarafindan kullanihyor. Tiirkiye pazarinda ise bugiin itibariyle
750 sirkete ve 25 bine yakin kullaniciya hizmet veriyoruz.

TECRUBELI DANISMAN KADROSU IFS'i farkh kilan dzellige
iiriin teknolojisi diyebiliriz. Teknolojimiz, iiriiniin kolay 6grenilip
kisa siirede devreye alinmasini ve kolay kullanilmasini saghyor.
Kolay degisiklik yapilabilmesi ve adaptasyon yetenegi de

iiriinii farkh kiliyor. Bu sekilde miisterilerimizin ihtiyaclarina
biz adapte oluyoruz. Sirketimiz, Gartner'in ERP yazilimlar:
teknolojik altyapi raporunda da ilk sirada yer aliyor. Isimi
iiriinle de bitmiyor. Bu iiriinii uyarlarken sundugumuz hizmetin
kalitesi de 6nemli. Bu noktada tecriibeli danismanlik kadrosu
onem kazanyor; diinya ve Tiirkiyede sirkiilasyon orani en az

danisman kadrosuna sahibiz.

gozuimler sunmaya odaklanacagiz.

is ortaklar agimizi genigletmeyi
siirdtirmek bir diger odak
alanimiz olacak.

2018’de lansmani yapilan IFS

10’u bu yil Turkiye pazarina da
sunacagiz. Dolayisiyla bulut,
mobilite gibi teknolojilerde
miisterilerimize 6nemli avantajlar
saglayacagimizi distiniyorum.
IFS 10 ayni zamanda yapay zeka
fonksiyonlarini da igeren bir
tiriin. Dolayisiyla IFS kullanan
miisterilerimizin 6zellikle verilerin
islenmesi ve otomatiklestirilmesi
konularinda fayda saglayacag
gorustindeyiz.

www.medyatakip.com

2019 yilinda ne kadarhk ciro
artis1 hedefiniz bulunuyor?
IFS Global 2018’1 rekor seviyede
sonuglarla tamamlad ve 608
milyon Dolar’1 asan net geliri

ile gecen yila oranla ytizde

23 buytdi. Bulut ve SaaS
gelirlerimizde ytizde 300 artig
oldu. Lisans gelirlerimiz ise gegen
yila oranla ytizde 22 artti.

Karh gelir artisiyla glicl
yatinmlar yaptigimiz 2018'de
sirketimizin FAVOK’ii, gegen
yila oranla ylizde 27 oraninda
bir iyilesme saglayarak yiizde 21
degerine ulasti.

IFS 2018’de elde ettigimiz
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ivmeden yararlanarak, 2019
yilina yepyeni hedeflerle ve
miusterilerimizin rehberlik ettigi
bir gelecek vizyonuyla girdik. Bu
yil da gliglii oldugumuz pazarlarda
liderligimizi stirdurecegiz.
Hedefimiz daha fazla girketin
dijital déntgtimiine rehberlik
ederek, basaril biyiime ivmemizi
rekor rakamlarla stirdirmek.

IFS, 23 dilde ve 60" agkin lilkede
hizmet veriyor. Bu global agin

bir pargasi olarak bizler de
spesifik konulardaki endiistriyel
tecriibemizle yurt digindaki
projelere dahil oluyoruz. Her
sektorde yetismis ve farkl
endiistrilerde uzmanlagmig
damgmanlik kadromuz, diinyanin
farkh bélgelerindeki projelere
tecriibelerini aktarmak tizere
davet ediliyorlar. Ornegin iki
damsmanimiz su anda Isve¢’teki
bir projede gérev aliyor.

IFS Tiirkiye icin 2018 yih nasil
gecti?

IFS Turkiye olarak 2018 yilinda
damgmanlik, bakim gelirleri ve
yeni lisans satiglar: basta olmak
tUzere toplamda biiylime trendimizi
stirdtirduik ve yil yaklasik ytizde 15
biiytime oraniyla kapattik.

2018, ozellikle meveut musterilerde
yeni firsatlar yakaladigimiz bir

yil oldu. Sirket olarak farkl
sektorlerden, agirhkh olarak ihracat
yapan sirketlerle calisiyoruz.
Onlarin yeni firsatlar yakaladig

ve bagaril bilyime rakamlarina .
ulastigi 2018, bizim de onlar

igin yeni modiiller, uygulamalar
devreye aldiginmiz bagarih bir yil
oldu. 2018'de Gebze'de bir AR-GE
merkezi kurduk. Teknik ve bakim
ekibini bu merkeze tasidik.
2018’deki en 6nemli gelismelerden
biri de [FS 10 oldu. Normalde

yeni versiyonlar, tim testlerini
tamamladiktan sonra- bu da
yaklasik bir yil siiriiyor- piyasaya
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“KURUMSAL YAZILIM PAZARI
2019'DA HAREKETLI OLACAK”

PAZAR 315 MILYON DOLAR IDC'nin pazara yonelik hazirladig
son rapora gore Tiirkiye kurumsal yazilim pazari 2017de, yiizde 4,7
biiyiiyerek 315 milyon dolarin iistiinde bir biiyiikliige ulasti. Pazarin
biiyiime oraninin, 2018 yilinda da artis gostermis oldugu tahmin
ediliyor. 2019'a yonelik ongorii ise daha hareketli bir yil olacag:
seklinde.

PAKET COZUM ISTENIYOR is diinyasinda her gecen giin daha
fazla sirket, BT'yi iiretmek yerine hizmet modeliyle isin profesyoneli

sirketlerden almaya basladi. Kurumlar teknolojik ¢oziimleri parca
parca dedil, ihtiyaclarini uctan uca adresleyecek tek bir paket olarak
satin almay: tercih etmeye basladi. Zorlu kosullarda dahi biiyiimeye
devam etmesine ragmen sektoriimiiz adina gelinen noktanin yeterli

olmadigini sdylemeliyiz.

2018'DE YUZDE 25 Diinyada 5 trilyon dolarlik bilisim sektdriiniin
ana kollarindan yazilim sektoriiniin biiyiikligii 3,5 trilyon dolar
civarinda. Tiirkiye'de ise bilisim sektdriiniin biiyiikligii TOBISAD1n
son rakamlarina gire 116,9 milyar TL'ye ulasti. 2017'de 41,3 milyar
TL'lik Bilgi Teknolojileri alanimin altinda yer alan yazilim yiizde 20,5
biiyiidii ve pastadan 18,8 milyar TL pay ald1. Yazilim pazarindaki
biiyiime oraninin 2018'de ise yiizde 25'lere ulasacag: tahmin ediliyor.

sunuluyor. [FS 10y, cok daha hizli
sekilde testlerini tamamlayarak
tizerinde cahstigimiz 6nemli bir
projede kullanmak iizere diinya ile ayni
anda tilkemizde de uygulamaya aldik.
2018’in bir diger dnemli gelismesi
Isveg kokenli yatirimel bir sirketin
IFS’in ana yatirimeilarindan biri
olmasi oldu. Finansal olarak sadece
kendi kaynaklari ile blytiyen IFS, bu
yatirimla basta marka bilinirligi ve
pazarlama alanlarinda olmak tizere
uluslararasi bir yatirimeinin destegini
almig oldu. Farkh sektérlerden tist
diizey yoneticiler IFS kadrosuna
katildi. Sirketimiz kiiresel arenada ¢ok
daha etkili uluslararasi bir sirket olma
yolunda énemli bir adim daha atmig
oldu.

IFS 2018 yilinda da kiiresel is ortaklari
agini bliyiitmeye devam etti. Bu alanda
ciddiyatirimlar yapiliyor. IFS Tlirkiye
olarak biz de ig ortaklari agimizi
genisletmeye ve onlarla birlikte
biiytimeye devam ediyoruz.

www.medyatakip.com

Uzun vadede 5 yil icinde
sirketinizi Tiirkiye’de

ve diinyada nasil
konumluyorsunuz?

IFS Tirkiye olarak hedefimiz;

hizmet verdigimiz orta ve biiyiik

oleekli isletme sayisini artirmak

diyebilirim. Blylime stratejimizin

oziinde miisterilerimizi “akilli
sirket” haline getirmek var.

Amacimiz cirosal biiytikligiin ya

da personel sayisinin étesinde
duinyayla rekabette énct,
vizyoner, hizl, dinamik, kendi
kurallarini kendileri koyabilen
sirketler olusturmak.

Dijital dontistim ve Endiistri
4.0, isletmelerin iglerini
hizlandirmakta biiyiik

rol oynayacak. IFS olarak
ontmiizdeki yillarda da bunun
onciiliigiinii yapacak, dijital
doniisimiin kaldirag etkisi ile
biiytimek isteyen sirketlerle
birlikte biz de bliyliyecegiz.
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