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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale, miicadele,
ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

ALERT: Uyar kutulari, alarm isaretini,
BANT GENISLIGI: Ag iletisim kanalinin veri iletim hiz1 veya kapasitesini,
BILGILENDIRICi MESAJLARI INFORMATION: Bilgi anlamina gelen sekli,

BULUT veya BULUT AGI: Tiim diinyaya yayilmis ve birbirlerine baglanarak tek bir ekosistem
seklinde caligmalar1 gereken ve her birinin kendine 6zgii islevi bulunan genis bir uzak sunucular
agini,

BT: Bilgi Teknolojilerini,

CEVRESEL KOSUL DUZENLEYICI: Bir konumun sicaklik, sogukluk ve nem gibi
ozelliklerini diizenlemeye yarayan 6zel donanimlari,

DEGISIKLIK YONETIMi (CHANGE MANAGEMENT) : Sistemle ilgili degisikliklerin
degerlendirilmesi, kayit edilmesi, onceliklendirilmesi, planlanmasi, test edilmesi, uygulanmasi,

dokiimante edilmesi ve diizenli sekilde gdozden gegirilmesini,

DONANIM: Ag, bilgisayar veya cevre birimlerinin elektronik, elektromekanik ve mekanik
aksamini,

FELAKETTEN KURTARMA (DISASTER RECOVERY): Dogal veya insan kaynakli bir
felaketin ardindan hayati 6nem tasiyan teknoloji altyapisinin ve sistemlerinin kurtarilmasini veya
stirdiiriilmesini saglamak i¢in bir dizi politika, ara¢ ve prosediirti,

GUVENLIK YAZILIMI: Bilgisayar veya diger ag donammlarinin giivenligini saglamak
amaciyla gelistirilmis koruma ve anlik denetleme yazilimlarma,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

ISLETIM SISTEMI: Bilgisayar veya diger ag donanimlarinin, donaniminin dogrudan denetimi

ve yOnetiminden, temel sistem islemlerinden, dosya yonetiminden ve uygulama programlarini
caligtirmaktan sorumlu olan sistem yazilimini,

KALITE STANDARTLARI: Bir kurum veya kurulusun iiriinlerinin ve hizmetlerinin
standartlara, gerekliliklere uygunlugunu saglamak icin izledigi kalite yonetimini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saghk ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen, takilan
veya tutulan tiim alet, arag, gereg¢ ve cihazlari,

KiSISEL VERILERI KORUMA KANUNU: Tirkiye'de kisisel verilerin korunmasini
saglamak ve gozetmek i¢in kurulmus olan diizenleyici ve denetleyici bir kurum ve bu krum i¢in
hazirlanmis kanunu,

KONSOL: Isletmen ugbirimini,
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KRITIK UYARI: Uyari kutulari ve alarm isaretini,

KULLANIM KILAVUZU: Bir ag donanimi, bilgisayar sistemi veya ¢evre cihazinin tiim
yeteneklerini dogru, yeterli ve tehlikesiz bigimde kullanmak icin iiretici tarafindan yazilmis
kitapcig1 ifade eder,

OFiS ERGONOMISI: Ofis ekipmanlari ve genel ofis ¢alisma ortamimin ¢alisanlarin fiziksel ve
zihinsel olarak rahat c¢alismasina ve verimliliklerinin arttirilmasina yonelik olarak
diizenlenmesini,

OLAY (EVENT): Sistem iizerinde olusan olaylari,

OLAY YONETIMi (EVENT MANAGEMENT): Operasyonda ¢ikan ve servisi aksatan
sorunlar1 en kisa zamanda normal servis isleyisine geri getirmek ve isletme operasyonlarinin
olumsuz etkisini en aza indirmeyi,

ORTAM ISLETIMI: Bir sunucunun veya elektronik cihazin saglikli ¢alisabilmesi igin gereken
fiziksel sartlari,

RAMAK KALA OLAY: Is yerinde meydana gelen, calisan, is yeri ya da ekipmanimi zarara
ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayz,

RISK: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasilig1 ile sonuglarmin bilesimini,

RISK DEGERLENDIRMESI: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske donlismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan
risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi amaciyla
yapilmasi gerekli ¢aligmalart,

SERVIS SEVIYESI ANLASMASI: Bir servis saglayici ile yapilan, genis alan veya internet
erisiminin bant genigliginin ve diger 6zelliklerinin tanimlandig1 s6zlesmeyi,
TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini

etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini,

TERMAL KONFOR: Calisma ortaminda ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun 1s1, nem, hava akim
hizi ve termal radyasyon gibi iklim sartlar1 agisindan, bedensel ve zihinsel faaliyetlerini
siirdiiriirken belli bir rahatlik i¢inde bulunmasini,

TERMAL RADYASYON: Iletimi i¢cin maddesel bir ortama gerek olmayan 1s1 tiiriinii,

VERI SIZINTISI: Kurum veya kuruluslarin verilerin bilingli/kasti ya da bilingsiz sekilde degisik
yontemlerle kurum digina ¢ikarilmasini,

VERI YEDEKLEME: Donanim yapilandirma degerlerinin veya diger veri yedeklerinin,
herhangi bir sorun durumunda tekrar yiiklenebilmesi i¢in baska bir konuma kopyalanmasi
islemlerini,

YAZILIM: Ag donanimlarinin ve bilgisayar sistemini olusturan donanim birimlerinin
yonetimini ve kullanicilarin islerini yapmak i¢in gerekli olan programlari,

YEDEKLEME (BACK UP): Bilgisayar iizerinde sakladigimiz bilgileri bozulmalara karsi
korumak i¢in kopyalarinin alinmasi islemini,

YEDEKTEN GERI DONME: Yedegi alinan verilerin yedek alma sistemine uygun prosediirler
ile yedekten geri yliklenmesini,
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YIGIN (BATCH): Bilgisayar icin toplu isi, y1gin1,

YONERGE: Herhangi bir konuda tutulacak yol igin amirlerden altinda ¢alhisanlara, iist
asamadakilerin alt asamadakilere verdikleri sozlii ya da yazili buyrugu,

YONETICi (ADMIN/ADMINISTRATOR): Sistemin gelistirilmesi ve sorunlarin ¢éziimiinden
sorumlu tam yetkiye sahip kimseyi

ifade eder.
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1. GIRIS

Sistem Isletmeni (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmast
Hakkinda Ydnetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK min gorevlendirdigi Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)
koordinasyonunda TBV Tiirkiye Bilisim Vakfi ve TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi tarafindan
hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK
Bilisim Teknolojileri Sektdr Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca
onaylanmuistir.

Sistem Isletmeni (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardinin 01 no’lu revizyonu MYK’nm
gorevlendirdigi TUBISAD-BAUSEM tarafindan yapilmis ve MYK Bilisim Teknolojileri Sektér
Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Y6netim Kurulunca onaylanmustir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1.Meslek Tanimi

Sistem Isletmeni (Seviye 4), is siireclerinde is saglig1 ve giivenligi 6nlemlerini uygulayarak,
cevre koruma ve kalite prosediirleri ¢er¢evesinde meslegi ile ilgili is organizasyonu yapan,
bilgisayar, ag, bulut, yedekleme ve bilgisayar sunucu sistemlerini isleten, yedekleme yapan,

kullanic1 ve erisim yonetimi yapan, veri glivenligi ve gizliligini saglayan, uygulamalar1 isleten ve
mesleki gelisim faaliyetlerini yiiriiten kisidir.

2.2. Meslegin Meslek Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 3511 (Bilgi ve iletigsim teknolojisi isletim teknisyenleri)

2.3.  Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

2872 Sayil1 Cevre Kanunu ve ylirtirliikteki alt mevzuati.

4857 Sayili Is Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve yiriirliikteki alt mevzuati.
5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.

*Meslegin icrasina yonelik ISG, cevre ve diger konulardaki mevzuata uyulmasi esastir.
24. Cahisma Ortam ve Kosullari

Sistem Isletmeni (Seviye 4), genelde kapali alanlarda, iyi aydinlatilmis, havalandirilmis, termal
konfor kosullarinda ve uygun giriiltii diizeyinde, ofis ergonomisine uygun hazirlanmis
ortamlarda ayakta veya oturarak c¢alisir. Calisma ortami ve kosullar1 sektorlere gore farkliliklar
gosterir. Isin gereklerine gore vardiyali ya da vardiyasiz esnek calisma saatleri esasma gore
calismasi sdz konusu olabilir. Isin gereklerine ve isyerinin kapasitesine gore bireysel ya da ekip
icerisinde, sektorde yer alan diger meslek elemanlari ile iletisim halinde ¢alisir.

Meslegin icrasi esnasinda is saglig1 ve glivenligi onlemlerini gerektiren kaza, yaralanma, tahrig
ve zehirlenme riskleri bulunmaktadir. Bu risklerin tamamen bertaraf edilmesi ve dnlenebilmesi
icin igveren tarafindan gerekli Onlemler alinir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadigi
durumlarda toplu koruma onlemlerine uygun olarak calisir, eger toplu koruma oOnlemleri
uygulanamiyorsa isveren tarafindan saglanan uygun kisisel koruyucu donanimi kullanarak
caligir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2021
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3.1. Gorevler, Islemler, Basarim Olciitleri, Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri

Gorev A. Is siireclerinde 1SG, ¢evre koruma ve kalite prosediirlerini uygulamak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Alq | Calisma ortaminda, ISG talimatlarina gore, kendisini ve ¢evresindekileri 1. Is saghgi ve gﬁ\{en}ig..ind? i?vere.nlerin ve
o riske atmayacak sekilde ¢alisir. calisanlarin hukuki yiikiimlilikleri
Calisma ortamindaki makine, arag, gerec ve diger araglari ile bunlarin 2 /'Xra.g:., gereg ve eklpman"larm giivenli kuillamml
A.1.2 | giivenlik donanimlarini saglik ve giivenlik isaretlerine ve talimatlara uygun ile ilgili talimat ve prosediirler ve bunlart i
sekilde kullanir. stireclerine uygulama
iSG prosediirlerini A3 | Galismaortaminda, is siireglerine gore KKD'leri talimatlarina uygun olarak 3. Kisisel koruyucu donanim tiirleri, kullanim ve
Al uygulamak o kullanr. bakim 6zellikleri
Ald Kendisini ve ¢evresini etkileyecegini gozlemledigi tehlike, risk ve ramak 4. Kisisel koruyucu donanimlar1 dogru bir sekilde
""" | kala olaylar1 yazili ve/veya sozlii olarak ilgililer ile paylagir. se¢me, kullanma ve muhafaza etme
Risk degerlendirmesi ¢alismalarinda gézlem ve goriislerini risk 3. Saglik ve giivenlik isarctlerini tanima ve takip
A.1.5 - . S A etme
degerlendirmesi ekibine iletir.
6. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeleri belirleme
A.1.6 | Tehlike arz eden ¢aligmalarda, talimata uygun ¢aligma yapar. yontem ve teknikleri
7. Acil durum tiirleri ve acil durum talimatlarina
A21 Acil durum planinda belirtilen hususlar dahilinde alinan 6nleyici ve uygun davranma
A2 Acil durum prosediirlerini - siirlandirici tedbirlere uyar. 8. Caligma alaninn is saghgi ve giivenligi agisindan
. uygulamak A2.2 Isyerinde saglik ve giivenlik hususlarinda karsilastig1 acil durumlari ilgili kf)nt.r(.)lu 1le. uygunsuzluk ve eksikliklerin
=% | kisilere iletir. bildirilmesi
9. Cevre korumaya iligkin dnlemler ve alinan
Calisma ortaminda, olasi ¢evre tehlike ve risklerinin tespit ve takibi ile ilgili . ¢ C Y $
A3.1 alismalara destek veri Onlemlerin is stireclerinde uygulanmast
A3 Cevre koruma ans .
prosediirlerini uygulamak A32 Is siireclerinde ortaya ¢ikan atik malzeme (kablolar ve benzeri) ile elektronik

atiklarin tasnif ve bertarafina yonelik prosediirleri uygular.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2021
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Gorev A. Is siireclerinde I1SG, ¢evre koruma ve kalite prosediirlerini uygulamak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri

Kod Aciklama Kod Aciklama

A4l Is siireclerindeki hatalarm kék nedenlerini belirler/belirlenmesine katkida
A4 Kalite ve verimlilik " | bulunur. 10. Kalite saglamadaki teknik prosediirler

) calismalarina katilmak . ) S ) .
A4.2 | s siireclerindeki kalite ¢alismalarma kendi gorev alan1 dahilinde katilir.
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Gorev | B. Is organizasyonu yapmak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
B.1.1 | Isletme yontem, kural ve formatlarma uygun olarak is emirlerini 1. Isletme yontem, kural ve fO@atlarl
o sistemden/ilgili birimden/amirden alir. 2. Is planlamasi yapma ve revize etme
3. Stok takibi yapma
Gelen is emirlerinin icerdigi islemlere dair mevcut durum hakkinda ilgili . .y.p
B.1.2 o 4. Faaliyetler i¢in arag, gere¢ ve donanim
. L kaynaklardan bilgi toplar. ’
B.1 Is emirlerini almak tedarik etme
B.1.3 Edindigi bilgilere gore is emirlerindeki islerin teknik 6zelliklerine dair ilgili
o amirle gerektiginde degerlendirme yapar.
B.1.4 | Periyodik is takvimlerinden giinii gelmis iglemleri belirler.
B.2.1 Aldig1 is emirlerine ve topladigi bilgilere gore yapilacak faaliyetlerin
- smiflamasini ve siralamasini yaparak tahmini iglem siirelerini saptar.
Is emrine konu olan bilgisayar donanimlarinin dzelliklerine ve ortam
B.2.2 | kosullarina gore, uygun c¢alisma alaninin (donanimlarin bulundugu alan veya
0zel atdlye) neresi olduguna karar verir.
. Yaptig1 siralama ve belirledigi tahmini islem siirelerini esas alarak eldeki is
B.2 I planlamasi yapmak B.2.3 | giicii ve zaman kapasitesine gore igletme formatina uygun sekilde ig planini
yapar.
B.2.4 | Yaptigi is planini amirine onaylatir.
B.2.5 Is planin1 gerektiginde, degisen kosullara ve amirin yonlendirmesine gore
- revize eder.
Sorumlu oldugu depo kapsaminda, sarf malzemesi, donanim ve aletler i¢in
B.3.1 | isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde ve belirlenen olgiitlere gore stok
. o takibi yapar.
B3 Faaliyetler igin érag, geTee B.3.2 Stok takibine ve i planlamasima gore ilgili gérevliden veya amirden
ve donanim temin etmek - malzeme, donanim ve hizmet talebinde bulunur.
B3.3 Tedarik edilen malzeme, donanim ve hizmetin kabul ve/veya teslim

igslemlerine destek verir.
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Gorev | B. Is organizasyonu yapmak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
B.3.4 Yapilacak isle ilgili arag, gere¢ ve takimlarin ¢alisma durumunu kontrol 5. Kalibrasyon durum takibi yapma
- ederek teknik talimatlarina gore ise hazirlar. 6. Calisma alanini isin gereklerine gore
B3.5 Kalibrasyon durumu ve kayitlarini kontrol ederek, varsa dlgtimleme fiuzenl.em"e L
| ihtiyaglarin ilgili birime bildirir. 7. 1s emri, siireg, fire/hata, dlgiim gibi
formlar1 hakkinda bilgi
B.3.6 | Kullanilan arag, gereg ve takimlar temiz ve ¢alisir halde bulundurur. 8. Yapilan calismalarin form ve kayitlarint
tutma
B.4.1 Caligmalarin kesintisiz ve uygun sekilde siirdiiriilmesi i¢in, ¢alisma alanini 9. Formlar dijital sisteme girme
o inceleyerek 6zelliklerini ve ¢alisma noktalarinin kapsamini belirler.
B.4.2 Caligma alaninin, kapsamina ve belirlenen 6zelliklerine gore, emniyet ve
o teknik olarak yapilacak ise uygun ortam kosullara getirilmesini saglar.
B.4.3 Caligma alani igerisinde igiyle ilgili olmayan malzemeleri ortamdan
o uzaklagtirir veya uzaklastirilmasini saglar.
B.4.4 Caligma alani ile ilgili arag, gere¢ ve takimlarin yerlerini tanimlayarak
BA Caligilan alanin ise uygun yerlerinde bulundurur.
. diizenlenmesini saglamak B.45 Is alanmin olumsuz 6zelliklerinin iyilestirilmesine ve standartlastirilmasina
o katkida bulunur.
B.4.6 Caligma sonunda, ¢aligma sahasini igin 6zelliklerine, etkisine ve bunlarla
o ilgili yontemlere gore temizleyerek diizenler.
B.4.7 Caligma alaninda kullanilmayan elektrikli arag, gereg ve takimlarin
o elektrigini keser.
B.4.8 | Calisma alanini, gergeklestirilecek diger islemlere uygun sekilde birakar.
B.5.1 Is emri, siireg, fire/hata, 6l¢iim gibi formlar1 isletme formatlarma uygun
B.5 Yapilan ¢alismalarin form olarak doldurur.
. ve kayitlarini tutmak B.5.2 | Doldurulan is emri ve diger formlar: varsa ilgili dijital sisteme girerek

amirlerin kontrol ve onayina sunar.
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Gorev | B. Is organizasyonu yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
B.53 B o o 10. Yapilan islerle ilgili raporlama yapma
.. Amirin kontrol ve onayi sonrasinda, formlar1 varsa ilgili birimlere iletir. 11. Sorumluluk alan digindaki iglemler igin
Yapilan iglemlerin sonuglar1 hakkinda isletme formatlarina uygun sekilde diger meslek elemanlar: ile iletisim
B.6.1 51
raporlar hazirlar. Saglama
12. Dijital arsivleme yapma
. o B.6.2 | Gergeklestirilemeyen islemleri, nedenleri ile degerlendirerek, amire raporlar.
B.6 Yapilan islerle ilgili
raporlama yapmak B.6.3 | Tamamlanmys islemler hakkinda talep sahibi birime yazih ve/veya sozlii
| bilgi verir.
Isyeri calisma kural ve yontemlerine gore aksakliklari iistlerine sozlii
B.6.4 o
ve/veya yazili olarak bildirir.
Caligma alan1 veya yliriitiilen islemle ilgili yapilmasi gerekli elektrik tesisat
B.7.1 | iglemleri i¢in, yetkili meslek elemant ile iletisim kurarak, bu islemlerin
yapilmasini saglar.
Isitma, sogutma ve nem gibi ¢evresel diizenleyiciler ile ilgili iglemler i¢in,
B.7.2 | bu alanda yetkili meslek elemanu ile iletisim kurarak, islemlerin yapilmasini
saglar.
Sorumluluk alani disgindaki | B.7.3 Telefqn hatlar1 ve intemet baglgntllarl ile ilgili islemler i¢in, bu alanda
BT islemler i¢in diger meslek yetkili meslek eleman ile iletisim kurarak, islemlerin yapilmasini saglar.
elemanlart ile iletisim B.7.4 | Ortaveyaileri diizey karmasik ag islemleri igin, bu alanda yetkili meslek
Sa"lamak o /o . . .« . . . -
g elemani ile iletigim kurarak, igslemlerin yapilmasini saglar.
Bilgisayar donanim ve yazilimlarimnin temin edilmesi i¢in, satin alma
B.7.5 | alaninda yetkili meslek elemanu ile iletisim saglayarak, tedarik islemlerinin
yapilmasini saglar.
Kullanici ihtiyaglarini karsilamak iizere orta veya ileri diizey karmastk
B.7.6 | yazilim yapilandirma islemleri i¢in, bu alanda yetkili meslek elemani ile
iletisim kurarak, islemlerin yapilmasini saglar.
B.8 Dijital arsivieme yapmak B.8.1 | Is siireclerinde kullanilacak yazilimlari giivenli ve giincel olarak bulundurur.
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Gorev | B. Is organizasyonu yapmak

islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Is siirecleri sonunda olusan rapor, form ve benzeri kaynak materyalleri 13. BT donanimlarinin garanti siirelerinin
B.8.2 | sonraki diizeylerde teknik aktarim amaciyla isletme kural ve yontemlerine takibi

uygun olarak argivler.

B.8.3 Dijital arsivin giivenlik ve koruma 6nlemlerini isletme kural ve yontemlerine
o gore uygular.
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Gorev C. Sistemleri isletmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Uyarilar (alert), olusan olaylari (event) ve bilgilendirici mesajlar 1. Analitik diisinme
C.1.1 | (information) izleme sistemiyle izleyerek isletme siireglerine uygunlugunu 2. Uyarilar, olaylar ve bilgilendirici mesajlar
l.<ontr01 eder. 3. Batch islemleri
C1.2 Izledigi bilgilendirme mesajlarmnin isletme siire¢lerine uygunlugunu kontrol | 4. Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri
Bilgisayar, ag, bulut ve ederek raporlar. 5. Bilgisayar, sunucu ve ag yedekleme yazilimlar
C.1 yedekleme sistemlerini C13 Giig, nem, sogutma ve afet kosullarmin sistem donanimlarina olan etkilerini | 6. Bulut servisleri ve hizmetleri
izlemek raporlar. 7. Cevresel ve elektriksel faktorler
C.1.4 Izlemesi yapilan sistem performansini, gevre kosullar1 etkisini yoneticiler ve
o sonraki diizeylerle karsilagtirmak i¢in raporlar.
C.15 Bulut servislerinin baglanti hizlarini, yedekleme ve yedekten geri donme 8. Ekip yonetim
o siirelerini raporlar.
C2.1 Isletme sirasinda olusan problemleri, problem yonetimi siireglerine uygun S e
2. c L7 9. Internet platformlar1 ve teknik 6zellikleri
olarak kayit altina alarak birinci seviye analizini yapar.
C.2.2 | Analiz sonuglarini gerekli birimlere bildirir. _
Bilei . dekl 10. Internet kullanimi
,1 glsaya'r, ag ve yede en}e C23 Internet baglantisi igin servis saglayicilardan alian bant genisliginin servis
C2 sistemlerinde hata kontroli " | seviyesi anlagmasina uygunlugunu kontrol eder.
yapmak Yonergeler dogrultusunda sistem performans sinama yazilimlarini 11. Isletim sistemleri ve sunucu yazilimlart
C.2.4 | caligtirarak, donanimlarin tam kullanim durumunda verecegi tepkileri
incelenmesine katki saglar. 12. Mesleki matematik, terim ve yabanci dil
C.2.5 | Herhangi bir hata tespit edildiginde yonergeler dogrultusunda yéneticilere 13. Ofis programlari kullanim
bilgilendirme yapar.
Cc3.1 Bilgisayar, ag ve yedekleme sistemlerinde yonergelere uygun olarak gerekli | 14. Sunucu yedekleme yapma
c3 Bilgisayar, ag ve yedekleme sistem ve ortam igletimini yapar.
sistemlerini isletmek C.3.2 | Yonergeler ve siireglere uygun olarak yedekleme sunucularmi ve yazici
- ortamlarini isletir. 15. Sunucu isletim sistemleri
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Gorev C. Sistemleri isletmek

islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama

C.3.3 | Yonergelere ve siireglere uygun olarak yazici ortamlarini igletir.

16. Sunucu uyarilar, olaylar1 ve bilgilendirme

C3.4 Bilgisayar, ag ve yedekleme sistemlerinde olusan problemleri, problem )
. mesajlart

yonetimi siireclerine uygun olarak gerekli birimlere bildirir.

C4.1 Yonergelere uygun olarak konsol iizerinden olaylar1 ve batch islemlerini

izler.
oo 17. Veri giivenligi
C.4 Sunucu bilgisayar C.4.2 Yonergelere uygun olarak konsol iizerinden sorun ve degisiklik yonetimi
sistemlerini isletmek yapar. 18. Sunucu konsol yonetimi yapma

C.4.3 | Yonergelere uygun olarak konsol iizerinden gerekli isletme destegini verir.

Sistemleri igletirken yonetici (admin) tarafindan belirlenen yedekleme
C.5.1 | gereksinimleri, zamanlari, yontemleri ve saklama kosullarinin uygunlugunu 19. Degisiklik yonetimi
takip eder.

C5.2 Yoneticiler tarafindan belirlenen otomatik yedekleme ve yedekleme denetim
" | déngiilerini galisir duruma getirir.

C.5.3 | Yedekleme mekanizmalarinin galisma durumlarimi takip eder.

CS5
Yedekleme yapmak C.5.4 | Yonergelerde belli olmak kosulu ile yonetici onaymi alarak kritik sistem 20. Problem ¢6zme siiregleri ve karar verme
- islemleri dncesinde elle standart dis1 yedekleme yapar.
C5.5 | Yedekleme dongilerinin basarili sekilde calisip calismadigini kontrol ederek 21. Kok sebep analizi
- sonucu amirine raporlar.
22. Yedekleme mekanizmalari ve siiregleri
C.5.6 | Felaketten kurtarma siirelerinin hesaplanmasina katk1 saglar.
C.6 C.6.1 | Kullanici olusturma, silme ve sifrelerinin belirleme islemini yapar.

Kullanici ve erigim
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Gorev C. Sistemleri isletmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
yonetimi yapmak . o o
C.6.2 | Servis ve son kullanici sifrelerinin yenileme siirelerini takip eder. 23. Otomatik yedekleme kontrolii yapma
C.63 Ortak dosya paylasim alanlarma (bulut veya fiziksel ortam) kullanici
e erisimlerinin yapilandirilmasina katki saglar. 24. Elle yedekleme yapma
C.6.4 | Ortak kullanilacak yazici erisimlerinin yapilandirilmasina katki saglar. 25. Felaketten kurtarma hesaplamasi
C.65 Kullanici veya kullanici gruplarinin kaynak erisim yapilandirmasina katki 26. Kullanict yonetimi
saglar.
Cc1.1 .I$letm<.3nin veri giivenligini ve gizliligini kisisel verileri koruma kanunu 27. Ortak dosyalar ve kullanici erigimleri
ilkelerine gore uygular. yapilandirilmasi
C1.2 Kullanicilara ait bilgilerin gizliligini saglama 6nlemlerini kisisel verileri
c Veri giivenligi ve gizliligini """ | koruma kanunu geregince uygular. 28. Hasar tespiti ve veri kaybi
’ saglamak c.7.3 | Kisisel verileri koruma kanunu geregince, giivenlik yazilimlarmnin galisip o ' '
o calismadigini kontrol eder. 29. Geri getirme islemleri
C.7.4 | Sertifika yenileme siirelerini ve kullamimlarini takibini saglar. 30. Veri kayb1 hesabi
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Gorev | D. Uygulamalar isletmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Uyarilan (alert), olugan olaylar1 (event) ve bilgilendirici mesajlari
Uygulamalart izlemek D.1.1 (informa}ion) izleme sistemi kullanilarak izleyerek isletme siireglerine 1. Teknik dokiimanlari okuma ve anlama
D.1 uygunlugunu kontrol eder.
D.1.2 Isletme sirasinda olusan problemleri, problem y&netimi siireglerine uygun 2. Temel ¢alisma mevzuati
olarak gerekli birimlere bildirir.
D2.1 Olay yonetimi (event management) ve degisiklik yonetimi (change 3. Temel uygulama yazilimlart
DA Siirecler isletmek management) siireclerini igletir.
D.2.2 | Sistemde var olan uygulamalarin yénetimine katki saglar. 4. Yazli ve sozlii iletisim
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Gorev E. Mesleki gelisim ¢alismalarina katilmak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
1. Bilgi islem ile ilgili yeni yontem ve
E.1.1 | Sektorel gelismeleri ve mesleki gelisim saglayacak etkinlikleri takip eder. teknolojilerin takibi
E.A Kigisel mesleki gelisimini 2 Kari lisim siirecleri
. saglamak : S : . Kariyer gelisim siiregleri
E.1.2 Kar1yer' hed'eﬂe@e yonelik egitimler, ¢alismalar ve faaliyetlere katilarak 3. Mesleki portfoy olusturma, degerlendirme ve
mesleki gelisimini olusturur. giincelleme
I . . ) 4. Mesleki kaynaklar
Takim arkadaslarinm E.2.1 | Bilgi ve deneyimlerini takim arkadaslar1 ile paylasr. 5. Yetiskin egitimi yontemlerini uygulama
E.2 mesleki gelisimini T . - ] ] . ] 6. Temel hizmet i¢i egitim programi hazirlama ve
desteklemek E.2.2 Yeni ekip iiyelerinin yetigsmeleri ve daha yetkin hale gelmelerine is siiregleri sunma

kapsaminda destek verir.
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3.2. Kullamilan Arag, Gere¢ ve EKipmanlar

S

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

Ag baglant1 semalar1 ve teknik dokiimanlar

Ag donanimlar1 (ADSL modem, sinyal ayirici, swicht, hub, USB adaptor ve benzeri)
Anahtarlar (alyan anahtari, degistirilebilir uclu setler, anahtar seti ve benzeri)

Anti statik koruyucular (bileklik, caligma 6rtiisii, eldiven, zemin kaplamasi ve benzeri)
Bigaklar (elektrik¢i bigagi, ince maket bigag)

Bilgisayar ¢evre birimleri (yazici, barkod okuyucu, tarayici, yedekleme birimleri ve
benzeri)

Bilgisayar monitorii, klavye ve mouse

Dijital goriintiileme donanimlari (fotograf makinesi, kamera ve benzeri)

Donanim siiriiciileri

Déniistiiriictiler (DVI, HDMI, SATA, USB ve benzeri)

Diizenleyiciler (alet ¢antasi, bolmeli kutu, anti statik poset ve benzeri)

Filtre ve havalandirma sistemleri

Formlar (ariza takip, malzeme talep, miisteri bilgi ve benzeri)

Geri doniistimlii ve zararl1 atik depolama malzemesi

Harici depolama birimleri (flash bellek, HDD ve benzeri)

Harici elektrik kablolari (gii¢ kablolari, uzatma ve ¢oklayicilar ve benzeri)

Harici veri kablolar1 (USB, VGA, DVI, HDMI, IEEE 1394 ve benzeri)

[lkyardim malzemeleri

Inceleme yardimcilari (biiyiiteg, teleskopik ayna, biiyiitecli lamba, mini el feneri ve benzeri)
Internet baglantili bilgisayar

Isaretleyici ve levhalar (numaralama etiketi, uyar1 levhasi, ¢ikartma ve benzeri)
Isletim sistemleri ve ofis yazilimlari

Izolasyon band1 (PVC elektrik bandi)

Kablolama malzemeleri (kanallar, yalitim borulari, kelepgeler, kablo makasi ve benzeri)
Kablolu ve kablosuz iletisim araglar1 (telefon, cep telefonu, telsiz)

Kablosuz ag test cihazi

Keski ve penseler (karga burun, pense, yan keski ve benzeri)

Kisisel koruyucu donanim (is elbisesi, koruma gozIiigii, kauguk calisma eldiveni ve
benzeri)

Kullanim kilavuzlar

Lehim ve Lehimleme araglari (1s1 ayarli havya seti, lehim emme pompasi)

Multimetre

Ofis ve kirtasiye malzemeleri

Olgii takimlar (gelik gonye, LCR metre, serit metre, su terazisi ve benzeri)

Pil sarj aleti

Priz test cihazi

Temizleme araclar1 (elektrikli siiplirge, kompresor, temizleyici sivilar, firgalar ve benzeri)
Topraklama hatt1

Tornavidalar (diiz, yildiz, elektronik¢i ve saat¢i takimi, sarjl setler ve benzeri)

UTP ara baglant1 kablolar1

UTP ileri 6l¢iim aletleri (stireklilik, kisa devre, uzunluk, ses tonlu test ve benzeri)
UTP kablo baglayicilar1 (RJ45, RJ11)

UTP kablo islem aletleri (sikma pensesi, bigak uclu ¢akma aleti, siyiricilar ve benzeri)
UTP kablo test cihazi

Vida, somun, devre atlayici, baglayici ve ylikselticiler

Yangin sondiirme tiip

Yazilim gelistirme ortamlar1 ve kiitliphaneleri
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3.3. Tutum ve Davramslar

Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak

Amirlerine dogru ve zamaninda bilgi aktarmak

Analitik diistinmeyi anlamaya c¢aba gostermek

Arag, gere¢ ve ekipmanlarin kullanimina 6zen gostermek

Baska insanlarin entelektiiel bilgileri baskasina mal etmemek

Beraber calistig1 kisilerle ise gore koordinasyon saglamak ve uyumlu hareket etmek

Bilgi akisinda bilinmesi gerekenler prensibine gore hareket etmek

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Bilgisayar ve interneti baska insanlara zarar vermek i¢in kullanmamak

0. Bilgisayar veya interneti yalan bilgiyi yaymak veya kot bir amagla kullanmamak

1. Bilgisayar veya sunucu ortamlarinda bagka insanlarin dosyalarini karistirmamak ve miidahale
etmemek

12. Calisma zamanini ig emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak

13. Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek

14. Cevreyi korumaya kars1 duyarli olmak

15. Degiskenler ile veri tiplerini kullanirken ilgisini odaklanmak

16. Deneyimlerini is arkadaslarina aktarmak

17. Fikir ve sanat eserleri ile telif haklar1 ve lisanslama konusunda titiz davranmak

18. Gerekli ve acil durumlarda donanimin ¢alismasini durdurmak

19. Gorev geregi edinilen kisisel veya hassas verilerin gizliligine riayet etmek

20. Internet ortaminda kendisine veya iigiincii sahislara ait dzel bilgileri paylasmaktan kaginmak

21. internet ortaminda veya herhangi bir yazilimda giiclii bir sifre olusturmak ve kimseyle

paylasmamak

22. Internet ortaminda yazismalarda nezaket ve dil kurallarina uygun davranmak

23. Iletisim kurdugu kisilere kars: giiler yiizlii, nazik ve hosgoriilii davranmak

24. Is giivenligine dikkat etmek

25. Isletme kaynaklarmin kullanimi ve geri kazanim konusunda duyarli olmak

26. Isyeri ¢aligma prensiplerine uymak

27. Isyeri hiyerarsi iliskisine uygun hareket etmek

28. Isyeri prosediir ve talimatlarina uygun davranmak

29. Kendini gelistirme konusunda istekli olmak

30. Kisisel Koruma Kanunu mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek

31. Makine, cihaz ve aparatlarin limitleri dahilinde calismak

32. Meslek etigi ve yasal diizenlemelere uygun davranmak

33. Mesleki gelisim i¢in arastirmaya istekli olmak

34. Programlama dillerini ve kiitliphanelerini anlamaya ¢abalamak

35. Programli ve diizenli ¢calismak

36. Risk degerlendirmesinde belirtilen hususlar ile ISG kurallarina riayet etmek

37. Sorumluluklarini bilmek ve zamaninda yerine getirmek

38. Siire¢ kalitesine 6zen gostermek

39. Talimat ve kilavuzlara uymak

40. Tehlike ve risk durumlar1 konusunda duyarli olmak ve ilgilileri bilgilendirmek

41. Temizlik, diizen ve igyeri tertibine 6zen gostermek

42. Uretilen yazilimlarin veya bu yazilimlarin ¢iktilarinin sosyal hayata etkilerini dikkate almak

43. Vardiya veya eleman degisimlerinde etkili, agik ve dogru sekilde bilgi paylasmak

44. Yeniliklere ac¢ik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

45. Yetkisinde olmayan islemler hakkinda ilgilileri bilgilendirmek

46. Zamani verimli bir sekilde kullanmak

47. Zincir mesajlara cevap verip, zincirin uzamasina neden olmamak

e~ A e
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Meslek Standardi Giincelleme ve Dogrulama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Giincelleme EKkibi ve Teknik Calisma Grubu I"Jyeleri:

Egitim Bilgileri*
_ (Tarih - Egitim Deneyim Bilgileri*
No | Adi - Soyads Kurumu/Béliim (Tarih — Is Yeri — Unvan)
Ad)
2018 - Yildiz Teknik
Universitesi 2019 - Devam Wissen Akademie — Partnerlik
1. | Alperen OKUR Matematik Yéneticisi ve Bilgi Islem Sorumlusu
Miihendisligi
2014 - Devam Is Giivenligi Uzmam
2014 - 2016 MYK Denetimleri — Teknik Uzman
. 2008 - Sakarya . -
3, | Betil Universitesi Bilgisayar (Biligim Sektori)
BAYRAKDAR . e 2011 - 2014 TUBIDER VOC Test Projesi -
Miihendisligi S
Koordinator Yardimecisi
2009 - 2011 Cizgi TAGEM - Bilgisayar Miihendisi
2011 Sakarya
Universitesi -
Bilgisayar Sistemleri 2017 - Devam Kagithane Cengizhan Ortaokulu -
: Ogretmenligi Bilisim Teknolojileri Ogretmeni
3. | Coskun GEMICT | 2P Preknik | 201422017 Susjehri Mesleki ve Teknik Anadolu
Universitesi - Lisesi - Bilisim Teknolojileri Ogretmeni
Bilgisayar
Miihendisligi
2020 — BAUSEM - Wissen Akademie - Egitim
Direktorii
2018 — 2020 BAUSEM - Wissen Akademie -
Yazilim Egitimleri Y 6neticisi
2013 — 2018 BAUSEM - Wissen Akademie -
Yazilim Teknik Egitmen
2008 — 2009 Morsa Medikal ve Makine Sanayi-
Uretim Miidiirii- Bilgi islem Sorumlusu
2007 — 2008 Cozbim Bilgisayar Yazilim- Kurucu
1988 - ITU Ugak ve Ortak- Yazilim Uzmani
4. | Erkan HOYMAN Uzay Bil.irnleri 290? —2007 Gozen Bilgisayar Kurslari-Yazilim
Fakiiltesi Ucak Boliim Sorumlusu
Miihendisligi 1998 — 2004 Dak Gumriik¢iiliik ve Lojistik —
Pirelli ve Celikord Yazilim ve Lojistik Destek
Departman Sorumlusu
1996 — 1998 Fono Agikdgretim Kurumu —
Kartoteks Boliim Miidiirii ve Yazilim Uzmani-
Yazar
1989 — 1995 Gozen Bilgisayar Kurslar1 - MEB
Yazilim Uzman Egitmen
1987 — 1988 Bebim Bilgisayar Kurslar1 - MEB
Yazilim Teknik Egitmen
2018 — Bahgesehir 2019 — Deva.m.BAUSEM - Wissen Akademie —
5. | Eser CANIK Universitesi Yazilim | ) 2Z1m Gelistirme Uzmam
. e 2018 — 2019 Foreks Digital Solutions — Yazilim
Miihendisligi . .
Miihendisi
1985 - Bogazi¢i 2016 - Devam Bahgesehir Universitesi Egitim
6. | F. Elif CETIN Universitesi Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Ingiliz Dili ve Ed., 2009 - Devam Bahgesehir Universitesi Siirekli
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Lisans Egitim Merkezi (BAUSEM) Direktor
1988 - Bogazigi 2007 - 2009 Bahgesehir Universitesi Siirekli
Universitesi Egitim Merkezi (BAUSEM) Direktér Yardimetst
Egitim Bilimleri, 2002 - 2007 Dogus Universitesi Stirekli Egitim
Yiiksek Lisans Merkezi (DOGUS-SEM) Miidiir Yardimcisi
2016 - Marmara 2001 - 2002 Pamukbank TAS Bireysel Bankacilik,
Universitesi Dialog Miisteri Iliskileri Yonetimi Boliimii, I¢
Egitim Bilimleri, Egitim ve Gelisim Servis Miidiirii
Doktora 1998 - 2001 Pamukbank TAS Bireysel Bankacilik,
Dialog Miisteri Iligkileri Yénetimi Béliimii, i¢
Egitim Servis Muduri
1992 - 1997 Bogazi¢i Universitesi Egitim Fakiiltesi
Egitim Bilimleri Boliimil Ogretim Gorevlisi
1986 - 1992 Bogazigi Universitesi Bogazici
Universitesi Egitim Fakiiltesi Yabanci Diller
Egitimi Boliimii Arastirma Gorevlisi
1--99.8 ) (.}a21. . 2007 — Devam Gazi Universitesi Gazi Egitim
Universitesi Teknik e wo SR
. e Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitim Fakiiltesi dee s 2 T
Elektronik Egitimi Egitimi Ogretim Uyesi
(Lisans) 2006 — 2007 - Indiana University - Bloomington
. USA, Arastirma Gorevlisi, Cisco Networking
2001 - Indiana . X
University — Academy Evaluation Project
Prof. Dr..Hasan Bloomington USA, 2005~ 2006 iniin DR SIS Prdl.le
7. . University Indianapolis Campus, Ogretim
CAKIR Instructional Systems A . .
. Gorevlisi, Information Systems Department in
Technology (Yiiksek hool of . 2
Lis {8 School o Engmegrmg o '
. 2003 — 2006 - Indiana University - Bloomington
2006 - Indiana . . .
d . USA, Arastirma asistani, Cisco Networking
University — . .
Bloomington USA Academy Evaluation Project
. ’ 2001-2003 — Indiana University - Bloomington
nstructional Sy3egg USA, Bilgi sistemleri yoneticisi
Technology (Doktora) & A y
2020-Devam Balikesir Dursunbey Farabi Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi
2005 Pamukkale 2018-2020 Balikesir Dursunbey Halk Egitim
8 [smail Universitesi Bilgisayar | Merkezi
" | KABAOGLU Sistemleri 2015-2018 Sinop Boyabat Yasar Topgu Yatil
Ogretmenligi Bolge Ortaokulu
2010-2015 Artvin Murgul Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi
2017 - Bagdat 2()"21 - Devam Blue Ram Bilgi Teknolojileri - Siber
Marwa Issam Universitesi Guvenlik Uzman:
9. ABDULKAREEM | Elektronik ve 2019 - 2020“ Tel@p}oy Arkadasgi - Sistem ve
Haberlesme Miih Network Yoneticisi
3 - 2018 - 2019 Uzmantek Bilisim, IT Sorumlusu
Meltem 1995 - Bogazici 2006 -vl.)evam TUBISAD Bilisim Sanayicileri
10. BAGDATLI Universitesi Psikoloji | crmegl, Genel Sekreter
) 1997 - 2006 TUSIAD, Bilgi Islem Boliim Baskani
2015 - Devam Bahgesehir Universitesi (Yazilim
Proje Yoneticisi)
o %(ié\lie-rssiié(;rya 2014 - 2015 Bilge Adam (Yazilim, Kariyer Kogu)
11. | Mesut OZTURK Bilgisavar S7is temleri 2014 - 2014 Bilge Adam (Yazilim Egitmeni)
O'rgetrn};nli'i 2013 - 2014 Dell Turkey (BT Destek/ Pro Destek)
& & 2006 - 2008 Cantiirk Technology (Yazilim
Gelistirici)
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2017 - Cumhuriyet
Universitesi Yonetim
Biligim Sistemleri

12 Muhammed Asim
" | ULUSOY

2020 - Devam GFN Bahgesehir Wissen Akademi
Egitim Hizmetleri - Yazilim Gelistirme Uzmani
2018-2019 T-HOS Hukuk Otomasyon Sistemleri
A.S. -Yazilim Gelistirme Uzmani

2018-2018 KYC Kurumsal Yazilim Coziimleri
A.S.- Yazilim Gelistirme Uzman

1981 - ITU Elektrik
. Elektronik

13. | Niyazi SARAL | b1 oeci/Viksek

Lisans

1992 — Devam Cizgi Elektronik Genel Miidiirii
(Gomdili Sistemler R&D)

1986-1992 Danisman A.S R&D Miihendisi ve
Sistem Y Gneticisi

1983-1986 Teknodata Teknik Servis ve R&D
Miidiiri

1980-1983 ITU Asistan

1990 - [stanbul
Universitesi
Fen Fakiiltesi/Fizik

14. | Turgay KAYA

2020 - Devam Blue Ram Bilgi Teknolojileri,
Kurucu
2013 - 2020 Wissen Akademie, Teknik Egitmen

2011 - Sakarya

2019 - Devam Wissen Akademie Bulut Bilisim,
Sistem ve Network Uriin Miidiirii

2017 — 2019 Wissen Akademie Bulut Bilisim,
Sistem ve Network Egitmeni

2016- 2017 Giiney Bilisim Bilgi Teknolojileri (IT

15. Yasin I'Jni'yersitesi Bilgisayar | Giivenlik Uzmani)
YAVUZALP ve Ogretim 2016 — 2017 Bilisim egitim Merkezi Sistem ve
Teknolojileri Egitimi Network Egitmeni ve Kariyer Kocu
2015-2016 Mimcrea Web Yazilim Tic. As. Linux
Sistem Administrator.
2009- 2012 Pvt insaat Tah. San Tic. As. Bilgi
Islem Sorumlusu
1989._ Mgc;kq AAnadel 2020 - Devam TUBISAD Proje Uzmani
Teknik Lisesi o e ..
Elektronik/Bilgisayar 201? | 202(.). Boggzm Umver.51.t es ngﬁ @ . ..
BéL. Arguden Yone.t{slm Akadem}S} - Proje Yoneticisi,
Vilmaz i A8 Finans ve Idar{ Isl'er Y6net101§1 o .
16. KURTULMUS Universitesi Elektronik 2005 - 2014 Tirkiye Kadin Girisimciler Dernegi -

Programi On Lisans
1993 - Bogazigi
Universitesi Is
Idaresi On Lisans

Idari ve Mali Isler Yoneticisi

1993 - 2004 Bogazici Universitesi Mezunlar
Dernegi - Bilgi Islem, Organizasyon ve Kalite
Gelistirme YOneticisi

1981 - Bogazici
Universitesi Elektrik
Miihendisligi Boliimii

17 Zeki Hakan
" | AKAN

2006-Devam Grid Telekom AS Ortagi Ve Genel
Miidiiri

1996-2004 Bnet lletisim Hizmetleri AS Ortag1 Ve
Genel Miidiirii

1987-1994 Logic Bilgisayar Ortagi

*Yalnizca meslekle ilgili olan egitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.

2. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar:

3. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar
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4. MYK Yonetim Kurulu
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