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Baskanin Mesaji

Teknolojiyle Guiglenen Tiirkiye

Teknoloji artik yalnizca bir sektor degil; Ulkelerin rekabet glicinl, ekonomik blylimesini ve toplumsal refahini belirleyen stratejik bir
kalkinma alanidir. Yapay zekadan bulut bilisime, veri merkezlerinden siber glivenlige kadar uzanan dijital donisum dalgasi, is yapis
bicimlerini yeniden tanimlarken Ulkelerin gelecekteki konumunu da sekillendirmektedir.

Turkiye olarak bu donusumun yalnizca takipgisi degil, sekillendiricisi olabilecek tUm unsurlara sahibiz. Glglld insan kaynagimiz,
girisimcilik kaltirimuz, stratejik cografi konumumuz ve gelisen teknoloji ekosistemimiz sayesinde Ulkemiz; bélgesinin en glivenli, en
yetkin ve en 6lgekli teknoloji merkezi olma potansiyelini her ge¢en gun daha guclu sekilde ortaya koymaktadir.

TUBISAD olarak inancimiz nettir: Tirkiye'nin gelecegi icin teknoloji, teknolojinin gelecegi icin ise glicli bir ekosistem gereklidir.
Gunumuzde basar artik tek tek kurumlarin degil; ortak hedeflere odaklanan, birlesen ve birlikte etki yaratan ekosistemlerin basarisiyla
olculmektedir. Yazim sirketlerinden veri merkezi isletmecilerine, telekom operatorlerinden bulut saglayicilarina, girisimlerden
Universitelere ve kamu kurumlarina kadar uzanan bu ekosistem ekonomisi, Turkiye'nin dijital geleceginin temel tasidir.

Bu yil on besincisini yayimladigimiz Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektérii Pazar Verileri Raporu, sektdriimiiziin geldigi noktayi ve gelecege
iliskin potansiyelini ortaya koymaktadir. 2025 yili itibariyla sektorimuzan 2,1 trilyon TL buyUklige ulasmasi, ekonomimiz igindeki payini
%3,38 seviyesine yukseltmesi, ihracatini son bes yilda yaklasik 2,5 kat artirmasi ve yazilim odakl buayumesini surdurmesi; Turkiye'nin
teknoloji Ureten, gelistiren ve kuresel dlgekte rekabet eden bir tlke olma yolunda dnemli bir mesafe kat ettigini gdstermektedir.

Raporumuzun ortaya koydugu bir diger 6nemli gercek ise yapay zekanin artik yalnizca bir teknoloji gindemi degil, ekonomik dontisumun
temel itici guglerinden biri haline gelmis olmasidir. Sirketlerin buyik ¢cogunlugunun yapay zekayi is sureglerinde aktif olarak kullanmasi
veya degerlendirmesi, ulkemizin bu alandaki firsatlan degerlendirme konusunda oOnemli bir olgunluk seviyesine ulastigini
gostermektedir.

Onimizdeki ddnemde hedefimiz; teknoloji odakli bilylimeyi hizlandiran, yiiksek katma deger iireten ve kiiresel dlgekte daha glicli bir
konuma ulasan bir Turkiye insa etmektir. Teknolojiyle Guglenen Turkiye vizyonunun yolu; insan kaynagina yatirm yapmaktan,
inovasyonu tesvik etmekten ve tum paydaslarin ortak hedefler etrafinda birlestigi gucglu bir teknoloji ekosistemi olusturmaktan
gecmektedir. Turkiye'nin dijital gelecegi, kurumlarimizin, girisimlerimizin, akademimizin ve kamunun birlikte hareket etme kabiliyetiyle
sekillenecektir. Odaklandigimiz, birlestigimiz ve birlikte etki yarattigimiz dlgude ulkemizin teknoloji alanindaki kiresel rekabet glcunu
daha daileri tasiyacagimiza inaniyorum.

TUBISAD olarak, teknolojiyle giiglenen Tiirkiye vizyonuna katki sunmaya ve Ulkemizin bélgesel ve kiiresel teknoloji ekosistemindeki
konumunu daha daileri tagimak igin tum paydaslarimizla birlikte galismayi stirdurecegiz.

Bu calismanin hazirlanmasina katki saglayan T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'na, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'na, Context'e,
Deloitte'a, TUBISAD liyelerine, tiim paydaslarimiza ve destekgilerimize tesekkiir ediyor; raporun sektdriimiiz ve tilkemiz icin yol gdsterici
bir kaynak olmasini diliyorum.
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Kiiresel Sektor Biyiik



2025 Yili Kiiresel BIT Pazar Buyukligi =1 TUBISAD
Kiiresel BIT pazar blyiikliigli 2025 yilinda %10,5’lik biiylime ile 5,5 trilyon dolar seviyesine yiikselirken bilgi
teknolojileri pazar %13,3’lik biyiime ile kiiresel pazar biiylimesini tetiklemistir. iletisim teknolojileri pazari ise

%5,1 oraninda buyume kaydetmistir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kiiresel Pazar Biiyiikligu 2021-2024 2024-2025 Yiluk
. Yillik Bilesik Blayume Orani
milyar USD
(mily ) 5.563 BlyUme Orani

Toplam BIT Pazari
Bilgi Teknolojileri - -
Teknolojileri

2021 2022 2023 2024 2025

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
Kaynak: Gartner, Deloitte analizi

© 2026 Deloitte Danismanlik A.S. 6
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Gelecek Beklentileri ve Kiiresel BIT Pazar Biyiime Tahmini sii TUBISAD
Kiiresel BIT pazar blyiikliigliniin 2026 yilinda 6,3 trilyon dolar seviyesine ulastiktan sonra yillik %8 biyime ile 2030
yilinda 8,7 trilyon dolar buyuklige ulasacagi ongorulmektedir.

Itici Gligler Kiresel Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii

(milyar USD)

Yapay zeka (YZ) altyapi yatirimlar, kiiresel BIT pazarindaki
biyliimenin temel belirleyicisi olmaya devam ediyor. Hiper-
olgekli bulut saglayicilarinin veri merkezi yatirnmlarini
hizlandirmasi, ylksek performansli iglemci, gip ve bellek
coziimlerine olan talebi arttirarak 6zellikle BT segmentinde
buyumeyi destekliyor.

Toplam BiT Pazari

@

Kurumlarin Uretken YZ tabanli uygulamalara, model gelistirme
platformlarina ve YZ destekli is coziimlerine yonelik yatirimlar
artarken yazilim segmenti kiiresel BIT pazarinin en hizli bilyiiyen
bilesenlerinden biri haline geliyor. . . .
Bilgi Teknolojileri
Operasyonel verimlilik, otomasyon, karar destek sistemleri ve veri
analitigi ihtiyaglari dogrultusunda kurumlar teknoloji biitgelerini
arttirmaya devam ederek pazar blytimesini destekliyor.

D ©

Kisitlamalar

Kurumlar yapay zekaya yonelik yatirnmlarini sirdurmekle birlikte
yatirnmlarin gelir yaratma kapasitesi ve uzun vadeli

sirdirilebilirligi konusunda temkinli yaklagsimini koruyor. iletigim
Kiresel ticaret politikalari, bélgesel catismalar ve kur Te knolojile ri
dalgalanmalari teknoloji sirketlerinin tedarik zinciri ve yatirnm

kararlarinda belirsizlik yaratmaya devam ediyor.

® ©®

2026 2027 2028 2029 2030

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
Kaynak: Gartner, Deloitte analizi
© 2026 Deloitte Danismanlik A.S. 7
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Calismanin Paydaslari =i TUBISA

BiLi§iM SANAYICiLERi DERNEGi

Proje Danismani

Deloitte

Proje Veri Ortaklari

VE ILETISIM o O O Il

KURUMU

|||; 'IB'é';(GI\‘i!OLOJiLERi C O N T EXT
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Calismanin Kapsami 22 TUBISAD

TUBISAD’In 2012 yiindan bu yana yuir(ittigi Pazar Verileri calismasi, son 13 yildir Deloitte ile birlikte standart bir
kapsam ve metodoloji dogrultusunda surdurulmektedir.

* Bilgisayarlar (masa ustu, diz tstu, tablet, e-okuyucu vb.)

ﬁ * Sunucular ve depolama birimleri

* Yazici, tarayici ve gevre birimleri

Donanim * Yerel ag cihazlari
- - « lIsletim sistemleri ve veri tabanlari * Guavenlik yazilimlan
Bilgi Teknolojileri : N ;
(BT) * Sistem yonetim yazilimlari * Is uygulamalari
Yazilim * Masaulstu uygulamalar * Mobil uygulama ve oyun yazilimlari

* Dis kaynak kullanim hizmetleri
* Danismanlik hizmetleri
* Gelistirme, entegrasyon, kurulum ve igletim hizmetleri

Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Pazari

* Destek, bakim ve egitim hizmetleri

* Sabit ve mobil telefonlar
* Sebeke teknolojileri, telekom donanimi ve iligkili hizmetler

iletisim Teknolojileri Donanim

(IT) ~~, + Sabitve mobil iletisim hizmetleri
oy

~ * Altyapiisletmeciligi hizmetleri
Elektronik * Kablolu yayin hizmetleri

Haberlesme * Uydu haberlesme ve platform hizmetleri

© 2026 Deloitte Danismanlik A.S. 11
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Olciimleme Metodolojisi

Yurtdiginda Yerlesik Tedarikgi/Yazilimcilar

Tarkiye’de Yerlesik

Uretici / Yazilimcl / ithalatgi

Distribttor / Sistem Entegratoru

Perakendeci / Bayi

Yurt Diginda Yerlesik
Distributor / Sl / Perakendeci /
Son Kullanici

Tarkiye’de Yerlesik Son Kullanici

© 2026 Deloitte Danismanlik A.S.

BiLi§iM SANAYICiLERi DERNEGi

Sektdr buyuklagu, “bottom-up” (asagidan yukariya) bir 6lgtimleme
yaklagimiyla hesaplanmakta ve kontrolleri yapilmaktadir.

Sektor sirketlerimizin yuratulen anket galismasi araciligiyla
sagladiklari verilere ek olarak; BTK, Context, SASAD (Turk
Savunma ve Havacilik Sanayii imalatgilar Dernegi) ve Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi gibi kurumlarin verilerinden de
faydalanilmaktadir.

* Veriler toplanirken sektor buyukligu, mukerrer hesaplamaya
engel olacak sekilde ayristirilmaktadir.

* Firma buyuklukleri farkl kiritlimlariyla birlikte toplanmaktadir.
* Son kullanici vs aracl satig
« ithalat vs ihracat
« Uriin ve hizmetlerin mensei

* Teknokent payi

= jthalat

= |hracat

12
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S TUBISAD

B BiLiSiM SANAYICILER| DERNEGI

Calisma Kapsaminda Yer Alan Sektor Oyunculari :

Pazar verileri calismasi kapsaminda toplanan tim veriler, sektor sirketlerimiz tarafindan saglanmaktadir.
Calismamiz kapsaminda yer alan sirket sayisi 2025 yilinda 13.186’ya ulasmuistir.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

© 2026 Deloitte Danismanlik A.S. 13
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Tiirkiye’de Bilgi ve Iletisi
Teknolojileri Sektoru




Toplam Sektor Buyuklugu (milyar TL)

B s

=

SANAYICILERi DERNEGI

2025 yilinda pazar buyuklugu 2 trilyon 129,3 milyar TL’ye (53,8 milyar USD) ulasmistir.

Tiirkiye BIT Pazar Biiyiiklugii
(milyar TL)

2024 2025
[ Olgiimlemeye yeni eklenen sirketlerin biyukligi

*: Yiluk degisimler, karsilastirilabilir blyume oranlarini ifade etmektedir.
Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.

© 2026 Deloitte Danismanlik A.S.

Tiirkiye BIT Pazar Biiyiiklagii
(milyar USD)

2024 2025
USDTRY = 32,85 USDTRY = 39,55

[ Olgiimlemeye yeni eklenen sirketlerin biyukligi

15
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Toplam Sektér Buyikligi (milyar TL ve USD) {#TUBISAD

2021-2025 yillari arasinda sektorun TL bazindaki yillik ortalama buyumesi %68, Dolar bazinda ise %16 civarinda
gerceklesmistir.

Tiirkiye BIT Pazar Biyiikligi Gelisimi

Tiirkiye BIT Pazar Buyukliigii Gelisimi
(milyar TL)

(milyar USD)

Yiluk Bilesik Biiylime: %68 >

Yillk Bilesik Bilyiime: %16

2021 2022 2023 2024 2025
B Olciimlemeye yeni eklenen sirketlerin bilykligi

*: Yiluk degisimler, karsilastirilabilir blyume oranlarini ifade etmektedir.
Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
© 2026 Deloitte Danismanlik A.S.

2021 2022 2023 2024 2025
Bl Otciimlemeye yeni eklenen sirketlerin bilyGkligi

16
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Toplam Sektdr Buyukligi (milyar TL ve USD) - Enflasyondan Arindirilmis Degerler =i TUBISA

M W) BiLiSiM SANAYICILER] DERNEGI

Enflasyondan arindirilmis veriler, BiT pazarinin son bes yilda hem TL hem de dolar bazinda cift haneli ve dengeli bir
sekilde reel olarak buyudugunu gostermektedir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Buyikliigi Gelisimi

(milyar TL, reel deger) (milyar USD, reel deger)

Yillk Bilesik Bilyiime: %12

v

Yiluk Bilesik Buyime: %11 >

35%)

416,3 45,2

oo >,

31
29,9 29,4

r‘—;
0) <D 308,0
(#8)— 28

I 9,9

7
265,9

248,9

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

*Reel deger hesaplamasinda 2021 baz yil olarak kabul edilmistir
Not: Yuva(}gma nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
Kaynak: TUIK, IMF

© 2026 Deloitte Danismanlik A.S. 17
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Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Kirilimi — milyar TL 23 TUBISAD
Bilgi Teknolojileri, 2021-2025 déneminde iletisim Teknolojileri’ne kiyasla daha hizli bir biiyiime performansi
sergilemis olup; 2023 yilinda ulastigi lider konumunu 2025 yilinda 1 trilyon 261,5 milyar TL'lik pazar buyuklugu ile
pekistirerek iletisim Teknolojileri (867,6 milyar TL) ile arasindaki farki artirmistir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikligu

(milyar TL)
2021-2025
2.129,1 Yillik Bilesik

Karsilastirilabilir Buyume

iletisim Teknolojileri

%82

Bilgi Teknojileri -

2021 2022 2023 2024 2025

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.

© 2026 Deloitte Danismanlik A.S. 18
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar Kiriimi — milyar USD

SSHTUBISA

. n BiLi§iM SANAYICiLERi DERNEGi

Bilgi Teknolojileri, 2021-2025 déneminde strdurulebilir bir biyime ivmesi gostererek sektor blylimesinin temel itici
glict haline gelmistir. Buna karsin, iletisim Teknolojileri segmenti ise daha sinirl bir bilyiime performansi sergilemistir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii
(milyar USD)

53,8

iletisim Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri

2021 2022 2023 2024 2025

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
© 2026 Deloitte Danismanlik A.S.

2021-2025
Yillik Bilesik
Karsilastirilabilir Buyume
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektdri Alt Kategorileri (TL Bazli Kirilim) =ETUBISA

BILi§iM SANAYICILER| DERNEGI

=

Bilgi Teknolojileri iletisim Teknolojileri
(milyar TL) (milyar TL)

%27 . %112
Elektronik
AU ﬁ Donanim Haberlesme < A
%124 %9
760,9 | 1 I Yazilim Donanim D 247,4
%83
207,6lililili1 Hizmet

%85 %67
2025
2024-2025 2024-2025
Karsilastirilabilir Buyume Orani Karsilastirilabilir Buyume Orani

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
© 2026 Deloitte Danismanlik A.S. 20
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektdri Alt Kategorileri (USD Bazli Kirilim) =ETUBISA

BILi§iM SANAYICILER| DERNEGI

=

Bilgi Teknolojileri iletisim Teknolojileri
(milyar USD) (milyar USD)

%6 %76
%86 -%9
19,2 | 1 I Yazilim Donanim
%53

Elektronik
Haberlesme

%53 %38
2025
2024-2025 2024-2025
Karsilastirilabilir Buyume Orani Karsilastirilabilir Buyume Orani

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
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Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

Turkiye’deki Teknokentler

Teknokent Sayisi

Sirket Sayisi
Calisan Sayisi

Toplam Ciro (TL milyar)

Toplam ihracat (TL milyar)

Ciro / Sirket (TL milyon)

Ciro / Calisan (TL milyon)
ihracat / Teknokent (TL milyon)
ihracat/ Ciro

Teknokent Ciro / Toplam Ciro (TL milyar)

Kaynak: T.C Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

© 2026 Deloitte Danismanlik A.S.

11.550

118.500

371,5

98,6

32,1

3,14

938,6

%27

%30,9

12.996

130.490

738

172

56,8

5,65

1.509,1

%23

%34,7

%74,4

%76,9

%79,9

%60,8

-%4

%3,8

BiLigi

=

SANAYICiLERi DERNEGI
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Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii Ihracati 23 TUBISAD
Toplam ihracat icerisindeki en buyuk pay Bilgi Teknolojileri-Yazilim kategorisindedir. Bununla birlikte, Bilgi
Teknolojileri-Donanim ve Bilgi Teknolojileri-Hizmet sektorundeki kayda deger artis dikkat cekmektedir.

=

ihracat % Degisim
Bilgi Teknolojileri 9,2 0
—E £ %387
a Donanim Milyar TL
Toplam ihracat
2025 Bilgi Teknolojileri 177,9 0
I Yo72
ﬁ Yaziim Milyar TL
=xa= Bilgi Teknolojileri 7.6
I 0 *
Karsilagtirilabilir Biiyiime: “ll'll Hizmet Mily;rTL 7350
%76

iletisim Teknolojileri 1,0 %12
L -7/0
Donanim Milyar TL

* Kaydedilen bu artista 6lgimlemeye dahil edilen yeni sirketlerin etkisi belirleyici rol oynamigtir.
Yillik degisimler, karsilastirilabilir bllyime oranlarini ifade etmektedir.
Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektéri Ihracati S TUBISA

BILi§iM SANAYICILERi DERNEGI

Sektorun toplam ihracati 2021-2025 yillari arasinda dolar bazinda yillik ortalama %26 buyuyerek 4,95 milyar USD
seviyesine ¢ikmistir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri ihracati
(milyar USD)

Yilluk Bilesik Buiyime:

%26 * BiT ihracati son bes yilda yaklasik 2,5 katina
cikarak glclu bir dlgeklenme gostermistir. Bu
gorunum, sektorin yalnizca ic talep kaynakl
bliyimedigini, ayni zamanda uluslararasi
pazarlarda da gucli bir konum elde ettigini
gostermektedir.

v

* 2022 yilinda yasanan sinirli daralmanin ardindan
ihracat performansi toparlanma sergilemis olup
2023-2025 doneminde art arda bluytme oranlari
kaydedilmistir. Bu egilim, sektoriin ihracat
kapasitesinin yapisal olarak arttigina isaret
etmektedir.

» Ozellikle teknokentlerde faaliyet gosteren
sirketlerin yarattigi ihracat hacmi, sektorin
kuresel rekabet glcunu arttiran temel buyume
dinamigi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2021 2022 2023 2024 2025

© 2026 Deloitte Danismanlik A.S. 24
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektérii Ihracati 23 TUBISAD
Alt kategoriler bazinda gelisim - milyar USD

=

Bilgi ve iletisim Teknolojileri ihracati 2021-2025 Yillik Bilesik Buiylime Orani
(milyar USD)

@ Bilgi Teknolojileri— Hizmet %29
@ Bilgi Teknolojileri— Yazilim %28
Bilgi Teknolojileri— Donanim %20
@ iletisim Teknolojileri— Donanim -%32
2021 2022 2023 2024 2025
Toplam %26

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
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istihdam (bin kigi) 211 TUBISAD
Sektorun toplam istihdami %17°lik buyime ile 2025 yiinda 289 bine ulasmis olup kadin calisan yuzdesinde gecen

yila kiyasla yasanan artis dikkate cekmektedir.

. istihdam Sektorici % Pay % Degisim
Toplam Istihdam
2025 Bilgi Teknolojileri 230 bin %80 %18
iletisim Teknolojileri 59 bin %20 %13
Buyiume: %17

%33 +7 A

Kadin ¢alisan /‘

ylizdesi*™

2024 yilina kiyasla

%37 %58 %58 %2

Kadin yonetici Universite mezunu ARGE calisani Taseron calisan
ylizdesi* calisanyuzdesi™ ylizdesi™ yiizdesi*
*: Anket Katiimcisi Firmalar
**: Anket Katiimcisi Firmalari ve BTK Verileri
***: Anket Katiimcisi Firma, BTK ve T.C Sanayi ve Teknoloji Bakanligi verileri
26
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Alt Kategori Paylarinin Yillara Gore Degisimi 23 TUBISAD
2025 yilinda Bilgi Teknolojileri pazari, yazilm segmentinin belirgin bir sekilde agirlik kazandigi ve donanimin
goreceli pay kaybettigi yeni bir kompozisyona evrilmisgtir.

=

Bilgi Teknolojileri Pazar Bilesenleri

Hi t istikrarli gériiniim: BT-Hizmet kategorisi 2025 yilinda
lzme %17’lik payi ile son yillardaki dengeli seyrini

surdiurmuistir.

Biyiime motoru: BT-Yazilim payi, 2025 yilinda %60'a
yuUkselerek son bes yilin en yiiksek seviyesine ulasmistir.

@ Yazilim Bu gorinum; yapay zeka, bulut, siber glivenlik ve
kurumsal yazilim ¢ézimlerine ydnelik talebin artmasiyla
birlikte sektorel deger yaratiminin giderek yazilim
ekseninde yogunlastigina isaret etmektedir.

Kigulme egilimi: BT-Donanim payi, 2025 yilinda %23'e
ﬁ gerileyerek son bes yilin en dusiik seviyesine ulagsmistir.
Donanim gy qurum, sektér kompozisyonunda yapisal bir déniisiim

olabilecegine isaret etmektedir.

2021 2022 2023 2024 2025

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
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Alt Kategori Paylarinin Ulkelere Goére Degisimi 231 TUBISAD
BIT pazarindaki yazilim odakli yapi sektdriin biylime ve déniisiim dinamiklerine yon vermekte olup bu acidan Tirkiye'yi
diger Ulkelerden ayristirmaktadir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Bilesenleri, 2025
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B BT-Yazim [l BT-Hizmet [ BT-Donanim [} IT-Donanim [ IT-Hizmet

Kaynak: Gartner, Deloitte analizi
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Alt Kategori Paylarinin Ulkelere Goére Degisimi- Bilgi Teknolojileri Pazar Bilesenleri =SiTUBISAD
Tarkiye Bilgi Teknolojileri pazarinda yazilim segmentinde gorece yuksek bir yogunlasma dikkat ¢ekerken hizmet
tarafinin diger Ulkelere kiyasla daha dusuk paya sahip oldugu gorulmektedir.

Bilgi Teknolojileri Pazar Bilesenleri, 2025
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B BT-Yazim [l BT-Hizmet [ BT-Donanim

Kaynak: Gartner, Deloitte analizi
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektérinin Konumu =i TUBISA

BiLi§iM SANAYICiLERi DERNEGi

@ Kiresel BiT Pazari icerisinde Tiirkiye @ Tiirkiye GSYH icerisinde BIT Sektorii Tiirkiye Toplam ihracati igerisinde
BiT Sektor ihracati
(milyar USD) (milyar TL) (milyar USD)
53,86 5.509,95 5.563,81 * 60.892,1 63.020,9 @ 268,4 273,4
Turkiye I BiT Sektori I BiT Sektor ihracat

%0’97 { +0.25 %3’38 { +0.61 %1 ’81

[ +0.55
Global BIT Pazari Turkiye GSYH Tlrkiye Toplam
Icerisinde Tiirkiye Icerisinde BIT Ihracati icerisinde
BIT Pazar Payi Sektér Payi BIT Sektér Payi
2024 yilina kiyasla 2024 yilina kiyasla 2024 yilina kiyasla

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
Kaynak: Gartner, TUIK, Deloitte analizi
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2025 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazari (milyar TL bazli kirilim) =i TUBISAD

2025 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii

(milyar TL)

Sektor Buyuklugu

2.129,2
867,6

1.261,5 ’
293,0 760,9 207,6 2474 620,2

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
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2025 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazari (milyar USD bazli kirilim) =i TUBISAD

2025 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii

(milyar USD)

Sektor Buyuklugu

53,8
31,9 21,9

y b
7,4 19,2 5,2 6,3 15,7

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
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Tiirkiye BIT Sektoriinde Yap
Yatirnrm, Deger ve Donusum




- UL} am L]
aus

Sirketlerin Yapay Zeka Harcamalari: Mevcut Durum 211 TUBISAD

Sirketlerin %90'I yapay zekayi is slireclerinde aktif olarak kullanma veya degerlendirme sirecindedir. Bununla birlikte
yapay zeka yatirimlarinin finansal geri donusit konusundaki gelisim firsatlari dikkat cekmektedir.

Soru: Sirketinizde yapay zeka teknolojilerinin kullanimi Soru: 2025 yilinda sirketinizin yapay zeka ile ilgili Soru: Sirketinizin 2025 yilinda gergeklestirdigi yapay
ve etkileri ile ilgili mevcut durum nedir? (Goklu Se¢im) toplam harcamasi ne kadardir? (Agik Uglu) zeka harcamalarinin asagidaki alanlarda sagladigi
katma degeri nasil degerlendirirsiniz? (1-5 Likert Olcegi)

(o) 7
is Streglerimizde Aktif : (O 1 O 9 5 /02,
Olarak Kullaniyoruz %39 Qi’

Yazilim harcamalarinin
ciro igindeki ortalama
payl**

milyon TL, ortalama
yazilim harcamasi*

Belirli is Suireglerimize
Entegre Ettik %26

7 %7,3

Donanim harcamalarinin
ciro igindeki ortalama

Deneme ve
Degerlendirme
Asamasindayiz

%25

milyon TL, ortalama
donanim harcamasi*

ﬁlIII

Heniiz Kullanmiyoruz payi**
ancak Yakin )
Gelecekte Kullanmayi %8 .
Planliyoruz 8 6 : Operasyonel Urlin ve Karar Alma . Musteri Maliyetlerin  Gelir Artisinin
1 9 % 1 0 2 . Verimlilikve Hizmetlerin  Sireglerinin Iligkilerininve Azaltilmasi  Saglanmasi
Su Anda i . o . .
B Calisan Gelistirilmesi  Hizlanmasi  Deneyiminin
Kullanmiyoruz ve n milyon TL, ortalama Uygulama ve gelistirme ¢ Uretkenliginin ve inovasyon ve Veri Odakli lyilestirilmesi
D.!(u"llanrpaw uygulama ve gelistirme harcamalarinin ciro Artmasi  Kapasitesinin  Iggérilerin
Hstnmeyordz harcamasi* icindeki ortalama payi**  : Artmasi Artmasi
» Sirketlerin %65’inin yapay zeka teknolojilerini is ¢ * Uygulama ve gelistirme kalemi, sirketlerin YZ harcama ¢ * Yapay zeka yatinmlarinin en yuksek katma degeri operasyonel
sureglerinde aktif sekilde kullanmasi veya belirli diizeyde @ portfoylnde belirleyici rol oynamakta olup ciro iginde : verimlilik ve liriin inovasyonu dogrultusunda Urettigi
entegre etmesi sektoriin yapay zeka benimsenme : ortalama %10,2'lik paya sahip olmasi sirketlerin YZ : degerlendirilirken, gelir ve maliyet etkisi gibi finansal
seviyesinin kritik bir olgunluk esigini asmis oldugunu : yatinnmlarinin déniisiim ve deger yaratimi odakl stratejik : gostergelerin 6lgek ortasinda kalmasi, yatirimlarin heniiz P/L
gostermektedir. : bir biitce kalemine donustugune isaret etmektedir. : etkisine doniigsmekte giigliik gektigine isaret etmektedir.

*: {lgili soruya yanit veren tiim sirketler
**: ilgili kalemde harcama yaptigini belirten sirketler
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Sirketlerin Yapay Zeka Harcamalari: Beklentiler

il
M WY BiLiSiM SANAYICILER] DERNEGI

Sirketler 6nimuzdeki donemde yapay zeka yatirimlarini 6lceklendirmeyi planlamakta; bu yatirirmlari oncelikle verimlilik,
inovasyon ve karar alma yetkinliklerini gliclendiren stratejik bir donistim araci olarak degerlendirmektedir.

Soru: 2026-2027 dénemi i¢in toplam ne kadarlik bir yapay zeka
altyapi yatinm bltcesi ongérmektesiniz? (Actk Uglu)

e 28,8

[/ e
milyon TL, éngérilen

yazilim butgesi* (ortalama)

25,6

m milyon TL, 6ngoériilen
uygulama ve gelistirme
T 6 9 butcesi* (ortalama)

milyon TL, dngoériilen
donanim butgesi* (ortalama)

* Mevcutyapay zeka harcamalari ile karsilastirildiginda sirketlerin 6numuzdeki
doénemde 6zellikle yazilim ve uygulama gelistirme harcamalarini arttirmayi
planladigi gérulmektedir. Bu egilim, yapay zekanin deneysel uygulamalardan
cikarak is stirecglerine entegre edilen ve 6lgeklenen bir yatirirm alani haline
geldigine isaret etmektedir.

*: lgili soruya yanit veren tiim sirketler

© 2026 Deloitte Danismanlik A.S.

Soru: Sirketinizin 2026-2027 dénemine iliskin yapay zeka altyapi yatirrmlarinin
asagidaki alanlarda yaratmasini beklediginiz katma degeri etki sirasina géore
degerlendiriniz. (Siralama)

5%
22% 24%

28%

9% 26%

22%

31%

9%

14%
0 11%
—ms %
5%
Operasyonel Uriin ve Karar Alma Mdusteri Maliyetlerin Gelir Artisinin
Verimlilik ve Hizmetlerin Sureclerinin iliskilerinin ve Azaltilmasi Saglanmasi
Calisan Gelistirilmesi Hizlanmasive Veri  Deneyiminin
Uretkenliginin ve inovasyon  Odakliiggériilerin  lyilestirilmesi
Artmasi Kapasitesinin Artmasi
Artmasi
- itk siraya - 2. siraya 3. siraya - 4. siraya 5. siraya - 6. siraya
koyanlar koyanlar koyanlar koyanlar koyanlar koyanlar

* Yapay zeka yatirrmlarindan beklenen katma deger alanlari, sirketlerin mevcut
deneyimleriyle buyuk 6lgtude 6rtismektedir. Operasyonel verimlilik ve galisan
uretkenligi ile Uriin/hizmet inovasyonu, hem bugline kadar en ylksek faydanin elde
edildigi hem de 6niimiizdeki donemde en yiiksek katma degerin beklendigi alanlar
olarak 6ne gikmaktadir.
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Gelistirilen Yapay Zeka Cozumleri (1/2)
Katilimci sirketlerin yarisindan fazlasi musterilerine yonelik yapay zeka ¢ozimleri gelistirdigini belirtirken ¢6zim
portfoylerinin agirlikli olarak finansal hizmetler, tiketim ve teknoloji odakl sektorlerde yogunlastigi gorilmektedir.

Soru: Sirketiniz yapay zeka (Al/GenAl) alaninda mdusterilerine yonelik : Soru: Sirketinizin gelistirdigi yapay zeka (Al/GenAl) céztimleri
¢bzum gelistirmekte midir? (Tek Segim) asagidaki sektorlerden hangilerine yéneliktir? (Coklu Segim)

Hayir %43 Evet
Finansal Tuketim Teknoloji, Medya Enerji, Dogal Devletve Kamu Yagam Bilimleri
Hizmetler ve Kaynaklar ve Hizmetleri ve Saglik
Telekominikasyon Sanayi Hizmetleri
» Katilimci sirketlerin %57'si misterilerine yonelik yapay zeka ¢ozumleri gelistirdigini * Finansal hizmetlerin %59 ile acik ara 6nde olmasi, veri yogunlugu yiiksek ve

belirtmistir. Bu sonug, yapay zekanin sektorde yalnizca i¢ kullanim amagli bir reglilasyon baskisi altindaki sektoérlerin yapay zeka ¢ozumlerine olan talebinin

teknoloji olmaktan ¢ikarak sirketlerin ticari tiriin ve hizmet portfoylerinin 6nemli belirleyici oldugunu dogrularken tiiketim ve TMT sektorlerinin %49 ile ikinci siraya

bir bileseni haline gelmeye basladigini gostermektedir. yerlesmesi misteri deneyimi ve kisisellestirme odakli kullanim senaryolarinin da

guclu bir talep tabani olusturdugunu gostermektedir.
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Gelistirilen Yapay Zeka Cozumleri (2/2) siTUBISAD
Katilimci sirketlerin gelistirdigi yapay zeka ¢oztmleri agirlikh olarak operasyonel verimlilik, siire¢c otomasyonu ve bilgiye
erisimi hizlandiran uygulamalarda yogunlasirken dijital ikiz ve otonom sistemler gibi daha karmasik kullanim alanlarinin

gorece sinirli kaldigi tespit edilmistir.

Soru: Sirketinizin gelistirdigi yapay zeka (Al/GenAl) ¢ézimleri asagidaki alanlardan hangilerini kapsamaktadir? (Coklu Seg¢im)

%48 N o.a5 M %as [ o4

%39 |
%33 I %30 |l %30 M . ,¢
%25 W %25 W %23 W %23 |
o
%10
L N >
@ 2 Q N 2
= & & (%) SN NG
Yo Fe & S o oF S
R NS > &2 s £ 3
FS F¥ OF I L&
§ S SF F& Y
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Regulasyon Etkileri ve Sur
Bakis
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Regulasyonlarin Operasyonel Maliyetlere Etkisi
Siber glivenlik yuktumluallkleri, vergi ve lisans gereksinimleri operasyonel maliyet baskisini kismen artiran basllca
regllasyon alanlari olarak one cikarken yapay zeka diizenlemeleri gorece dusuk etki skoru ile hentz sektorde belirleyici

bir maliyet kalemi olusturmamaktadir.

Soru: Asagidaki reglilasyon alanlarinin her birinin sirketinizin operasyonel maliyetleri Uzerindeki etkisini degerlendiriniz.
(1: Operasyonel maliyetleri 6nemli 6l¢lide azaltmaktadir. 83: Anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. 5: Operasyonel maliyetleri 6nemli élclde artirmaktadir.)
(1-5 Likert Olgegi)

AREER

Siber Gluvenlik Testleri Vergi ve Mali Yukumlilukler Lisans, Sertifikasyon ve Veri Yonetimi ve Yapay Zeka ve Algoritmik
ve Risk Onleyici Kritik Uyumluluk Gereksinimleri Gizlilik Duzenlemeleri Sistemlere Yonelik Dlzenlemeler

Altyapi Yukumlulakleri
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Sardurulebilirlik Uygulamalarinda Farklilasan Olgunluk Seviyesi :

Sirketlerin yalnizca %37’si periyodik sekilde strdurilebilirlik raporlamasi gerceklestirirken karbon dengeleme,
yvenilenebilir enerji kullanimi ve tedarik zinciri entegrasyonu gibi sistematik dontsim gerektiren alanlarda katilim oranlari
disuk seyretmektedir.

n
. n BiLi§iM SANAYICiLERi DERNEGi

Evet, belirli periyotlarla strdurulebilirlik
raporlamasi gerceklestirilmektedir.

Soru: Sirketinizin lrtin veya hizmet sireglerinde 44% AT LT T Tl

e . . kurum ici strduruilebilirlik
surduralebilirlik raporlamasi yapiliyor mu? (Tek Segim) s e yeer bl aleaey,

19% Hayir, bu kapsamda herhangi bir
calismamiz henuz bulunmamaktadir.

Soru: Surddrdlebilirlik ve gevresel etki yonetimi kapsaminda sirketinizde ytrdtilen baslica faaliyetler ve benimsediginiz
inisiyatifler hangileridir? (Coklu Se¢im)

Calisanlara Atik Yonetimi, Surdurulebilirlik  Karbon Ayak  Elektrikli Sirket Karbon Tedarik Enerji Verimliligi  Yenilenebilir Karbon
Yonelik Sifir atik ve / ESG izi Olglimi Araclarive Emisyonlarinin Zincirinde Projeleri Enerji Kullanimi Dengeleme
Suardurulebilirlik  E-atik Geri Raporlamasi ve izleme Dusuk Azaltilmasina Surdurualebilirlik Uygulamalari
Farkindalig Dontsim Calismalan Emisyonlu Yonelik Kriterlerinin
ve Gonulluluk  Uygulamalan Ulasim Aksiyonlar Uygulanmasi
Programlari Politikalari
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TESEKKURLER

Calismamiza degerli katkilariigin
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu,
Context, TUBISAD (iyelerine ve sektor firmalarina
tesekklrlerimizi sunariz.

Bu rapor, Deloitte Danismanlik tarafindan TUBISAD icin hazirlanmistir. Bu rapordaki bilgiler TUBISAD ve Deloitte Danismanlik’in yazili onayi alinmadan,
kismen ya da yorum seklinde, gogaltilamaz ve Uglncu kisilere verilemez.

© 2026 Deloitte Danismanlik A.S. 41


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108

i TUBISAD

wwwwwwwwwwwwwwwwwwww

Nisnet 000 Q odine Payten  sahibinden.com

NS

DESTEKLERIYLE...

© 2026 Deloitte Danismanlik A.S. 42


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108

	Kapak
	Slide 1: Bilgi ve İletişim Teknolojileri Sektörü 2025 Pazar Verileri

	İçindekiler
	Slide 2: Rapor İçeriği

	Önsözler
	Slide 3: Önsöz
	Slide 4: Başkanın Mesajı

	Küresel Sektör Büyüklüğü
	Slide 5
	Slide 6: 2025 Yılı Küresel BİT Pazar Büyüklüğü
	Slide 7: Gelecek Beklentileri ve Küresel BİT Pazar Büyüme Tahmini

	Çalışmanın Paydaşları
	Slide 8
	Slide 9: Çalışmanın Paydaşları

	Çalışmanın Kapsamı
	Slide 10
	Slide 11: Çalışmanın Kapsamı
	Slide 12: Ölçümleme Metodolojisi
	Slide 13: Çalışma Kapsamında Yer Alan Sektör Oyuncuları

	Türkiye’de BİT Sektörü
	Slide 14: Türkiye’de Bilgi ve İletişim  Teknolojileri Sektörü
	Slide 15: Toplam Sektör Büyüklüğü (milyar TL)
	Slide 16: Toplam Sektör Büyüklüğü (milyar TL ve USD)
	Slide 17: Toplam Sektör Büyüklüğü (milyar TL ve USD) - Enflasyondan Arındırılmış Değerler
	Slide 18: Bilgi ve İletişim Teknolojileri Pazar Kırılımı – milyar TL
	Slide 19: Bilgi ve İletişim Teknolojileri Pazar Kırılımı – milyar USD
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22: Teknoloji Geliştirme Bölgeleri
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27: Alt Kategori Paylarının Yıllara Göre Değişimi
	Slide 28: Alt Kategori Paylarının Ülkelere Göre Değişimi
	Slide 29: Alt Kategori Paylarının Ülkelere Göre Değişimi- Bilgi Teknolojileri Pazar Bileşenleri
	Slide 30: Bilgi ve İletişim Teknolojileri Sektörünün Konumu
	Slide 31: 2025 Bilgi ve İletişim Teknolojileri Pazarı (milyar TL bazlı kırılım)
	Slide 32: 2025 Bilgi ve İletişim Teknolojileri Pazarı (milyar USD bazlı kırılım)

	Yapay Zekaya Bakış
	Slide 33: Türkiye BİT Sektöründe Yapay Zeka Dalgası: Yatırım, Değer ve Dönüşüm
	Slide 34: Şirketlerin Yapay Zeka Harcamaları: Mevcut Durum
	Slide 35: Şirketlerin Yapay Zeka Harcamaları: Beklentiler
	Slide 36: Geliştirilen Yapay Zeka Çözümleri (1/2)
	Slide 37: Geliştirilen Yapay Zeka Çözümleri (2/2)

	Regülasyon & Sürdürülebilirlik
	Slide 38: Regülasyon Etkileri ve Sürdürülebilirliğe Bakış
	Slide 39: Regülasyonların Operasyonel Maliyetlere Etkisi
	Slide 40: Sürdürülebilirlik Uygulamalarında Farklılaşan Olgunluk Seviyesi

	Kapanış
	Slide 41
	Slide 42


