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YONETICIi OZETI

Tarih, gerek ekonomik gerekse sosyo-kiiltiirel olarak etkin olan uluslarin, biiyiik
Olciide, bilgi birikimlerinin digerlerine oranla nicelik ve nitelik bakimindan ileride olmalarinin
avantajlarmi1  degerlendirerek yiikseldiklerini kanitlayan &rneklerle doludur. Insanligmn
gecmisten gilinimiize kiiresellesensiirecinde her donemin kendine 0zgii unsurlari
bulunmaktadir." insanhigin bes bin yillik kisa tarihinde tarim devrimi birinci dalga, sanayi
devrimi ikinci dalga, enformasyon devrimi veya bilgi toplumundaki gelismeler ise “li¢ilincii
dalga” olarak nitelendirilmektedir. Sosyo-ekonomik gelisme siirecinde basta insan faktorii ve
bilgi olmak {izere tiim alanlarda yapisal degisimi gerekli kilan, sanayi toplumunun uzantisi
olarak ortaya c¢ikan bilgi toplumu, “bilgi ekonomisi”, “sanayi-sonrasi toplum”, “bilisim
toplumu”, “bilgi ¢ag1” ve benzeri sekillerde ifade edilmektedir. Ugiincii dalga, ekonomik,

sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanda yeni bir yasam bi¢imi getirmektedir.”

Ozii itibariyla, bilginin; sermaye, insan giicii ve maddi kaynaklarm yanimda stratejik
bir iiretim faktorii olarak kullanildigi toplumlara "Bilgi Toplumu" denmektedir. Bir bagka
deyisle, bilgi toplumunun teknoloji ve bilgi temelinde sekillenen ve itici giiclini
kiiresellesmenin dinamizminden alarak gelisme gdsteren sanayi sonrasi toplum bigimi oldugu
da sOylenmektedir. Bilgi toplumunda temel kaynak bilgi; bilgi toplumunun gelismesini
saglayan faktor ise bilisim teknolojileridir. Bu noktada, sanayi toplumunda refah yaratmanin

temel unsuru olan sanayi sektorii yerini bilgi sektdriine birakmaktadir.’

Bu kapsamda &zellikle Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BiT) artan énemiyle beraber
hayatin tiim alanlarina niifuz etmesi, yasamsal faaliyetlerin 6nemli bir kisminda yer almasi,
gelismenin, ilerlemenin olmazsa olmaz araglarindan biri haline gelmesi, ekonomik ve
sosyolojik etkisini her gecen giin biraz daha pekistirmektedir. Finansal krizlerin etkilerinin
derinden hissedildigi ve ciddi yapisal finansal sorunlar yasayan iiye iilkelerin Avrupa
Birligi’nden (AB) ¢ikarilmasi gerektigi yoniindeki elestirilerin bile tartisildigi bir ortamda
Birligin, gerek sikintiya giren mali yapisini diizenlemek ve gerekse gelecek ekonomisi olma
adma, agrhgini her gegen giin biraz daha hissettiren BIT’in ve bu teknolojilerin

saglayabilecegi faydalarin lizerinde yogunlasmasi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

! Bilgi Toplumuna Gegis ve Sorunlari, ORTAS, Ibrahim, Cukurova Universitesi,
http://turkoloji.cu.edu.tr/GENEL/ibrahim_ortas_bilgi_toplumuna_gecis_ve_sorunlar.pdf

2 Tiirkiye Bilgi Toplumunun Neresinde?, AKTAN, Coskun Can, Dokuz Eyliil Universitesi,
http://www.canaktan.org/egitim/universite-reform/bilgi-toplum.htm# _ ednref2

? Kamu Arastirmalar1 Vakfi, Bilgi Toplumu Sempozyumu, http://www.kav.org.tr/sayfalar/bilgi toplumu_sempozyumu.aspx
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Bu cercevede, AB; sosyal, siyasal ve ekonomik birikimlerini daha ileri diizeye
cikarmak ve bilgi toplumuna gec¢is siirecini hizlandirmak i¢in ozellikle bu birikimin
artmasina, hayata gecirilmesine ve etkin kullanilmasina en 6nemli katkiy1 saglayan, etkilesimi
yiiksek diizeyde artiran “sayisallasma” kavramina odaklanma ihtiyac1 duymustur. Bu
baglamda AB’nin BIT alaninda birbirinden kopuk olarak ilerleyen ulusal c¢abalarin
birlestirilmesi, uygulamada esgiidiimiin saglanarak hem daha erken hem de daha etkin
cOzlimler iiretilmesi adina strateji, eylem plani ve programlar olusturma ihtiyact dogmus ve bu
kapsamda daha oOnce sirasiyla “e-Avrupa Girisimi” (1999) ve “Avrupa Birligi Lizbon
Stratejisi” (2000), “e-Avrupa 2005” (2002) ve “i2010: Biiyiime ve Istihdam icin Bilgi
Toplumu Stratejisi” (2005) girisimleri uygulanmistir. Tiim bu girisimlerin de devami olarak
2010 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan “Avrupa icin Sayisal Giindem” (Digital Agenda
for Europe) Girisimi hayata gecirilmistir. Avrupa i¢in Sayisal Giindem, AB’nin yeni
ekonomik doniigiim stratejisini ve 2020 y1l1 i¢in hedeflerini ortaya koymak maksadiyla 3 Mart

2010 tarithinde agiklanan “Avrupa 2020 Stratejisi’nin 7 alt bashigindan birisidir.

Bu rapor; Ulkemizin de AB iiyeligi yolunda attigi adimlar g6z Oniine alinarak,
Birligin bu konudaki politika ve uygulamalar1 hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek ve
Avrupa i¢in Sayisal Gilindem Girisimi ile Kalkimmma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi
koordinasyonunda hazirlanacak olan yeni Bilgi Toplumu Stratejisi arasmnda bir kopri
olusturmak amaciyla hazirlanmistir. Bu kapsamda raporda, oncelikle AB’nin bilgi toplumu
faaliyetlerine iliskin olarak daha once gergeklestirdigi strateji ve girisimler incelenmis, AB
icin Sayisal Giindem Girigimi, Sayisal Giindem’in baslica eylemleri / teklifleri ve planlanan

baslangig tarihleri ve Girisimin ana performans hedefleri ele alinmustir.



1. AB’NIN BILGIi TOPLUMUNA IiLISKIN ONCEKIi
STRATEJI VE GIiRiSIMLERI

Avrupa, buharli makinelerin ve elektrigin kesfiyle endiistrilesme adina 6nemli bir
ivme kazanmis, bu ve benzeri kesiflerle gerek ekonomik gerekse siyasi olarak Onemli
ilerlemeler kaydetmistir. Uretim aliskanliklar1 degismis, sanayi devrimi yasanmis ve hem
diretilen trlinler hem de iiretim sekilleri gerek kolonizasyon faaliyetleri gerekse diger benzeri
ticari ve siyasi faaliyetler vasitasiyla diinyanin farkli bolgelerine tasmmustir. Fakat bu hizli
donilistim ivmesi 19. yy sonlarina dogru yavaslamaya baglamistir. Daha once Avrupa’nin

uzaktaki bir eklentisiymis gibi hareket eden ABD de rekabet ortamima katilmistir.

Ikinci Diinya savasmin ¢ogunun Avrupa topraklarinda gegmesi, savasin telafi edilmesi
cok giic olan zararlarin1 biinyesinde yasamis olmasi, altyapisinin tamamen ¢okmesi,
kaynaklarinin heba olmasi Avrupa’nin yeni donemde eskisine oranla rekabetci yapisini
onemli Olciide Orselemistir. Giiniimiizde bilgiyi lretme, kullanma ve yayma yetenegi,
uluslararas1 rekabet giiciiniin en kritik belirleyicisi haline gelmistir. Teknolojik gelisme
acisindan ileri olan iilkelerde ekonomik faaliyetlerin 6nemli 6lgiide bilgi yogun faaliyetlere
dontistiigii bir degisim siireci yasanmaktadir. Mal ve hizmet iiretim faaliyetlerinin artan
Olciide bilgi kullanimi1 gerektiriyor olmasindan hareketle ekonomileri tanimlamakta “Bilgi

Ekonomisi” (Yeni Ekonomi) kavrami kullanilmaya baslanmstir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan hemen sonra ¢oken ekonomisini canlandirmak icin
basvurdugu akilc1 ¢oziimler sayesinde Japonya’nm basmi ¢ektigi Uzak Dogu Ulkeleri ve
ozellikle bu tlkelerin yakaladiklar1 yiiksek biiyiime hizlari, gelisime acik finansal yapilar1 ve
yiiksek niifuslariyla Cin ve Hindistan gibi “yiikselen piyasalar’mn da yarisa dahil olmasi ile
kiiresel rekabet yeni boyutlar kazanmustir. Insanoglunun ¢ogu “edim”lerinin uygulayicisi ve
konusu haline gelen, ylizyil dnceki buharli makinelerin ve hizli tasima araglarinin sagladigi
global etkiye benzer bir etkiye sahip BIT alaninda Avrupa’nimn rakiplerinden geri kalmas1 ve
rakipleriyle arasindaki makasm stirekli agilmast Avrupa’nin bu alandaki rekabet¢iligini
gbzden gecirmesini gerekli kilmistir. Bu kapsamda, Avrupa’nin aradaki farki kapatmasi ve
daha 6nceki rekabetci yapisina geri donebilmesi i¢cin kapsamli bir strateji olusturma ihtiyaci
hissedilmistir. Bangemann Raporu4 ve benzeri bazi hazirlik caligmalari ile baslayan, 1999’da
e-Avrupa Girisimi ve sonrasinda Lizbon stireci ve 12010’la devam eden siirecte bilgi toplumu

kavrami AB tarafindan belirli stratejiler cergevesinde ve iliskili eylem planlariyla ele

* Europe and the Global Information Society, Bangemann Report Recommendations to the European Council,
http://www.epractice.eu/files/media/media_694.pdf
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alimmaya baslanmistir. Halihazirda bu konu, Avrupa 2020 Stratejisinin 7 Onceliginden biri
olan ve bu Rapora temel teskil eden Avrupa icin Sayisal Giindem bagshigi altinda ele

alinmaktadir.

Bilgiyi liretme, kullanma ve yayma yetenegi, uluslararasi rekabet giiciiniin en kritik
belirleyicisi haline gelmistir. Teknolojik gelisme acgisindan ileri olan tilkelerde ekonomik
faaliyetlerin 6nemli bir boliimiinde bilgi yogun faaliyetlerin olusturdugu bir degisim siireci
yasanmaktadir. Mal ve hizmet iiretim faaliyetlerinin artan 6l¢iide bilgi kullanim1 gerektiriyor
olmasindan hareketle ekonomileri tanimlamakta “Bilgi Ekonomisi” (Yeni Ekonomi) kavrami

kullanilmaya baslanmaistir.

1.1. e-Avrupa Girisimi ve Lizbon Stratejisi

AB Konseyi, 10-11 Aralik 1999 tarihinde Helsinki'de diizenlenen toplantida
Avrupa'nin bilgi ekonomisinin / yeni ekonominin sagladig: firsatlardan en iyi sekilde istifade
edebilmek ve Avrupa'y1r herkes i¢in gercek bilgi toplumuna doniistiirmek i¢in “e-Avrupa”

(eEurope) Girisimini baslatmistir. e-Avrupa Girisiminin 10 temel amaci sirasiyla;
e Avrupa'daki geng niifusun sayisal ¢caga hazirlanmasi
e Ucuz internet erisimi
e c-Ticareti hizlandirmak
e Arastirmacilar ve 6grenciler i¢in hizli internet
e @iivenli elektronik erisim i¢in akill kartlar
e Yiiksek teknoloji iireten/kullanan KOBI'ler igin risk sermayesi
e Orziirliiler i¢in e-Katilim (e-Participation)
e Cevrimici saglik hizmetleri
e Akilli ulagim
e (Cevrimici devlet hizmetleri
olarak belirlenmistir.

Helsinki'de diizenlenen toplant1 sirasinda yukarida belirlenen amaglara yonelik olarak

Avrupa Komisyonu, Konseyle isbirligi igerisinde bir e-Avrupa Eylem Plani hazirligina



girismek, Mart 2000'de Lizbon'da diizenlenecek Konsey Toplantisina bir ilerleme raporu

sunmak ve Haziran 2000'de eylem plani hazirliklarini bitirmekle gérevlendirilmistir.

23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon'da gerceklestirilen toplantida, Helsinki'de
ongoriildigii gibi, Komisyon tarafindan Konseye bir ilerleme raporu sunulmustur. Ayni
toplantida ayrica, e-Avrupa Girisimini destekleyen ve Avrupa'nin gelecek 10 yilda “daha ¢ok
ve daha iyi istthdam ve kapsamli bir sosyal uyum aracigiyla siirdiiriilebilir ekonomik biiylime
becerisine sahip, diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi” haline
dontismesini  hedefleyen Lizbon Stratejisi ortaya konmustur. Takip eden toplantilarda
gelistirilen Lizbon Stratejisi ekonomik, sosyal ve ¢evresel olmak iizere li¢ temel {izerine insa

edilmistir. Bunlar sirasiyla:

e Rekabetci, dinamik, bilgi tabanli ekonomiye gecisin altyapisinin hazirlanmasina
yonelik ekonomik temel. Vurgu, bilgi toplumundaki degisikliklere uyum saglanmasi

geregi ve arastirma ve gelistirmenin desteklenmesi lizerinedir.

e Sosyal dislanmayla miicadele ederek ve insan kaynaklarma yatirim yaparak Avrupa
Sosyal Modelinin modernlestirilmesi i¢in tasarlanmis sosyal temel. Uye iilkelerin bilgi
ekonomisine gecisi kolaylastiracak sekilde egitim ve 6gretime yatirim yapmalar1 ve

istihdam konusunda daha aktif bir politika yiiriitmeleri beklenmektedir.

e Avrupa Konseyinin Haziran 2001'de Goteborg'da gergeklestirdigi toplantisinda
Stratejiye dahil edilen ve ekonomik biiyimenin dogal kaynaklar tiiketilmeden

saglanmasia dikkati ceken ¢evre temeli.

2000 yilinda ortaya konan amagclarin gerceklestirilmesi i¢cin bir hedef listesi
belirlenmistir. Bahse konu politikalarin neredeyse tamaminin iiye llkelerin yetki smirlari
icerisinde yer aldig1 géz Onilinde bulundurularak, ulusal eylem planlarinin gelistirilmesini
gerektiren bir Acik Koordinasyon Yaklagimi benimsenmistir. Lizbon Stratejisi, genis
ekonomik politikalarin yani sira istihdam i¢in Liiksemburg siireci; mal, hizmet ve sermaye
piyasalarinin islemesi i¢in Kardif slireci ve makroekonomik diyalog i¢cin Koln siireci gibi
mevcut koordinasyon mekanizmalarina uyumu ve bunlarin gii¢lendirilmesini  de
desteklemistir. Ayrica bu siirecte, Komisyon tarafindan e-Avrupa Eylem Plani hazirliklar
devam etmis ve 19-20 Haziran 2000 tarihlerinde Fieria'da yapilan Konsey toplantisinda
Lizbon Stratejisi ve e-Avrupa Girisimi ¢er¢cevesinde hazirlanan ve 64 eylemden olusan e-

Avrupa 2002 Eylem Plan1 kabul edilmistir.



e-Avrupa 2002 Eylem Planinin temel bagliklar1 ve her baglikta yer alan alt eylemler

asagidaki gibi belirlenmistir.

1- Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet

1-1 Daha ucuz ve daha hizli internet erigimi
1-2 Arastirmacilar ve dgrenciler i¢in daha hizli internet
1-3 Giivenli aglar ve akilli kartlar

2- Insan kaynagina yatirim

2-1 Avrupa gengliginin sayisal ¢aga hazirlanmasi
2-2 Bilgi tabanl ekonomide is giicii

2-3 Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilimi
3- Internet kullaniminin tesvik edilmesi

3-1 e-Ticaretin hizlandirilmasi

3-2 Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim
3-3 Cevrimi¢i saghk

3-4 Kiiresel aglar i¢cin Avrupa sayisal igerigi

3-5 Akilli ulasim sistemleri

11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Varsova'da yapilan Avrupa Bakanlar Konferansi'nda,
AB’ye aday iilkeler Lizbon'da ortaya konulan stratejik hedefi benimsemis; 15 AB iilkesinin e-
Avrupa ile ortaya koydugu girisimin bir parcasi olma konusunda uzlasmis ve AB'nin politik
kararliligina destek olarak, belirtilen bu iddiali hedefe ulagsmayr saglamak ve bundan
yararlanilacak zemini genisletmek amaciyla e-Avrupa benzeri bir eylem plani hazirlamaya
karar vermiglerdir. Hazirlanan Eylem Plani Haziran 2001'de Goteborg'da yapilan Avrupa
Konseyi toplantisinda kabul edilmistir. e-Avrupa+ adi verilen bu girisim, e-Avrupamnin
oncelikli amaglarmi ve hedeflerini yansitmakta ve aday iilkelerin 6zel durumlarma yonelik 57
adet eylem sunmaktadir. e-Avrupa gibi, e-Avrupat+ Eylem Plan1 da, aday iilkelerin
ekonomilerinin yenilenmesinin ve modernizasyonunun hizlandirilmasini, kurumsal kapasite
ve yeteneklerinin artirilmasmin desteklenmesini, genel rekabet giiclerini gelistirilmesini
amaclamakta ve bu yonde aday iilkelerin 6zel durumlarini goz Oniline alan eylemler

sunmaktadir.



1.2. e-Avrupa 2005

e-Avrupa Girisiminin ilk fazmni olusturan e-Avrupa 2002 Eylem Plan1 kapsaminda
yapilan ¢alismalar sonucunda, hemen hemen tiim is diinyasinin ve okullarin internet erigimi
saglanmis, internet erisimine sahip hane halki sayisi ti¢ katma ¢ikarilmis ve Avrupa diinyadaki
en hizli arastirma agma sahip olmustur. Ayrica, elektronik haberlesme alanindaki yasal
cerceve ¢izilmis ve e-ticaret alaninda 6nemli yasal diizenlemeler yapilmistir. Fakat internetin
etkin kullanimi, erisim kadar hizli bir gelisme gosterememistir. Bu nedenle yeni politikalar,
bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin, yliksek kaliteli altyapi, ilgi c¢ekici hizmet ve
uygulamalar sunulmasi ve kurumsal yapilarin degistirilmesi suretiyle desteklenmesine

yonelmistir.

Bu gelismelerin sonucunda, Avrupa Konseyi Mart 2002'de Barselona'da diizenlenen
toplantisinda, Komisyonu “Genisbant erisimin ve kullanimin 2005 yilima kadar Birlik
biinyesinde yaygmlastirilmasi, yeni Internet Protokolii IPv6'nin gelistirilmesi, ag ve bilgi
giivenligi, e-Devlet, e-Egitim, e-Saglik ve e-Is” konularina odaklanmis yeni bir eylem planimni
hazirlamakla gorevlendirmistir. Haziran 2002'de, Avrupa Konseyi Sevilla toplantisinda 2005

yilinda tamamlanmas1 6ngoriilen “e-Avrupa 2005 Eylem Plan1” kabul edilmistir.

e-Avrupa 2005 Eylem Planinin temel hedefleri sunlardir:

1) e-Devlet, e-Egitim ve e-Saglik basta olmak {izere modern ¢evrimici hizmetlerin
sunumu

2) Dinamik e-Is ortaminin olusturulmasi

3) Rekabetei fiyatlarla yaygin genigbant erisimi

4) Giivenli bilgi altyapisi

Bu hedefler gercevesinde, bir yandan talep kismmnda kamu hizmetleri ve e-Is’i de
icerecek sekilde hizmetler, uygulamalar ve igerigin, diger taraftan arz kisminda bu

calismalarin sunulacagi giivenli genisbant iletisim altyapisinin gelistirmesi amaglanmistir.

Lizbon Stratejisi sadece iiretkenlik ve biiyiimeyi degil istihdam ve sosyal uyumu da
icermektedir. Bu baglamda; e-Avrupa 2005, sosyal icermenin gelistirilmesi (e-Inclusion) ve
firsat esitliginin saglanmasin1 hedefleyerek insan kaynagmma odaklanan bir yaklasim
benimsemektedir. Bu yiizden, hizmetlerin farkli kanallardan sunumu bu yaklasimin basarili

olmasi i¢cin 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilmis, ayrica, e-Avrupa 2002'de internet baglanti



diizeyinin artirilmas1 hedefi ortaya konurken, e-Avrupa 2005'te bu altyapmin ekonomik
aktivitelere doniisiimii hedeflenmistir. Bu nedenle katma deger yaratabilecek kamu

politikalar1 ve i§ diinyasi i¢in uygun ortam yaratilmasina 6zel bir 6nem verilmistir.

Olgme ve degerlendirmeye e-Avrupa 2002 siirecinde oldugu gibi, e-Avrupa 2005'te de
biiylik 6nem verilmis, bu baglamda, e-Avrupa 2002'den alinan dersler 1s1ginda 141 temel,
22'si destekleyici olmak iizere toplam 36 gosterge secilmistir. Bu gostergeler kolay
anlasilabilir, karsilastirilabilir ve glincel olmalarinin yani sira Birlige 2004 yilinda iiye olan

iilkelerle de karsilastirma yapmay1 miimkiin kilacak sekilde belirlenmistir.

e-Avrupat'nin basariyla tamamlanmasiyla, 2004 yili Mayis ayinda iiye olan on
iilkenin katiliminin yani sira, Tirkiye, Romanya ve Bulgaristan da e-Avrupa 2005'e gozlemci

statiisiinde taraf olmuslardir.

e-Avrupa 2005'in uygulanmasina iliskin AB Konsey Kararinin yaymlanmasmin
ardindan baskanligini Avrupa Komisyonu Bilgi Toplumu Genel Miidiirligi’niin yaptigi ve
iye tlkeler, gecis siirecindeki ve aday iilkeler ile tiiketici gruplar1 ve 06zel sektor
temsilcilerinden miitesekkil “e-Avrupa YoOnlendirme Komitesi” kurulmustur. Bu komitenin
ismi daha sonradan “Danigsma Grubu” (Advisory Group) olarak degistirilmis ve bu gruba

AB'nin bir programi olan MODINIS ten finansman saglanmuistir.

1.3. i2010: Biiyiime ve istihdam icin Avrupa Bilgi Toplumu

AB, e-Avrupa 2005 Eylem Planinin tamamlanmasinin ardindan 2000 yilinda Lizbon
Stratejisinde ortaya koydugu politikalar1 da gézden gegirerek i2010: Biiyiime ve Istihdam igin

Avrupa Bilgi Toplumu stratejisini kabul etmistir. Strateji, {ic “i” politika Onceligine

dayanmaktadir (Information space, Innovation and Investment, Inclusion)

e Tek Avrupa Bilgi Alami (Single European Information Space): AB icinde bilgi

toplumu ve medya hizmetlerinde agik ve rekabet¢i ortak pazarin olusturulmasi
hedeflenmistir. Teknolojik doniisiimiin politika doniisiimiiyle desteklenmesi icin
Komisyon tarafindan 2005 yili sonuna kadar etkin bir spektrum yonetimi politikasi
gelistirilmesi  ve gorsel-isitsel medya hizmetlerine iligkin  kurallarmm  g6zden
gecirilmesi; 2006 yilinda elektronik haberlesmeye iliskin diizenleyici cercevenin

glincellenmesi, gilivenli bir bilgi toplumu i¢in strateji gelistirilmesi ve 2006-2007
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doneminde ise etkili ve birlikte calisabilir sayisal haklar yonetimine iligkin kapsamli
bir yaklasim gelistirilmesi amacglanmaistir.

Yenilikcilik ve Arastirma-Gelistirmeyve Yatirim (Innovation and Investment in R&D):

AB bilgi ve iletisim teknolojileri arastirma yatirimlarinin yiizde 80 oraninda artirilmasi
hedeflenmistir. Avrupa’nin onde gelen rakipleri ile arasindaki farkin kapatilmasi
suretiyle arastirma ve yenilik¢ilikte yiiksek performans saglanmasi amaglanmaistir.

Kapsayict Avrupa Bilgi Toplumu (Inclusion, beter public services and quality of life):

Kapsayici, kaliteli kamu hizmeti sunan ve yasam kalitesini artiran bir bilgi toplumu
hedeflenerek tiim kesimlerin bilgi toplumunun sundugu imkanlardan faydalanmasini

saglamaya doniik eylemlerin hayata gecirilmesi amaglanmistir.

AB bu girisimiyle, biiylime ve istthdam i¢in ortaklik vurgusuyla Lizbon Stratejisi’ne

yeni bir baslangi¢ yapmistir. 12010, Avrupa’nin bilgi temelli mal ve hizmetlerde yatirim ve

yenilik¢ilik anlaminda daha cazip kilinmasma katki saglamistir. Her bir aktoriin kendi

sorumluluk alaninda roli bulunmaktadir:

Avrupa Komisyonu, Topluluk Lizbon Programi ve 6zellikle 12010 uyarinca,
Elektronik haberlesme, bilgi toplumu ve medya hizmetlerinin tiim i¢ pazarda
isletilmesi amaciyla diizenleyici ¢ercevenin giincellenmesi i¢in Onerilerin getirilmesi;
Topluluk mali araglarinin, stratejik arastirmalara yapilacak yatirimlarin tesvik edilmesi
ile yaygm bilgi ve iletisim teknolojileri inovasyonunda meydana gelecek dar bogazin
iistesinden gelinmesinde kullanilmasi;

e-Icerme ve yasam kalitesine ydnelik politikalarm desteklenmesi

konularina 6nciiliik etmistir.

Uye iilkeler ise, 2005 yil1 Kasim ay1 ortasinda kabul edilen Ulusal Reform Programlari

yoluyla bilgi ve iletisim teknolojileri aliminin, altyapisinin ve meslek ile egitiminin 6nemini

vurgulayan “Bilyiime ve Istihdam i¢in Biitiinlestirilmis Kilavuz” dogrultusunda Bilgi

Toplumu 6nceliklerini belirlemislerdir. Bu programlar tiye tilkelere,

Sayisal birlesmeleri, 6zellikle acik ve rekabet¢i piyasalar vurgusuyla etkileyen yeni
diizenleyici cergevelerin hizli ve kapsamli bir sekilde i¢ hukuka aktarilmasinin
saglanmasi,

Ulusal biit¢elerden BIT arastirmalarina ayrilan paymn artirilmast,
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- BiT’in etkin olarak kullanildigi modern ve birlikte calisabilir kamu hizmetlerinin
gelistirilmesi,

- Satin alma giiciiniin BIT inovasyonunu tesvik edecek bicimde kullanilmasi;

- Bilgi toplumunun ulusal diizeyde gelistirilmesi i¢in iddiali hedeflerin belirlenmesi

konularinda yardime1 olmustur.

12010 bilgi toplumu ve medya politikalarina yonelik, bilgi, yenilik¢ilik ve sosyal
icerme bilesenlerini kapsayan kapsamli bir stratejidir. Bu ¢ergevede, ekonomik ve sosyal
alanda diizenlemeler, Ar-Ge yatirimlari, yenilikcilik ile BIT’in gelisimine iliskin cesitli
politikalar uygulanmistir. AB, 12010 ile biiylime ve istihdam icin ortakliga vurgu yaparak
Lizbon Stratejisine yeni bir boyut kazandirmistir. 12010, Avrupa genelinde rekabet¢i sayisal
ekonomi politikalarinm uygulanmasmi amacglayan ve yasam kalitesinin artmasmda BIT’in

onemini ilk defa vurgulayan bir girisim olmustur.
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2. AVRUPA iCiN SAYISAL GUNDEM °

2.1. Sayisal Giindem Nedir?

2009 yilinda yasanan kiiresel finans krizi, Avrupa’nin ekonomik ve sosyal gelismislik
admna gergeklestirmis oldugu birikimlere onemli Olglide zarar vermis ve ayni zamanda
ekonomisinde Onemli yapisal bozukluklar meydana getirmistir. Giiniimiizde Avrupa’nin
oncelikli hedefi daha Onceki rekabet¢i yapisima donebilmektir. Demografik bir yaslanma
problemi ve kiiresel rekabet baskisi karsisinda AB i¢in ii¢ segenek s6z konusu olmaktadir;
daha etkin, daha ¢ok ve daha akilli ¢aligmak. Avrupa’nin, yilikselen yasam standartlarini
garanti etmesi i¢in bu ii¢ secenege, dzellikle de liciincii segcenege ihtiyact vardir.

Avrupa Komisyonu'nun, krizden ¢ikmak ve gelecekte karsilasilabilecek zorluklara
kars1 miicadele edebilmek adina Mart 2010°da benimsedigi “Avrupa 2020 Stratejisi” onemli
bir déniim noktasidir.® Avrupa 2020 Stratejisi; yiiksek istihdam, diisiik karbon ekonomisi,
iretkenlik ve sosyal biitlinliik icin AB ve ulusal diizeyde uygulanacak kat1 uygulamalar
getirmektedir. Biiylime ve istthdam i¢in verilen bu miicadele ayn1 zamanda Avrupa’da {ist
diizeyde bir sahiplik ve iletisim gerektirmektedir.’

Avrupa 2020 Stratejisi, Avrupa ekonomisinin kiiresellesme karsisinda yasadigi temel
problemlere politika diizeyinde verilen bir tepkidir ve bu strateji diger politikalarla tutarlilik
saglayan {iist diizey bir metin olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Avrupa Birligi ekonomisinin
kiiresellesme karsisinda yasadig1 yapisal problemlerin asilabilmesi i¢cin hazirlanmig bir strateji
olan Avrupa 2020 Stratejisi, bu anlamda Lizbon Stratejisinin yerini alan bir devam metni
niteligindedir. Ancak, temel olarak Lizbon Stratejisinden farki, yasanan kiiresel finansal krizi
bir firsata ¢evirme yaklasimi ve bu kriz temelinde “disarida daha ¢ok birlik, igeride daha ¢ok
koordinasyon” sdylemi altinda, iiye iilkelerin daha biitlinciil ve AB 0Onceliklerine duyarh
politika ve tutarli uygulamalar1 takip etmesinin saglanmasi hususuna vurguda bulunmasidir.

Avrupa 2020 Stratejisi, krize yonelik ¢6ziim politikalarina iliskin Avrupa ¢apindaki
niyet beyanini ifade etmekte ve “akilly, siirdiiriilebilir ve kapsayici biiylime” yaklagimi altinda,
sadece krizin agilmasima yOnelik kisa vadeli politikalara odaklanmayarak, daha iist hedefler ile

kiiresellesme karsisinda bir doniisiim perspektifi onermektedir.

’ Bu boliim, biiyiik oranda, Komisyon tarafindan yayinlanan Avrupa igin Sayisal Giindem Tebliginden derlenmistir. (Communication from
the Commission to the European Parliament, The Council, The European Economic and Social Committee and the Committee of the
Regions, A Digital Agenda for Europe, COM(2010) 245 final/2, 26.8.2010, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:EN:PDF )

¢ Communication from the Commission, EUROPE 2020, A Strategy for Smart, Sustainable and Inclusive Growth, COM(2010) 2020 final,
3.3.2010, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:EN:PDF

7 Daha ayrmtili bilgiye http:/ec.curopa.eu/europe2020/ adresinden erisim saglanabilir.
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Avrupa 2020 Strateji belgesinde bir diger 6nemli husus yenilikgilik, egitim, biligim,
enerji, cevre, istihdam ve yoksullukla miicadele konularma deginen girisimlerin yani sira, iiye
iilkelerin 2020 hedeflerine uygun programlar gelistirmesi icin bir raporlama sistemi

olusturulmasmin 6ngoriilmesidir.

Avrupa 2020 Stratejisi; AB ekonomisini istihdamin, verimliligin, ekonomik ve sosyal
uyumun yiiksek oldugu, akilli, siirdiiriilebilir ve kapsayici bir ekonomiye doniistiirmeyi
amacglamakta, daha gii¢lii, daha derin ve genisletilmis bir ortak pazarin biiyiime ve istthdam
yaratilmasi i¢in biiyilik bir 6neme sahip oldugunu vurgulamakta ve bunu saglamak i¢in de {iye

iilke ekonomi politikalar1 arasinda giiglii bir koordinasyon saglanmasini 6ngérmektedir.

Stratejinin yonetiminden Avrupa Konseyi sorumlu olacak; Avrupa Komisyonu ise
hedefler konusunda yapilan ilerlemeleri degerlendirmek, uygulanacak politikalar konusunda
goriis aligverisini saglamak ve baglatilan 7 ana girisimi desteklemek gorevlerini yerine

getirecektir.®
Avrupa 2020 Stratejisi 7 dnemli girisimi icermektedir:

Akilli Biiylime
1. Avrupa i¢in Sayisal Giindem (Digital agenda for Europe)

2. Inovasyonda gii¢ birligi ve ortak ¢alisma (Innovation Union)
3. llerleyen genglik (Youth on the move)

Stirdiiriilebilir Bliylime

4. Etkin kaynak kullanim1 (Resource efficient Europe)
5. Kiiresellesme icin sanayi politikalari (An industrial policy for the globalisation era)

Kapsavyici Biiyiime

6. Yeni beceriler ve yeni isler (An agenda for new skills and jobs)

7. Yoksulluga kars1 Avrupa platformu (European platform against poverty)

Sayisal Giindem, Avrupa’nin 2020 hedeflerini ger¢eklestirmesini saglayacak 7 6nemli
girisimden biri olarak 26 Agustos 2010 tarihinde Komisyon tarafindan yayinlanan teblig ile
ilan edilmistir.” Sayisal Giindem, genisbant internete ve birlikte calisabilir uygulamalara

dayali ortak pazarin siirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal faydalarinin toplumda yayilimimni

8 AKBAS, Goksen, APAR, Altan, Avrupa 2020 Stratejisi: Akilli, Siirdiiriilebilir ve Kapsayic1 Biiyiime i¢in Avrupa Stratejisi Ozet Bilgi Notu,
T.C. Basgbakanlik Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, 14.09.2010, http://www.abgs.gov.tr/files/SBY PB/yayinlar/avrupa 2020_stratejisi.pdf

® Communication from the Commission to the European Parliament, The Council, The European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions, A Digital Agenda for Europe, COM(2010) 245 final/2, 26.8.2010, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:EN:PDF
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saglamay1r amaclamaktadir.'” Bu baglamda, ozellikle vatandaslara; oncelikle is yapma,
calisma, oyun oynama, kendilerini 6zgiirce ifade etme ve iletisimde bulunabilme imkani veren
internet olmak iizere, BIT’in ekonomik ve sosyal faydalarini maksimize etmeyi
hedeflemektedir. Sayisal Giindemin basariya ulagsmasinin, inovasyonu ve ekonomik biiylimeyi
artiryp, hem vatandasin hem de isletmelerin glinliik yasam kosullarin1 6nemli 6l¢iide
iyilestirmesi beklenmektedir. Sayisal teknolojilerin daha fazla yayilimi ve daha etkin
kullaniminin, Avrupa’ya énemli problemleri teshis etme imkani verecegi ve bunun da daha iyi
saglik hizmetleri, daha giivenli ve verimli tasimacilik ¢oziimleri, daha temiz c¢evre, yeni
iletisim araclari, kamusal hizmetlerden daha 1yi istifade edebilme gibi imkénlarla daha kaliteli

bir yasam sunacag diisiiniilmektedir.

BIT sektériiniin, AB’de 660 milyar Euro’luk pazar hacmiyle dogrudan AB GSYH’ nin
yilizde 5’in1 olusturmasimin yaninda ekonomik biiyiime lizerinde 6nemli etkisi bulunmaktadir.
Ciinkii BIT sektorii yiiksek diizeyde dinamizm ve inovasyon icermektedir ve yine bu sektdriin
katkilariyla diger sektorlerin ¢calisma sekilleri de 6nemli dl¢lide gelismektedir. Bunun yaninda
BIT’in Avrupa i¢in sosyal etkileri ¢ok onemli hale gelmistir. Ornegin 250 milyon Avrupali
giinliik olarak internet kullanmakta, ayrica cep telefonu kullanimi da giinliik yasamin ayrilmaz

bir pargas1 haline gelmektedir.

Mevcut yiiksek hizli iletisim aglari, yiizyil dnce elektrik ve tasima aglarinin gosterdigi
devrimsel etkiye sahiptir. Teknolojik triinlerdeki gelismelerle beraber, sayisal hizmet ve
cihazlar arasindaki islevsel smirlar erimekte; verilen hizmetler giderek fiziksel diinyadan
sayisal diinyaya dogru hareket etmekte ve akilli telefon, kisisel bilgisayar, sayisal radyo veya
yiiksek  ¢Oziiniirliikli  televizyon gibi  herhangi bir cihaz {izerinden kolaylikla
sunulabilmektedir. 2020 yiliyla beraber sayisal igerik ve uygulamalarin da biitiliniiyle

cevrimigi sunulacag1 ongoriilmektedir.

Avrupa Komisyonu, BiT’in bu 6nemli potansiyelini, asagida gosterilen aktivite
dongiisiinde gostermektedir. Buna gore, icerik ve hizmetlerin, birlikte calisabilir olmasi ve
internet ortaminda sinirsiz olarak sunulabilmesi gerekmektedir. Bu da internete iligkin olarak
yiiksek hiz ve kapasite i¢in talep olusturmaktadir. Boylece, yiiksek hizli aglarda yatmrimeilar
icin daha fazla is alami yaratilmaktadir. Yiksek hizli aglarin yayilimi ve kullanimi yiiksek

hizlar1 kullanan inovatif servislerin yolunu agmaktadir.

10 Sayisal Giindem Girisimi hakkinda ayrintili bilgiye http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/ adresinden erisim saglanabilir.
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Sekil 1: Sayisal Ekonomi Déngiisii '

Yukarida gosterilen siire¢ akisi kendi kendisini siirekli beslemekte ve yenilemektedir.
Yatirimcilar1 ve girisimcileri gliclendirmek adina is diinyasina ihtiyag duyulmaktadir. Fakat
BIT’in déniistiiriicii giiciinden yararlanilabilinmesi i¢in bazi sorunlarin ¢oziilmiis olmasi
gerekmektedir. Cogu Avrupali icin “sayisal” kavraminin giinliik hayatta yayginlagsmasina ve
“diinya capinda” sinirsiz erigim imkani sunan altyapilar mevcut olmasma ragmen internet

yayilimi yeterli diizeye ulasmadan ortak pazar hedefi ger¢eklesemeyecektir.

Insanlarm; vatandas, tiiketici veya isci olarak sayisal teknolojilere ydnelik ilgileri,
mahremiyet ve giivenlik kaygilari, yetersiz internet erisimi, yetersiz kullanilabilirlik, yetersiz
beceriler veya yetersiz erisilebilirlik gibi nedenlerle asinmaktadir. Komisyon raporlarinda
Avrupalilarm, BIT vasitasiyla daha iyi kamu hizmetleri sunumu gergeklestirilemeyince biiyiik
bir hayal kiriklig1 yasadiklar1 ve internetin, yatwrmmlar ve global diizeydeki rekabeti
hizlandiracag1 konusunda da hala kaygili olduklar1 ifade edilmektedir. Bunun sebebi olarak
Avrupa’nm heniiz kendisini BIT sektoriinde basarili olmak igin yeterince gelistirememesi

gosterilmektedir.

" Communication from the Commission to the European Parliament, The Council, The European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions, A Digital Agenda for Europe, COM(2010) 245 final/2, s. 4, 26.8.2010,
http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:EN:PDF

16




Avrupa Komisyonu, Sekil-1’deki i¢ dairede goriilen yedi 6nemli sorun tanimlamistir.
Tek baslarma ya da birlikte, bu sorunlar BIT’in kullanimina ydnelik ¢abalar1 énemli dlciide
orselemektedir. Bu durumun iistesinden gelinebilmesi i¢cin Avrupa diizeyinde kapsamli ve
biitiinlesik bir politik ¢aba gerekmektedir. Fakat bu alanda Avrupa’nin rakipleriyle arasindaki
makasm agildig1 goriilmektedir. Boliinmiis pazarlar ve yetersiz yasal altyapit nedeniyle;
Avrupalilarin ylizde 30’u hala interneti hi¢c kullanmamis durumdadir. AB’de indirilen
multimedya igerik yaklasik olarak ABD’de indirilenin yalnizca dortte biri kadar, Avrupa’da
kablolu yiiksek hizli internet yayilimi sadece ylizde 1 iken Japonya’da ylizde 12 ve Kore’de
yiizde 15 diizeyinde ve AB’nin, BIT Ar-Ge’sine yaptig1 harcamalar ise ABD’nin sadece
yiizde 40’1 diizeyindedir.

Sayisal Glindem, Avrupa’nin asagida 6zetlenen yedi onemli alana iligkin sorunlarin

iistesinden gelebilmesi i¢in tasarlanmaistir.

2.2. Sorunsal Alanlar

Boliinmiis Sayisal Pazar

Avrupa Komisyonu, Birligi, “birbirinden bagimsiz ¢evrimici ulusal pazarlarin birlesik
bir hali gibidir” diye tarif etmekte ve Avrupalilarin, sayisal ortak pazarin faydalarindan
coziilebilir problemler nedeniyle mahrum kalmakta oldugunu ifade etmektedir. Ticari ve
kiiltiirel icerik ve hizmetlerin smirlar boyunca akmasi gerekmektedir. Bu da diizenleyici
engellerin ortadan kaldirilmasi, elektronik O6demelerin  ve elektronik faturalarin
kullanilabilmesi, ihtilaflarm giderilmesi ve tiiketici giiveni gibi temel olgularla miimkiin
olabilmektedir. Bu nedenle Avrupa’nin, su an yiiriirliikte olan diizenleyici ¢er¢eve baglaminda
telekomiinikasyon sektoriinde ortak pazar olusturabilmek i¢in gerekli ¢abalar1 gdstermesi

gerekmektedir.
Birlikte Cahsabilirlik Eksikligi

Avrupa, heniiz birlikte caligabilirligin faydalarindan yeterince yararlanamamustir.
Standart belirlemedeki yetersizlikler, kamu ihale mevzuati ve kamu kurumlar1 arasindaki
koordinasyon eksiklikleri, sayisal servisler ve cihazlar1 kullanan Avrupalilarmn istedikleri gibi
beraber ¢aligmalarini engellemektedir. Sayisal Giindem, sadece farkl taraflar ve uygulamalar;
birlikte c¢alisabilir hale geldiginde, standartlara ve acgik platformlara dayali oldugunda

uygulanabilir.

17



Siber Suclar ve Artan Giivensizlik Riski

Kullanicilar, internet aglarinda kendilerini yeterince giivende hissetmeden ¢evrimigi
karmasik islemlere girmek istemezler. Avrupa, bu nedenle ¢ocuk istismarindan siber ataklara
kadar swralanan yeni su¢ tanimlar1 belirleyerek uygun tepki mekanizmalar1 olusturmak
mecburiyetindedir. Bununla beraber vatandagslarin giinliik yasantilarmin ve davranislarinin
kontroliine imkan veren veritabanlarinin ve yeni teknolojilerin cogalmasi kisilerin temel hakki
olan kisisel bilgilerin gizliligi ve mahremiyeti gibi yeni sorunlar1 da giindeme getirmektedir.
Internet, su an Avrupa ekonomisi kadar kullamicilar igin de kritik bir bilgi altyapis
olmaktadir; bu nedenle bilgi sistemleri ve aglar yeni tehlikelere karsi direngli ve giivenli

olmalidir.

Aglarda Yetersiz Yatirnmlar

Genigbant internetin artan hiziyla, kablolu ve kablosuz teknolojiler vasitasiyla herkes
tarafindan kullanilmasi ve ileride onemli katkilar saglayacak olan yeni ve rekabet¢i internet
aglar1 yatirimlar: ile bir gelecek ekonomisi olusturmak i¢in atilmasi gereken daha pek ¢ok
adim bulunmaktadir. Bu nedenle Sayisal Giindem uygulamalari, aglar1 tekrar
tekellestirmeyecek bicimde, spektrum tahsisini gelistirerek ve 1yi yonlendirilmis kamu

yatirimlariyla desteklenecek uygun tesvik mekanizmalari tizerinde yogunlagmalidir.

Yetersiz Arastirma ve Inovasyon Faaliyetleri

Avrupa, Ar-Ge ve inovasyon alaninda daha az yatirim yapmakta ve ¢abalarini ayni
amaca yonlendirememekte; KOBI’lerinin yaraticiligini  yeterince kullanamamakta ve
arastirma faaliyetlerini pazar odakli gelismelerde rekabet avantajina doniistiirme konusunda
geri kalmaktadir. Bu nedenle Avrupa kaynakh BIT sirketlerinin talep yaratacak global
diizeyde f{riinler ({iretebilecegi inovatif ekosistemler olusturabilmek i¢in arastirma
faaliyetlerinin kapasitelerinin artirilmasi gerekmektedir. Avrupa, yetersiz olan Ar-Ge
cabalarini; 6zel kesim Ar-Ge faaliyetlerini tesvik ederek, kaynaklarin daha verimli
kullanimini saglayarak, sayisal KOBI’lerin Birligin arastirma fonlarma, Ar-Ge altyapilarina
ve inovasyon kiimelerine daha hizli ve kolay erisimlerini temin ederek, yeni uygulama ve

hizmetler i¢in agik platform ve standartlar gelistirmelerini saglayarak telafi edebilecektir.
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Yetersiz Sayisal Okuryazarhk ve Beceriler

Avrupa, profesyonel BIT becerileri ve sayisal okuryazarlik nedeniyle artan diizeyde
sikint1 yasamaktadir. S6zii edilen eksiklikler ¢ogu vatandasin sayisal toplumun ve ekonominin
disinda kalmasina ve BIT’in verimlilik artisinda sagladigi biitiinsel etkiden yeterince
yararlanamamasina neden olmustur. Bu da Uye Ulkeler ve merkezdeki diger paydaslarca

gelistirilecek ya da uygulanacak koordineli bir politika gerektirmektedir.

Sosyal Sorunlarin Coziimiinde Kacan Firsatlar

BIT’in potansiyelinden yeterli diizeyde yararlanildig1 takdirde; iklim degisikligi ve
cevre iizerindeki diger baskilar, yaslanan niifus, artan saglik harcamalari, etkin kamu
hizmetleri sunumu, Oziirliileri bir araya toplama ve gelecek nesiller i¢in Avrupa’nin kiiltiirel
birikimini sayisal ortama tasima gibi onemli bazi1 sosyal sorunlarla daha kolay miicadele

edilebilecektir.

2.3. Sayisal Giindem Oncelikleri

Sayisal Giindem, yukarida 6zetlenen yedi temel sorun alanindaki zorluklarla miicadele

icin yedi temel oncelik tespit etmistir:
Ortak Sayisal Pazar

Ulusal smirlar boyunca ¢evrimigi igerik ve hizmetlerin smirsiz akist oniinde hala
onemli engeller bulunmaktadir. Sayisal Giindem, Avrupa’nin ortak pazar kosullarini sayisal
donem i¢in gilincelleyecektir. Amag; multimedya igerik indirmede daha fazla is alani
olusturmak; 6demeler i¢in tek alan olusturmak, siber alanda AB tiiketicileri i¢in daha fazla

koruma saglamaktir.

Birlikte Cahsabilirlik ve Standartlar

Internet, teknik birlikte ¢alisabilirligin en énemli bir drnegidir. Diinyanim her yerinde
birlikte ¢alisabilir ara¢c ve uygulamalar sunabilmektedir. Avrupa, yeni BIT cihazlarinin,
uygulamalarmin, veri depolarmin ve hizmetlerinin -internetteki gibi- muntazam
calisacaklarini garanti etmek durumundadir. Sayisal Giindem; bu kapsamda basarinin anahtari
olarak gelistirilmis standartlar tanimlamayi, prosediirleri belirlemeyi ve birlikte caligsabilirligi

artirmay1 hedeflemektedir.
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Giiven ve Giivenlik

Avrupali internet kullanicilarmin sadece yiizde 12’si ¢evrimici islem yaparken
kendisini yeterince gilivende hissetmektedir. Kotii niyetli yazilimlar ve tiiketicileri tedirgin
eden internet dolandiricilar1 gibi tehditler ¢evrimici ekonomiye zarar verirler. Sayisal
Glindem, siber ataklara koordineli bir Avrupa tepkisi ve kisisel veri korumaya iliskin

agirlastirilmig yasalar1 iceren pratik ¢oziimler igermektedir.

Yiiksek Hizh internet

Ileri teknoloji televizyonlar veya goriintiilii toplantilara imkan veren teknolojiler
Avrupa’da sunulmakta olandan daha hizli internet erisimini gerektirmektedir. Avrupa’nin,
2020 yiliyla beraber Giiney Kore ve Japonya gibi diinya liderleriyle yarisabilmesi i¢in internet
iizerinde gezinti yapanlar i¢in en az 30 Mbps ve kullanicilarin yiizde 50’s1 i¢in en az 100
Mbps indirme hizi gerekmektedir. Sayisal Glindem, yatirimlar1 hizlandirarak ve kapsamli bir

radyo spektrum plani 6nererek bu amacin gerceklesmesini amaglamaktadir.

Arastirma ve Yenilik¢ilik

Avrupa’nin, zeki beyinlerini arastirmaya yonlendirebilmek icin diinya standartlarinda
altyapi1 ve yeterli fonlama gerekmektedir. En 1yi arastrmalar, pazarlanabilir iiriin ve
hizmetlere doniisebilmelidir. Mevcut durumda Avrupa BIT Ar-Ge yatirimlari hala ABD’nin
yaptig1 yatirim diizeyinin yarisinin altindadir. Sayisal Glindem, artirilmis koordinasyon diizeyi
ve Avrupa’nin boliinmiis cabalarini birlestirerek Avrupa’yr rekabet¢i durumda tutmayi

amaclamaktadir.

e-Becerileri Gelistirmek

Avrupalilarin  ylizde 50’si interneti giinlik kullanirken; yiizde 30°u ise hig
kullanmamistir. Bunun yaninda Oziirliler de yeni elektronik igerik ve hizmetlerden
yararlanma konusunda ciddi sikintilar ¢ekmektedir. Gorece daha karmasik hizmetler
cevrimigi sunulmaya baslayinca; insanlar, bu hizmetlerin kullanimima intibak edebilmek icin
daha gelismis becerilere ihtiya¢ duyacaktir. Sayisal Glindem, var olan bu sayisal ugurumu

gidermeyi amaglamaktadir.
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Sosyal Sorunlar icin BiT

Sayisal teknolojiler, giinliik ihtiyaclarimizin giderilmesi ve sosyal sorunlarin
coziilmesi kapsamimda 6nemli bir potansiyele sahiptir. Sayisal Giindem, enerji tiiketimini
disirmek, yashilarin yasam standartlarmi iyilestirmek, saglik hizmetlerini tamamen
degistirmek ve daha iyi kamu hizmetleri sunabilmek konusunda BIiT’in kapasitesi {izerine
yogunlasmustir. BIT ayn1 zamanda Avrupa’nimn kiiltiirel tarihini ¢evrimici sunma konusunda

da gelisme saglayacaktir.

2.4. Uygulama ve YoOnetisim

Sayisal Glindem’in basarisinin, Avrupa 2020 Stratejisinin yonetisimi algisina paralel
bicimde, eylemlerinin titiz bir sekilde uygulanmasina bagli oldugu ifade edilmektedir. Bu
kapsamda asagida Ozetlenen uygulama, izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

planlanmaktadir:

1. Oziinde, Sayisal Giindem’den sorumlu Komisyon Uyesinin birlikte ¢alisacagi bir grubun
yer alacagi, Sayisal Giindem kapsaminda onerilen yasal girisimlerle uyumlu olarak farklh
politika alanlarinda koordinasyonunun saglanmasi amaciyla i¢ koordinasyon mekanizmasinin

kurulmas1 hedeflenmektedir.

2. Uye Ulkelerle, Avrupa Parlamentosu ile ve ilgili tiim paydaslarla birlikte ¢alisma
hedeflenmektedir. Bu kapsamda;

e Uye Ulkelerle birlikte calismayi saglayacak bir Yiiksek Diizeyli Grubun kurulmasi,
e Avrupa Parlamentosu temsilcileriyle diizenli iletisim saglanmasi,
¢ Yedi eylem alanma odakli ve genis katilimli platformlar olusturulmas: yer almaktadir.

3. Her yil Mayis aymda yaymlanacak Sayisal Giindem ilerleme Raporunda, temel politika
konulariyla ilgilerine gore secilen anahtar performans gdstergelerinin incelenmesi ve Sayisal

Gilindem politika eylemlerinin basar1 diizeylerinin giincellenmesi saglanacaktir.
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Sekil 2: Avrupa Sayisal Giindem Uygulama ve Yonetisim Dongiisii '

4. Her yil Haziran ayinda diizenlenecek Sayisal Meclis’te (Digital Assembly) sayisal
gostergelerdeki ilerlemelere iliskin olarak Uye Ulkeler, Avrupa kurumlari, vatandas

temsilcileri ve endiistriyi bir araya getirerek genis kapsamli toplantilar organize edilecektir.

5. Komisyon, Avrupa 2020 yonetisimi kapsaminda yillik olarak yiiriitiilen faaliyetleri ve elde

edilen sonuglar1 Avrupa Konseyine rapor edecektir.

12 Communication from the Commission to the European Parliament, The Council, The European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions, A Digital Agenda for Europe, COM(2010) 245 final/2, s. 35, 26.8.2010,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:EN:PDF
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3. SAYISAL GUNDEM’IN BASLICA HUKUKI EYLEMLERI
/ EYLEM TEKLIFLERI

Bu boliimde, Sayisal Gilindemin yedi oncelik alani bazinda, Komisyon tarafindan
hayata gecirilecek ya da Uye Ulkeler tarafindan yiiriirliige konulmasi beklenen hukuki

eylemler/eylem teklifleri ve bunlara iliskin 6ngoriilen tamamlanma tarihleri yer almaktadur."

Etkin Sayisal Ortak Pazar

e Cevrimi¢i hak yonetiminde (Online rights managements) Avrupa capinda lisanslamaya
imkan taniyan miisterek haklar yonetimi (Collective rights management) konusunda

cerceve bir direktif hazirlamak (2010)

e Kiiltiirel calismalarm Avrupa genelinde yayilmasi ve sayisallagmanin hizlanmasi i¢in

sahibine ulagilamayan eserler (orphan works) hakkinda direktif hazirlamak (2010)

e Kullanic1 giivenini artrmak ve haklarini saglamlastirmak amaciyla AB’nin veri koruma
ile ilgili diizenleyici taslagini gozden gecirmek (2010)
e (evrimi¢ci pazarlar1 diizenleyen e-Ticaret Direktifini glincellemeye doniik teklifler

hazirlamak (2010)

e Belirlenecek bir tarihe kadar Tek Avro Odeme Alanma (SEPA- Single Euro Payment
Area) gecisi zorunlu kilacak yasal teklifleri hazirlamak (2010)

e @Giivenli elektronik dogrulama sistemlerinin sinir 6tesi taninmasi ve birlikte ¢alisabilmesi
icin e-Imza Direktifini gdzden gecirmek (2011)
e Tiiketici haklar1 direktifini tamamlayici sozlesme hukuku enstriimanlar1 hakkinda yasal

teklif hazirlamak (2011)

e Avrupa’da is hizmetleri i¢in numaralandirma kaynaklarmin uyumlastirilmasinin

artirilmasi hakkinda yasal teklif hazirlamak (2011)

e Fikri Miilkiyet Haklar1 Uygulama Direktifinin gozden gecirilmesi hakkinda rapor
hazirlamak (2012)

e Smir otesi ve Avrupa capindaki lisanlarin gelistirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan 6nlemler

hakkinda rapor hazirlamak (2012)

13 Communication from the Commission to the European Parliament, The Council, The European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions, A Digital Agenda for Europe, COM(2010) 245 final/2, s. 37-39, 26.8.2010,
http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:EN:PDF
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Kamu Sektorii Bilgisinin Yeniden Kullanilmast Hakkindaki Direktifi, 6zellikle kapsam,

erisim ve kullanim tarifelerine iliskin prensipler bakimmdan, gézden gecirmek (2012)

e-Ticaret islemleri icin AB c¢apinda ¢evrimi¢i uyusmazlik ¢oziim sistemi olusturma

hakkinda yasal teklif hazirlamak (2012)

Birlikte Cahsabilirlik ve Standartlar

Avrupa’daki BIT standartlarmin uygulama kurallarinda belirli BIT forum ve

konsorsiyumlarinin kullanilabilmesi i¢in reform igeren yasal teklifler hazirlamak (2010)

Uygulama Oncesine ait bildirimi de iceren, temel fikri miilkiyet haklar1 ve lisanslama

sartlar1 hakkinda rehberler hazirlamak (2011)

Onemli piyasa oyuncularina birlikte calisabilirlik bilgisi lisanslama imkani saglayacak

onlemlerin fizibilitesi hakkinda rapor hazirlamak (2012)

Giiven ve Giivenilirlik

Avrupa Ag ve Bilgi Glivenligi Ajansimi (ENISA) modernize edecek ve AB kurumlar1 i¢in
Bilgisayar Acil Miidahale Ekipleri (CERT) olusturmak i¢in yasal teklif hazirlamak (2010)

Kisisel verilerin korunmasina iligkin mevzuatin giincellenmesi ¢alismalar1 kapsaminda,

giivenlik ihlali bildirimi hiikiimlerinin genisletilmesini incelemek (2010)
Siber ataklarla miicadele edecek yasal altyapi i¢in teklif hazirlamak (2010)

Avrupa diizeyinde ve uluslararas1 diizeyde siber uzayda yargisal kurallara iligkin yasal

teklifler hazirlamak (2013)

Yiiksek Hizh internet

Daha etkin radyo spektrumu yonetimi icin Avrupa Spektrum Yonetimi Politika Programi

hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Karar1 hazirlamak (2010)

Rekabet¢i yeni nesil erisim sebekelerine (New Generation Access Networks) yatirimlari

tesvik edecek tavsiye karar1 yaymlamak (2010)

Sayisal Okuryazarhk, Beceriler ve icermenin Gelistirilmesi

Kamu kurumlarina ait ve vatandaslara temel hizmetleri sununa internet sitelerinin 2015

yili itibartyla tamamen erisebilirligini saglayacak yasal teklifler hazirlamak (2011)
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e Saywisal okuryazarlik ve yeterliliklerin, Avrupa Sosyal Fonu (2014-2020)

diizenlemelerinde bir 6ncelik olmasi i¢in 6neride bulunmak (2013)

BiT’in Sosyal Katkilar

e Akilli sebekelerin (smart grids) Avrupa diizeyinde birlikte ¢alisabilirligini gelistirmek i¢in
asgari iglevlere yonelik oneride bulunmak (2010)

e BIT sektorii igin enerji performansi ve sera gazi salinimu ile ilgili olarak ortak 6lgiim

metodolojileri hakkinda, gerektigi takdirde, 6neride bulunmak (2011)
e Avrupa sinemasinin sayisallastirilmasi i¢in tavsiye karar1 yaymlamak (2011)
e Cevresel Bilgiye Kamusal Erisim Direktifini gézden ge¢irmek (2011)
e e-Denizcilik hizmetlerinin kullanimina iliskin bir direktif onerisi hazirlamak (2011)

e Demiryolu yolcu hizmetleri kapsaminda telematik uygulamalarin teknik ozelliklerine

iliskin bir direktif onerisi hazirlamak (2011)

e Uye Ulkeler dahilinde erisilebilir ya da degistirilebilir hasta verilerinin birlikte ¢alisabilir
olmasi i¢cin minimum ortak hasta verilerini tanimlamaya yonelik bir tavsiye karari

yaymlamak (2012)

e Avrupa diizeyinde, elektronik tanimlama ve elektronik kimlik dogrulama hizmetlerinin
iilkelerce cift tarafli olarak taninmasma iliskin Konsey ve Parlamento Karar1 dnermek

(2012)
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4. ANA PERFORMANS HEDEFLERI

Sayisal Glindem’in ana performans hedefleri olarak belirlenen asagidaki gostergeler,
Uye Ulkeler tarafindan Kasim 2009°da kabul edilen 2011-2015 Karsilastirma Cergevesi’nden
(Benchmarking Framework) derlenmis ve Sayisal Gilindem Tebliginde Ek-2 olarak yer

almistir."

Genisbant Hedefleri

e 2013’e kadar herkes icin genisbant: 2013’e kadar temel seviye genisbant altyapisinin AB

vatandaslarini kapsama oraninin yiizde 100 olmasi

e 2020’ye kadar hizli genisbant: Genisbant internet hizinin Avrupa vatandaslarinin yiizde

100 i¢in en az 30 Mbps olmas1

e 2020’yle beraber yiiksek hizli genisbant: Avrupa hanehalklarmnin yiizde 50’sinin en az 100

Mbps hiza sahip genisbant internet abonesi olmasi

Ortak Sayisal Pazar

e c¢-Ticaret’in tesvik edilmesi: 2015 yil1 itibariyla niifusun yiizde 50’sinin ¢cevrimigi aligveris

yapmast

e Smir Gtesi e-ticaret: 2015 yili itibartyla niifusun yiizde 20’sinin smir Otesi aligveris

yapmasi

e Isletmeler icin e-ticaret: 2015 yili itibartyla KOBI’lerin yiizde 33’iiniin ¢evrimici satin

alma/satis yapmasi

e Telekom hizmetleri i¢in ortak pazar: Dolasim tarifeleri (roaming) ve ulusal tarifeler

arasindaki farkin 2015 yili itibariyla sifira indirilmesi

Sayisal icerme

e Internet kullanimi: 2015 yili itibariyla diizenli internet kullaniminin yiizde 60°dan yiizde

75’e ve dezavantajli bireylerin internet kullaniminin ise yiizde 41’den yiizde 60’a

cikarilmasi

!4 Communication from the Commission to the European Parliament, The Council, The European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions, A Digital Agenda for Europe, COM(2010) 245 final/2, s. 40-41, 26.8.2010,
http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:EN:PDF
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e Interneti hi¢ kullanmamis bireyler: 2015 yil1 itibartyla interneti hi¢ kullanmamis bireylerin

oraninin yartya (yiizde 15’e) indirilmesi

Kamu Hizmetleri

e c¢-Devlet: 2015’te vatandaglarin yiizde 50’sinden fazlasinin e-Devlet’i kullanmasi, bu

bireylerin en az yarisinin da doldurulmus form géndermesi

e Smir 6tesi kamu hizmetleri: 2011 yilinda Uye Ulkelerce iizerinde mutabik kalmacak biitiin

temel hizmetlerin 2015 yil1 itibariyla smir 6tesi sunulabilmesi

Arastirma ve Yenilik¢ilik

e BIT Ar-Ge’sini yiikseltilmesi: Kamu BIT Ar-Ge yatrimlarinm iki katma, 11 milyar

Avro’ya cikarilmasi

Diisiik Karbon Ekonomisi

e Enerji tasarrufunu tesvik etmek: 2020 ile beraber aydinlatmada kullanilan enerjide en az

yiizde 20 diislis saglamak
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5. SONUC

Gelismislik admna belirleyici olan parametrelerin hizla degistigi, teknolojik ve
toplumsal ilerlemelerin yeni yonlere dogru evrildigi ve daha onceki ¢abalar, yatirimlar ve
edinimlerin sadece ge¢cmise ait anlatinin 6geleri durumuna geldigi bir donemde yasamaktayiz.
Bu donemde, yeni alanlara yonelik anlamli girisimler ve gelecege yonelik olumlu planlamalar
yapilmadig1 takdirde, toplumun yasam kalitesini garanti altima almak zorlasmaktadir.
Ekonomik gelisme alaninda, gelecek donemler i¢in olumlu bir yonelimin saglanabilmesi
adina ekonomik gelismeye yon verecek enstriimanlarin iyi belirlenmis olmasit ve iyi

kullanilmasini gerekmektedir.

Gilintimiizde, gerek Onemli bir sektor olarak gerekse diger sektorlerde meydana
getirdigi makro etkiyi géz Oniline aldigimizda, bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali igerik,
iirlinler ve hizmetlerin bilgi ekonomisinin temelini olusturacagi anlasilmaktadir. Kiiresellesme
ve teknolojik gelismeyle birlikte, BIT’in énemi artmakta ve her gecen giin ekonomik ve

sosyal hayatin vazge¢ilmez unsuru olma noktasinda islevselligini pekistirmektedir.

Avrupa Birligi, karst karsiya oldugu ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel sorunlarla

miicadelede BIT i hayati nemde gdrmektedir. Ciinkii, BIiT:

e Yenilik¢iligi, yaraticilig1 ve rekabet edebilirligi tesvik ederek ekonomide kiiresellesme
hedefine hizmet eder.

e Tiim bilimsel ve teknolojik alanlarin gelismesi i¢in aracglar sunar.

e Avrupa kamu sektoriiniin daha etkin olmasini saglarken ayni zamanda egitimden
enerjiye kadar tiim sektorlerin modernizasyonunu gerceklestirir.

e Sosyal doniisiimlerin gergeklestirilmesi i¢in araclar saglar ve yasam kalitesini arttirir.

Avrupa’nin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi alanda varligini1 garanti altina
alabilmesi, gelecege iliskin olumlu beklentiler kurgulayabilmesi ve vatandaslarinin yasam
kalitesini yiiksek diizeyde tutabilmesi i¢in bu sektorde kendisine rakip ve bazi alanlarda
kendisinden oldukca ileride olan rakipleriyle (ABD, Cin, Hindistan, vb.), arasindaki farki
kapatabilmesi ve yeni alanlarda da oncii olmas1 gerekmektedir. Bu gereklilikten yola ¢ikan
Avrupa Birligi bundan 11 yil 6nce, 2000 yilinda, Lizbon’da toplanan Avrupa Konseyi
Zirvesi’nde “2010 yilina kadar diinyada daha fazla ve daha iyi nitelikte istihdamla birlikte
sosyal uyumun da arttig, stirdiiriilebilir bliylime saglayabilen en rekabet¢i ve dinamik, bilgiye

dayali ekonomi olma” hedefini ortaya koymustur. Lizbon Stratejisine uygun olarak hazirlanan
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e-Avrupa 2002 ve 2005 Eylem Planlarmin uygulanmasmin ardindan 2005 yilinda Lizbon
Stratejisi gozden gecirilerek, AB’nin bilgi toplumu politikalar1 “inovasyon” odakli hale

getirilmis ve 2010 yilina kadar devam edecek 12010 Girisimi hayata gecirilmistir.

2010 yilmin Ekim ayma gelindiginde ise, AB 2020 yilma kadarki “Yeni Yol
Haritasr’n1 ¢izmis; akilli, siirdiiriilebilir ve kapsayici biiyliime ana basliklariyla 6zetlenebilecek
Avrupa 2020 Stratejisini benimsemistir. Yeni yol haritasinin, temel girisimlerinden birisi
AB’nin bilgi toplumu olma yolundaki faaliyetlerini bir araya getirdigi Avrupa i¢in Sayisal
Gilindem Girigimi’dir. Sayisal Giindem’in amaglarini gergeklestirmeye yetecek kadar ilerleme
saglayabilmesi, Avrupalilarin kolektif olarak bu alana yonelik ¢abalarini birlestirmelerini ve
BIT sektoriiniin Oniinii agacak, ilerlemeleri ivmelendirecek politikalar uygulamasini
gerektirmektedir. Birlik biinyesinde giinlimiize kadar uygulanmis ¢esitli girisimlere ragmen,
boliinmiis sayisal pazar, genisbant altyapida eksikler, yetersiz beceriler, birlikte ¢alisabilirlik
eksikligi, siber suglar, artan giivensizlik riski gibi basliklarla siralanabilecek yedi temel

problemin asilamamasi nedeniyle bu alanda beklenen ilerlemeler gerceklestirilememistir.

Bu c¢ergevede, soz konusu problemlerin asilmast ve Avrupa’nin uzun donemde
uluslararasi rekabetciligini ve refahini artirmasi amaciyla uygulanmaya baslanan Avrupa i¢in
Sayisal Glindem Girisimi, Avrupa Birligi’nin giindeminde uzun dénemli bir doniisiim projesi

olarak yer almaya devam edecektir.
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6. KAYNAKCA

Avrupa i¢in Sayisal Gilindem Girisimi tematik portali;

http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/index_en.htm

Avrupa Komisyonu Bilgi Toplumu tematik portali;

http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/ict_and_lisbon/index en.htm

Kalkinma Bakanlig1, Bilgi Toplumu Dairesi internet sitest;

http://www.bilgitoplumu.gov.tr/

Tirkiye Lizbon Glindemi internet sitesi;

http://www.turkivelizbongundemi.org/index.php?lang=turkish

Avrupa Birligi eAvrupa Girigimi tematik portali;

http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/2002/index_en.htm

Avrupa Birligi Hukukuna erisim portali;

http://eur-lex.europa.eu/

TOBB, Avrupa Birliginde Bilgi Toplumuna Gegis Calismalari, Seda AKCAM, Haziran 2006;
http://www.tobb.org.tr/organizasyon/bilgihizmetleri/raporlar/ab_bilgi toplumu.pdf

Avrupa Komisyonu e- Avrupa 2005 Tebligi;
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/2002/news_library/documents/eeurope2005/e
europe2005_en.pdf

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu, Avrupa Birligi 7. Cer¢eve Programi;
http://www.fp7.org.tr/home.do?ot=1&sid=3221
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EK

Avrupa icin Sayisal Giindem Eylem Plam

Eylem .
}1’\10 Eylem Ad1 Tarih Ac¢iklama
ORTAK SAYISAL PAZAR

1 Cevrimigi isler igin Avrupa 2010 | Misterek haklar yonetimi konusunda taslak
Birligi sinirlari igerisinde olusturularak biirokrasinin azaltilmasi ve seffafligin
sertifikasyon siirecini artirilmasi ile telif haklari, isletme ve sinir Gtesi
kolaylagtirma sertifikasyon siireglerinin kolaylastirilmasi

amaclanmaktadir.

2 Sahibine ulasilamayan ve 2010 | Kiiltiirel eserlerin sayisallagmasi ve topluma
baskisi olmayan ¢aligmalarin sunumunun kolaylastirilmasi adina 2010 yil1 igerisinde
korunmast direktif olusturulmasi amaglanmaktadir.

3 Kamu sektorii bilgisinin 6zel - Onemli bir kaynak olusturan kamu bilgisi paylasima
sektorle paylasiminin agilarak yeni is imkanlar1 saglanacak ve kaynak israfi
saglanmasi azaltilacaktir.

4 Avrupa’nin gevrimigi igerik 2012 | Cevrimigi igerigin smirlar arasinda daha serbest
pazarmi genisletmek i¢in akmasi igin ileri diizenlemeler gerekmektedir.
ilave tedbirler hakkinda
paydaglarin miizakere etmesi

5 Yaratici igerigin yayiliminin 2010 | Gorsel-isitsel eserler ve diger yaratici ¢aligmalarin
kolaylagtiriimasi imkanlar1 ve sorunlar1 hakkinda yeni bir diizenleme

hazirlanacaktir.

6 Cevrimigi fikri miilkiyet 2012 | Fikri miilkiyet haklarinin internet ortaminda stirekli
haklarmmin korunmast olarak ihlal edilmesinin énlenmesi amaciyla, telekom

alanindaki diizenleyici gergeve ile veri koruma ve
gizlilik diizenlemeleri ile uyumlu diizenleme
yapilmasi amag¢lanmaktadir.

7 Tek Avrupa 6deme alanina 2010 | Tek Avrupa Odeme Bolgesi (SEPA) ¢alismalarmin
ve e-fatura sistemine gegis tamamlanmasi amaglanmaktadir.
i¢in tarih belirlenmesi

8 e-Imza Direktifinin gdzden 2011 2011 yilinda smur Gtesi tanima ve birlikte ¢alisabilir
gegirilmesi kimlik dogrulama sistemlerine yasal gergeve

saglayacak sekilde e-Imza Direktifinin gézden
gegirilmesi amaglanmaktadir.

9 e-Ticaret Direktifinin 2010 | e-Ticaret Direktifinin uygulamadaki etkilerinin
giincellenmesi degerlendirilmesi ve bu kapsamda somut 6nerilerin

olusturulmasi amaglanmaktadir.

' Bu béliimde yer alan bilgiler, http:/ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/index_en.htm adresinden erisilebilen “Planned
Actions” linkinde yer alan ve Komisyon tarafindan giincellenen eylemlerden derlenmistir.
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10 | Uye Ulkelerin sayisal ortak - Uye Ulkelerin; Hizmet Direktifi, Haksiz Ticari
pazarin olugmasi adna ilgili Uygulamalar Direktifi ve telekom diizenleyici
mevzuati uygulamasi gergevesini igeren, sayisal ortak pazari destekleyen

temel mevzuat tutarli bir sekilde hayata gegirmeleri
ve Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Direktifini etkin
bi¢cimde uygulamalar1 amaglanmaktadir.

11 Uye Ulkelerin KDV 2013 | Uye Ulkelerin 2013 yilina kadar KDV direktifini e-
Direktifini doniistiirmesi fatura ve kagit faturaya esit muamele yapacak sekilde

doniistiirmeleri amaglanmaktadir.

12 AB veri koruma kurallarmin 2010 | Veri Koruma Direktifinin, vatandaslarin giivenini
gbzden gecirilmesi artiracak ve haklarini genisletecek sekilde gozden

gegirilmesi amaglanmaktadir.

13 Tiiketici Haklar1 Direktifini 2012 | Ozellikle ¢evrimici ortam basta olmak iizere Tiiketici
tamamlayan uygulamalarin Haklar1 Direktifinin uygulanmasidaki farklarm
olusturulmasi giderilmesi i¢in kanuni enstriimanlarin olusturulmasi

amaclanmaktadir.

14 Alternatif uyusmazlik 2012 | Ozellikle sinir Stesi e-ticaret islemleri i¢in AB
¢ozlimleri i¢in imkanlarin ¢evrimi¢i uyusmazlik ¢ozliim sistemini gelistirecek
arastirilmasi imkanlarimn arastirilmasi amaglanmaktadir.

15 Toplu dava imkani igin ilgili - Ozellikle ilgili taraflarla yapilacak miizakereleri temel
taraflarla miizakere alan toplu dava olanaklarinin arastirilmasi
yapilmasi amaglanmaktadir.

16 AB ¢evrimigi haklar 2012 | 2012 yil1 sonu itibartyla sayisal kullanicilarin
ilkelerinin olusturulmasi haklarmin agikliga kavusturulmasi amaglanmaktadir.

17 AB ¢evrimigi giiven duyulan | 2012 | Ozellikle perakende e-ticaret siteleri igin 2012 sonuna
markalar i¢in paydas kadar gevrimigi giiven duyulan firmalara yonelik
platformunun olusturulmasi paydas platformunun olusturulmasi amaglanmakladir.

18 Numaralandirma sistemleri 2011 | 2011 yili sonuna kadar telefon numaralandirma
uyumunun saglanmasi sisteminin uyumlagtirma ¢alismalarinin tamamlanmasi

amaclanmaktadir.

19 Spektrum politika planinin - Spektrum kullanimina iliskin teknik ve diizenleyici
gelistirilmesi sartlarin koordinasyonu amaglanmaktadir.

20 Avrupa digindaki telekom 2011 | Avrupa disindaki iilkelerin, Avrupa sayisal pazarina
pazarlar1 maliyet etkileri baglaminda analizinin yapilmasi ve ortak
arasgtirmasinin yapilmasi sayisal pazarin faydalarinin vurgulanmasi

amaclanmaktadir.
BIRLIKTE CALISABILIRLIK ve STANDARTLAR

21 BiT'te birlikte calisabilirlik 2010 | Avrupa'da bilisim standartlarinin uygulanmasina
i¢in mevzuat onerisinin iliskin olarak BIT birlikte calisabilirligi konusunda
olusturulmasi yasal mevzuat hazirlanmasi amaglanmaktadir.

22 Standart belirleme 2011 Temel fikri miilkiyet haklar1 ve lisans sartlari
kurallarinin diizenlemesi hakkinda gerekli diizenlemelerin yapilmasi

amaclanmaktadir.

23 BIT standardizasyonu ve 2011 | Kamu kurumlarinim standartlar1 kullanarak etkinligi

kamu ihaleleri konusunda
rehberlik saglanmasi

saglamalar1 ve kaynak israfin1 dnleyebilmeleri i¢in
BIT standardizasyonu ve kamu alimlar1 arasindaki
iliskiyi kuracak bir tebligin yayinlanmasi
amaclamaktadir.

32




24 Avrupa Birlikte 2010 | Avrupa Birlikte Caligabilirlik Stratejisinin ve Avrupa
Caligabilirlik Stratejisi ve Birlikte Calisabilirlik Cergevesinin gelistirilmesi ve
Cercevesinin kabul edilmesi kabul edilmesi amaglanmaktadir.

25 Onemli piyasa oyuncularin 2012 | Onemli piyasa oyuncularina birlikte calisabilirlik
birlikte ¢aligabilirlik bilgisi bilgisi lisanslama imkan1 saglayacak énlemlerin
lisanslamasi1 hakkinda rapor fizibilitesi hakkinda rapor hazirlanmasi
hazirlanmasi amacglanmaktadir.

26 Uye Ulkelerin birlikte 2013 | Uye Ulkelerin birlikte ¢alisabilirlik cerceve
calisabilirlik ¢ercevesini dokiimanini 2013 itibariyla ulusal diizeyde
uygulamasi uygulamaya almasi amaglanmaktadir.

27 Uye Ulkelerin Malmé ve 2013 | Uye Ulkelerin Malmé ve Granada Deklerasyonlarinda
Granada Deklerasyonlarini tanimlanan birlikte ¢alisabilirlik ve standartlar
uygulamasi konularindaki taahhiitlerinin 2013 y1l1 itibartyla yerine

getirilmesi amaglanmaktadir.
GUVEN ve GUVENLIK

28 Ag ve bilgi giivenligi 2010 | Avrupa Ag ve Bilgi Giivenligi Ajansinin (ENISA)
politikalarinin modernizasyonunu ve AB kurumlari i¢in CERT
giiclendirilmesi kurulmasi da dahil, ag ve bilgi glivenligi politikasmnin

giiclendirilmesi amaglanmaktadir.

29 Bilgi sistemlerine yonelik - 2010 yil1 itibariyla, yasal girisimleri de igeren, siber
siber saldirilarla miicadele ataklarla miicadeleye iligskin 6nlemler ve 2013 yili
edilmesi itibartyla, Avrupa ve uluslararasi diizeyde siber

saldirilara kars1 ortak yargilamaya iliskin dnlemler
alinmasi amaglanmaktadir.

30 Avrupa siber sug platformu 2012 | 2012 itibariyla Avrupa siber su¢ platformunun
kurulmasi kurulmas1 amaglanmaktadir.

31 Avrupa siber su¢ merkezi 2011 | 2011 itibariyla Avrupa siber su¢ merkezi
kurma yararliligiin test olusturulmasi konusundaki fizibilitenin tamamlanmasi
edilmesi amaclanmaktadir.

32 Uluslararasi diizeyde siber - Uluslararasi paydaslarla isbirligi yapilarak siber
su¢larla miicadelenin saldirilara ve bilisim suglarma karsi kiiresel risk
giiclendirilmesi yonetiminin gliglendirilmesi amaglanmaktadir.

33 Avrupa siber giivenlik 2010 | 2010 yil1 itibartyla Avrupa'nin siber giivenlik
hazirliklarinin desteklenmesi kapsamindaki hazirliklarinin artirilmasi

amaclanmaktadir.

34 Giivenlik ihlal - Avrupa kisisel veri koruma ¢ergevesi
bildirimlerinin modernizasyonunun bir pargasi olarak, daha tutarli ve
genisletilmesinin yasal yonden agik olma amaciyla giivenlik ihlal
incelenmesi bildirimlerinin genisletilmesinin incelenmesi

amaclanmaktadir.

35 Gizlilik kapsaminda telekom | 2011 | Kisisel bilgilerin gizliligi ve mahremiyetinin
kurallarinin uygulanmasina korunmasi kapsaminda yeni telekom gergevesi
iligkin rehberlik yapilmasi uygulamalari igin rehberlik yapilmasi

amaclanmaktadir.

36 Cevrimigi yasadisi igerik - Cevrimigi yasadisi igerik i¢in bildirim noktalart ve
bildirimi ve ¢ocuklarin ulusal diizeyde ¢ocuklarin ¢evrimigi giivenligini
gevrimigi giivenligi i¢in saglamak amaciyla farkindalik olusturma
farkindalik olugturma kampanyalarinin diizenlenmesi ve Avrupa'da
kampanyalar1 diizenlenmesi igbirliginin ve bu alandaki iyi 6rneklerin paylagiminin

kolaylastirilmas1 amaglanmaktadir.
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37 Cevrimigi hizmetlerin - Cok paydasli diyalogun ve Avrupa ile kiiresel hizmet
kullaniminda 6z sunucularinin 6z diizenlemelerinin, 6zellikle yetiskin
diizenlemenin (self olmayanlarm kullanimina ydnelik olarak,
regulation) giiclendirilmesi gelistirilmesi amaglanmaktadir.

38 Uye Ulkelerin Acil 2012|2012 yili itibartyla Uye Ulkelerin kuracaklari iyi
Bilgisayar Miidahale isleyen Acil Bilgisayar Miidahale Ekipleri ile biitiin
Ekipleri kurmasi Avrupa’y1 kapsayan diizeyde bir sebeke kurulmasi

amaclanmaktadir.

39 | Uye Ulkelerin siber saldir1 2010 | Uye Ulkelerin, 2010 itibartyla Komisyonla
simiilasyonlar1 yapmast koordinasyon halinde genis kapsamli saldir1

simiilasyonlarini yapmalar1 amaglanmaktadir.

40 Uye Ulkelerin zararl icerik 2013 | Uye Ulkelerin ¢evrimici kotii ve zararl ierik
uyart hatlarini kullanmalar1 konusunda raporlama hatlar1 olusturmalari, gocuklara

yonelik ¢evrimigi glivenlik konusunda farkindalik
olusturma amaciyla kampanyalar diizenlemeleri,
okullarda gevrimigi giivenlik egitimleri sunmalari ve
¢evrimici hizmet sunucularmi 6z diizenleyici (self-
regulatory) kurallar koymalart konularinda
cesaretlendirmesi amag¢lanmaktadir.

41 Uye Ulkelerin ulusal uyari 2012 | Uye Ulkelerin, Avrupa siber suglar platformuna
platformlar1 olusturmalari yonelik olarak ulusal uyar1 platformlar1 kurmalari ve

uygulamalar1 amaglanmaktadir.
YUKSEK HIZLI INTERNET

42 AB genigbant iletigim 2010 | AB 2020 genisbant hedeflerinin gerek ulusal diizeyde

tebliginin yayimlanmasi gerekse AB diizeyinde gergeklesmesine yonelik olarak
iiye tilkelerin atmasi beklenen adimlarin genel
gergevesini ¢izen bir genigbant tebliginin
yayimlanmasi amaglanmaktadir.

43 Yiksek hizli genigbantin 2014 | Cesitli AB finansal enstriimanlariyla (ERDF, ERDP,
finansal olarak EAFRD, TEN, CIP, vs.) yiiksek hizli genigbanta
desteklenmesi yapilacak yatirimin desteklenmesi ve EIB ve AB

fonlar1 yoluyla bu yatirim alanina sermaye
¢ekilmesinin saglanmasi amaglanmaktadir.

44 Avrupa Spektrum Politika 2010 | AB diizeyinde radyo spektrum verimliligini artiracak
Programinin uygulanmast ve gerek tiiketicilere gerekse endiistriye olan faydalari

maksimize edecek koordineli ve stratejik bir spektrum
politikasmin olusturularak Avrupa Parlamentosu ve
Komisyonunun onayina sunulmasi amaglanmaktadir.

45 Yeni nesil erisim (NGA) 2010 | Acik ve etkin diizenleyici tedbirlerle yeni nesil erigim
sebekesinin yayilimmin aglar1 kapsaminda yapilacak yatirimlari
hizlandirilmasi cesaretlendirecek bir tavsiye karar1 olusturulmasi

amaclamaktadir.

46 | Uye Ulkelerin ulusal 2012 | Avrupa 2020 hedeflerine yonelik Uye Ulkelerin
genigbant eylemleri genigbant konusunda eylem planlar1 olusturmasi
olusturmast amaclanmaktadir.

47 | Uye Ulkelerin genisbant - Uye Ulkelerin gerek altyap: kaynaklariyla gerekse

yatirimlarini kolaylagtirmasi

yasal olanaklariyla genisbant yatirimlarmi tegvik
etmeleri amaglanmaktadir.
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48 Yiiksek hizli aglarm - Uye Ulkelerin BIT altyap1 ve hizmetlerinde yapisal ve
kullaniminda yapisal bolgesel gelisme fonlarnm kullanilmasi
fonlarm kullanilmasi amaglanmaktadir.

49 | Uye Ulkelerin Spektrum - Uye Ulkelerin, 2020 hedeflerinde ongériilen,
Politika Programi internetin en az 30 Mbps hiz ve yiizde 100 yayilimla
uygulamasi sunulabilmesi amaciyla, Avrupa Spektrum Politika

Programina uygun olarak bir spektrum politikasi
uygulamasi amag¢lanmaktadir.
ARASTIRMA VE YENILIKCILiK

50 Daha fazla 6zel yatirimn - Ticaret 6ncesi satin alma (pre-commercial

BIT'e yonlendirilmesi procurement), kamu-dzel isbirligi ve Ar-Ge i¢in
verilen yapisal fonlar vasitasiyla daha fazla 6zel
yatirimin bilisim Ar-Ge’sine yonlendirilmesi ve 7.
Cergeve Programi miiddetince biligim Ar-Ge’sine
ayrilan biitgenin her sene yiizde 20 artirilmasi
amaclanmaktadir.

51 Koordinasyonun -- Biligim Ar-Ge’sinde koordinasyonun gii¢lendirilmesi
giiclendirilmesi ve ve Uye Ulkelerin ve endiistrinin kaynaklarinin ortak
kaynaklarin tek bir havuzda bir havuz ile kullanici ve talep odaklilik kavraminin
toparlanmasi baz alinmasi ile kullanilmasi amaglanmaktadir.

52 AB'nin BIT alanindaki 2011 |2011 yilindan itibaren 6zellikle KOBI'ler ve geng
arastirma fonlarina "kolay ve arastirmacilara yonelik, AB'nin BIT Ar-Ge fonlarina
hizl1" erisimin saglanmasi daha agik, rahat ve hizli erisimin temin edilmesine

yonelik dnlemlerin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

53 Ortak BIT arastirma - BIT'e yonelik ortak arastirma altyapilari ve inovasyon
altyapilar1 ve inovasyon kiimelerine finansal destegin saglanmasi, dzellikle e-
kiimelerine finansal destek altyapilarin gelistirilmesi ve kamu ve bilim alaninda
saglanmasi bulut bilisimin yayginlastirilmasi adina bir AB

stratejisi olusturulmasi amaglanmaktadir.

54 Yeni nesil ag tabanli - Yeni nesil ag tabanli uygulama ve hizmetlerin,
uygulama ve hizmetlerin ozellikle AB fonlar araciligiyla standart olusumu ve
gelistirilmesi acik platformlar ile ¢ok dilli igerik ve hizmetlerin

gelistirilmesi amaglanmaktadir.

55 | Uye Ulkelerin BIT Ar- - 2020 yiliyla beraber, toplam kamu harcama tutarmim
Ge'sindeki harcamalarmin 5,5 milyon Euro'dan 11 milyon Euro'ya, ayn1 sekilde
iki katina ¢ikarilmasi ozel harcamalarin 35 milyar Euro'dan 70 milyar

Euro'ya ¢ikarilarak BIT Ar-Ge'sine yapilan toplam
harcamanin iki katina ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

56 | Uye Ulkelerin, Rekabet - Uye Ulkelerin biiyiik 6lgekli pilot projelere (CIP ve
Edebilirlik ve Yenilik diger inisiyatifler tarafindan desteklenen) dahil olmasi,
Cergeve Programi (CIP) ile bu alanlarda birlikte calisabilir ve yenilik¢i ¢oziimler
finanse edilen biiyiik 6l¢ekli gelistirmeleri amaglanmaktadir.
pilot projelere dahil olmasi

e-BECERILERIN GELiSTiRILMESI
57 Sayisal okuryazarlik ve 2014- |2014- 2020 aras1 donemde sayisal okuryazarlik ve

yetkinliklerin Avrupa Sosyal | 2020
Fon'unun &ncelikleri haline
getirilmesi

yetkinliklerin Avrupa Sosyal Fonu Diizenlemelerinin
onceligi haline getirilmesi amaglanmaktadir.

35




58 BIT uygulayic1 ve 2012 | Avrupa Kalifikasyon Cergevesi ve EUROPASS'la
kullanicilarinin yetkinligini iliskili ve BIT uygulayicilarim mobilitesini ve
belirleyecek bir ¢ercevenin yetkinligini artiracak BIT'de profesyonellik icin bir
gelistirilmesi Avrupa cergevesi olusturulmasi amaglanmaktadir.

59 Sayisal okuryazarhgmn ve 2010 |2010 yilindan itibaren baslatilacak "Yeni Isler igin
becerilerin "Yeni Isler i¢in Yeni Beceriler" Girisiminde, sayisal okuryazarlik ve
Yeni Beceriler" Girisiminde becerilerin bir 6ncelik olarak yer almasimnin saglanmasi
bir dncelik olmasi amaglanmaktadir.

60 Kadmlarin biligim isgiiciine - Ag tabanli egitim, oyun tabanl e-6grenme ve sosyal
katiliminin artirilmast aglar gibi imkanlarla geng kadinlarm BIT isgiiciine

katilimimin desteklenmesi amaglanmaktadir.

61 Yeni medya teknolojileriyle 2011 | Yeni medya teknolojileriyle (internette tiiketici
gevrimigi tiiketici egitim haklari, e-ticaret, veri koruma, medya okuryazarligi,
araglar1 gelistirilmesi sosyal aglar, vb.) cevrimi tiiketici egitim araglarmimn

gelistirilmesi amaglanmaktadir.

62 Avrupa i¢in sayisal yetkinlik - 2013 yili itibariyla, Avrupa igin sayisal yetkinlik ve
gostergelerinin belirlenmesi medya okuryazarligi gostergelerinin belirlenmesi

amaclanmaktadir.

63 Mevzuatta erigilebilirligin - e-Ticaret, e-kimlik, e-imza gibi Sayisal Glindem
degerlendirilmesi baslig1 altinda yapilacak tiim mevzuat revizyonlarinda

erisilebilirlik hususunun sistematik olarak
degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

64 Kamu internet sitelerinin 2011 | 2015 yil1 itibartyla, kamu kurumlarina ait internet
erisilebilir olmasi sitelerinin ve vatandaslara temel hizmetleri sunan

internet sitelerinin tamamaiyla erisilebilir olmasi
amaclanmaktadir.

65 | Oziirliilerin sayisal veriye 2012 | BM Sozlesmesi kapsaminda, Uye Ulkeler ve
ulagsmasia yardim edilmesi paydaslarla isbirligi halinde, 6ziirliilerin sayisal veriye

ulasabilmesi hakkinda hazirlanacak bir mutabakat
zaptimin hazirlanmasi amaglanmaktadir.

66 | Uye Ulkelerin sayisal - Uye Ulkelerin uzun dénemli e-beceriler ve sayisal
okuryazarlik politikalar okuryazarlik politikalari olusturmasi ve bu yonde
uygulamasi oziirliilere ve KOBI'lere yonelik tesvikleri

desteklemeleri amaglanmaktadir.

67 Uye Ulkelerin, oziirliilere - 2011 yili itibartyla, Telekom Cercevesinde ve Gérsel-
yonelik mevzuat Isitsel Medya Hizmetleri Direktifinde oziirliilere
hiikiimlerini hayata yonelik hiikiimlerin uygulanmig olmasi
gegirmesi amaglanmaktadir.

68 | Uye Ulkelerin e-dgrenmeyi - Uye Ulkelerin, egitimin modernizasyonuna yonelik
ulusal politikalar1 i¢inde olarak; miifredat gelistirme, 6grenme ¢iktilarinin
temel konulardan biri olarak degerlendirilmesi ve egitmen ve dgretmenlerin
ele almasi gelisimi gibi alanlardaki ulusal politikalar1

kapsaminda e-6grenmeyi temel konulardan biri olarak
ele almalar1 amag¢lanmaktadir.
SOSYAL SORUNLAR iCiN BiT
69 BIT sektoriiniin ortak enerji 2011 |2011 yilinda, BIT sektériiniin ortak enerji ve salinim

ve salinim tedbirleri ile
uyumlu olup olmadigmin
degerlendirilmesi

tedbirleri kapsaminda sektoriin kendi enerji
performansi ve sera gazi salinimina yonelik ortak
onlem metodolojisine uyup uymadiginin
degerlendirilmesi amaglanmaktadir.
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70 BIT sektorii ve sera gazi - BIT sektorii ve sera gazi salimi yapan énemli sektorler
salinimi yapan dnemli (konut, ingaat, ulagim, lojistik, enerji dagitimi, vb.)
sektorler arasinda arasindaki isbirliginin desteklenmesi, bu sektorlerdeki
isbirliginin desteklenmesi enerji verimliliginin artirilmasi ve sera gazi

salmiminin 2013 yilina kadar diisiiriilmesi
amaglanmaktadir.

71 Akilli sebekelerin katkisinin 2010 | 2011 yil1 sonuna kadar, akilli sebekelerin (smart grids)
degerlendirilmesi ve birlikte karbon saliniminin diisiiriilmesine olan potansiyel
calisabilirlik adina asgari katkisinin degerlendirilmesi ve Avrupa ¢apmdaki
sartlarin belirlenmesi akilli sebekeler igin birlikte ¢aligabilirlik asgari

sartlarinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

72 Kat1 Hal Aydinlatma (SSL) - Komisyonun, 2011 yilinda Kat1 Hal Aydinlatma (SSL)
iizerine yesil kitap iizerine genel kullanimimin 6niindeki engeller ve
hazirlanmasi politika dnerileri igeren bir yesil kitap yayinlamasi ve

uygulama projelerinin CIP kapsaminda desteklenmesi
amaglanmaktadir.

73 Uye Ulkelerin, akill1 - Uye Ulkelerin, 2011 yili sonu itibariyla akilh sayaglar
sayaglar i¢in ek islevleri (smart meters) igin ek islevler lizerinde anlagsmasi
iizerinde anlagmasi amaglanmaktadir.

74 | Uye Ulkelerin aydinlatmada | 2012 | Uye Ulkelerin, 2012 yil1 itibariyla, aydinlatma tesisati
yapilan kamu alimlari i¢in i¢in yapilan kamu alimlarinda kullanilan teknik
toplam maliyeti dikkate dokiimanlarda ilk alim maliyeti yerine toplam maliyeti
almasi dikkate alacak 6zellikleri dahil etmeleri

amaclanmaktadir.

75 Avrupalilarin kendi saglik - Uye Ulke vatandaslarmin kendi saglik verilerine 2015
verilerine giivenli erisiminin yilina kadar giivenli erisiminin saglanmasi ve 2020
saglanmasi ve yaygin tele-tip yilina kadar yaygin tele-tip uygulamalarmin
uygulamalarmin basarilmasi basarilmasi amaglanmaktadir.

76 Kisisel saglik verilerinde - Uye Ulkeler arasinda, 2012 yili itibartyla kisisel saglik
asgari ortak veri seti verilerinin paylasimina imkan verecek diizeyde
tanimlamak i¢in bir &neri birlikte caligabilirligin saglanmasi amaciyla asgari
olusturulmasi ortak veri setinin belirlenmesine hizmet edecek bir

oneri olusturulmasi amaglanmaktadir.

77 e-Saglik alaninda birlikte 2015 | 2015 yilina kadar, birlikte ¢aligabilirlik testlerinin ve
calisabilirlik testlerinin ve sertifikasyonlarinin yapilmasi konusunda AB
sertifikasyonlarinin standartlarinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
yapilmasi konusunda AB
standartlarinin belirlenmesi

78 Yasli ve 6ziirli insanlarin 2015 | Yasli ve 6ziirlii insanlarin toplumda bagimsizca ve
bagimsizca aktif bir sekilde yasayabilmelerinin desteklenmesi
yasayabilmelerinin amaciyla “Ambient Assisted Living - AAL” Ortak
desteklenmesi amaciyla Programinin giiglendirilmesi amaglanmaktadir.

AAL Programinin
giiclendirilmesi

79 Avrupa sayisal 2012 | 2012 yili itibartyla, Europeana - Avrupa sayisal
kiitiiphanesini finanse kiitiiphanesini ve igerigin sayisallastirilmasini finanse
edecek siirdiiriilebilir bir edecek siirdiiriilebilir bir model dnerisi olusturulmasi
model 6nerisi olusturulmasi amaclanmaktadir.

80 Kiiltiirel ve yaratici 2012 | "Kiiltiirel ve Yaratici Endiistrilerin Potansiyelinin

endiistrileri destekleyecek
eylem Onerileri
olusturulmasi

Serbestlestirilmesi" yesil kitabr ile ilgili danigma
siireci sonrasi ihtiya¢ duyulan eylem ve tedbir
onerilerinin olusturulmasi amaglanmaktadir.

37




81 Avrupa sinemasinin 2011 | Komisyonun 2011 yilinda Avrupa sinemasinin
sayisallastirilmasina yonelik sayisallastirilmasina yonelik bir tavsiye karar1
bir tavsiye kararmin olusturmasi amaglanmaktadir.
olusturulmasi

82 Kiiltiirel ¢esitlilik 2011 Komisyonun, Uye Ulkelerin, kiiltiirel gesitlilik
kapsaminda Gérsel-Isitsel kapsaminda Gérsel Isitsel Medya Direktifi
Medya Direktifinin hiikiimlerini uygulamalar1 konusunda gerekli tedbirleri
uygulanmast almasi1 amaglanmaktadir.

83 e-Kimliklerin kargilikl 2012 | Komisyon tarafindan, Uye Devletlerde sunulan e-
taninmasi konusunda bir kimlik ve ¢evrimi¢i kimlik dogrulama hizmetlerinin
Konsey ve Parlamento kargilikli tanmnmasini saglamaya yonelik bir Konsey
Karar1 6nerilmesi ve Parlamento Karar1 6nerisi olusturulmasi

amaglanmaktadir.

84 Tek sayisal pazarda - Avrupa Komisyonunun, Avrupa Kamu Idareleri igin
kesintisiz e-devlet hizmetleri Birlikte Calisabilirlik Coziimleri (ISA) ve CIP
sunumunun desteklenmesi Programlar1 vasitasiyla sayisal tek pazarda kesintisiz

e-devlet hizmetleri sunumunu desteklemesi
amaclamaktadir.

85 Cevresel bilgiye kamusal 2011 | 2011 yilinda, Cevresel Bilgi Direktifi (2003/4/EC)
erisimin gozden gegirilmesi kapsaminda g¢evresel bilgiye kamusal erisimin gdzden

gegirilmesi amaglanmaktadir.

86 e-Cevre hizmetlerinin e-Cevre bilgi hizmetlerinin, 6zellikle gelismis
sinirlar Gtesi sunulabilmesi sensorler vasitasiyla sinir tesi sunulabilmesi

amaclanmaktadir.

87 e-Thale kapasitelerinin 2011 | 2011 yilinda, sayisal tek pazar dahilinde e-ihale
birlestirilmesine yonelik kapasitelerinin nasil birlestirilecegi hakkinda somut
beyaz kitap yayinlanmasi adimlarin belirlenmesine yonelik bir beyaz kitap

yayinlanmasi amaglanmaktadir.

88 2011-2015 yillarmi 2010 | Acik ve seffaf e-devlet 6rnegi olarak Avrupa
kapsayan e-Komisyon Komisyonuna yonelik 2011-2015 yillarin1 kapsayan e-
Eylem Planinin Komisyon Eylem Planinin olusturulmasi ve
olusturulmasi ve uygulanmasi amaglanmaktadir.
uygulanmast

89 | Uye Ulkelerin e-devlet - Uye Ulkelerin sundugu e-devlet hizmetlerinin
hizmetlerinin birlikte organizasyonel, teknik ya da semantik engelleri asacak
calisabilir olmast ve IPv6’y1 destekleyecek sekilde birlikte calisabilir

olmasi amaglanmaktadir.

90 | Uye Ulkelerde e-devlet - Uye Ulkelerde, Hizmet Direktifi kapsamindaki alan ve
hizmetleri i¢in belirlenen ihtiyaglarin 6tesinde, e-devlet hizmetleri igin
temas noktalarinin tam isler belirlenen temas noktalarinin tam igler olmasi
olmast amaclanmaktadir.

91 Uye Ulkelerin temel sinir 2011 Girisimcilerin Avrupa’da istedikleri yerde is kurmalar

otesi kamu hizmetleri
konusunda mutabakata
varmasi

ve yapmalarini miimkiin kilma, vatandaslara
Avrupa’nimn herhangi bir yerinde yasama, egitim
gorme, ikamet ve emeklilik imkan1 verme gibi iyi
belirlenmis ihtiyaclara gére tanimlanacak sinir 6tesi
kamu hizmetleri setinin belirlenmesi ve bu hizmetlerin
2015 yilinda sunulmasi amaglanmaktadir.
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92 Birlikte ¢alisabilirlik ve hizli - Birlikte ¢alisabilirlik ve hizli standardizasyon
standardizasyon destegiyle destegiyle, dzellikle yollar ve sehir i¢i ulasima yonelik
sunulan Akilli Ulagim Akilli Ulagim Sistemi kullanim hizinin artirilmasi
Sistemi Direktifinin amaglanmaktadir.
olusturulmasi

93 Hava Trafik Yonetimi 2010 | Komisyonun, Tek Avrupa Hava Sahasi i¢in Hava
Coziimleri (SESAR) Trafik Yonetimi Coziimleri (SESAR) uygulama
uygulama stratejisinin kabul stratejisini kabul etmesi amaglanmaktadir.
edilmesi

94 e-Denizcilik hizmetlerinin 2011 | Komisyonun, e-denizcilik hizmetlerinin sunumu igin
sunumu i¢in direktif bir direktif 6nermesi amaglanmaktadir.
olusturulmasi

95 Demiryolu yolcu 2011 | Komisyonun, demiryolu yolcularina yonelik telematik
hizmetlerine yonelik uygulamalar igin teknik 6zellikler ortaya koyan bir
telematik uygulamalar i¢in direktif 6nerisi olugturmasi amaglanmaktadir.
teknik ozellikleri ortaya
koyan bir direktif 6nerisi
olusturulmasi

96 | Uye Ulkelerin, Avrupa 2015 | Uye Ulkelerin, Avrupa Demiryolu Trafik Yonetim
Demiryolu Trafik Yonetim Sistemi (ERTMS) uygulama plani ¢er¢evesinde
Sistemi (ERTMS) yukiimliiliiklerini yerine getirmesi amaglanmaktadir.
gergevesinde
yukiimliiliklerini yerine
getirmesi

ULUSLARARASI FAALIYETLER

97 Internet ydnetisiminin - Cok ortakli model temelinde internet yonetigiminin
uluslararasi hale uluslararasi hale getirilmesi ve internet istikrarini
getirilmesinin saglanmasi koruyacak kiiresel isbirliginin tesvik edilmesi

amaclanmaktadir.

98 Internet Yonetisim 2010 | Internet Yonetisim Forumunun devamlihgmin
Forumunun desteklenmesi desteklenmesi amaglanmaktadir.

99 Fikri miilkiyet haklar1 da - Komisyonun, fikri miilkiyet haklart da dahil, sayisal
dahil olmak iizere mal ve hizmetlere yonelik uluslararasi ticaret
uluslararasi ticaret kosullarinin iyilestirilmesi amaciyla ti¢iincii iilkelerle
kosullarinin iyilestirilmesi ¢alismalar yapmasi amaglanmaktadir.

100 | Bilgi Teknolojileri - Teknolojik gelismelere bagli olarak uluslararasi
Anlagmasinin giincellenmesi anlagmalarin gézden gegirilmesi, bu kapsamda

1997 tarihli Bilgi Teknolojileri Anlagmasinin (ITA),
ozellikle iiriin yakinsamalar1 kapsaminda yeniden
gbzden gecirilmesi amaglanmaktadir.
ORTAK SAYISAL PAZAR
101 Ses ve veri dolagiminda 2012 | Telekom alaninda ses ve veri dolagim1 (roaming)

kalici ¢6ziimlerin bulunmasi

konusunda kalic1 ¢oziimler bulunmasi ve 2015 yili
itibartyla uluslararasi dolagim ve ulusal tarifeler
arasindaki farkin sifira indirilmesi amaglanmaktadir.
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