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BiLi$iM SANAYICiLERi DERNEGi

TUBISAD, dijital déniistiimin bitiin farkli boyutlarini dikkate alan ve hepsini bir araya getirerek tek bir rakamla dzetleyen
endeks calismasini 2019 yilinda baslatmistir. O yildan bugiine Ekosistem, Yeterlilik, Kullanim ve Donlisiim ana bilesenleri
altinda 10 farkh alt baslikta 61 gosterge lzerinden hesaplanarak hazirlanan ‘Turkiye’nin Dijital Donlsim Endeksi’ raporu
ile Tlrkiye'nin dijital donlsime ne Olglide hazir oldugu, dijital donlisim performansinin iyilesip iyilesmedigi, hangi
alanlarda daha iyi, hangi alanlarda ise daha fazla iyilesmeye ihtiyac oldugunun tespit edilmesi amacglanmistir.

TUBISAD olarak gerek yayimladigimiz raporlarla, {yelerimiz ve paydaslarimiz arasindaki is birligini artirarak, egitim
calismalarina destek vererek, mevzuat diizenlemelerine katkida bulunarak, yetenek aciginin kapatilmasi konusunda
oncilik yaparak dijital déniisim farkindaligini artiracak calismalar yapmaya déniimiizdeki siirecte de devam edecegiz. Ulke
olarak dijital dontsim performansimizi artirmak, dijitallesmenin bireylerin ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katki
saglamasi amaciyla teknoloji bazh hizmet ve servislerin artmasi icin ¢alismalar glindemimizde olmaya devam edecektir.
Clinkl biz dijitallesmeyi, Turkiye'yi diinyaya ve gelecege baglamak olarak goriiyoruz.

Bu calismanin Tlrkiye'nin dijital dondsimin 6nci Glkeleri arasinda yer almasini saglayacak politikalarin belirlenmesinde
yararl olacagini umuyoruz.

Turkiye’nin Dijital Donlisim Endeksi 2023
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Prof. Dr. Yesim UCDOGRUK GUREL

1998 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi iktisat Béliimiinden mezun olan Prof. Dr. Yesim Ucdogruk Giirel, yiiksek lisans
derecesini 2001, doktor unvanini 2005 yillarinda yine ODTU iktisat Béliminden almistir. 1998-2005 yillari arasinda ODTU
iktisat Bolimii’nde arastirma gorevlisi olarak calismistir. 2006 yilinda Dokuz Eyliil isletme Fakiiltesi iktisat Béliimii’ne
Ogretim Uyesi olarak katilan Glrel, halen ayni bélimde 0Ogretim Uyesi olarak goérev yapmaktadir. Dokuz Eylul
Universitesi’nde Mikroekonomi, Yenilik ve Teknoloiji iktisadi ve Bilgi Ekonomileri gibi dersler vermektedir. Cesitli ulusal ve
uluslararasi kurumlarca desteklenen bilimsel arastirma projelerinde arastirmaci olarak gorevler Ustlenmistir. Glrel’'in
endustriyel iktisat, teknoloji ve yenilik iktisadi, girisimcilik ve kurumsal iktisat alanlarinda yurt ici ve yurt disinda

yayinlanmis akademik ¢alismalari vardir.
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Dog. Dr. Umit iZMEN

Daha dnce Bilgi, Bogazici, Ko¢ ve Ozyegin gibi cesitli Giniversitelerde ders veren Dog¢. Dr. Umit izmen, halen Namik Kemal
Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 6gretim Uyesidir. Lisans ve doktora derecelerini Bogazici Universitesinden
almistir. 1990-2010 vyillari arasinda TUSIAD’da genel sekreter yardimcisi ve bas ekonomist olarak gérev yapmistir.
Akademik calismalarinin yani sira is diinyasi ve sivil toplum kuruluslarina danismanlik yapmis, kalkinma ajanslari ve is
diinyasi orgltleriyle birlikte bircok proje ylriutmdis, cesitli gazete ve dergilerde kdse yazarhigr yapmistir. Calismalari
Turkiye ekonomisi, bolgesel kalkinma, sanayi politikasi, yenilik iktisadi, uluslararasi ekonomi politik ve sosyal sermaye
konularinda yogunlasmistir.
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Prof. Dr. Yilmaz KILICASLAN

ilk, orta ve lise dgrenimini Ankara’da tamamlayan Prof. Dr. Yilmaz Kilicaslan,1993 yilinda Anadolu Universitesi iktisat
Boliimi’nden lisans, 1997 yilinda Boston, ABD’de bulunan Northeastern Universitesi iktisat Bélimii’nden yiiksek lisans
derecelerini almistir. ODTU iktisat Bélimi’nde 1999-2005 yillari arasinda arastirma gorevlisi olarak calisan Yilmaz
Kilicaslan, ayni bolimde doktora calismalarini ylratmustir. 2005 yilinda doktora derecesini alan Kilicaslan, ayni vyil
Anadolu Universitesi iktisat Bolimi’nde Yrd. Docgent olarak goreve baslamistir. 2007-
2008 doéneminde Londra Metropolitan Universitesi ve 2013 yilinda ABD’nin Houston sehrinde bulunan Rice
Universitesi’nde misafir 6gretim Uyesi olarak calismistir. 2018-2021 yillari arasindan TUBITAK SOBAG Danisma Kurulu
Uyesi olarak gérev yapmistir. Cesitli ulusal ve uluslararasi kurumlarca desteklenen bilimsel arastirma projelerinde
yonetici ve arastirmaci olarak gorevler (istlenmistir. imalat sanayi basta olmak tizere farkli sektérlerde verimlilik ve
etkinlik, yenilik, teknoloji, isglicti, ekonomik bliyiime ve kalkinma konularinda kitap ve makaleleri bulunmaktadir. Halen
Anadolu Universitesi iktisat Fakiiltesi’nde 6gretim uyesi olarak gérev yapan Kilicaslan, 2021 yilindan beri TUBITAK SOBAG
Yiriutime Kurulu Oyesi‘dir.
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Bes yil boyunca Turkiye’nin Dijital Dontsim Endeksi bes Uzerinden yaklasik t¢ degerini almaktadir. Dijital Dontsim
Endeksi puaninin doérdin Gzerine cikarak karsilastirilan Ulkeler arasinda ilk yluzde 20’ye girmesi beklenirken, puanin
2022 yilinda gerilemesi ve 2023 yilinda da ayni seviyede kalmasi arzu edilir bir gelisme olmamistir.

2019-2023 vyillari icin hesaplanmis olan Turkiye’nin Dijital Donlsim Endeksi bes lizerinden sirasiyla 2,90, 3,00, 3,20, 3,09
ve 3,09 degerlerini almistir. Endeks 2019°dan 2021’e kadar sirekli artis gostermis ancak 2022 yilinda dismis, 2023
yilinda da 2022 yilindaki seviyenin lzerine ¢cikamamis ve boylece 2021 yili seviyesine donememistir.

Dijital dontsim bakimindan, Tirkiye’de 2019 yilindan 2021 yilina kadar kaydedilen ilerleme ekonomik istikrarin
bozuldugu 2022 yilinda duraksamis ve bir daha ivmelenmemistir.

Genel endeks degerini olusturan 61 alt gostergenin 29’u 2023 yilinda iyilesmistir. Ayni donemde degismeyen iki
gosterge bulunurken, 30 gostergenin endeks degeri ise gerilemistir.

2023 yilinda, endeksi olusturan dort alt bilesenden, Kullanim bileseninin endeks degerinin artigi, Ekosistem ve
Déniisiim bilesenlerinin endeks puanin degismedigi, buna karsilik Yeterlilik bileseninin endeks degerinin distlgu
goriulmektedir.

Turkiye’nin Dijital Donlisim Endeksi’nin bes yillik performansi, Tirkiye'nin dijitallesmesinin ekonominin genel gidisati
ve egitim ve hukuk sistemi gibi kurumsal yapilarla ne kadar yakindan iliskili oldugunu gostermektedir.

Turkiye’nin Dijital Donlisim Endeksi 2023
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Ekonomik istikrarin bozulmasi dijitallesme slrecinin aksamasina neden olmaktadir. Bunun sonucu olarak
gorulen geriye gidis ise sonradan telafi edilememektedir. Clunkil dijitallesme slrecinde yer alan Ulkeler hiz
kesmeden ileri gitmeye devam etmektedir.

Dikkati ceken bir bagka nokta da dijitallesme sireci tzerinde Ulkenin genel ekosisteminin, 6zellikle de yasal
zeminin etkisidir. Nitekim tim yillarda Ekosistem bilegseni Turkiye'nin dijitallesme notunu asagi ¢ceken en dnemli
bilesen olmustur.

Ekosistemin yani sira egitim sistemini gelistirmek ve nitelikli isgucunu Ulkede tutmak Uzere uygulanan
politikalar da dijitallesme surecini etkilemektedir.

Dijital Donusum Endeksi'nin  alt bilesenlerine bakildiginda Donusim  bileseninin  ve  0Ozellikle
Dijitallesen Ekonomi alt bileseninin sirekli olarak genel endeksi asagi c¢ektigi gorilmektedir. Bir baska
ifadeyle Turkiye'de ekonomik yapida, dijitallesme surecinde olmasi gereken etkiler ortaya gikmamaktadir.

Donusum bileseninin Dijitallesen Ekonomi boyutunda bir iyilesme saglanabilmesi icin Yasal Zemin ve
isleyis, Is ve Yenilik Cevresi, Altyapi ve Beceriler boyutlarinda ilerleme saglanmasi gerekecektir.

Dijitallesme sirecinin kesintisiz devam etmesi acgisindan ekonomik istikrar onemli oldugu gibi, gelecek
donem ekonomik performansini belirleyecek olan baslica unsurlardan birisi de dijitallesme strecinin hizi ve
derinligi olacaktir. Dijital donugum streci dunyada ivmelenirken Turkiye bu sUr%cr:lLrJe,mcnj@]llg %nuSlﬁglm(%m%lB
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Incelenen ilkeler arasinda Turkiye dijitallesme siirecinde basi ceken (ilkelerin bir hayli gerisinde yer alsa
da genelde en geride kalan ulkelerden birisi degildir. Ancak STEM (bilim, teknoloji, miuhendislik ve
matematik) alaninda yiksek ogretim mezunlari, tam zamanh telekominikasyon cgaliganlari, dijital olarak
teslim edilebilir hizmet ihracati, internet kullaniminda cinsiyet esitsizligi goéstergeleri bu duruma istisna
olusturmaktadir. Turkiye bu gdstergelerde incelenen tim Ulkeler arasinda son sirada yer almaktadir.

Turkiye'de bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) sektoriiniin gelisimini kisitlayan faktorler konusunda sektor
temsilcilerinin degerlendirmelerine bakildiginda daha o©nceki vyillardaki egilimlerin genelde devam ettigi
Turkiye'de bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) sektoriinin  gelisimini  kisitlayan  faktorler  konusunda
sektbr temsilcilerinin  degerlendirmelerine bakildiginda daha ©Onceki vyillardaki egilimlerin genelde devam
ettigi gorilmektedir. BIT sektoriiniin gelisimini kisitlayan baslica bes faktérden birisi nitelikli  isglici
temininde karsilagilan gucliklerdir. Daha o6nceki yillarda c¢ok riskli olarak degerlendiriimemis olan
isgucu duzenlemelerinin  esnek istihdami yeterince tesvik etmemesi ve bilisim teknolojilerinde altyapi
sikintilart basliklarinin da giderek daha fazla katilimci tarafindan sektoriin gelisimini kisitlayan en 6nemli
faktorler arasinda gorildigiu dikkati cekmektedir. Ayrica BIT sektoriiniin  gelisimi  agisindan  kamu
politikalarinin ne kadar 6nemli oldugu bu anket sonuglarindan da goralmustur.

Turkiye’nin Dijital Donlisim Endeksi 2023
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Oniimiizdeki 5 yil icinde BIT'in Turkiye'ye etkileri, BIT alanindaki sirketlerin yoneticileri ile yapilan ankete
verilen vyanitlar UGzerinden incelendiginde; E-devlet hizmetlerinin gelismesinin, is yapis modellerinin
degismesinin, yeni istihdam bicimlerinin yayginlagsmasinin, yeni dijital teknolojilerin kigtk firmalara katki
saglamasinin ve bu teknolojilerin halkin blytk ¢gogunluguna yarar saglamasinin beklendigi gortlmektedir.

Uretken yapay zeka teknolojilerindeki hizli gelismeler de dikkate alinarak bu sene 6zel giindem olarak
ankete eklenen sorularla dijitallesmenin bilgi edinme ve zamani degerlendirme kaynaklari ile bu kaynaklarin
guvenilirligi tzerindeki etkileri degerlendirilmistir. Verilen yanitlar, ginimuizde bilgi islem teknolojileri bazli
kaynaklarin geleneksel vyazih veya s0zli kaynaklara gore acik ara bir tstlinlik elde etmis olduklarini
gostermektedir. Buna karsilik televizyon, yazili basin ve radyo gerek bilgi edinme ve zaman degerlendirme
iglevleri gerekse tarafsizlik ve dogruluk acilarindan dijital kaynaklarin 6nemli Olgiide gerisine dusmusgtdr.
2024 yihinda sikga gindemde onemli yer kaplayan Uretken yapay zeka teknolojisi konusunda genel olarak
bir giiven sorunu olmadigi gorulmustdr.

Turkiye’nin Dijital Donlisim Endeksi 2023
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Tiirkiye'nin Dijital Donusim Endeksi

Amag:

¢ Turkiye dijital dontsimiin neresinde?

¢ Dijital dontisiimde Tirkiye’nin performansi nasil?
+* Hangi faktorler performansi asagi cekiyor?

+» Performansi yukseltmek icin ne yapmali?

Turkiye’nin Dijital Donlisim Endeksi 2023
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Tiirkiye'nin Dijital Donusim Endeksi
¢ 61 farkli gosterge,
¢ 31 gosterge uluslararasi kuruluslardan

Uluslararasi Telekominikasyon Birligi (ITU); Diinya Bankasi (WB); Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kultir Orgiitii (UNESCO); Birlesmis Milletler Ticaret ve
Kalkinma Konferansi (UNCTAD), Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO) ve diger
BM ajanslari

% 30 gdsterge TUBISAD Bilgi ve iletisim Sektérii Gelismeleri Degerlendirme
Anketinden

s 139 lilke verisi
+* Herhangi bir gosterge icin endeks degeri diger Ulkelere gore nispi konumu yansitir

o/

% 1enkotd, 5en 1yl Turkiye’nin Dijital Dontistim Endeksi 2023
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Dijital Donusuim Endeksi Bilesenleri

4 ana bilesen ve 10 alt boyut

A. EKOSISTEM BILESENI C. KULLANIM BILESENI
1.Boyut: Yasal Zemin ve Isleyis 6.Boyut: Bireysel Kullanim
2.Boyut: Yenilik ve Yatirrm Ortami 7.Boyut: Is Diinyasinin Kullanimi
B. YETERLILIK BiLESENI 8.Boyut: Kamunun Kullanimi
3. Boyut: Altyapi D. DONUSUM BILESENI
4. Boyut: Satin Alinabilirlik 9. Boyut: Dijitallesen Ekonomi
5. Boyut: Beceriler 10.Boyut: Dijitallesen Toplum

Turkiye’nin Dijital Donlisim Endeksi 2023
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Dijital Donlisum Endeksi-Metodoloji
Anket gostergeleri en kicuk deger 1 - en yliksek deger 5

Ulkelerin uluslararasi kaynaklardan alinan gdsterge degerleri ile anketten elde edilen
sonuclarin uyumlastirilmasi icin min-maks dontstma.

/7

% Orneklemin minimum ve maksimum degerleri sirasiyla 6rneklemdeki tilkeler
arasindaki en disiuk ve en yluksek tlke puanlaridir.

istisnalar =» daha yiiksek bir degerin daha kétii bir sonucu gésterdigi degiskenler icin
farkh bir donlisim

2.03 kurumlar vergisi orani
4.01 6n 6demeli mobil hiicresel tarifeler

4.02 sabit genis bant internet tarifeleri

Turkiye’nin Dijital Donlisim Endeksi 2023
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Dijital Donusum Endeksi ve Bilesenleri

TURKIYE DiJITAL DONUSUM ENDEKSI

2019
2,90*

A. EKOSISTEM BIiLESENI
1.Boyut: Yasal Zemin ve Isleyis

2,74

2,93

2,91

2. Boyut: Yenilik ve Yatirim Ortam

B. YETERLILIK BILESENI

3. Boyut: Altyapi 2,45 2,46 2,72 2,72 2,72
4. Boyut: Satin Alinabilirlik 4,25 4,36 4,44 4,41 4,12
5. Boyut: Beceriler 2,74 2,81 2,97 2,90 2,75
C. KULLANIM BIiLESENI

6. Boyut: Bireysel Kullanim 3,25 3,27 3,39 3,37 3,44
7. Boyut: Is Diinyas1 Kullanimi 2,77 3,32 3,39 3,09 3,35
8. Boyut: Kamu Kullanim 3,05 3,10 3,37 3,18 3,26
D. DONUSUM BILESENI

9. Boyut: Dijitallesen Ekonomi 2,35 2,33 2,48 2,39 2,38
10. Boyut: Dijitallesen Toplum 3,35 3,39 3,87 3,70 3,72

Turkiye’nin Dijital Donlisim Endeksi 2023




Diger Ulkelere Gore Performans

ENDEKS DEGERI ENDEKS DEGERI
S 1.Yasal Zemin ve isleyis 6. Bireysel Kullanim
E 1.06 BIiT Mevzuat Takibi Endeksi 4,74 s 6.02 Bireysel internet kullanimi (%) 4,25
8 2. is ve Yenilik Cevresi = . 6.04 Hanelerde internet erisimi (%) 4,75
& 2.07 Ar-Ge harcamasi (% GSYH) 1,98 § 7.l diinyasi Kullanimi
2 7.03 PCT patent basvurusu 1,09
3. Altyapi 8. Kamu Kullanimi
3.02 Mobil ag kapsami 4,97 8.02 Cevrimi¢i Kamu Hizmetleri Endeksi (0-1 arasi) 4,39
= 3.03 Uluslararasi internet bant genisligi 1,00 .
-; 4. Satin Alinabilirlilik 9. Boyut: Pljltallesen Ekonomi
E 4.02 Sabit genisbant internet tarifeleri, (SGP $) 431 g 9.02 BIT alaninda patent basvurulari 1,06
> 5. Beceri (Skills) 2 9.05 Tam zamanh telekomiinikasyon g¢aliganlari 1,29
5.04 Okur-yazarlik orani (%) 4,87 3 9.07 BiT hizmetleri ihracati, % 1,19
5.05 STEM alaninda yiiksekgrenim mezunlari 1,24 ’8 9.08 Dijital olarak teslim edilebilir hizmet ihracati, % 1,40

10. Dijitallesen Toplum
10.04 e-katilim Endeksi 4,12

Turkiye’nin Dijital Donlisim Endeksi 2023




TURKIYE DIJITAL DONUSUM ENDEKSI

A. EKOSISTEM BILESENI

2019
2,90%

2,58

2020
3,00*

2,70

2021
3,20*

2,85

2022
3,09*

2,77

2023
3,09

2,77

1.Boyut: Yasal Zemin ve isleyis 2,74 2,79 3,00 2,93 2,91
1.01 Kanunlarin uygulanmasinda etkinlik 2,24 2,36 2,49 2,51 2,47
1.02 Bilgi iletisim Teknolojileri ile ilgili kanunlar 2,58 2,72 3,15 2,96 2,95
1.03 Anlasmazliklarin ¢6ziimiinde yasal sistemin

etkinligi 1,87 1,96 2,33 2,16 2,07
1.04 Kamu kurumlari ile olan anlagsmazliklarda yarg1

sisteminin adil islemesi 706 7215 247 730 794
1.05 Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi 2,41 2,42 2,71 2,62 2,60
1.06 BIT Mevzuat Takibi 4,69 4,74 4,74 4,74 4,74
1.07 Alternatif uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalari 3,34 3,21 3,11 3,20 3,30




:TUBISAD

BIT Mevzuat Takibi Endeksi
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2019 2020
TURKIYE DiJITAL DONUSUM ENDEKSI 2,90* 3,00*
A. EKOSISTEM BILESENI 2,58 2,70
2. Boyut: Yenilik ve Yatirom Ortami 2,42 2,60 2,70 2,60 2,64
2.01 En yeni teknolojilere erisim 3,07 3,89 4,00 3,04 3,95
2.02 Risk sermayesine erisim 2,48 2,38 2,67 2,74 2,60
2.03 Kurumlar vergisi orani (%) 2,49 2,49 2,49 2,71 2,37
2.04 Yerel rekabetin yogunlugu 2,79 2,66 2,72 2,77 2,81
2.05 BIT alaninda iiniversite-sanayi isbirligi 2,16 2,46 2,38 2,57 2,45
2.06 Ileri teknoloji iiriinlerinin kamu tarafindan
tedariki 2,11 2,29 2,65 2,46 2,31
2.07 Ar-Ge harcamasi (% GSYH) 1,85 2,06 2,00 1,93 1,98
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Ar-Ge Harcamasi (% GSYH)
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Kaynak: World Development Indicators (WDI), 2023 Tiirkive’nin Diiital Déniisiim Endeksi 2023
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3. Boyut: Altyap: 2,45 2,46 2,72 2,72 2,72
3.01 Elektrik iiretimi (kWh/kisi basi) 1,27 1,27 1,28 1,30 1,29
3.02 Mobil ag kapsami, (niifusun yiizdesi) 4,96 4,96 4,96 4,97 4,97
3.03 Uluslararasi internet bant genisligi (kb/s kullanici
basina) 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
3.04 Telekomiinikasyon hizmetlerindeki yillik yatirimin
gelir icindeki pay1 (% telekomiinikasyon geliri) 1.65 297 243 758 289
3.05 Gayri safi sermaye olusumu (% GSYH) 2,71 2,18 3,53 3,67 3,50
3.06 Firma diizeyinde BIT yatirimmnin yeterliligi 2,49 2,64 2,75 2,67 2,65
3.07 BIT altyapismin geliskinligi 3.11 2.91 3.09 2.88 2,78
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Telekomiinikasyon Hizmetlerindeki Yillik Yatirrmin Gelire Orani (% telekomiinikasyon geliri)
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Gayri Safi Sermaye Olusumu (% GSYH)

60
50
40 H
30
20
0
© @O o © o - (v} o @ m© o _ [ C
2 3 it = 3 = a > S ~ > 38 > n g > T S et L £
= = (9] + c c o) c o B = c c c c 5 = + o < o
= N = o © © : o © < 3 © © © o 2 kY] 2 o
< [ & c = o < = Qb [} = = = o s :
jt ao > ¢} b = £ w © - > =
> o c © [S} 2 o = S — = © —= = [J] =
1 £ c T @ < - h= T =
= S = g
: (V)
(V)

m2018 m2019 2020 m2021 m2022
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TURKIYE DIJITAL DONUSUM ENDEKSI
B. YETERLILIK BILESENI

4. Boyut: Satin Alinabilirlik 4,25 4,36 4,44 4,41 4,12
4.01 On 6demeli mobil hiicresel tarifeler* (SGP $) 4,22 426 4,42 4,46 3,71
4.02 Sabit genisbant internet tarifeleri, (SGP $/aylik) 4,55 4,74 4,79 4,59 4,31
4.03 BIT altyapisinin pahalilig 3.98 4,06 4,11 4,19 4,33

Turkiye’nin Dijital Donlisim Endeksi 2023
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Mobil Hiicresel Tarifeler (70 dakika, 20 SMS) (SGP S)
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Sabit Genisbant internet Tarifeleri (5GB), (SGP $)
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Kaynak: International Telecommunication Union (ITU), 2023
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TURKIYE DIJITAL DONUSUM ENDEKSI

B. YETERLILIK BiLESENI

5. Boyut: Beceriler 2,74 2,81 2,97 2,90 2,75
5.01 Egitim sisteminin BIT becerisi kazandirma

yetkinligi 2,19 2,23 2,53 2,51 2,17
5.02 Matematik ve fen egitiminin kalitesi 1,69 1,78 2,20 2,05 1,93
5.03 Ortadgretimde okullasma orani (%) 3,69 3,68 3,71 4,02 3,88
5.04 Okur-yazarlik oran1 (%) 485 471 484 4,79 4,87
5.05 STEM alaninda yiiksekdgrenim mezunlari,

(20-29 yas arasi, 1000 kiside) 2,09 2,01 1,84 1,66 1,24
5.06 BIT becerisi olan isgiiciine ihtiyag 1,95 2,45 2,69 2,39 2,43
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STEM Alaninda Yiiksekogrenim Mezunlari, (20-29 yas arasi), 1000 kiside
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Meksika
irlanda
Fransa

2020 m2021 m2022

israil

Yunanistan

Finlandiya

Glney Kore

Hindistan

Almanya
Singapur

Turkiye’nin Dijital Donusim Endeksi 2023




UBiSAD

vI
Bi

-
-
w
1z

TURKIYE DIiJITAL DONUSUM ENDEKSI

C. KULLANIM BILESENI

6. Boyut: Bireysel Kullanim 3,25 3,27 3,39 3,37 3,44
6.01 Cep telefonu aboneligi (her 100 kiside) 2,02 1,96 2,01 1,97 2,13
6.02 Bireysel internet kullanimi (%) 3,80 3,90 4,04 4,17 425
6.03 Hanelerde bilgisayar sahipligi (%) 3.34 3,24 3,08 3.07 3.06
6.04 Hanelerde internet erigimi (%) 4,34 4,52 4,62 4,66 4,75
6.05 Sabit genigbant internet iiyeligi (her 100

kiside) 2,42 2,45 2,67 2,75 2,80
6.06 Mobil genisbant internet tiyeligi (her 100

kiside) 2,08 2,14 2,27 2,31 2,39
6.07 Bireylerin sosyal aglari

(Facebook, Twitter, LinkedIn vb.) kullanimi1 4,63 4,45 4,64 4,61 4,62

6.08 Bireylerin egitim, saglk ve finansal
hizmetler gibi alanlarda BIT kullanimi 3133 3 49 376 342 355
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Bireysel internet Kullanimi (%)
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Hanelerde internet Erisimi (%)
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TURKIYE DiJITAL DONUSUM ENDEKSI

C. KULLANIM BiLESENI

7. Boyut: Is Diinyas1 Kullanim 2.77 3,32 3,39 3,09 3,35
7.01 Firmalarin son teknolojileri 6ziimsemesi 3,05 3,78 3,97 3,23 3,38
7.02 Yenilik kapasitesi 2,62 3,82 3,86 3,04 3,50
7.03 PCT patent bagvurusu (bir milyon kisi

basina) 1,09 1,09 1,09 1,09 1,09
7.04 Isletmeler arasi islemlerde BIT kullanimi 3,58 3,86 3,82 3,59 3,87
7.05 Isletme miisteri aras1 islemlerde BIT

kullanim 3,78 3,87 3,80 3,83 3,87
7.06 Personel egitim yatirimlari 2,54 3,50 3,82 3,76 3,91




~3TuBiISAD

BiLi$iM SANAYICiLERi DERNEGi

Patent isbirligi Anlasmasi Kapsamindaki Patent Basvurusu (bir
milyon kisi basina)
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Kaynak: World Intellectual Property Organization (WIPO), 2023 Tiirkiye’nin Dijital Doniisiim Endeksi 2023




TURKIYE DIJITAL DONUSUM ENDEKSI

C. KULLANIM BIiLESENIi

8. Boyut: Kamu Kullanimi 3,05 3,10 3,37 3,18 3,26
8.01 Devletin dijital degisim yonetimi 2,34 2,48 2,98 2,54 2,78
8.02 Cevrimic¢i Kamu Hizmetleri Endeksi (0-1 arasi) 4,50 4,50 4,42 4,42 4,39
8.03 BIT kullaniminda kamu destegi 2,30 2,31 2,70 2,57 2,60

Turkiye’nin Dijital Donlisim Endeksi 2023
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Cevrimici Kamu Hizmetleri Endeksi (0-1 arasi)
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Kaynak: United Nations (UN), 2022 Turkiye’nin Dijital Donusim Endeksi 2023




TURKIYE DIiJITAL DONUSUM ENDEKSI

D. DONUSUM BILESENI

9. Boyut: Dijitallesen Ekonomi

2,35 2,33 2,48 2,39 2,38
9.01 BIT’in is modelleri iizerinde etkisi 3,87 3,77 3.91 3,80 4,03
9.02 BIT alaninda patent basvurulari (bir milyon kisi
basina) 1,05 1,06 1,07 1,06 1,06
9.03 BIT’in organizasyon modelleri iizerinde etkisi 3,68 3,71 4,02 3,86 3,76
9.04 Bilgi yogun faaliyetlerde istthdam edilen isgiicii
orani (%) 2,38 2,34 2,48 2,28 2,30
9.05 Tam zamanh telekomiinikasyon calisanlar1 (bir
milyon niifus basina) 1,09 1,32 1,29 1,32 1,29
9.06 Tasarim {iriinleri ithracati1 (% toplam ticaret) 3,61 3,61 3,93 3,20 3,15
9.07 BIT hizmetleri ihracat1 (% toplam hizmet ticareti) 1,17 1,14 1,35 1,26 1,19
9.08 Dijital olarak teslim edilebilir hizmet ihracati (%
toplam hizmet ticareti) 1,41 1,39 1,68 1,49 1,40
9.09 Mobil aglardan elde edilen gelirler (%
telekomiinikasyon hizmetleri) 285 260 263 398 390
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Bilgi Ve iletisim Teknolojileri Alaninda Patent Basvurulari (bir milyon kisi basina)
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Kaynak: World Intellectual Property Organization (WIPO), 2023 Tirkiye’nin Dijital Déniistim Endeksi 2023
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Tam Zamanh Telekomiuinikasyon Calisanlari
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Kaynak: International Telecommunication Union (ITU), 2023 Tiirkiye’nin Dijital D&niisiim Endeksi 2023
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Tasarim Uriinleri ihracati (% toplam ihracat)
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BIT Hizmetleri ihracati (% toplam hizmet ticareti)
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2019

TURKIYE DiJITAL DONUSUM ENDEKSI 2,90*

D. DONUSUM BILESENI 2,85

10. Boyut: Dijitallesen Toplum 3,35 3,39 3,87 3,70 3,72
10.01 e-Devlet hizmetlerinin kullanimi 3,47 3,56 4,05 4,03 4,28
10.02 Egitimde BIT kullanimi 2,78 2,81 3,58 3,20 3,38
10.03 e-Devlet hizmetlerinin kalitesi 3,38 3,55 3,92 3,76 4,09
10.04 e-katilim Endeksi (0-1 arasi) 4,39 4,39 4,56 4,56 4,12
10.05 Internet kullaniminda cinsiyet esitsizligi 2,75 2,65 3,25 2,96 2,73

Turkiye’nin Dijital Donlisim Endeksi 2023
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e-Katillm Endeksi (0-1 arasi)
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Kaynak: United Nations (UN), 2022 Tiirkive’nin Dijital Déniisiim Endeksi 2023
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BITS’in Etkileri ve

Tiirkiye’de BiTS’in Gelisimini Kisitlayan Faktérler

Turkiye’nin Dijital Donlisim Endeksi 2023




Nitelikli isglici teminindeki zorluklar

Bilgi toplumuna gecis konusunda giicll bir siyasi iradenin olmamasi

er givenlik riskleri
mmp Bilisim Teknolojileri konusunda kamu kurumlari arasinda koordinasyon...
memp Kamu ihale kanununun Bilisim Teknolojileri sektorini destekleyici nitelikte...

wi hak korumasinda sorunlar

ml)-Ge desteklerinin yetersizligi

B'Wn’ in Teknolojilerine donik vizyon eksikligi
Gamsipimci ekosisteminin gelismemis olmasi

]ggcu diizenlemelerinin esnek istihdami yeterince tesvik etmemesi

=y Bilisim Teknolojilerinde altyapi sikintilari
2023 m2022 m2021 m2020 m2019

BITS Gelisimini Kisitlayan Faktérler

Bilisym Teknolojileri konusunda kamu kurumlarinda kapasite eksikligi =_
Yulsek vergi yuki e ——
KOBI’lefin Bilisim teknolojilerini kullanma kapasitelerinin disiik olmasi ___
Bilisimt’eknolojilerini kullanma maliyetlerinin yiksekligi e
Fin*smana erisim kisitlari e —
- Kamu koordinasyonunda Bilisim Teknolojileri sektérini temsilen tek... =_
Yetiskinlerin Bilisim Teknolojilerini kullanma kapasitelerinin diisiik olmasi ___
Kisisel verilerin korunmasinda zorluklar =_
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BiTS’in gelisimini kisitlayan baslica faktér daha énceki yillarda oldugu gibi nitelikli isgiicii temininde
karsilasilan gliclukler

Nitelikli isglici temininde karsilasilan giclikler daha 6nceki yillarda azalma egilimi goriliirken 2022
yilinda bir sicrama yaptiktan sonra 2023 yilinda da artisini siirdiirmus ve anketin yapildigi dort yildaki
en yuksek degere ulasmistir.

Anket katilimcilarinin %88’inin degerlendirmesine gére BiTS’in gelisimini kisitlayan baslica bes
faktorden birisi nitelikli isgiici temininde karsilasilan glcltklerdir.

2022 yilina damgasini vuran olumsuz makroekonomik gelismelerin 2023 yilinda etkisini yitirdigi
gorilmistir. Bu cercevede 2022 yilinda BiTS’in gelisimini kisitlayan faktérler arasinda ikinci sirada yer
alan finansmana erisim kisitlari gerileyerek son dordiincu faktor haline gelmistir.

2023 yilinda ankete cevap verenlerden derlenen bilgilere gore bilgi toplumuna gecis konusunda gli¢li
bir siyasi iradenin olmamasi BiTS’in gelisimini kisitlayan baslica ikinci faktdr olmustur.

Turkiye’nin Dijital Donlisim Endeksi 2023




E-devlet hizmetlerinin gelismesi
is yapis modellerinin degismesi

Yeni istihdam bigimlerinin yayginlagmasi

'ye etkileri

Kisisellesme ve bireysellesmenin artmasi
Dijitallesmenin ihracatta katma degeri yikseltmesi
Konvansiyonel sirketlerin dijitallesmekte zorlanmasi

Turkiye'nin hizmet ihracatinin gliglenmesi

Turkiye'nin artan eneriji talebini karsilamakta zorlanmasi

is bulamayan nitelikli isgiicii gdcii yasanmasi

insan émriiniin uzamasinin getirdigi sorunlarin agirlasmasi
Kitle kaynakli calismanin (crowd-sourcing) 6nemli hale gelmesi
Turkiye'nin Bilisim teknolojilerinde ithalatgi konumda kalmasi

Kisisel verilerin korunmasinin yerel firmalara avantaj saglamasi

BiTS’in 6niimiizdeki 5 X)I| icinde Turkiye

Sirketler kesimi dijitallesmeye rahatga uyum saglayabilmesi

Acik kaynak ve bulut bilisim gibi konularda disariya bagimhhgin artmasi
Donanim sektorindeki gelismelere ayak uydurabilme

Otomasyon nedeniyle issizligin artmasi

Gogmen politikasinin kaliteli beyinleri gekmesi

® 2023 m2022 w2021 m2020 m2019

Open source, bulut teknolojisi, mikro servisler, APl ekonomisindeki gelismeler, ...

Egitim, saglk, finansal hizmetler gibi alanlarda Bilisim teknolojilerinden...

pen source, bulut teknolojisi, mikro servisler, APl ekonomisindeki gelismelerin...
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SONUC VE DEGERLENDIRME
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o0

Bes yil boyunca 5 tzerinden yaklasik 3

2019°dan 2021’e iyilesme

Ekonomik istikrarin bozulmasiyla 2022’de gerileme
2023’te 2022 yiliyla ayni seviye

2023’te 61 alt gostergenin:

/7

s 29’unda iyilesme

/

% 2’sinde degisme yok

/

% 30’unda gerileme

Dijital Donusim Endeksi puaninin dérdin Gzerine c¢ikararak karsilastirilan tlkeler

arasinda ilk yazde 20’ye girmek

Turkiye’nin Dijital Donlisim Endeksi 2023
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4 alt bilesen, Kullanim o

“Ekosistem” ve “Dénusum” =

Yeterlilik @'

Endeks degerinin yikselmesi, disik puanli alanlardan geciyor

Dijitallesen Ekonomi alt bileseni strekli olarak genel endeksi geriye cekiyor.

Turkiye’'nin dijitallesmesinin ekonominin genel gidisati, egitim, dlizenleme cercevesi
ve hukuk sistemi gibi kurumsal yapilarla yakindan iliskili

Bu alanlarda ilerleme olmadan dijitallesme strecinin plato yapmasi olasi

Turkiye’nin Dijital Donlisim Endeksi 2023




TESEKKURLER

..........................



