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SUNUS

Dijitallesen KOBI

TEKNOLOJI gelisirken is yasantimiz
da buna paralel olarak gelismeye ve de-
gismeye devam ediyor. Bir zamanlar
yalnizca muhasebe departmanlarinda
kullanilan bilgisayarlar, artik is haya-
timizin her alaninda yer aldilar. 80’ler ve
oncesinde bir girisimci, yurt dis1 goriis-
mesi yapmak icin saatlerce telefon sirasi
beklemek zorundaydi. Simdi ise birkac
saniye icerisinde diinyanin herhangi bir
yerinden bir kisi sesli ve hatta goriintiilii
olarak goriismeye baslayabilir.

Bundan 20 sene 6nce telefon baglh ol-
mayan bir isletme diisiinemezdiniz. Gec-
tigimiz 10 sene de, icerisinde bilgisayar
olmayan bir sirket diisinmek imkansiz
oldu. Giintimiizde ise dijital araclar kul-
lanmayan, e-ticaret yapmayan, sosyal
medyada yer almayan ya da miisterileri-
ni dijital olarak takip etmeyen bir islet-
menin yasam sansi yok. Bundan 10 sene
sonra ise yapay zeka kullanmayan, nes-
nelerin interneti ile iiriinleri siirekli ta-
kip etmeyen ya da chatbotlar ve robot-
larla miisterileri ile iletisim kurmaya bir
isletme modeli diisiinemeyecegiz.

Isletmelere telefonu, faksi ve hatta bil-
gisayar1 cok kolay soktuk. Ancak diji-
tallesme biraz daha karmasik bir is. Bu
yiizden rekabette cok daha fazla avan-
taj kazandiriyor. Dijitallesme sayesinde
is silirecleri hizlaniyor, daha verimli hale
geliyor ve yeni is firsatlarina erisim im-
kan1 kazaniyorsunuz. Bu kitabin amaci
da size bu yolda rehberlik etmek. Kita-
bin ilk boliimlerinde kavramsal olarak
dijitallesmenin ne gibi farklar yaratti-
g1n1 anlattik. Daha sonra ise elini biraz
tasin altina sokmak isteyenlere yar-
dimci olacak bir rehber niteliginde ol-
masini istedik. Boylece temel uygula-
malar1 kendi basiniza yapabilecek ya da
nasil yapilabilecegi ile ilgili bilgi sahi-
bi olacaksiniz. Son boliimde ise Dijital-
lesmenin sonrasinda neler olacagini ve
dijitallesme yolculugunda rehberinizi
nasil secmeniz gerektigini anlattik. Bu
kitabin KOBI'lerin dijitallesmesi yolun-
da bir fayda saglayacagina inaniyorum.

Murat Yildiz
Editor



BASKANDAN

Osman Arslan
Halkbank Genel Mudiri

Dijital okuryazarlik KOBI'leri gelecege hazirlayacak

TURKIYE’DEKI tiim ekonomik aktorler
icinde yaklasik ylizde 99 gibi bir orana sa-
hip olan KOBI'ler, iilkemizde toplam istihda-
min da yizde 74%inu karsiliyor. Tiirkiye'nin
toplam ihracatinin yarisindan fazlasini ger-
ceklestiren KOBI'ler; ekonomimizin en etkin
ve dinamik unsuru olarak giiclii bir grubu
temsil ediyor. KOBI'leri desteklemek iire-
tim, istihdam, ihracat gibi ekonomiye kat-
ki1 saglayacak faaliyetlere destek vermek ve
Tiirkiye'yi desteklemek anlamina geliyor.

Ekonomimizin dinamosu KOBI'lerin, ye-
nilenen ve siirekli degisen diinyanin cazibe
merkezi olan dijital teknolojideki gelisme-
lerden etkilenmemesi diisiiniilemez. Firma-
larin sektordeki diger rakiplerinden ayril-
mak icin bu alandaki trendleri yakalamasi
ve dijitalle uyumlu stratejiler gelistirmesi
cok onemli. Toplumsal ve ekonomik refahi-
mizin ayrilmaz parcasi olan firmalarimizi,
cagin gereklerine uygun standartlara cek-
mek, sektorel olarak dogru bilgiye erisim-
lerine arac1 olmak Halkbank olarak 6nce-
likli vazifelerimizden biridir. Bu anlayis
dogrultusunda destek verdigimiz “KOBI’ler
Icin Dijital Okur-Yazarhik” kitabi, bu alanda
onemli bir boslugu dolduracaktir.

Tirkiye'nin uluslararasi rekabette giiclen-
mesi ve ihracat hacmini artirabilmesinin

yolu, imalatta katma degeri yiiksek tiriin-
lere oncelik verilmesinden geciyor. Firma-
larimizin iriin ve hizmet kalitelerini arti-
rabilmeleri ise teknolojik doniisime uyum
saglamalarinmi ve dijital alanda kendilerini
yenileyebilmelerini gerektiriyor.

Dijitali anlamak KOBi'ler icin firsattir

KOBTI'ler degisimlere hizli uyum saglaya-
bilen esnek yapilari ile teknolojik yenilikler-
den dogrudan etkileniyor. Uretim ve tasarim
alaninda geleneksel modelleri tercih etme
yoluna giden ve teknolojik gelismelere ayak
uyduramayan KOBI'ler, uluslararasi olcek-
te rekabet edebilme sansini yitiriyor. Diger
yandan kendini siirekli gelistiren, teknolojik
gelismeleri yakindan takip eden ve yeni eko-
nomi araclarina yonelmeyi goze alabilen fir-
malar, e-ticaret ve dijital is ¢oziimlerine yo-
nelmeyi secerek fark yaratanlara doniisiiyor.
Dijital fabrikalarin konusuldugu giintimiizde
dijitali anlamadan yola devam etmek miim-
kiin goriinmemektedir. Tam tersine teknolo-
jik gelismelere ayak uyduran, kayitsiz kalma-
yan KOBTI'lerin ise dijital diinyanin sundugu
firsatlardan yararlanarak yola daha giicli
devam edeceklerini diisiiniiyoruz.

Dijital devrim éncesinde, KOBI'lerin biiyiik
isletmelerle rekabette yonetmesi gereken ko-



nularin basinda teknik altyapi ve operasyo-
nel eksiklerden kaynaklanan 6lcek problemi
geliyordu. Stok yonetimi gerektirmeyen yeni
tedarik imkanlari ile gelisen online sistemler
KOBTI'lere, miisteri talep ve beklentilerini yo-
netebilme konusunda yeni rekabet alanlari
actl. Ekonominin temel araclarindan biri ha-
line gelen e-ticaret platformu, bircok alanda
KOBT'lerle biiyiik sirketler arasindaki ayrimi
ortadan kaldirdi. KOBI'lere rekabet kolayli-
81 ve licretsiz bir bicimde kendi dijital mec-
ralarini kurma ve isletebilme avantajini ge-
tirdi. Djjital okuryazarlik kavraminin 6nemi
iilkemizde de yavas yavas oturmaya baslyor.
Dijital diinyanin dinamiklerini anlamanin
KOBl'lere sagladig1 avantajlar daha net an-
lasiliyor. Bu konuda, hiikiimet tarafindan yo-
netilen yeni yatirim ve diizenlemeler de itici
bir rol oynuyor. Ozellikle, Ekonomi Bakanlig1
tarafindan hazirlanan e-Thracat Stratejisi ve
Eylem Plani bu alanda 6nemli bir yol harita-
s1 olacak. Hazirhiginda son asamaya gelinen
bu eylem planinda, KOBI’lerin internet iize-
rinden yurt disina iiriin satisinin kolaylasti-
rilmasi icin giimriik islemleri yeniden diizen-
leniyor. E-ticaret platformu iizerinden iiriin
ihrac etmek isteyen KOBI'lerin pazarlama
amach internet sitelerinin desteklenmesiyle,
Tiirkiye'nin bir e-ticaret merkezine doniistii-
riilmesi hedefleniyor. Bu gelismelerin ortak
paydasi ise dijital okuryazarhiktir.

Dijitallesme yolunda KOB#’lerin yanindayiz

Dijitallesme, KOBI’lere pazarlama ve y6ne-
tim faaliyetlerinde bir¢ok avantaj, is siirecle-
rinde kolaylik ve verimlilik artis1 gibi ¢cok sa-
yida fayda saglayacaktir. Halkbank olarak
teknolojinin sundugu tiim olanaklar1 Ban-
kacihiga hizla entegre ederek KOBI'lere di-
jital kanallardan hizmet vermeyi siirdiiriir-
ken, KOBI'lerin de bu diinyaya hizla adapte
olmalarii amagliyoruz. Dijitallesme yolun-
da KOBI'lerin her zaman yanindayiz. Gerek
finansman ayaginda gerekse egitim ve danis-

manlik acisindan destegimizi kesintisiz siir-
diirecegiz.

Halkbank olarak, kuruldugumuz giinden
bugiine Tiirkiye ekonomisini, giiclendire-
cek adimlar attik. Reel sektore verdigimiz
destegi, her donemin imkanlarina gore dur-
maksizin siirdiirdiik. Tiirk sanayisinin ge-
lismesinde KOBI'lerin éncii rol oynadigi-
nin bilinciyle yenilikci iirtinler gelistirdik.
Bu yaklasimla teknoloji, inovasyon ve Ar-
Ge yatirimlarina 6zel iiriinlerimizi KOBI'le-
rin ihtiyaclarina sunmaya devam ediyoruz.
Tirk sanayisini her kosulda desteklemek
icin toplam kredilerimiz i¢cinde 6nceligi es-
naf sanatkar ve KOBI'lere veriyoruz.

Halkbank olarak, rekabetin sert yasandi-
g1 KOBI Bankaciliginda, genel ortalamanin
cok lizerinde bir biiyiime performansi1 gos-
tererek, KOBI kredilerinde iist iiste pazar
payimizi artirmay1 basardik. Bu basarn cift
yonlii bir iletisim ortaminin sonucudur. Biz
her zaman “KOBI ister, Halkbank yapar” de-
dik. KOBI'ler istedi, Halkbank destekledi,
Tiirkiye biiytidii.

Dijital okuryazarlik kitabi sevindirici
Dijital kiiltiir 6gelerini bilen ve aktif kulla-
nabilen Tiirk sirketlerinin uluslararasi reka-
bette gliclenmesi engellenemez. Kiiresellesen
diinyada daha fazla s6z sahibi olabilmemiz
icin dijital doniisiimiin yonlendiricisi olacak
KOBT'lere ihtiyacimiz var. Yaklasik 40 yildir
faaliyetlerini siirdiiren TUBISAD'In “KOBI'ler
Icin Dijital Okur-Yazarhk” Kitab1 projesi bu
baglamda ¢ok 6énemli bir adim. Degisen diin-
yanin ve dijital yapilarin temel dinamiklerini
bulacaginiz bu kitapta isinize ¢ok yarayacak
yeni bilgilerle karsilasacaginiza eminim. Ayri-
ca akliniza takilan her konuda halkbankkobi.
com.tr platformumuz iizerinden bizlere diledi-
giniz vakit ulasip danismanlhk ve destek alabi-
lirsiniz. Hepinize iyi okumalar diliyorum.

Saygilarimla,
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Kiibra Erman Karaca
TUBISAD Yénetim Kurulu Baskani

"K0BI'lerin ekanomiye ve sosyal sisteme katkilari
dijitallesme ile artacak”

BIiLiSIM Sanayicileri Dernegi (TUBISAD),
bir sektor dernegi olarak 38 yildir, bilgi tek-
nolojileri, telekomiinikasyon ve yeni medya
alanlarinda faaliyet gosteren sirketlerin en
giiclii ortak sesini temsil etmektedir. Uye
profilimiz tilkemizde 94 milyar TL pazar bii-
yiikliigiine ulasan bilgi ve iletisim sektorii-
niin yiizde 95’ ini olugturmaktadir.

TUBISAD, Tiirkiye bilisim sektoriiniin
uluslararasi ve yerel bircok temsilcisinin bir
araya gelerek ortak hareket etmek, bilgi ve
iletisim teknolojileri sektoriiniin Tiirkiyenin
gelecegindeki stratejik onceligini sahiplen-
mek, bunu devlet politikalar: icinde yerlesik
hale getirmek ve takipcisi olmak iizere cali-
san 6nemli bir sektor orgiitiidiir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin tilkelerin
rekabet giiciine olan etkisini son dénemde
cok net goriiyoruz. Bilgi ve iletisim teknolo-
jileri sektoriiniin gelismesi Tiirkiye'nin biiyti-
me hedefinin gerceklestirilmesini de miimkiin
kilacak. Ciinkii BITS, gerek sirketlere sagladi-
81 verimlilik artisl, gerekse, katma deger iiret-
me konusundaki kaldirag etkisi ile siirdiirtiile-
bilir biiytimeyi saglayacak ozelliklere sahip.
Bilisim sektoriiniin stratejik 6nemi nedeniy-
le konuyu sadece sektorel bazda degil, Tiirki-
ye ekonomisi boyutunda ele almak gerekmek-
tedir. Bu nedenle TUBISAD'm 6nceliklerinden

biri de Tiirkiye ekonomisinde énemli bir yere
sahip olan KOBI'lerin teknolojik gelisimine
katkida bulunmak. TUBISAD olarak Tiirki-
ye'de KOBI'lerin dijital doniisiim performan-
sinin artirilmasini son derece 6nemsiyoruz.
Dijital degisim sirketlerin; yeni ve hizla ge-
lisen teknolojinin olanaklarini kullanarak
stratejilerini, operasyonlarini ve insan kay-
naklarim ¢i8ir acacak sekilde yeniden dii-
siinmelerini gerektiriyor. Dijitallesme; bir
sirketin is yapis siireclerinde hemen her se-
yi degistiriyor ve bircok alanda biiyiik kaza-
mimlar saghyor. Bu avantajlar sirket perfor-
mansinin iyilestirilmesi ve sirket hedeflerine
ulasilmasinda, en énemlisi de rekabet giicii-
niin artirilmasinda kritik rol oynuyor.
Tiirkiyenin hedefi rekabet giicii yiikksek
ekonomiler arasinda yer almak ise, diinya-
daki dijitallesme calismalarini takip etmek
ve gerceklestirmek zorundayiz. Dijital doni-
siim ile hem rekabet giiciimiizii artirabiliriz
hem de katma degeri yiiksek sanayi ile diin-
ya iiretim deger zincirinden ¢ok daha fazla
pay alan bir Tiirk sanayisi yaratabiliriz.
Ulkemizde istihdamin yarisindan fazlasini
saglayan KOBI'lerin yarattiklar1 katma dege-
rin diisiik bir oranda kalmasinin nedenlerine
baktigimizda, KOBI'lerin teknolojik kapasite-
lerinin yetersiz olmasinin 6nemli nedenlerden



biri oldugunu goriiyoruz. Hem katma degerle-
rinin artmasi, hem de daha verimli calisabi-
lir hale gelmeleri icin KOBI'lerin teknoloji-
den cok daha fazla ve etkin yararlanmalari
gerekiyor. KOBI'ler ancak kalite siireclerine
uyum saglayarak, hizli ve diisiik maliyetle
uretim yaparak giic kazanabilir. Bugiin “Bi-
lisim dis1” bir ekonomiyi diisiinmek bile im-
kansiz. KOBI'lerimizin kalic1 biiyiimeyi ya-
kalayabilmesi icin dijital doniisiim, iletisim
ve mobil teknolojilerinden yararlanma siire-
cini tamamlamasi gerekiyor.

Tiirkiye’de KOBI’lerde teknoloji kullani-
minin yayginlasmasina yonelik farkli proje-
ler yapildi. Bu yayin ile, KOBI’lerin biiyiik bo-
limiinde bir farkindalik olusturacagimiza,
KOBI'lerin teknoloji kullaniminin yayginla-

sacagma yiirekten inaniyoruz. “KOBI’ler icin
Dijital Okur Yazarlik” kitabi ile KOBI'lerimi-
zin teknolojiyi dogru kullanmasina, verimli-
liklerini artirmasina, daha genis pazarlara
ulasmasina dolayisiyla rekabet giiclerini ar-
tirmalarina katkida bulunmay: amacliyoruz
Bugiin, “Bilisim dis1” bir ekonomiyi dii-
siinmek bile imkansiz hale gelmis durum-
da. KOBI'lerimizin kalic1 bityiimeyi, verim-
liligi yakalayabilmesi, iiriin ve hizmetlerini
daha genis Kkitlelere ulastirabilmeleri icin
dijital doniisiim, iletisim ve mobil teknoloji-
lerinden yararlanma siirecini tamamlamasi
gerekiyor. Bu calismanin, KOBI’lerimizin di-
jital doniistimiine katkisi olmasi dilegiyle...

Saygilarimizla,
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KISA bir siire 6nce, Tiirkiye'nin 6nde gelen koklii tekstil markalarindan birinin
yonetim kurulu baskani ile sohbet ederken, soyle dedi: “70’lerde talep coktu, biz
mal yetistiremiyorduk. Fabrikada iiretilen her {iriiniin bir alicisi vardi.” Simdi ise
roller degisti. Arz artti, ancak miisteri daha miiskiilpesent oldu.

Boyle bir ortamda iiretim yapan, hizmet ilireten ya da ticaret yapan isletmelerin
hayatta kalmasi icin rekabetin sartlarina uymasi gerekiyor.

Peki, nedir bu sartlar?

* Miisterinizi daha iyi tanimalisiniz

« Isinizi daha iyi kontrol etmelisiniz

« Verimliliginizi ve hiziniz1 artirmalisiniz

* Daha cok satis icin daha biiyiik pazarlara ulasabilmelisiniz

Teknolojiyi dogru kullanmak, isletmenizde bunlar1 basarmaniz1 saglayacaktir.
Basariya ulasan sirketlerin hepsinde liretim, ArGe, satis, pazarlama, lojistik ve yo-
netim birimleri teknoloji destegini kullaniyor. Kurumunuzu degistirecek olan tek-
noloji yatirimlari, 6grenilmesi ve uygulanmasi zor bir is midir? Bu sorunun cevabi



hem evet, hem hayir... Kiic¢iik bir isletmenin bir bilgisayar kullanarak paket yazi-
himlar ile satislarini takip etmeye baslamasi ¢cok kolaydir. El sanatlarinda nadide
parcalar iireten bir girisimci icin sosyal medyada hesap acip, satislarini destekle-
mek de kolaydir. Ancak isler biiyiiyiip, ihtiyaclar karmasik hale geldiginde, dogru
teknolojiyi, dogru sekilde uygulayabilmek icin bir uzmanin destegine ihtiyac duy-
maya baslarsiniz.

Bu kitabin size pratikte iki faydasi olacak. Kiiciik ve hizlica uygulanabilecek tek-
nolojileri 68renerek kendi isinizi kendiniz yapabileceksiniz. Daha biiyiik bir islet-
me sahibi iseniz durum farkl. Bu kitapta 6grendikleriniz ile, isinizi degistirecek
olan teknolojilerin neler olduklarini taniyip, bilgi teknolojilerinden sorumlu ¢al-
saninizdan bunlari talep edebileceksiniz.

Bu kitab1 yazarken sunu amacladim: Isletmesini teknoloji kullanarak degistir-
mek isteyen, ancak nereden baslayacagini bilmeyen bir yoneticiye rehberlik et-
mek. Genel olarak terminolojiyi 6g¢renen, hangi teknolojinin hangi sorunu ¢6z-
diigiinii bilen yonetici, taleplerini daha net olusturabilir. Eger miisterinizi takip
etmek, ya da verilerinizi daha giivenli hale getirmek veya saha calisanlarinizi de-
netlemek istiyorsaniz hangi teknolojilere sahip olmaniz gerektigini bilin. Ayrica
taleplerini ve beklentilerini net bir sekilde ortaya koyan yoneticilere sahip islet-
melerde dijital doniisiim senaryolar: her zaman basariyla sonuclanmistir. Yonetim
desteginin olmadig1 tiim projeler ve yatirimlar ise ¢ope gider. Bu yiizden isletme-
lerde yonetim kurullarinin ya da patronlarin bu doniisiimlerde isbirligi icerisinde
olmasi, yapilan girisimlerin sonuna kadar arkasinda durmasi énemlidir. Unutma-
yin, her degisim sancili gecer ve mutlaka itirazlari, sorunlari, kurum ici tartis-
malar1 beraberinde getirir. Calisma masasinin 1 metre yerinden oynatilmasindan
hoslanmayan personelin, tiim is yapis bicimini degistirmeye calisiyorsunuz. Bu
yiizden ne yaptigini bilen, yapilan dijital doniisiimiin arkasinda duran ve destek
veren list yonetim basarida anahtar rol oynar.

Bu kitap, glintimiizde isletmelerin en ¢ok uyguladiklari teknolojik ¢éziimleri an-
latirken, kiiciik isletme sahiplerinin kendi sokiiklerini dikebilmelerini kolaylas-
tiracak bir rehber olmasi icin hazirlandi. Ancak teknoloji bir yandan gelismeye
devam ediyor. Bundan birkac yil 6nce sosyal medya pazarlamasindan bahsetmi-
yorduk bile. Gelecek senelerde de yepyeni teknolojileri konusuyor olabiliriz. Tek-
noloji, yalnizca bir kere uygulanip uzun yillar kullanilacak bir yatirimdan ziya-
de, kurum kiiltiiriiniin icerisine entegre edilmesi gereken 6nemli siireclerden biri.
Ama neresinden baslarsaniz kardir.

Yalin ve kolay anlasilabilir bir dilde teknolojiyi anlatmak, isin uzmanlari icin zor
olabiliyor. O ytizden her konunun ve her sayfanin icerigini, bu konulara cok uzak
kisilerin goriislerini alarak yeniden diizenledim. Umuyorum Tiirkiyenin dijital d6-
niisiimiine katki saglayacak, bu degisime omuz verecek bir calisma olmustur.
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DiJITAL doniisiim kavramini son yillarda sikca duymaya baslamissinizdir. Pe-
ki ama sirketler zaten dijitallesmiyor mu? 30 y1l énce muhasebe departmanlari ne-
redeyse tamamen evraklardan olusmuyor muydu? Giiniimiizde sirketlerdeki bir-
cok siirec artik bilgisayarlar sayesinde yapilmiyor mu? Oyleyse Dijital Doniisiim
(Digital Transformation) ve Dijitallesme (Digitization) arasinda bir fark var mi1?

Tiirkce’de tam bir karsilig1 olmasa da Digitization ve Digitalization (ya da Digital
Transformation) arasinda ciddi bir fark var. Digitization yani bilgisayara gecis sii-
reci aslinda 30 y1l 6nce de bir doniisiimii simgeliyordu. Yani sirketteki bir yazisma-
y1 artik e-posta lizerinden yapmak, muhasasebe kayitlarini bilgisayarda tutmak
ya da farkl is siireclerini yazilimlar izerinden ¢6zmek dijitallesme ve hatta dijital
doniisiim demekti. Ancak giiniimiizde bunlar artik emtia haline gelmis siradan is-
ler. Bir sirket zaten bunlar olmadan var olamaz.

Dijital Doniistim simdi bambaska bir degisimi anlatiyor. Bir sonraki baslikta ba-
zilarini anlatacagimiz Nesnelerin Interneti, Biiyiik Veri, Sosyal Medya, Sanallastir-
ma, Bulut Bilisim, 3D Yazicilar ve dahasi, sirketlerin is yapis bicimlerini cok daha
devrimsel olarak degistiriyor. Bilgisayarlasmanin yerini mobilite aliyor. Gelenek-
sel kablolu internet baglantilari, genisbant kablosuz baglantilar ile her yere yayi-
Iiyor. Tiim bu teknolojiler sayesinde sirketler artik yalmizca kagittan dijitale gecis
yapmuyorlar, artik is yapis bicimlerini de degistiriyorlar. Ornegin e-ticaret sayesin-
de miisterilerine artik fiziksel magazalarindan degil sanal diinyadan ulasiyorlar.
Biiyiik Veri sayesinde miisteri taleplerini 6énceden tahmin edebiliyorlar. Sensorler



ve Nesnelerin Interneti sayesinde makine parkurlarin1 anlik olarak takip ediyor-
lar, ya da magazada miisterilerin en ¢cok hangi reyonlarda vakit gecirdiklerini an-
Iik olarak gorebiliyorlar. Sirketlerin islerini dijitallestirip is yapis bicimlerinde de-
gisim yaratmalarina Dijital Déniisiim diyoruz.

DIJITALLESMEDE 4 ADIM

Bu kitapta sizlerin dijitallesme yolculuguna bir nebze yardimci olmaya ¢alistim.
Cevrenizde sik¢a duydugunuz karmasik kelimeleri, trendleri ve teknolojileri te-
rimleri olabildigince sade bir sekilde aciklamaya calistim. Sirketinizi dijitallesti-
rirken bu yolda size yardimci olacak bir uzmana, danismana ve is ortagina mutla-
ka ihtiyaciniz olacak. Ancak bu konuda bir seyler yapmaya baslamadan énce su 4
konuya dikkat etmenizde fayda var.

Rakiplerinizi ve sektoriiniizii iyi inceleyin

Sirketinizi ve is yapis biciminizi doniistiirmek her zaman korkutucu olmustur. An-
cak bu doniisiimii yapmazsaniz, sizden 6nce yol alanlar isinizi zora sokabilir. Djjital
doniisiime baslamadan Once rakiplerinizi ve sektoriiniizii iyi inceleyip, degisimleri
yakalamaniz gerekiyor. 1950’1i yillarda ilk 500 sirketin listede bulunma ortalamasi
61 y1ld1. Gliniimiizde ilk 500 sirket arasinda bulunanlarin ortalamasi 20 y1l. Yani sek-
toriiniin liderleri ve rakipsiz dedigimiz sirketler bir anda yok olabiliyorlar.

Degisim her yerden gelebilir. Hatta sektoriiniizde olmayan bir baska girisimci
tiim sektoriiniizli degistirebilir. Bu ylizden hem rakiplerinizi hem de sektoériiniizii
daha yakindan takip etmelisiniz. Kimi zaman bunu yapmanin en dogru yolu da, si-
ze farkl bir bakis acis1 getirecek disaridan kisilerle ¢calismak olabilir. Bir yoneti-
ci olarak bulundugunuz sektor veya is kolu ile ilgili degil ama miisterisi oldugunuz
bambaska bir sektér hakkinda cok daha yaratici fikirlere sahip olabilirsiniz. Bu
yanlis bir sey degil. Herkes bulundugu alanda zamanla korlesmeye ve yenilik fir-
satlarin1 kacirmaya baslayabilir. Sirketinizde degisim yaratacak kisiler de sekto-
riiniiziin dinamiklerini, engellerini, is yapis bicimini bilmeyen birileri olabilir. Elon
Musk otomotiv diinyasini degistirirken, bu alanda hicbir sey bilmiyordu. Bildigi ve
yapmak istedigi tek sey, arzu ettigi otomobil konforuna ulasmakti. Cevresindeki
bircok kisi ona iiretim siireclerinin zorlugundan, marka yaratmanin miimkiin ol-
madigindan, otomotiv endiistrisinde koklii rakiplerin bulundugundan bahsetti. An-
cak giiniimiizde Tesla diinyanin en 6nemli otomobil sirketlerinden biri haline geldi.

Benzer bir degisimi General Electric yapti. Kendi sirketinde neler yapmasi ge-
rektigine ¢cok fazla odaklanmak yerine, rakiplerinin ve 6zellikle teknoloji sirket-
lerinin diinyay1 nasil degistirdigine odaklandi. Kendi isi disindaki endiistrilerden
yiizlerce kisiyi ise aldi. Bunlardan biri de Cisco’da ¢alisan Bill Ruh’du. Kisa bir sii-
re icerisinde General Electric, is yapis bicimini ve miisteriye sundugu hizmetleri
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degistirmeye basladi. Baska markalarin trendlerini inceleyen GE, kendi sektoriin-
deki degisime hiz verebilir hale geldi ve dijital doniisiimiin yikici etkisinden siyri-
lip 6ne gecmeyi basardi.

Miisteriniz ile iletisimde olun

Miisterilerinizi anlamadan dijital bir strateji olusturmaniz miimkiin degil. Ciinkii
gliniin sonunda yapacaginiz tiim ¢oziimler onlarin yararina ve hizmetine olacak.
Bu yiizden giiniimiizde dijitallesme adimlarini atmadan 6nce miisterileriniz ile da-
ha fazla iletisimde olmaniz gerekiyor. Ustelik dijitallesme bunu size sagliyor. Sos-
yal medya kanallari, web sitenizde forumlar, cagr1 merkezleri ve magazalara ko-
yacaginiz degerlendirme formlar: sayesinde miisterilerinizden ¢ok daha fazla geri
doniis alabilirsiniz. Daha da 6nemlisi, miisterilerinizdeki degisimi de daha erken
fark etmis olursunuz. Saudi Telecom firmasi, gectigimiz 3 y1l icerisinde miisterile-
rindeki talep degisikligini farketti. Bunlar karsilayabilmek icin yeni dijital varlhik-
lar sunmaliydi. Artik her yerde satilmaya baslayan dijital ¢coziimlerden faydalan-
mak ve bir an 6nce baslamak yerine Saudi Telecom milenyum neslinin taleplerini
anlamaya calist1. Ozellikle giderek artan genc miisterilerinin taleplerini dinlemek
ve onlarin sikintilarini anlamak icin ¢calisma gruplari olusturdu. Miisterilerin 6zel-
likle yeni nesil 6deme sistemleri, mobil planlarinda degisiklik yapabilme talepleri
gibi konularda sikintilar yasadigini gordii. Yatirimlarini bu alanda yogunlastirdi.
Siz de miisterinizi tanimaya, degisimleri gormeye calismalisiniz. Dijitallesme ve
degisim stratejinizi bu rapor dogrultusunda planlamanizda fayda var.

Yenilik¢i ekipler olusturun

Sirket icerisinde degisim, tek bir kisinin liderlerine ya da sorumluluguna biraki-
lamayacak kadar énemli bir konu. Ustelik konu dijitallesme gibi neredeyse sonsuz
secenekleri olan bir konu ise. Bu yiizden isletmeler yenilenmek, dijitallesme firsat-
larin1 yakalamak ve kendilerini degistiren teknolojileri kesfetmek icin dijitalles-
me ekipleri kuruyorlar. Bu ekiplerin icerisine disaridan birilerini de dahil etmek,
cok daha basarili sonuclar verebilir. 2015 yi1linda Scotiabank kendi dijitallesme
seriivenini olusturmak icin “Dijital Fabrika” isimli bir birim olusturdu. Bu birime
yalnizca teknoloji uzmanlar: degil, farkli uzmanliklara sahip kisiler de eklendi. Bu
sayede sektordeki degisimleri, kurumsal yapinin talepleri ve sirketin nasil degis-
mesi gerektigi ile ilgili cok daha basarili bir yol plani ¢ikardi.

Kurum kiiltiriiniizii hizaya sokun

Muhtemelen siz de biliyorsunuz, ¢ok istedigi halde bir kapinin yerini degistirme-
yibasaramayan yoneticiler ve hatta patronlar vardir. Su bir gercek ki kurum kiiltii-
ri dediginiz sey, gelecek planlamalarini ve yenilesme cabalarini sabah kahvaltisi
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niyetine yer bitirir. Eger kurumunuzdaki tiim birimler, yoneticiler ve karar verici-
ler bu degisimi talep etmiyorsa, dijitallesme ¢abalari sonu¢suz kalacaktir. Bu yuiz-
den 6ncelikle kurumunuzdaki dijitallesme taleplerini 6n plana cikaracak sekilde
kurum kiiltiiriiniizii buna hazir hale getirin.

DIJITAL DONUSUMUN SONRASINDA NE VAR?

Dijitallesme ve Dijital Déniisiim, bu seriivenin énemli bilesenleriydi. Sirketler tek-
noloji sayesinde islerini daha hizli yapabilmeye, daha fazla miisteriye ulasmaya bas-
ladilar. Ancak bundan sonrasi da var. Onun ismi de Digital Distruption yani Dijital
Bozulma. Dijital Bozulma, dijital teknolojilerin belirli bir endiistriyi veya isi kokten
degistirmesi ve tiim geleneksel oyuncular: rahatsiz edecek kadar devrimsel donii-
stimler yaratmasidir. Mesela, benim cocuklugumda miizik dinlemek icin manyetik
teypler satin alir, kasetcalar ya da portatif cihazlar olan Walkman’ler ile dinlerdik.
Teknoloji degisti ve CD’ler cikmaya basladi. Ancak bu yeni teknoloji miizik diik-
kanlarinin isini bozmadi. Plak zamanindan beri isine devam edenler i¢in hicbir so-
run yoktu. Bir siire sonra miizik diinyasi ile hic ilgisi olmayan Apple isimli bir sirket
iPod isimli bir elektronik miizikcalar piyasaya siirdii. Ayni zamanda kullanicilarin
kolayca miizik satin alabilecekleri iTunes online magazasini act1. Kullanicilar hiz-
la kaset ya da CD satin almay1 birakip, dijital kopyalara yoneldiler. Ciinkii burada
sarki dinlemek hem daha kolaylasiyor hem de daha ucuzluyordu. Miizik diitkkanlari
endiistrisi bu degisime daha fazla dayanamadi ve basta ABD olmak iizere tiim din-
yadaki diikkanlar ve magaza zincirleri kapanmaya basladilar. Dijital teknolojileri
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kullanarak sektorlerinde bozulma yaratmis diger 6rnekleri soyle siralayabiliriz:

« Airbnb: Hic oteli yok ama diinyanin en biiyiik konaklama sirketi

* Whatsapp: Bir Telekom sirketi olarak kurulmadi ancak diinyanin en ¢cok abonesi-
ne sahip iletisim servisi

» Uber: Kendi taksi filosuna sahip olmadan diinyanin en biiyiik taksi tasimacilig:
isi oldu.

* Amazon: Fiziksel magazalari ve satin aldig iiriinleri olmadan diinyanin en biiyiik
magazasli haline geldi.

* YouTube: Kendisi hi¢ icerik olusturmuyor ancak diinyanin en biiyiik video kanal

« Spotify: Herhangi bir anteni ya da frekansi yok ama diinyanin en biiytik dijital
radyo istasyonu

* Booking.com: Acentalar zinciri kurmadan diinyanin en biiyiik turizm satis ofisi
haline geldi.

Dijital bozulmalar isiniz ve sektoriiniiz icin cok 6nemlidir. Bu trendleri iyi takip
etmezseniz, kaset diikkkanlarinin basina gelenlerin bir benzerini yasamaniz mim-
kiindiir. Gliniimiizde neredeyse her seyin dijital diinyada satildig, her servisin ya-
vas yavas online mecrada yer buldugu bir cagda, siz de isinizi degistirmek ve ayak
uydurmak zorundasiniz.

DIJITALLESME iHTIYACINI NASIL TESPIT EDERSINiIZ?

Tiirkiye'de bircok sirket icin kurumsal doniisiim ve dijitallesme halen ulasilma-
s1 zor bir hedef olarak goriiniiyor. Cogu sirket yoneticisi ise nereden baslayacagini
bilemiyor. Bu boéliimde bashiklar halinde sirketinizin su anda nerede oldugunu ve
olmasi gerektigi yeri gormenizi saglamaya calisacagim.

Yazigmalara ulasabiliyor musunuz?

Sirketinizde yapilan tiim yazismalarin birer kopyasi yonetimin kontroliinde ula-
silabilir mi? S6zlesmeler, teklifler, formlar ve miisteri sikayetlerini yonetici olarak
gorebiliyor ve bunlara iliskin raporlar elde edebiliyor musunuz?

iletisim giivende mi?

Sirketinizdeki calisanlar ve kendiniz, giivenli bir e-posta servisi kullaniyor mu-
sunuz? Bu e-postalar yasalara uygun bir sekilde yedekleniyor ve olasi isten ayril-
malarda postalar giivenli bir sekilde saklanabiliyor mu?

Verileriniz giivende mi?
Sirketinize ait muhasebe, finans, miisteri, iiretim ve diger verilerin sakli oldugu
tablolar, veritabanlari, ofis dokiimanlar: ve resimler giivenli bir bulut servis sag-



layicida yedekli olarak duruyor mu? Olasi bir giivenlik saldirisinda, 6zellikle fidye
yazilimi bulastiginda, orijinal dokiimanlara hizlica ulasabiliyor musunuz? Biitiin
bilgiler kaybedilse bile hizlica yedeklerden orijinal veriye doniis saglayip tekrar
isinizi devam ettirebiliyor musunuz?

Dijital diinyada varliginiz var mi?

Size online diinyadan ulasmak isteyenlerin ihtiyac¢larina uygun bir web sitesi ve
sosyal medya kanallar iizerinden iletisim sunabiliyor musunuz? Miisterileriniz in-
ternet lizerinden iiriinleriniz, hizmetleriniz ve sirketiniz hakkinda yeterince bilgi
alip sizinle iletisime gecebiliyorlar m1?

Miisterilerinize ait bilgileri sizde mi?

Pek cok isletmede miisteri bilgileri saha satiscilar: ya da pazarlama uzmanlari-
nin kisisel portfoyiidiir. Dijital teknolojiler sayesinde bunlar1 merkezde toplayabi-
lir, kendi envanteriniz olarak kaydedebilirsiniz.

Saha calisanlarinizi uzaktan takip edebiliyor musunuz?
Arac takip, ya da mobil cihazlarda bulunan takip secenegi ile moto kuryeleriniz-
den arag filonuza kadar her saha biriminiz uzaktan takip edebilirsiniz.

Calisanlariniz sahada da calisabiliyor mu?

Tabletler, akill telefonlar ve diger mobil cihazlar sayesinde sirket uygulamala-
ria uzaktan baglanip is yapmaya devam edebiliyor musunuz? Calisanlariniz sa-
hada bile olsa miisterilere ait bilgilere giivenli bir sekilde erisip satis yaparken bu
bilgilerden destek alabiliyorlar mi?

Ortak calisma alanlari olusturabildiniz mi?

Sirketinizin calisanlar: birbirlerinden uzakta bile olsa aynm1 dokiiman iizerinde ca-
lisma yapabiliyor ve ayn1 zamanda haberlesmeye devam edebiliyorlar mi1? Uzak ofis-
ler arasinda video goriisme, telekonferans gibi ¢éziimler saglayabiliyor musunuz?

Satis kanallarinizi ¢esitlendirdiniz mi?
Yeni nesil iiriin ve hizmetlerinize e-ticaret tizerinden ulasmak istiyor. Dijital ka-
nallar iizerinden B2B ya da B2C satislar gerceklestiriyor musunuz?

Dijital envanteriniz var mi?

Dijital diinyada var olabilmek icin yaptiginiz yatirimlara ait bir envanteriniz var
mi1? Tim dijjital varhiklarinizi, verilerinizi, miisteri bilgilerinizi ve kaynaklarinizi
yonetebiliyor musunuz? Istediginiz rapor ve bilgilere aninda ulasabiliyor musunuz?
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KURUMLARDA islerin dijitallesmesi 80’lerde ivime kazandi. Kisisel bilgisayar-
larin ¢cok daha makul rakamlara satiliyor olmasi, bu kitabin basinda bahsettigi-
miz donanim ve isletim sistemlerinin artik daha kullanici dostu haline gelmesi
ve paket programlarin yayginlasmasi ile birlikte bilgisayarlar kurumlara girme-
ye basladi. Ilk 6nce muhasebe ve finans departmanlari, ardindan pazarlama ve
uretim siirecleri bilgisayarlar tarafinda yonetilebilir hale geldi. 80’lerde baslayip,
2010"1ara kadar devam eden bu siirece is siireclerinin dijitallesmesi (Digitization)
diyoruz. Bu asamada en 6nemli rolii kurumsal yazilimlar gérdiiler. Biiyiik isletme-
ler, islerini kurumsal yazilimlar sayesinde daha hizli, daha kontrollii ve daha karh
yapmaya basladilar. Peki nedir bu kurumsal yazilimlar?



KURUMSAL YAZILIMLAR

Kiiciik ve orta boy isletmelerin temel problemlerinden biri, daha az kaynaga sahip
olup, daha biiyiik pazarlarda rekabet etmeye calismalaridir. Sektoriiniizde cogu
zaman sizden daha iyisini yapan, daha fazla kaynaga sahip olanlar vardir. Kaynak
yalnizca para degildir. Uretimhanesinde daha iyi makinelere, daha iyi araclara, da-
ha iyi personele veya magazacilikta daha iyi bir lokasyona sahip rakibi gecmek bi-
rincil hedeflerden biridir. Bu rakip kimi zaman kendi cografyanizda bile olmaya-
bilir. Yillarca iiretim yapan bir ¢corap fabrikasi, simdi Uzakdogu pazarindan gelen
ucuz maliyetli iirtinlerle rekabet etmek zorunda. Hem maliyetlerini diisiirecek hem
de yeni pazarlar bulmak zorunda kalacaktir. Teknoloji, KOBI'lerin ihtiyac duydu-
gu hiz, verimlilik ve yeni pazar arayisinda ona kaldirac etkisi saglayacak en iyi ya-
tirimdir. Miisterilerinizi daha iyi tamimak, iiretiminizi daha verimli hale getirmek,
var olan insan kaynagim cok daha iyi yonetip, daha fazla is yaptirmak, marka ve
uriinlerinizi daha genis pazarlara tasimak icin kurumsal yazilimlardan yararlan-
mak zorundasimiz. Bu boliimde isinizi doniistiirecek yazilimlardan bazilarini tani-
yacagiz. Ozellikle biiyiik isletmelerde déniisiime liderlik etmis bu yazilimlar artik
kiiciik ve orta boy isletmeler icin de kritik 6neme sahiptir.

OFiS PAKETLERI

Kurumsal dijital doniisiimiin temelinde ilk 6nce standart ofis islerinin bilgisayar ile
yuritilmesi yatiyor. Eskiden is hayati bol miktari kagittan, bunlari tasnif etmek icin
klasorlerden ve gerekli hesaplamalar: yapmak icin hesap makinelerinden olusuyor-
du. Bilgisayarlar isletmelerin icine ilk girdiklerinde degistirdikleri ilk sey, kagit tize-
rinde yiiriiyen operasyonun biiyiik bir kismini dijital alana kaydirmak oldu. Ornegin
bir mektup yazmak, hesap cetveli olusturmak, mizan cetvelleri, mektuplarin tasnifi,
ajandaya toplant1 takvimlerini islemek... Bilgisayarlar ilk énce bunlan dijitallestir-
mekle basladi. Buisi yapan yazilimlar 6nce tek tek ortaya ciktilar. Ancak daha sonra
ofisteki evrak islerini dijitallestiren tiim bu yazilimlar tek bir paket icerisinde sunul-
maya baslandi. Bunlara da ofis paketleri diyoruz. Simdilerde aligkanliklar degismis
olsa da eskiden bilgisayarda yapilan ilk is yaz1 yazmaya calismakti. Eve getirilen bir
bilgisayarda eger giizel yaz tipleri ile isminizi yazabileceginiz bir uygulama yoksa
bir seyler eksik demekti. Simdi kullanicilarin biiyiik bir cogunlugu ilk 6nce interne-
te girmeye calisiyor. Ancak isletmelerde durum degismis degil. Bir bilgisayarin ilk
once ofis uygulamalar: tarafindan olusturulmus olan dosyalar1 acabilmesi ve bun-
larda diizenleme yapabilmesi gerekiyor. Yani giintimiizde is diinyasi ofis paketleri
tarafindan olusturulmus olan dosyalar iizerinden c¢alisir. Bu durumda sizin de diji-
tallesme yolculugunda ilk adiminiz bir ofis paketi edinmeniz olacaktir. Ofis paket-
leri is yerinizde yaptiginiz bircok rutin isin daha kolay ve hizl yapilmasini saglar.
Uygulama bazinda ornekler ile hangi isleri kolaylastirdiklarina hizlica géz atalim.
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Kelime islemci

Bilgisayarda muhtemelen ilk yapilan islerden bir de yazi yazmak. Bu yiizden tiim
ofis uygulamalarinin vazgecilmez bileseni kelime islemci yazilimlaridir. Kelime
islemci yazilimlari, size bos bir sayfa acarak metinlerinizi, mektuplarinizi, maka-
lelerinizi yani kalem ve kagitla yaptiginiz tiim islemleri yapabilmenizi saglar. Bu
yiizden birc¢ok kisi icin kelime islemciler bilgisayarin vazgecilmez programlarin-
dan biridir. Ofis paketlerinde bulunan kelime islemciler giintimiizde elbette yazi
yazmaktan cok daha fazlasini yapmaniza imkan veriyor. Ornegin Microsoft Offi-
ce paketi icerisinde yer alan Word uygulamasi ile yalnizca yaz yazmakla kalmaz,
ayn1 zamanda bir web sayfasi bile yapabilirsiniz. Microsoft Word yazdiginiz tiim
metinlerin Tiirkce dilbilgisi ve gramer kurallarina uyumlu olup olmadigini kont-
rol eder. Metinlerinize farkl sekiller verebilmenizi saglar. Kendi icerisinde gelen
binlerce hazir sablon sayesinde raporlar, davetiyeler, tanitim brosiirleri, ilanlar ve
daha bircok baskiya hazir dokiiman hazirlayabilirsiniz.

Tablolama

Muhasebe departmanlarinin en ¢ok ihtiyac duydugu sey, kagit iizerinde hazirla-
diklar1 hesap cizelgelerini dijital ortama aktarabilmekti. Bu yiizden ofis paketle-
ri icerisinde mutlaka tablolama yazilimlari bulunur. Tablolama yazilimlari, yatay
ve dikey hiicrelerin birbirileri ile etkilesimli veriler kabul etmesine imkéan verirler.
Bu sayede alt alta ya da yan yana yazdiginiz rakamlarin toplanmasi, ¢ikarilmasi
ve farkl islemler yapilmasi miimkiin hale gelir. Son 20 yildir tablolama yazilim-
lar oldukca biiyiik mesafe kaydetti. Giintimiizde Microsoft Excel, muhasebe ve
finans departmanlarinin olmazsa olmazlar1 arasinda yer almaktadir. Farkli for-
miiller kullanarak hiicreler arasinda yalnizca dort islem degil, karmasik islemler
de yapmak miimkiin hale geldi. Excel sayesinde gelir gider tablolar1 olusturabilir,
finansman cetvelleri hazirlayabilir veya basit veri tabanlar1 yapabilirsiniz. Excel
tarafindan sunulan 6zel araclar sayesinde size gonderilmis olan verilerdeki bilgi-
lerden daha anlamli sonuclar ve raporlar elde edebilirsiniz. Ornegin is yerinizdeki
calisanlarn ise giris ¢ikis saatlerini bir Excel tablosuna kaydedip, ortalama me-
sai siireleri, is ¢ikislarinda en fazla sapma gosteren kisiler ve mesai siirelerine go-
re liretim adetleri arasindaki iliskileri olusturabilirsiniz. Excel giiniimiizde y6ne-
ticilerin en cok kullandig ofis yazilimlarindan biridir.

Sunum

Kurumsal is diinyasin en temel islemlerinden biri sunumlar yapmaktir. 80l y1l-
larda sunumlar, biiyiik goriintiileyici cihazlar lizerine yerlestirilen kagitlar {ize-
rinden yapilirdi. Bilgisayarlarin yayginlasmasi ile birlikte ofis paketlerinin iceri-
sine sunum yazilimlari da girmis oldu. Microsoft Office paketi icerisinde yer alan



PowerPoint buna 6rnek olarak verilebilir. Sunum yazilimlari, toplantilarda acikla-
yic1 raporlarin calisan veya yoneticilere sunulmasi, pazarlama ve satis operasyon-
larinda hizmet ve iiriinlerin tanitilmasi ya da yeni bir is siirecinin nasil olacagi ile
ilgili egitimin verilmesine kadar farkh alanlarda kullanilmaktadir. Yeni nesil su-
num araclari 6zellikle egitim sektoriinde de yogun olarak kullanilmaya baslanmis-
tir. Microsoft PowerPoint ile birlikte gelen bu yeni 6zellik sayesinde 6gretmenler
bir yandan egitim iceriklerini sunum olarak hazirlayabilmekte, bir yandan da web
kamerasi goriintiileri ekleyerek aciklamalar ve goriintiilii dersler yapabilmektedir.

Veri saklama

Her ne kadar tablolama yazilimlar: veri saklamak icin kullaniliyor olsa da, da-
ha genis kapsaml veri tabanlar: olusturmak i¢in ayr yazilimlar gerekiyor. Giinii-
miizde baz1 ofis paketleri icerisinde bu verileri saklayabileceginiz 6zel yazilimlar
gelmektedir. Microsoft Office icerisinde bulunan Access buna 6rnek olarak ve-
rilebilir. Bu veritabani yazilimlar sayesinde birden ¢ok tablolar olusturup, bun-
lar arasinda iligkiler kurabilirsiniz. Tablolama yazilimlarinin kisith veri saklama
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ozellikleri ve biiylik dosyalar ile calisirken yasanan sikintilar bu yazilimlarda bu-
lunmaz. Daha da onemlisi bu yazilimlardan elde edilmis olan veritabanlar1 farkli
uygulamalar tarafindan da rahatlikla kullanilabilir.

E-posta

Yillar 6nce ofislere gelen mektuplar1 dagitmak, okumak ve yanitlamak basli ba-
sina bir isti. Ofis paketleri ile birlikte gelen E-posta islemciler sayesinde tiim ha-
berlesme siirecleri de dijitallesmis oldu. Ancak e-posta yazilimlar: yalnizca ha-
berlesme yapmakla kalmadilar. Aym1 zamanda kisisel ajandanizi da tutmaya,
toplantilarinizi planlamaya, notlarinizi almaya... Yani tiim is hayatiniz1 asista-
niniz gibi planlamaya basladilar. Microsoft Office paketi beraberinde gelen Out-
look uygulamasi, bu kapsamdaki yazilimlardan biri. Outlook sayesinde elektro-
nik postalarinizi yonetebilir, ajandanizi ve toplantilarinizi koordine edebilirsiniz.
Outlook ayn1 zamanda tiim adres defterinizi sizin icin olusturur ve tiim iletisim
bilgilerini saklamaniza olanak tanir. Outlook sayesinde gorevler olusturarak, ya-
pacaginiz islerin siralamasini ve zamanlamasini takip edebilirsiniz.



CRM NEDIR?

Sirketinizin ihtiyac duydugu en 6nemli seylerden biri de miisterinizi iyi tanimaktir.
Eger miisterinizi iyi tanir, ihtiyaclarini iyi tespit eder, dogru hizmet ya da tiriinii su-
nabilirseniz satis basarimiz o kadar ¢ok artar. CRM yazilimlari bu isi daha kolay ya-
pabilmeniz icin gelistirilmis uygulamalardan. Miisteri Yonetim Yazilimi (CRM-Cus-
tomer Relationship Manager), miisteriden topladiginiz tiim verileri bir arada tutan,
satis1 ve miisteri memnuniyetini artirmak icin miisteri talep ve ihtiyaclarin1 daha iyi
takip edebilmenizi saglayan uygulamalardir. CRM yazilimlari, miisteriden toplaya-
bileceginiz tiim verilerin diizgiin bir sekilde saklanabilmesini saglar. Bunlar daha
onceden ajandalarda ya da kartvizitliklerde kaydettiginiz iletisim bilgilerinden cok
daha fazlasidir. CRM yaziliminin yeteneklerine bagh olarak iletisim bilgileri, yapi-
lan teklifler, daha 6nceki siparisler, telefon goériismeleri, e-posta yazismalari, miiste-
riden gelen talepler, sikayetler CRM veritabani icerisinde saklanabilir.

Ornek bir CRM vakasi - Perakende

CRM yazilimlarinin giiniimiizde yaptiklarina bir 6rnek verelim. Bir gida peraken-
de magazasindan aylik olarak alisveris yaparsaniz. Odeme noktasina geldiginizde
kasiyer size magazanin sadakat kartini tanitir ve indirimlerden yararlanacaginizi
soyler. Gerekli formu doldurarak bilgilerinizi magaza ile paylasmis olursunuz. Ma-
gaza bu asamadan sonra CRM yazilimina sizin bilgilerinizi kayit eder. Yaptiginiz
her alisverisin kaydi tutulur. Bu kayitlar sayesinde cinsiyetiniz, cocuk sahibi olup
olmadiginiz, kac kisilik bir aile oldugunuz, aile bireyleri arasinda yashlarin olup
olmadigl, gida konusundaki begenileriniz, hangi marka dis macununu kullandig-
ni1z ve daha bir¢ok bilgi kayit edilmeye baslanabilir. CRM yazilimi bu bilgiler saye-
sinde size 6zel indirimler sunmaya ya da satin alma ihtimaliniz yiiksek olan yeni
iriinler konusunda bilgilendirmeye baslar. Miisterisini daha iyi taniyan magaza,
CRM yazilimi ile birlikte is analitigi yazilimlar1 kullanarak hangi magazada han-
gi tiriinleri daha fazla bulundurmasi gerektigini ya da raf diizenlemesini nasil yap-
masi gerektigini daha iyi tespit eder.

Ornek bir CRM vakasi - Hizmet

Bir spor salonu ve fitness merkezi, miisteri kayitlarini ve aidat bilgilerini Excel
tablolarinda tutmaya devam ederken CRM kullanmaya baslar. Tiim miisterilerin
spor salonuna kayit tarihleri, aidat 6demeleri, rutin olarak kullandiklar1 gida tak-
viyeleri, spor salonunu hangi tarihlerde kullandiklar: bilgisini CRM verisi olarak
kaydeder. CRM yazilimi, her ayin sonunda hangi miisterinin aidatlarini 6deme-
si gerektigini, ne kadar gida takviyesi ihtiyaci oldugunu rapor halinde gosterebi-
lir. Daha 6nceden spor salonuna iiye olmus ancak iiyelikten ayrilmis kullanicilara
yonelik kampanya ve pazarlama faaliyetleri yiiriitiilebilir. Belirli bir siiredir spor
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salonuna iiye olan sporculara indirimler tanimlanir ve aidatlar otomatik olarak
belirlenir. Tiim sporcular takip edebilen salon sahipleri, daha ne kadar miiste-
ri kayit edebileceklerini ve salonun kapasitesini takip edip planlama yapabilirler.

Ornek bir CRM vakasi - Pazarlama

Tiirkiye'ye yayillmis yiizlerce ziicaciyeciye dagitim yapan bir distribiitor, satisla-
r1 daha iyi yonetebilmek icin CRM yazilimi kullanmaya baslar. Bulut tabanli CRM
sistemi sayesinde sahadaki tiim saticilar, miisteri bilgilerine tablet ya da akilli cep
telefonlar: ile ulasmaya baslarlar. Sahadaki saticilarin gorevi, her giin ziicaciye
diikkanlarina ugrayarak yeni siparislerinin olup olmadigini kontrol etmek, talep-
leri almak ve bolgede yeni acilmis olan diikkanlar: arastirarak miisteri potansiye-
lini artirmaktir. CRM yazilimi sayesinde miisterilerin talepleri, sikayetleri ve miis-
teri ziyaretleri merkez tarafindan anlik olarak takip edilir ve raporlamalar yapilir.
Saha satis personelinin ziyaret performansi, yeni miisteri bulma performansi, sati-
sa doniisen ziyaretler, miisteri sikayetlerinin adedi gibi bilgiler tek bir sistem iize-
rinden takip edilebilir. Boylece performans primleri olusturularak, satis ekibinin
daha fazla ziyaret yapmasi ve miisterilere ait tiim bilgileri eksiksiz girmesi saglan-
mis olur. Distribiitor firma Anadolu'nun her yerindeki miisterilerinin tiim bilgileri-
ne eksiksiz olarak sahip olur ve kisilere bagimli olmaktan kurtulur.

Ornek bir CRM vakasi - insaat

Toplu konutlar insa eden bir miiteahhitlik sirketi, yeni projesi icin satis calisma-
sma CRM yazilimi ile yiiriitiir. Sehrin kalabalik meydanlarinda kurulan stantlarda
ve insaat merkezinde acilan ofiste tanitimlar yapilir. Tanitimlara katilan herkesin
kayitlar1 CRM sistemine kaydedilir. Bu kayitlarda kisi bilgileri, ilgilenilen daire tipi,
tercih edilen 6deme se¢enekleri, kisilerin ev sahibi olup olmadig1 ve daha bir¢ok bil-
gi girilir. Miisterinin ne zaman doniis yapacagi ile ilgili bilgiler toplanir. Pazarlama
merkezi, alinan bu bilgiler dogrultusunda miisterilere farkh firsat ve teklifler ilete-
bilir. Kalan dairler konusunda bilgilendirmeler yapar. Insaat firmasi izinli olarak al-
d1g1 bu bilgiler dogrultusunda satis yaptig1 miisterilerine yeni projeleri konusunda
bilgi gondererek hazir bir miisteri veritabani iizerinden ¢alismis olur.

CRM yazilimlarinin temel fonksiyonlari
CRM Yazilimlar: giderek geliserek isletmelerin miisteri ile iliskilerinde ihtiyac
duydugu bircok fonksiyonu yerine getimeye baslamistir. Ancak temel olarak su 3
konu bashginda is ihtiyaclarinizin karsilanmasini saglar:
» Pazarlama: Miisterilerin ihtiya¢ duyduklar: iiriin ve hizmetlerin tespit edilmesi
ve dogru miisteriye dogru kampanyanin yapilmasi. Ornegin bir hastane CRM ya-
zilim1 sayesinde yalnizca kadin ve belirli bir yas listiindeki hastalarina yonelik



muayene bilgilendirme e-postasi, SMS’si ya da ¢agrisi yapabilir. CRM yazilimi ol-
madan Once bu is tiim kayitlara gonderir ve istenmeyen tepkiler alabilir.

* Satis: Misteriye yonelik satis aktivitelerinin dogru takip edilmesi ve miikerrer is-
lerin yapilmamasi saglanmis olur. Herhangi bir satisci, miisteriye gitmeden ya da
teklif gondermeden 6nce CRM yazilimi iizerinden gecmis islemlere bakabilir. Da-
ha 6nceden gonderilmis olan teklifleri, gelen yanitlar: gérerek buna gore aksiyon
alir. Boylece miisteriye daha yiiksek ya da daha diisiik teklif gonderilmemis olur.

« Miisteri iligkileri yonetimi: Ozellikle miisteriden gelen geri bildirimlerin depolan-
masl ve bunlarin saglikh bir sekilde yonetimi icin CRM yazilimlar: kullanilir. Cagr1
merkezleri, e-posta ve hatta sosyal medya ilizerinden toplanan bu veriler sayesinde
miisterilerin sundugunuz hizmet ve iiriinlerden memnun olup olmadig tespit edilir.
Miisteri memnuniyetini artirmak icin islem yapmadan 6nce miisterinin hangi tiriin-
leri ya da hizmetleri satin aldig1, daha 6nceden sikayetlerinin olup olmadigl, miiste-
ri hizmetlerinin daha 6nceden ne gibi islemler yaptig1 CRM sayesinde kontrol edilir.

CRM terimleri ve satisa giden sirec
Bir CRM yazilimi icerisinde karsiniza muhtemelen is akisinizda yabancisi oldugu-
nuz bazi terimler ¢ikacaktir. Hemen hemen tiim CRM yazilimlari, bu terimler tizeri-
ne insa edilmis bir veritabani ve isleyis kullanirlar. Hizlica bu terimlere goz atalim:
« Contact (kisiler): CRM veritabanina kaydettiginiz her kartvizit bilgisi Kisiler bolii-
miinde bulunur. Bir anlamda CRM sizin adres defterinizi tutar. Kisiler béliimiinde
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isim, soy isim, calistig1 sirket, iletisim bilgileri, sirket icerisindeki pozisyonu bulu-
nur. Ancak siz daha fazla alan ekleyerek bu boliimii zenginlestirebilirsiniz.

Lead (miisteri adaylan): Kisisel boliimiinde is yaptiginiz hemen hemen herkes bu-
lunur. Ornegin bir tedarikcinizi de kisiler boliimiine koyabilirsiniz. Miisteri adayla-
11 ise sizin satis yapma ihtimaliniz olan gercek miisterilerdir. Miisteri adaylar1 bo-
liimiinde yer alan kisileri daha sonra ilgili miisteri temsilcilerine atayabilirsiniz.
Opportunity (satis firsatlar): Miisteri aday1 eger hizmet ve ¢oziimleriniz ile ilgi-
lendiyse, bunlar: farkli bir kategoride toplamak satis1 hizlandirmak ac¢isindan iyi
olacaktir. CRM yazilimlar1 bu gruba Opportunity yani firsat olarak isimlendirir.
Bu kisiler yaptiginiz pazarlama faaliyetlerinden sonra daha detayl bilgi talep et-
mis ya da rakip bir isletmeye ait {irlinii kullanirken birakmis olanlar olabilir. Sa-
t1s Firsati bolimiindeki kisilerin satisa donmesi daha da olasidir.

Quote (teklifler): Kisiler boliimiindeki listeden birilerini Miisteri Aday1 haline getir-
diniz. Yaptiginiz pazarlama faaliyetleri ile onu Satis Firsat1 alanina aktardiniz. Sira
geldi miisteriye bir teklif gotiirmeye. CRM yazilimlari satisa yonelik ilgili miisteri-
ye yapilan tiim teklifleri saklarlar. Miisteriyle yapilan tiim goriismelerin, tekliflerin
ve saticilar tarafindan yapilan aktivitelerin geriye doniik kayitlar: saklanmis olur.
Deal (anlasma): Yukaridaki siireclerin sonunda miisteri iiriiniiniizii alabilir ya
da satin almaktan vazgecebilir. Miisteri ile gelinen son nokta Anlasma boliimiin-
de acikca belirtilir.

Profile (kullanicilar): Pek cok CRM yazilimi, kullanici sayisina gore lisanslanir. Bun-
lar sirketiniz icerisinde CRM yazilimini kullanacak olan satis veya yoneticilerin ade-
didir. Satiscilarin her birini ayr bir lisans almak, performans takibi icin 6nemlidir.
Campaign (kampanyalar): Tiim pazarlama aktivitelerinizi, kampanyalar bélimiin-
den yonetirsiniz. Ornegin bir AVM’de stant acip tanitim yaparsaniz, bunu kampan-
yalar boliimiinde 6nce tanimlarsiniz. Ardindan yeni bir Kisi, Miisteri Aday1 ya da
Satis Firsat1 kaydederken, bunu kampanya ile iligkilendirirsiniz. Yoneticiler daha
sonra bir satis gerceklestiginde bu miisterinin CRM veritabanina hangi kampanya-
dan girdigini gorebilir. Boylece fuarlara katilmak, SMS gondermek, AVM'de stant
acmak, kap1 kap1 dolasip pazarlama yapmak ya da sosyal medyay1 kullanmak ile
ilgili pazarlama aktivitelerinizin hangisinin basarili oldugunu takip edebilirsiniz.
Products (iiriinler): Bu alanda sahip oldugunuz iiriinlerin tamamu listelenmis olur.
Yani satis ekibinin yapacagi satislar icin tirtinler listelenerek performans ol¢iimle-
ri yapilabilir. Uriin listeleri baska bir pogram ile entegre calisarak siirekli olarak-
giincel kalir.

Reports (raporlar): CRM sistemlerini kullanma amaciniz aslinda raporlara ulas-
maktir. Raporlar boliimii size farkl filtreler kullanarak detayh sonucglar cikar-
manizi saglar. Ornegin belirli bir sehirde, belirli bir tarih araliginda yalnizca be-
lirli bir iiriini satin almis miisterilerinizi listeleyebilirsiniz.



ERP NEDIR?

Isletmelere bilgisayar ilk 6nce muhasebe departmanindaki is yiikiinii hafiflet-
mek icin girdi. Muhtemelen siz de isletmenizde, muhasebe kayitlarin1 tutmak ve
faturalar1 kesmek icin muhasebe yazilimi kullaniyorsunuz. Ancak isletmeler za-
man icerisinde daha fazlasina ihtiyac duydular. Stok ve siparis takibini yapan, fi-
nansal operasyonlar: yiiriiten ve iiretiminin tiim siireclerini kontrol eden prog-
ramlara ihtiyac duydular. ERP (Enterprise Resource Planning) yani Kurumsal
Kaynak Yonetimi yazilimlari bu sekilde dogmus oldu. Kurumsal Kaynak Yonetimi
(ERP) yazilimlarinin temel fonksiyonu, isletmenize ait tiim verilerin tek bir cat1 al-
tinda toplanmasini ve is siire¢lerinin ¢cok daha yakindan takip edilmesini saglar.

ERP yazilimlarinin temel yararlari
Uretim yapan isletmeler basta olmak iizere, artik basit hesaplar ile isin y6neti-

lebildigi bir ortam kalmadi. Bir malin olusmasi icin gerekli olan siireclere cok ya-

Iin hali ile bakalim:

« Siparig: Uretimi yapilacak olan mala iliskin siparisin olusmasi. Siparis bir miis-
teriden gelebilecegi gibi, isletmenin kendi magazalarindaki stok durumuna goére
de iiretim talebinin olusturulmasi. Bayilerde, magazalarda, depodaki mal stogu-
nun denetlenerek, iiretim kararinin verilmesi.
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* Planlama: Siparisin iiretilebilmesi i¢cin gerekli hammadde ve diger malzemelerin
yeterliliginin kontrol edilmesi. Uretim hatlarindaki doluluk oraninin kontrolii.
Personel calisma planlamasi.

« Uretim: Tiim siireclerin kontrol edilip, planlama dahilinde iiretim hatlarinin c¢a-
Iistirilmasi. Nihai iiriiniin paketlenmesi ve sevkiyata hazir hale getirilmesi.

« Sevkiyat: Uretimi tamamlanmis olan iiriinlerin sevkiyata teslim edilmesi. Sevki-
yat planinin yapilmasi. Depo ve lojistik birimlerinin kontrol edilmesi.

» Degerlendirme ve fiyatlama: Siparisin tamamlanarak miisteriye teslim edilme-
si. Karliligin hesaplanmasi. Uretim siireclerindeki toplam maliyetin aninda ¢ika-
rilmasi, bir sonraki siparisler ya da var olan iiriinler icin fiyatlarin aninda revize
edilmesi. Tiim satislarin aninda kontrol edilip, isletme raporunun c¢ikarilmasi.

En yalin haliyle bile iiretim siirecleri eskisinden ¢cok daha karmasik ve bircok
parametreye dayanir hale gelmistir. Bir isletme patronu olarak deponuzdaki sto-
gu anlik olarak takip edemiyor, o anda ne iirettiginizi bilmiyor, magazalarinizdaki
uriinlerin toplam kiymetini tespit edemiyor ya da siparisleri teslim edilip edilme-
digini aninda bilmiyorsaniz, bir seyler kaciriyorsunuz demektir. Isletmelerdeki bir-
birine bagimlh parametreler arttikca, basit bir raporu almak bile giderek zorlasir.
Depolar, sevkiyat birimleri, hammadde ve stok durumu insana bagimh hale gelir.
Isletmenizde bu verileri saklayan, yoneten kisilerin kiymeti artarken, yokluklar:
biiyiik bir risk anlamina gelmeye baslar. Isletmeler kendi is siireclerine ve varlik-
larina degil, calisanlarina bagimlh hale gelmeye baslar. Bu kadar karanlik ve kotii
senaryo yeter. ERP yani Kurumsal Kaynak Yonetimi yazilimlari, isletmelerin bey-
nini olustururlar. Hi¢cbir organ, kas hatta istemsiz hareket bile ondan habersiz ger-
ceklesmez. Artik herhangi bir birim calismay1 biraksa bile, yerine getirilen kisi ise
kaldig1 yerden devam edebilir. ERP yazilimlar: isletmeniz hakkinda merak ettigi-
niz tiim verileri size sunacak, karar almaniz1 kolaylastiracak raporlar iiretecek ve
geminin diimenine sizi tekrar oturtacak uygulamalardir.

ERP yazilimlari nasil galigir?

ERP yazilimlarinin temelinde veri vardir. Daha 6nceden ajandalarda, defterlerde,
ya da birbirinden bagimsiz Excel tablolarinda tutulan biitiin bilgiler tek bir yazilima
yiiklenir. Yine tiim calisanlariniz ayni islerini yapmaya devam ederler. Ancak yeni
bir siparis geldiginde bunu telefonun yanindaki ajandalar: yerine, ERP yazihiminda
ilgili forma girmek zorundadirlar. Ya da deponuza yeni bir hammadde geldiginde,
depo gorevlisi bu bilgiyi ERP yazilimina islemek zorundadir. Hatta daha da 6nemli-
si, hammaddenin eksildigini ve bir sonraki tiretim icin yeterince bulunmadigini bil-
digi icin siparis verilmektedir. G6z ucuyla depoda birka¢ metrekiip yer bosaldig1 ya
danasil olsa bir giin lazim olur denilerek degil, maliyet, biitce, hedefler ve siparisler



gozetilerek talepler yapilir. ERP’nin diizgiin calisabilmesi icin sunlar sarttir;

1. Is siireclerinde ERP yaziliminin ihtiyac duydugu verinin saglanmas.

2. Tim calisanlarin is yapis bicimlerindeki degisime ayak uydurmasi ve yeni sii-
recleri benimsemesi.

3. ERP yazilimlarinin koydugu standartlar dogrultusunda is siireclerinin degisti-
rilmesi ve ¢ok fazla esnemeler yapilmadan yola devam edilmesi.

TEDARIK ZiNCIRi YONETIMi NEDIR?

Tiim diinya ekonomisi, belirli kaynaklarin bir noktadan bir baska noktaya iletilme-
si ile islemektedir. Herhangi bir {iretimin yapilabilmesi, magazalarin tiriinlerle dola-
bilmesi, hastanelerin ilacsiz kalmamasi... Yani tiim islerin tikirinda ilerlemesi icin
belirli iirtinlerin temin edilmesi sarttir. Tiim bu islerin cekirdeginde ise tedarik zinci-
ri yonetimi vardir. Tedarik Zinciri Yonetimi yazilimlari, isletmelerin ihtiya¢ duydugu
tiim uiriinlerin tireticiden itibaren takip edilerek isletme icerisine aktarilmasini takip
ederler. Tedarik Zinciri Yonetimi yazilimlar: sayesinde su faydalar saglanmis olur:

* Tedarigin kesintisiz ve sorunsuz ilerlemesi

* Tedarik siireclerinde yasanan zayif noktalarin daha iyi tespit edilmesi ve siirec-
lerin iyilestirilmesi.

* Performans analizleri sayesinde maliyetlerin azaltilmasini saglamak.

Diinyanin en biiyiik perakende devleri, tedarik zinciri yazilimlari sayesinde ara
saticilar1 ortadan kaldirarak dogrudan iireticiler ile calisabilmeyi basarmis ve
iirtin tedarik maliyetlerini olduk¢a azaltmislardir. Ayni zamanda iiriinlerin miis-
teriye ulasma siireleri de azalmis ve iiretim siireclerinde iyilestirmeler kazanil-
mistir. Magazacilik, iretim ve hizmet sektorleri, tedarik zinciri yonetimi yazilim-
lariile verimliliklerini biiyiik oranda artirabilmektedir.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Isletmelerin en 6nemli kaynag: insandir. Calisanlariniz zaman icerisinde arta-
bilir, daha fazla deneyim kazanir ve islerinizi yonetmek icin insanlarin daha dog-
ru yonetilmesine ihtiya¢ duyarsiniz. HR yani insan kaynaklar: yonetim yazilimla-
r1 bu is icin idealdir.

Insan kaynaklar1 Yonetim yazilimlar1 giiniimiizde personel yonetimi icin islet-
melerin ihtiyac duydugu tiim verileri saklayip, raporlarlar. Personelin maas hak
edisleri, calisma siireleri, izinli oldugu giinler ve tahakkuk eden primler bu yazi-
himlar sayesinde rahatlikla takip edilebilir. Yaptiklar tek is bununla sinirh kal-
maz. Personelin kisisel gelisimleri ve kariyer planlamalar1 da insan kaynaklari
yonetim yazilimlar: tarafindan kontrol edilebilir. Performans analizleri, belirli bir
isteki deneyimi, basarilari, aldiklari egitim ve tutum, davranis gibi kriterler ile bir-
likte isletme sahipleri ¢calisanlarinin durumlarini tam olarak gorebilirler.
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KURUMLARDA dijital doniistim aslinda yeni bir kavram degil. Bir 6nceki bo-
limde dedigimiz gibi, isletmeler son 30 yildir hizla dijitallesiyor. Bilgisayarlarin
muhasebe ve finans departmanlarina girmesi, satislar1 kontrol etmeye baslamasi
ve en sonunda operasyonlarin dogrudan internete kaymasi ile birlikte dijital do-
niistim evre evre gelisti. Ancak son 10 yilda farklh bir kavram giindemimize girmis
oldu. Bu da dijital doniisiim. Dijitallesmeyi degistiren, kurumlarin dijital doniisiim
yapmasini saglayan, yani is siireclerini degistiren en énemli sey ise yeni teknoloji
ve trendler oldu. Bu teknolojiler sayesinde 6zellikle kiiciik isletmelerin dijital do-
niistim imkanlar ve firsatlari kolaylasmis oldu.

Dijital teknolojileri kurumunuzda kullanmaya karar verdiginizde, gerek hizmet
saglayacak olan sirketler, gerekse isin uzmanlari size bol bol bu teknolojilerden
bahsedecekler. “Ahmet Bey bu sunucumuzu sanal makineden alacagiz” ya da “Fun-
da Hanim, CRM sistemimiz bulut iizerinde ¢alisiyor olacak.” gibi... Siz bir yonetici
olarak bu teknolojileri bizzat uygulayacak ve calistiracak kisiler olmayabilirsiniz.
Ancak taleplerinizi dogru yapabilmek icin bu terimlerin ne anlama geldiklerini bil-
meniz gerekli. Uzmanlar ile ayn dili konusmak ve taleplerinizi daha dogru yapabil-
mek icin, dijitallesmeyi hizlandiran bu kavramlara hizlica goz atalim.



SANALLASTIRMA
Evinizde ve is yerinizde duran bilgisayarlar, gercek ve fiziksel yer kaplayan ci-

hazlardir. Ancak bilgisayarlar artik cok ¢ok gelisti. Hem hizlandilar hem de artan
kapasiteleri ile birlikte daha fazla islemi yapabilir hale geldiler. Ancak cogu za-
man islerimiz bu kadar yogun bir islem giicii gerektirmeyebiliyor. Mesela siz bil-
gisayarinizda yazi yazarken, esiniz bir diger bilgisayarda internette geziyor, cocu-
gunuz ise arkadaslari ile sosyal medya lizerinden sohbet ediyor. Aslinda giiniimiiz
bilgisayarlarinin islem giicii bunu tek bir makine iizerinden yapmaya yeterli. Soyle
bir senaryo hayal edin; evinizde tek bir bilgisayar, ancak 3 klavye ve monitor var.
Bu bilgisayar evdeki 3 kisiye ayn1 anda, farkli pencereler iizerinden hizmet veri-
yor. Biriniz yaz1 yazarken, digeri internette gezmeye, digeri ise sohbet uygulama-
s1 lizerinden konusmaya devam ediyor. Kimse birbirinin ekranini ve uygulamasini
goremiyor. Yani evdeki bir bilgisayara 3 farkl isletim sistemi kurdunuz ve tek bir
makine bu 3 isletim sistemini de kontrol ederek kullanicilarin taleplerine hizmet
gotiirebiliyor. 3 kisiye bilgisayar almaktansa, isi boyle yapmak miithis bir tasarruf
saglardi degil mi? Sanallastirma tam olarak bu isi yapiyor.

Giiniimiizde sunucularin kapasiteleri ve yetenekleri cok artt1. Islemci sayisi, hafi-
zasl ve depolama birimi oldukca yiiksek olan sunucular, yiiksek kapasite gerekti-
ren islemleri basariyla yapiyor. Ancak kimi isletmeler ¢cok daha kiiciik operasyon-
lar icin de sunuculara ihtiyac duyuyor. Ornegin yalnizca birkag kisinin kullanacagi
bir CRM programi ya da daha az kisinin kullanacag bir web sitesi gibi. Bu durum-
da yiiksek kapasiteli bir sunucuya ihtiya¢c duymazsiniz. Bunun yerine sunucu iceri-
sinde sanal olarak olusturulmus bir alt sunucu satin alirsiniz. Yani fiziksel bir bil-
gisayar, birkag bilgisayarmis gibi davranarak kaynaklarini boliistiiriir.

Sanallastirma dedigimiz bu is sayesinde bir bilgisayardan ¢okca bilgisayar elde
edilmis olur. Bu sanal bilgisayarlar ¢cok hizl bir sekilde olusturulup, ¢ok hizli bir
sekilde sonlandirilabildigi icin bir¢ok faydaya sahiptir.

Ornegin:

» Esnek calisma: Sanallastirma sayesinde fiziksel bir sunucu satin almadan fark-
l1 isler i¢in birden ¢ok sunucuya aninda sahip olursunuz. Farkl isler icin farkh
kaynaklar ayirabilirsiniz. Ornegin daha yogun bir is icin 4 cekirdek, 16 GB hafi-
za... Daha diisiik bir islem icin 1 cekirdek 4 GB hafiza gibi. Boylece fiziksel sunu-
cunun giiciinii daha iyi boliistiirmiis olursunuz.

* Yatinm tasarrufu: Gegici isler icin gerekli olan sunucu ihtiyaclarina ekstra ya-
tirim yapmak zorunda kalmazsiniz. Yalnizca yaz aylarinda yapilacak bir kam-
panyaya iliskin CRM yazilimini ¢alistirmak i¢in sanal bir sunucu almaniz yeter-
li. Kampanya sonra erdikten sonra kolayca kapatabilir ya da kiralama islemini
sonlandirabilirsiniz. Bu ayn1 zamanda donanim parkinizin ¢ok biiylimesini ve
bakim masraflarinin artmasini engellemis olursunuz.

a1



42

3.BOLUM

* Enerji verimi: Sanallastirma sayesinde veri merkezleri ve isletmeler enerjiden ta-
sarruf ederler. Fiziksel sunucularin sayisi arttik¢a daha fazla enerji ihtiyaci orta-
ya cikar. Sanallastirma sayesinde daha az fiziksel sunucu ile isler halledilebilir.

« isleri hizlandirmak: Herhangi bir operasyon icin sunucu ihtiyacimiz dogdugunda
bunu satin almak, aga tanitmak, ayarlarini yapmak ve sonra ekiplere vermek za-
man alicidir. Sanallagtirma sayesinde sunucunuzu aninda hazir hale getirirsiniz,
ihtiyaciniz bittiginde kapatirsiniz. Bu size miithis bir hiz ve esneklik kazandirir.

« is siirekliligi saglarsiniz: Sanallastirilmis sunucular ile calismak, hiz, ceviklik ve
aninda isleme alabilme yetenegi kazandirdig: icin isiniz asla kesintiye ugramaz.
Sanal sunuculardaki veriler genelde yedekli oldugu icin fiziksel bir ariza olsa bi-
le ayn1 sunucu ayarlari ile yeni bir sanal sunucu aninda ayaga kaldirilip ise de-
vam edilebilir.

* Givenliginizi artirirsiniz: Sanal sunucuya sahip oldugunuzda, belirli uygulama-
lar1 ve islemleri agdaki diger cihazlardan cok daha kolay izole edebilirsiniz. Bir
test ortami yaratmak ve giivenligini tam olarak saglamak istiyorsaniz sanal su-
nucu sayesinde bunu basarabilirsiniz. Ciinkii olan biten her sey fiziksel sunucu-
nuza zarar vermez ve sanal isletim sistemi icerisinde kalir, kolayca silinebilir.

» Eski uygulamalarin dmriinii artirin: Sirketlerin en biiylik problemlerinden biri
de uygulamalarin zamanla yeni isletim sistemleri ile uyumunu yitirmesidir. Di-
yelim ki kullandiginiz etiketleme yazilimi ofisinizdeki eski bir bilgisayarda cali-
siyor. Yeni nesil bilgisayarlar ve isletim sistemleri ile uyumsuz. Bu bilgisayari ve
isletim sistemini saklamak ve kullanmak yerine, sanal sunucuda ayni operasyo-
nu devam ettirebilirsiniz. Ciinkii sanal bilgisayarlar istediginiz konfigiirasyon-
da olusturmaniz mimkiindiir.

BULUT BIiLiSiM

Ofisinizde bircok bilgisayar var. Bunlarin kimisi muhasebe verilerini sakliyor.
Kimisinde isletmenin pazarlama bilgileri var. Bagka sehirlerde bulunan subeleri-
niz veya magazalarinizda da bilgisayarlar var. Bunlarda da degisik veriler ve uy-
gulamalar var. Hepsi daginik bir sekilde, ancak fiziksel olarak sizin isletmeniz
icerisinde bulunuyor. Bu verilerin hepsinin internet {izerinde cok daha giivenli ve
herkesin rahatca erisebildigi bir sunucuda bulundugunu diisiiniin. Herkes ayni ve-
riye giivenli bir sekilde ulasabiliyor. Tiim bilgisayarlar ayni noktadan calistiklari
icin veri birligi saglanabiliyor. Herkes ayni1 rapora, aym veriye ulasabiliyor. Yapi-
lan degisiklikleri herkes gorebiliyor. Iste bu calisma modeline Cloud Computing
yani Bulut Bilisim diyoruz.

Bulut Bilisim yalnizca verilerin ofis disinda saklanmasin degil ayn1 zamanda uy-
gulama kullanimi1 da oldukc¢a kolaylastirdi. Artik bilgisayarlariniza bir program
kurmak zorunda da degilsiniz. Bugiin herhangi bir havayolu sirketinin web sitesine



girip, online olarak bilet satin alin. Aslinda arka planda devasa bir uygulama size

hizmet veriyor ve ucakta yerinizi ayirtiyor, 6demenizi aliyor ve koltuk seciminizi

yapmanizi sagliyor. Benzer bir uygulamanin internette bir sunucuda bulunup sizin
muhasebe, miisteri yonetim, insan kaynaklar1 yonetim ya da diger ¢coziimlerinizi
saglamasi oldukca kolay. Bulut Bilisim sayesinde dogrudan internet iizerinden ca-

Iisan uygulamalara herkesin ulasmasi da kolaylasmistir.

Peki, tiim bunlar isletmelere ne gibi faydalar saglar.

* Bulut Bilisim sayesinde verileriniz kendi ofisinizden cok daha giivenli bir web ser-
visinde saklanir. Web servisleri genelde verilerinizin yedeklerini birka¢ sunucuya
giivenli bir sekilde kopyalarlar. Kesinti yasasaniz bile verileriniz giivende durur.

* Kisisel bilgisayarlari sik sik etkileyen viriisler ve sifreleme programlari isletme-
lerin bircok degerli bilgisini yok etmektedir. Bulutta saklanan dosyalar bu tarz
saldirilara karsi korunakhdir. Bilgisayarlardaki veriler kaybolsa bile aninda bu-
luttaki verilere erisebilirsiniz.

* Bulut Bilisim isletme sahiplerine ¢cok daha ucuz ¢calisma firsati verir. Yazilimlar:
doénemsel olarak kiralayabilirsiniz. Lisans maliyetleriniz cok daha asag1 diismiis
olur. Personel artis1 ya da azalisina gore bulut bilisim ¢6ziimlerinizi 6l¢eklendi-
rebilirsiniz. Boylece daha cevik hale gelirsiniz.
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Private cloud / Ozel bulut:

Ozel bulut olarak isimlendirilen bu coziim, bulut teknolojileri kendi kurumunuz
icerisinde barindirip olusturmaniz anlamina gelir. Sirketler daha fazla giivenlik
talepleri, verilerin gizliligi ve kendilerini kisitlayan regiilasyon sebebiyle 6zel bu-
lut tercihi yapabilmektedir. Bu durumda sirket icerisinde bulunan veri merkezin-
deki sunucular, sirket calisanlari, uzak ofisleri ve diger sunucular icin bir bulut
altyap1 hizmeti saglarlar. Genelde sanallastirma ile birlikte calisan 6zel bulut ope-
rasyonlarinda verilerin merkezi bir noktada toplanmasi, veri giivenligi ve esnek
calisma imkani tesis edilmis olur.

Public cloud / Genel bulut

Isletmelerin herhangi bir donanim yatirima yapmadan bir servis olarak satin ala-
bilecekleri bulut servislerine Public Cloud ya da Tiirkcesi ile Genel Bulut ismi ve-
rilir. Genel Bulut servislerini kullanmanin en 6nemli avantaji, kurulum siirecleri
gerektirmeden hizlica satin alip isleme baslayabilme yetenegi verir. Ayrica artan
ihtiyaclara uygun olarak satin aldiginiz bulut servisinin kapasitesini biiyiitebilir



ya da azaltabilirsiniz. Genel Bulut servislerinin bir diger 6énemli avantaji ise, ba-
kim, giivenlik, yedekleme, terfi etme ve diger yonetim servislerine ait sorumlulu-
gun sizde olmamasidir. Boylece bu gibi detaylar ile ilgilenmeden dogrudan isinize
odaklanabilirsiniz. Amazon, Microsoft, Google, IBM gibi firmalar en biiyiik Genel
Bulut servis saglayicilardir.

Hibrit bulut

Sirketler 6zel bulutlarin1 kimi zaman genel bulut hizmeti saglayan servis saglayi-
cilarile iletisim i¢cine sokabilirler. Ya da sahip olduklari 6zel bulutlarin yedeklerini
ve is siirekliligi icin felaket merkezlerini genel bulutta saklayabilirler. Kimi zaman
da, merkezde bulunan 6zel bulut servisi, baska sehirler veya iilkelerdeki ofislere
de hizmet verebilmek icin genel bulut servislerini kendini klonlayarak daha hizli
erisim saglar. Bu ve benzeri sekilde iki bulut servisinin ortaklasa calistig1 senar-
yolara hibrit bulut sistemleri denmektedir.

SaaS

Software as a Service yani yazilimin bir hizmet olarak satin alinmasi, bulut ser-
vislerinin bir diger tirtiniidiir. Bulut Bilisim sayesinde isletmeler biiyiik veri mer-
kezlerini disariya alabildikleri gibi, yazilim lisanslama ve kullanma konusunda
da yeni firsatlar yakalamis oldular. Eskiden yazilim satin aldiginizda bu CD veya
DVD’lerde gelir, ya da internetten indirilerek kendi bilgisayarlariniza veya sunu-
culariniza kurardiniz. Bulut Bilisimin gelismesi ile birlikte lisans modelleri ve ya-
z1limin dagitimi da degismis oldu. Artik isletmeler ihtiyaclar duyduklar: kadar ya-
zilimi, ihtiya¢ duyduklar: siire boyunca kiralayabilmek istiyorlar. Bu modele SaaS
yani yazilimin bir servis olarak sunulmasi diyoruz. Bu size hem daha diisiik mali-
yetler ile yazilima kavusmanizi sagliyor hem de giincellemeler, giivenlik yamala-
r1ve lisans yonetim ve denetiminden kurtulmus oluyorsunuz. Gegici bir personel
aldigimizda yalnizca birkac aylik lisanslama alabiliyor, gereksiz uzun dénem yati-
rimlardan kurtuluyorsunuz. Cok daha énemlisi, SaaS hizmetler genelde kapsaml
servis anlasmalari ile birlikte geliyor. Isletmenizde bir teknoloji yoneticisi barin-
dirmiyor olsaniz bile, SaaS sayesinde yazilim bakim ve optimizasyonlarinmi disari-
dan bir hizmet olarak satin alabiliyor ve is siirekliligini saglhiyorsunuz.

Buluta gecerken bunlara dikkat edin

Sirketinizi bulut teknolojilerine tasirken dikkat etmeniz gereken bircok husus
var. Ornegin gondereceginiz verilerin giivenligi nasil saglanacak, kisisel verilerin
gizliligi kanunu ile uyumlu musunuz ya da farkl regiilasyonlar bulut kullanmani-
z1 engelliyor mu? Tim bunlar: hukukcunuz ile tartismanizda fayda var. Ancak biz
isin teknoloji tarafinda dikkat etmeniz gereken bazi hususlar: siraladik.
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« is suirekliligine dikkat: Muhtemelen bulut iizerinde baz verileriniz var ve bazila-
r1 da kendi sunucularimizda. Her iki ortami da kapsayan ve bir semsiye gorevi go-
ren koordine edilmis bir giivenlik ve is siirekliligi politikasi planlayin. Yani bulut
servislere erisim gittiginde ne olacak? Ya da kendi sunuculariniz kapandiginda
yalnizca buluttan calismaya devam edebilecek misiniz? Bunlar1 dogru planlayin.
Gizlilik 6nemli: Saldiriya ugramis bir ag veya bulut saglayicisi halen trafik almaya
devam edecektir. Ancak bulut servis saglayiciniz gelen trafigin giivenilir olup ol-
madigini ayirt edebiliyor mu? Yoksa sizin yerinize baglanan bir saldirgana halen
verileri gonderiyor mu? Koétii trafigi iyisinden ayirmak icin gerekli en az veri mik-
tarini ¢ozen davranissal tehdit algilama algoritmalar: gibi araclara bakin. Bunu
bulut servis saglayicinizdan talep edin. Bulut saglayicinizla hangi giivenlik proto-
kollerini kullandigin1 konusun.

Bulutta neyiniz var bilin: Calisanlariniz sizden habersiz olarak bulut servisleri-
ni kullaniyor olabilirler. Mesela bulut tabanli e-posta servisleri, dosya aktarim
servisleri ve hatta dosya saklama servisleri. Bunlarda hangi verilerinizin oldu-
gundan ve bu verilere kimlerin eristiginden emin olmaniz gerekiyor. Eger dogru
altyapiy1 siz saglamazsaniz, calisanlariniz kolay ancak giivenilir olmayan yollar-
dan kendi islerini gorecektir.

Ne kadar para harcayacaginiz bilin: Bulut saticilar1 arasinda 6zellikler ve fiyatlar
konusunda fark var. Ornegin uygulama barindirmasinda miikemmel olan bulut
saglayicilarim giivenlik odakli sunuculardan ayirin ve bir tedarikc¢inin ihtiyacla-
riniza uyup uymadigina dikkat edin. Ayrica giiniin sonundan aldiginiz hizmet-
ler karsiliginda nasil bir fatura ile karsilasacaginiz iyi konusun. Cogu servis icin
verilen ek 6zellikler ayni zamanda 6ngoriilemeyen ek maliyetler demek olabilir.

BUYUK VERI

Dijital Doniistimiin itici giiclerinden biri de Big Data yani Biiyiik Veri olmustur.
Muhtemelen siz de bu terimi sikca duyuyorsunuz. Bircok iiniversite Biiyiik Veri
iizerine sertifika programlar1 diizenlemeye basladi. Biiyiik Veri, pazarlam, satis,
iretim, lojistik, saglik ve perakende basta olmak tizere bircok sektore ve is siire-
cine ciddi anlamda fayda saglamakta, is yapis bicimini degistirmektedir. Peki ne-
dir bu Big Data? Biiyiik Veri'nin kisa tanimini su sekilde yapiyoruz: Insan veya do-
ga olaylarinin etkilesimi ve etkisini 6énceden tahmin edebilmek, trendleri gormek
ve Ornek modellemeler olusturabilmek i¢in kullanilan oldukc¢a biiyiik veri kiime-
leridir. Karmasik geldiyse soyle aciklayayim. Koyiin yaslhilari, yillara varan tecrii-
be ve bilgi birikimleri sayesinde hava durumu, yagislar ve mahsiilin verimliligi
iicgeninde cok basarili tahminler yapabilirler. Son 60 yila ait bu ii¢ bilgi kiimesi
bir bilgisayara yiiklendiginde, aralarindaki neden sonuc iliskisi cok daha kapsamli
bir sekilde ortaya ¢ikmais olur. Dolayisiyla Nisan ayindaki yagmurun genel mevsim



sartlarini nasil sekillendirecegini ve bunun mahsiil verimini nasil etkileyebilecegi-
ni her y1l ¢cok daha iyi tahmin etmeye baslarsiniz. Biiyiik Veri, gecmise dayanan ya-
p1sal bilgilerin analiz edilmesi sayesinde tahmin yapabilmenizi kolaylastirir.

Biyiik Veri’nin isletmeler i¢in 6nemi nedir?

Dijitallesmenin baslamasi ile birlikte artik cok daha fazla veri toplayabilir ha-
le geldik. Ornegin bir magazanin girisine koydugunuz sensér sayesinde o giin kac¢
kisinin geldigini gorebilirsiniz. Bu veriyi daha sonra mevsim sartlari ile eslesti-
rebilirsiniz. Sattiginmiz {iriin cesitlerinden elde ettiginiz veriyi de denkleme ekler-
seniz, magazada semsiye satisi icin ideal giinleri ve hatta semsiyelerin magazada
konumlanmasi gereken yeri tahmin edip en ideal satis rakamina ulasmaniz miim-
kiin. Artik veri her yerden geliyor. Biiyiik Veri'de 6nemli olan farkl veri kaynak-
larindan elde edilen yigin bilgilerin dogru analizlere tabi tutulmasi ve mantikli
sonuclar ¢ikarilmasidir. Biiylik Veri sayesinde glintimiizde saghik sektorii, kanser
basta olmak iizere bircok hastalik icin daha dogru tedavi yontemleri gelistirmeye
basladi. Perakende sektoriinde miisteri analizleri, talepleri ve trendleri daha dog-
ru yapilmaya baslandi. Cevresel faktorlerin, mevsim degisikliklerinin ve bunlarin
tarim {izerindeki etkileri cok daha iyi tespit edilebilir hale geldi. Ancak Biiyiik Ve-
ri yalmzca devasa kurumlarin ihtiyac¢larini ¢ozmiiyor. Veri biriktiren ve analiz ede-
bilen her olcekte isletme, Biiyiik Veri aracglarimi kullanarak satislarini artirabilir,
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daha dogru iriinler gelistirebilir ya da miisteri memnuniyetini artirabilir. Burada
onemli olan ise, verinin kaynagi ve ne tarz bir veriye sahip oldugunuzdur.

Verinin tiiru
Biiyiik Veri'yi anlatirken, verinin iceriginden ve yapisindan da bahsetmek gere-

kir. Biiyiik Veri projesi yapacaginiz zaman elinizdeki veri kaynaginin tiirii ve bici-

mi ¢cok 6nemlidir. Bu anlamda veriyi ikiye ayiriyoruz.

» Unstructured data (Yapisal olmayan veri): Standart veritabam kurallarina uy-
mayan, dogru bir bicimde siniflandirilmamis, agirlikli olarak metinsel veriler-
dir. Bu biiyiik metinsel veriler her ne kadar verinin temelini olusturuyor olsa da,
biiyiik veri calismalar icin uygun degildir. Bu tarz verilerin kaynagi genelde me-
tadata, twitter gonderileri, kullanic1 yorumlari, sensorlerden gelen siniflandiril-
mamis veriler olabilir.

« Structured data (Yapisal veri): Biiyiik veri projelerinde asil ihtiyac duyulan veri ti-
pi yapisal veridir. Yapisal Veri, veritabani bicimlerine uygun, aranabilir ve indeks-
lenebilir tablolara ve icerige sahip, baska veritabanlari ile kolayca entegre olabi-
len ve veri iletimi yapabilen veridir. Ornegin sirketinizin son 10 y1l icerisinde hangi
miisteriye, hangi liriinleri sattigina, bu satislarin hangi giinler yapildigina, taleple-
rin hangi kanallardan geldigine dair veriler eger dogru bir tablolalama icerisinde
saklaniyor ise yapisal veriye doniistiiriiliip biiyiik veri projelerinde kullanilabilir.



NESNELERIN iNTERNETI

Oniimiizdeki on yil icerisinde dijitallesmeyi tetikleyecek en énemli trendlerden
biri kuskusuz IoT (Internet of Things) yani Tiirkcesi ile Nesnelerin Interneti ola-
cak. Cogu zaman M2M ile karistirilan bu kavrami dogru tarifi sudur. Insan miida-
halesine ihtiya¢c duymadan, esya ve cihazlarin veri iretmesi ve iirettikleri bu veri-
yiinternet izerinden daha 6nceden tanimlanmis bir yer ile paylasabilmesi.

Etrafinizda internete baglanan cihazlari bir diistinelim: Bilgisayarimiz, tabletimiz,
cep telefonumuz, diz istii bilgisayarimiz ve oyun konsolumuz... Bunlarin tiimii 20
yil 6nce de internet baglantis1 saglayabiliyordu. Ancak televizyonunuzun interne-
te baglanmasi oldukca yeni bir kavram. Biraz daha ileriye gidelim, otomobiliniz de
internete baglanmaya basladi. Bunlar devasa cihazlar ve iclerinde zaten gelismis
elektronik aksamlar var diyeceksiniz. Ancak, suisiticiniz, firininiz, kap ziliniz ya da
saatiniz internete baglanmaya basladi... Halen elektrikli cihazlardan bahsediyoruz.
Peki, kaleminiz, kahve fincaniniz, taraginiz, ayakkabiniz, cantaniz, termosunuzun
internette ne isi var? Nesnelerin Interneti kavrami, yalnizca elektrikli cihazlarin de-
gil, her nesnenin internete baglanacagini ve bunlardan veri alinacagini ifade ediyor.

Nesnelerin interneti ne ise yarayacak?

Bir kozmetik firmasi tarafindan gelistirilen yeni nesil sac fir¢asi, lizerinde bulu-
nan sensor sayesinde sac¢ tarama aliskanliklarinizi ve el hareketlerinizi kaydedi-
yor. Hangi araliklarla sa¢ taradiginizi, sa¢ derinizin yaglilik oranini ve sa¢ tarama
hizini1z1 cep telefonunuzdaki uygulamaya otomatik olarak gonderiyor. Bir baska
firma tarafindan gelistirilen akilli kap1 kilidi, internete baglanarak zili kimin c¢al-
diginmi gosteriyor. Cep telefonunuz ile uzaktan baglanip dilerseniz kilidi acabiliyor,
misafirinizin disarida kalmasini engellemis oluyorsunuz.
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BU BOLUME kadar dijital doniisiim yolculugunda bilmeniz gereken temel tek-
nolojileri anlatmaya ¢alistim. Temel teknolojileri bilmek, doniisiimii tetikleyen ye-
ni trendleri tanimak cok 6nemli. Cilinkii sirketinizi gelecege tasirken, bu teknoloji-
ler ve terimler sik sik karsiniza ¢ikacak.

Dijital doniisiime baslarken, her seyi bir anda yapamazsiniz. Ve bu konularda si-
ze destek olacak iyi bir teknoloji yoneticisine ihtiya¢ duyabilir ya da en azindan
disaridan destek alabilirsiniz. Baz1 temel konularda ise kendi sokiigiiniizii dikme-
niz miimkiin. Web sitesi, e-ticaret portali, sosyal medya hesaplar1 ve pazarlama-
s1, genel bulut servisleri gibi islemler icin nereden baslayacaginizi bilmeniz, bazi
adimlar1 kendi basiniza yapabilmeniz i¢in bu béliimii olusturdum. Buradaki konu
basliklarinin her biri aslinda birer kitaba konu olabilecek kadar genis. Ancak te-
melleri 6grenmeniz ve baslangic yapmaniz acisindan size yardimci olacaktir.

Bir web siteniz olsun

Web siteleri, 2000'1i yillardan sonra bir sirketin fiziksel adresinden cok daha 6nem-
li hale geldi. Kiiciik ve orta 0lcekli isletmeler icin dijital diinyaya adim atmanin en
kolay yollarindan biri web sitesine sahip olmaktir. Bugiine kadar yalmzca kendi



bolgesinde faaliyet gosteren bir isletmenin 6nce ¢evresine sonra da tiim diinyaya
acilmasi icin yapmasi gereken ilk sey bir web sitesine sahip olmaktir. Giiniimiizde
siradan bir tiiketiciden, yeni is ortagi arayan bir yoneticiye kadar herkes arastirma-
ya internet tizerinden basliyor. Dolayisiyla iyi bir web siteniz yoksa, tiiketicilerin go-
ziinde markaniz ve iirlinlerinizin degeri diisecek, kolay bulunamayacaksiniz.

DIPNOT: /s/n/z hangi alanda olursa olsun, web siteniz mutlaka olmalidir. 500 kisi ¢alistiran
bir diigme (ireticisinden tutun da, tek basina galisan bir esnafa kadar... Oregin su anda
Google arama motoruna “Sivas Taksi" yazin, onlarca sonug geldigini gbreceksiniz. Sivas'ta
taksi hizmeti veren yiizlerce taksiciden birkag tanesi, web siteleri sayesinde sehre gelen
turistlerin ilgisini gekmeyi basarmak icin bunu yapiyor ve daha fazla miisteriye hitap ediyor.
Web sitesi esnaftan isletmelere hatta bireysel olarak hizmet veren danisman, temizlikgi,
editimei gibi kigilere kadar herkesin sahip olmasi gereken dijital varliktir.”

* Web sitesi kurmanin maliyetleri cok mu yiiksek?: Bir web sitesi ile ilgili endise-
lerin basinda elbette maliyet gelir. Cogu yonetici icin bu karanlik bir yolculuktur
ve yolculugun kaca patlayacag belirsizdir. Sabit fiyat ile calisan ajanslar bile sii-
rec icerisinde bakim, yenileme, yeni 6zellik ekleme vs. ad1 altinda farkli masraf-
lar cikarabilirler. Cok iyi bir web sitesine sahip olmanin bir maliyeti vardir. Ancak
bu maliyet 90’larda ve hatta 2000’lerde oldugundan ¢ok daha azdir. O zamanlar
cok daha az kisi web sitesi yapiyordu ve gelistirme araclan kisithiydi. Artik orta-
lama bir internet bilgisine sahip kullanicilar Wordpress, Joomla ya da Drupal gi-
bi hazir web sitesi altyapilari ile birkac dakika icerisinde web sitenizi tasarlayabi-
lirler. Daha da 6nemlisi, web sitenizi kendi kendinize yapmaniz1 saglayan bircok
online servis ortaya cikti. Eger bir Facebook hesab1 acabiliyorsaniz, bu servisle-
ri kullanarak kendi web sitenizi de yapabilirsiniz. Bu kitapcikta sifirdan itibaren
kendi web sitenizi yapmanizi saglayabilecek birka¢ yontemi anlatacagim.

Web sitesi yapmak icin neler gerekli?: 1§letmenize ait bir web sitesi kurmak 3
adimdan olusuyor. Bu kitapc¢igin birinci boliimiinde size internetin nasil kurul-
dugunu ve nasil calistigini kisaca anlatmistim. Web siteniz aslinda internetteki
adresinizdir. Dolayisiyla var olabilmesi icin sunlara ihtiyac duyar: Adres, bir de-
polama alan ve icine koyacaginiz icerik/bilgi. Bunlarin teknoloji diinyasindaki
karsiliklari ise sudur: Domain, hosting ve web sayfalari. Sirasiyla bunlar1 nasil
halledeceginizi gosterelim.

Domain adi nasil alinir?: Web sitesi yapmaya baslamadan 6nce adrese ihtiyaciniz
olacak. Bu adrese domain diyoruz. Ornegin www.google.com bir adrestir. Peki bu
adresin anlami nedir? www boliimii bunun World Wide Web yani bir web sitesi ol-
dugunu gosteriyor. “Google” kismi ise sirketin ismi veya markadir. “COM” uzan-
tis1 ise ticari bir sirket oldugunu anlatiyor. Diger popiiler uzantilar su sekildedir:
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* Com - Ticari bir sirket

* Net - Bir internet servis saglayici veya ag

* Org - Vakif, dernek, kuliip benzeri bir organizasyon
* Edu - Egitim ile ilgili bir kurulus

* TV - Televizyon kanali ya da video yayincisi

Bunlar uluslararasi alanda kullanilan en popiiler alan adi uzantilaridir. Bu uzanti-
lardan sonra ise genelde adresin hangi iilkeye ait oldugunu belirten uzantilar bu-
lunur. Tirkiye i¢in bu “tr” dir. Mesela www.tubisad.org.tr adresini incelersek: org
bunun bir dernek oldugunu, tr ise bu dernegin Tiirkiye’de bulundugunu gosterir.
Alan adiniza karar verirken suna dikkat etmelisiniz:

* Tirkce karakter kullanamazsiniz.

+ Isletmenizin tiim ticari ismini kullanmaniza gerek yok. Uzun adreslerden miim-
kiinse kacinin. Ticaret, Limited, Anonim Sirketi gibi unvanlari kullanmayin.

» Sizi ayirt edici bir 6zelligi kullanin. Ornegin dokiimhane isi yapan bir isletme
icin “yildiz.com” ad1 zaten alinmis ise “yildizdokum.com” adini almaniz daha
mantikl olacaktir.

* Cok sik sorgulanan alan adlari domain simsarlar1 tarafindan ele gecirilebilir.
Karar verdiginizde geciktirmeden alin.

Uluslararasi bir alan adi alalim: Tr uzantisi olmayan bir alan ad1 alirken isiniz cok
kolay. Bu alanda hizmet veren sirketler sizden belge talep etmezler. K12 egitim
kurumlar: haricinde diger domain uzantilari i¢in kolayca basvuru yapip satin al-
ma yapabilirsiniz. Once satin almak istediginiz alan adinin uygun olup olmadi-
gina bakmalisiniz. Bunun icin https://www.whois.net/ adresini kullanabilirsiniz.
Bu adreste arama kutusuna satin almay: diisiindiigiiniiz alan adin1 yazip aramaya
tiklayin. Sonuclarda istediginiz ismin alinmis olup olmadigini goreceksiniz. Eger
alinmamis ise bundan sonraki asamada ismi kendinize tescil ettirecek bir araci
secebilirsiniz. Bu asamada bircok kurum size hizmet vermektedir. Bu kurumla-
rin bir listesini verelim:

* http:/Tr.godaddy.com

* www.register.com

* www.natro.com

* www.isimtescil.net

* www.ihs.com.tr

* www.strato.com

Bu kurumlarin hepsi size isim tescil konusunda destek sunacaktir. Bu servisler
sayesinde, kendi kendinize adim adim kolayca alan adlarini alabilirsiniz.



Search

» Tirkge uzantil alan adi almak: Tiirkce uzantili alan ad1 almak digerlerine gore bi-
raz daha karmasiktir. Alan adi uzantilarini denetleyen ve kontrol eden Nic.tr, Tiirk-
ce uzantili domain isimlerinin alinmasini belirli kurallara baglamistir. Bu sayede
markalarin korunmasi, domain simsarliginin yapilmasi ve yasadisi islemlerin ya-
pilmasinin 6niine gecilmistir. Tirkiye'de bircok servis saglayici Tirkge uzantili
alan adlarmin verilmesini saghiyor. Ancak bunu yaparken bazi belgeleri de sunma-
niz istenecek. Bu belgelerin listelerini Nic.tr adresinde gorebilirsiniz. Bakmak icin
su adresi kontrol edebilirsiniz: https:/www.nic.tr/index.php?USRACTN=ALLCON

Alan adi alirken son uyarilar:

- Alan adlarim alirken miimkiin oldugunca uzun siireli kayitlar yapin. Google gi-
bi arama motorlar1 daha uzun siire i¢in kayit olmus domain isimlerini arama-
larda One ¢ikarirlar.

- Isletmenizi tanimlayan birkac farkli alan adin1 satin alip tek bir isme y6nlen-
dirmeniz mimkiindiir.

- Alan adi sizin kimliginizdir ve adresinizdir. Bu alan adin1 antetli kagidiniza ve
kartvizitinize yazacak, bu uzanti ile e-posta sahibi olacaksiniz. Uzun ve karma-
stk alan adlarindan uzak durmakta yarar var.
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- Yeni nesil bircok alan adi olmakla birlikte uluslararasi itibari olan ve halen ge-
cerlilikte olanlar geleneksel uzantilardir. Bu yiizden .tc, .mobi, .biz gibi uzanti-
lardan 6nce geleneksel olan com, net gibi uzantilarda sansinizi deneyin.

Web Hosting nedir?: Alan adimi satin aldiktan sonra yapmaniz gereken sey bir
barindirma hizmet saglayicisi ile anlagsmaktir. Yine kitabimizin en basinda be-
lirttigimiz gibi dijital diinyada milyonlarca sunucunun birbiri ile iletisimi sonu-
cu internet dedigimiz dijital evren meydana geliyor. Bu fiziksel sunucular ayni
zamanda baglandigimiz web sitelerinin dosyalarini barindiriyorlar. Yani siz web
tarayiciniza www.tubisad.org.tr yazdiginizda aslinda Tiirkiye sinirlari icerisin-
deki bir bilgisayara/sunucuya baglanmis ve oradaki dosyalar1 gormiis oluyorsu-
nuz. Sizin de web sitenizi boyle bir sunucuda barindirmaniz gerekecek.

DIPNOT: Alan adini satin aldiginiz firmalarin neredeyse tamami size ayni zamanda bir
barindirma hizmeti satarlar. Béylece iki isi birden halletmis olursunuz. Bu ¢ogu zaman
daha pratiktir. Clnki alan adinin ilgili web host firmasina ynlendirilmesi ayri bir teknik
uzmanlik gerektirir.

Web Hosting paketi alirken nelere dikkat etmelisiniz?: Web Hosting firmalari
farkl ihtiyaclar icin farkl paketler sunarlar. Thtiyaclar arttikca paketlerin mali-
yetleri de dogal olarak yiikselmis olur. Peki nedir bu ihtiyaclariniz? Bunlari 3 te-
mel baslikta 6zetleyebiliriz:

- Performans: Satin alacaginiz web hosting paketinin size sundugu performans
kapasitesidir. Cogu satic1 bunu size ayrilacak olan hafiza (RAM) ve islemci giicii
ile belirtir. Eger ayni anda ¢ok fazla kisi sitenizi ziyaret edecek ve karmasik bir
uygulama calistiracaksa (mesela forum ve canli video gibi) performansin yiik-
sek olmasi gerekir. Ancak eger giinde birkac yiiz kisinin gelmesini hedefledigi-
niz kurumsal tanitim siteniz ise daha diisiik paketler de isinizi gérecektir.

- Baglanti hizi ve trafik: Web hosting firmalari size belirli bir baglant1 hizi ve bu bag-
lant1 hiz ile iletilebilecek maksimum veri miktari sunarlar. Mesela 100 Mbit baglan-
t1hizi ve aylik 20 GB trafik gibi. Eskiden baglant1 hizlar1 daha biiyiik bir dertti ancak
simdi ¢cogu firma 100 Mbit'lik paylasimli sunuculari ile herhangi bir sikinti ¢ikarmi-
yor. Aylik trafik ise onemli. Diyelim ki sitenizde kurumsal tanitim videonuz var ve
boyutu 10 Megabyte. Bu durumda her bir izleyici sizden 10 Megabyte'lik trafik ala-
caktir. Bu videoyu ayda 1000 kisi izlerse sizin 10 GB’'lik bir trafiginiz olusacaktir.

- Depolama: Web hosting firmasinin size sagladig1 depolama alani, web sayfalari-
nmzi, resimler, video ve diger dosyalar1 saklayabileceginiz kadar bir alana sahip
olmalidir. Genelde kurumsal web siteleri icin 1 GB bile yeterlidir. Ancak sunucu
artik dosyalar1 ve diger gecici dosyalar icin biraz daha genis tutmakta fayda var.



KENDI WEB SITENiZi NASIL YAPARSINIZ?

Bu boliumiin basinda dedigim gibi, bir web sitesi yapmak icin programlama, ta-
sarim ve grafik bilgilerine sahip olmaniz gerekir. Genelde tasarimci sitenizin CSS
tablolarini olusturur. Programci, HTML, PHP, ASP.Net, JavaScript veya daha fark-
1 diller ve betimler kullanarak sitenizin altyapisini yapar. Grafikerler ise sitede
kullanilacak olan grafiksel calismalar: hazirlarlar. Eger daha genis kapsaml bir
web sitesi yapacaksaniz, video prodiiksiyondan daha uzman programcilara, veri-
tabani uzmanlarina kadar bir dizi yetenege ihtiyaciniz olacaktir.

Ancak yeni nesil web servisleri sayesinde artik temel islevleri yerine getiren ku-
rumsal web sitenizi herhangi bir programlama bilgisine sahip olmadan siz de ha-
zirlayabilirsiniz. Bu web insa platformalari, yukarida anlattigimiz domain satin
alim1 ve hosting isini de kendileri halledebiliyorlar. Eger boyle bir servis tercih
edecekseniz, isiniz bir hayli kolaylasiyor. Her ne kadar bu servislerden onlarca ol-
sabile, 2017 y1linda bagimsiz yayin organlari tarafindan yapilan degerlendirmeler-
de 6ne cikan 3 tanesini size tavsiye ediyorum.

» Wix.com: En popiiler web sitesi yapim araci olan wix.com tamamen Tiirkce ara-
birimi sayesinde isinizi bir hayli kolaylastiriyor. Siteye girdiginizde birkac farkl
web paketinden birini seciyorsunuz. Hatta bu paketler arasinda e-ticaret modiilii
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bile bulunuyor. Bu paketlerden birini secip 6demeyi yaptiktan sonra adim adim
yonlendirmeleri kullanarak meniilerinizi, makalelerinizi, iceriklerinizi ve diger
bilgilerinizi girebiliyorsunuz. Wix’in oldukc¢a genis bir tasarim arsivi var. Dolay1-
siyla kendi isinize uygun bir tasarimi secebiliyor hatta buradaki renk ve konum-
lar1 da 6zellestirebiliyorsunuz.

» Weebly.com: Bir 6nceki secenege benzer olarak Weebly.com’da tamamen Tiirkce
arabirimi ve kolay arayiizii ile yeni baslayanlar ve hic bilmeyenler icin bile web
sitesi insa edip aninda yayina alabilme imkani sunuyor. Weebly tizerinde 500’den
fazla 6rnek sayfa var. Pazarlama, e-ticaret, kurumsal site gibi farkl yapilarda si-
telerinizi kolayca olusturabiliyorsunuz. Site ayn1 zamanda Google reklamlari, fo-
rumlar olusturma ve miisterilerinizde geri bildirim almak i¢in web formlari olus-
turma konusunda da size destek sunuyor.

» Wordpress.com: Daha 6nceden bir mikro blog sitesi olarak baslayan Wordpress.
com adresi ayn1 zaman kurumsal sitelerinizin olusturulabilmesi i¢in size ¢6ziim
sagliyor. Wordpress yalnizca kendi alan adi icerisinde degil, programi kendi bilgi-
sayariniza indirip, bir baska sunucuya kurmaniza da imkan taniyor. Ornegin bir
web hosting firmasindan satin aldiginiz alana da Wordpress kurarak web siteni-
zi yayinlamaya baslayabilirsiniz. Diger iki secenekten farkli olarak Wordpress



biraz 68renmeye ve ayarlamalar yapmaya ihtiyac duyuyor. Wordpress hazir web
kitininin nasil kuruldugu, nasil yonetildigi ve iceriklerin nasil olusturuldugunu
o6grenmek icin 6zellikle YouTube'de sayisiz video bulabilirsiniz.

Web sitesi yaparken nelere dikkat etmelisiniz?

Bu kitapta amacimiz size adim adim web sitesi yaptirmak degil. Ancak dogru yo-
lu gosterirken dikkat etmeniz gereken hususlari bir kez daha hatirlatmak. Kurum-
sal web siteleri sizin 6n yiiziiniiz olacak. Bircok sirket ya da miisteri sizi ilk once
web sitenizden taniyacak. Dolayisiyla dogru ve kurumsal bir tasarim ¢cok 6nem-
lidir. Web sitenizin arka plan gorsellerinden icerigine kadar dikkat etmeniz gere-
ken 6nemli hususlari siralamaya ¢alistim. Bunlara dikkat ederseniz, bircok kisi-
nin diistiigli hataya diismemis olursunuz.

* Hiz 6nemli: Cogu kullanici bir tiirlii yliiklenmeyen web sitelerinden aninda ¢ikar-
lar. Bu tepki siiresi aslinda birkac saniyedir. Dolayisiyla sitenizde kullandiginiz re-
simlerin kiiciik boyutlu oldugundan ve yiikleme siiresini artiran detaylardan kur-
tulun. Arka plan videolari, miizikleri ve karmasik gorseller cogu zaman yiikleme
siirelerini artirir.

Giincel olun: Sitenizi ne zaman yaptirmis olursaniz olun, giincel kalmaya 6zen
gosterin. Tarihge boliimiindeki degisikler, telefon ve adres degisiklikleri, sirketi-
nizdeki son haberler, mutlaka yeni tarihli olsun. Birkag yil 6nce yapilmis ve unu-
tulmus bir web siteniz olmasin.

Hedefleri belirleyin: Kurumsal sitenizin icerigini olusturmadan 6nce hedefinizi
belirleyin. Sitenizi ziyaret eden birine mal mi1 satmak istiyorsunuz? Ya da isletme-
nizi daha iyi tamimalarin1 mi1? Ya da yalnizca hizmetlerinizi mi anlatmak istiyor-
sunuz? Sitenizi ziyaret eden bir yabancinin neler bekleyebilecegini tahmin ederek
bir igerik plani olusturun. Bunu yaparken rakipleriniz ya da yatay sektorlerdeki
benzer sitelerin neler icerdigine ve bunlardan hangilerini géstermek istediginize
karar verin. Sitenin icerigini hazirlayip bitirdikten sonra tasarimi yaptirin.
iletisim imkani taniyin: Kurumsal web sitelerinde en biiyiik problemlerden bi-
ri iletisim bilgilerinin ¢ok gizli olmasi. Halbuki sizin asil amaciniz birilerinin si-
ze kolayca ulasabilmesini saglamak. Birileri size kargo gondermek isteyebilir,
bir miisteriniz size hizlica ulasmak istiyordur... Bunlar1 aklinizdan cikarmayin.
Web iizerinden form géndermelerini talep etmek yerine size hizlica ulasabilecek-
leri iletisim bilgilerinizi olabildigince acik yazin.

insa halinde olmayin: Eger sitenize ileride eklemeyi diisiindiigiiniiz bir icerik
varsa, bunlarla ilgili alanlar simdiden olusturup altina da “yapim asamasindadir”
yazmayin. Bu meniileri ve icerik alanlarini ancak tamamlandiktan sonra yayina
alin. Icerigi olmayan boliimler kurumsal bir site icin cok anlamsiz ve ciddiyetten
uzak duracaktir.
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Siteniz internet aramalarinda daha list sirada nasil yer alir?

Internet ilk ortaya ciktiginda cok az sayida web sitesi vardi. Zamanla siteler art-
maya basladi. Kullanicilar aradiklar icerigi bulmak icin arama motoru denilen web
sitelerini kullanmaya basladilar. Ilk arama motorlar1 Altavista, Lycoos, Yahoo gi-
bi sitelerdi. Ancak zamanla bunlar yok oldular. Glinlimiizde internette yeni bir sey
kesfetmek istiyorsaniz ilk once Google’a gidiyorsunuz. Kimi iilkelerde Yandex, Bing,
Baidu, DuckDuck gibi servisler de yogun olarak kullanilmaktadir.

Web sitenizin arama motorlarinda kolayca bulunabilmesi i¢in baz diizenlemeler
yapilmasi gerekiyor. Bu diizenlemelerin tamamina SEO yani Search Engine Opti-
mization (Arama Motoru Optimizasyonu) diyoruz. SEO artik bir bilim haline geldi.
Google genelde arama kriterlerini neye gore yaptigini gizli tutar. Ancak aciklanan
bazi temel veriler, uzmanlarin arastirmalar: ve denemeleri sonrasinda Google ara-
lamalarinda daha 6nlerde ¢cikmanin yollar: kesfedilir. Google her sene algoritmala-
rin1 giinceller. Bu sayede yapilabilecek manipiilasyonlarin ve yanlis trafigin 6niine
gecmeye calisir. Yani SEQ, yalnizca bir sefer yapilacak bir is ve diizenleme degildir.

Google sitenizi nasil 6n plana gikarir?

Google, arama yapan kisilere dogru sonuclarin yansitilmasi, kisiye dogru hizme-
ti sunabilme amaci tasiyan bir arama motoru. Manipiile edilmeyi engellemek ve
dogru sonuclar: yansitmak tizerine siirekli calismalar yapan Google, internetteki



tiim web sitelerini Google Bot isimli yazilimlari ile tarar. Google Bot sitenize gelir,
tiim icerigi tarar, bir indeks arsivi ¢ikarir. Sitenizdeki bircok kritere gore de size
bir puan verir. Tiim bunlar sonucunda aramalarda 6ne ¢ikip cikmayacaginiz, ya
da hangi sirada ¢ikacaginiza karar verilmis olur.

Google Bot’lar1 bundan 10 y1l 6nce manipiilasyona ¢cok daha acikti. Mesela site-
nin her bir kosesine “Ucuz Kredi” yazdiginizda muhtemelen aramalarda ilk 6nce
siz ¢ikiyordunuz. Google artik manipiilasyonlarin 6niine gecmek icin ciddi ¢alis-
malar yapiyor. Google'un amaci, arama yapan kullanicilar: dogru icerik ile bu-
lusturmak. Dolayisiyla isletmenize ait internet sitenizin Google aramalarinda 6ne
c¢ikmasi i¢in bol bol anahtar kelime kullanmak ve manipiilasyon yapmak bir ise
yaramayacak. Ancak tam tersine, zaten yapmaniz gerektigi gibi dogru icerigi, dog-
ru bir sekilde konumlandirirsaniz, Google aramalarda sizi 6n plana ¢cikarmaya ve
bol bol trafik gondermeye baslayacaktir.

Google aramalarinda nasil 6ne ¢ikarsiniz?

Dogruicerigi, gereksiz manipiilasyon yapmadan girmek yeterli degil. Clinkii muh-
temelen rakipleriniz de ayni seyi yapiyor. Dolayisiyla size Google’a biraz yardimci
olarak sitenizin indeksini daha basarili yapmasini, iceriginizi daha iyi tamimasini
ve hangi alanda faaliyet gosterdiginizi daha iyi anlamasini saglayabilirsiniz.

Sanal bir firma kurarak 6rnek verelim:

* Firma ismi: Yildiz Lastik & Tamirat

+ Adres: Uskiidar - Istanbul

* Yaptigi isler: Oto lastik, jant satis1 ve tamirat igleri

Yildiz Lastik web sitesi, tek sayfadan, bir resimden ve telefon numarasindan olu-
suyor ise Google icin zaten burada indeksleyebilecegi bir icerik yok demektir.

Sitenin icerisin bir aciklama ekliyoruz: “Oto Lastik ve Tamirat isleriniz icin en
hizli, en uygun fiyath ¢coziim bizde.”

Google Botlar1 artik sitenin bir otomobil lastik firmasina ait oldugunu anladi. Ta-
mirat kelimesi gectigine gore “lastik tamir” diye aratildiginda listeye eklenecek. An-
cak halen cok fazla icerik olmadig1 icin muhtemelen birkac sayfa 6nde cikacaksiniz.

ONEMLI NOT: Google aramalarinda tiim kullanicilar ilk ya da ikinci sayfaya bakarlar.
Ucgiincii ve diger sayfalardaki sonuglar ile genelde kimse ilgilenmez. Dogru anahtar
kelimeler ile ilk iki sayfada ¢ikmak ¢ok 6nemlidir.

Biraz daha iyilestirme yapalim ve Google’a yardimci olalim. Hakkimizda bolimii-
ne yaptigimiz igleri cok daha detayl bir sekilde giriyorum: “Yaz lastigi ve kis lastigi
degisimleriniz yapilir. Egilmis jantlariniz diizeltilir. Her ebat cikma lastik bulunur.
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Hakkinda boéliimiine uzun uzun yaptigimiz isleri yaptiktan sonra, sitemize sun-
lar1 eklemeyi ihmal etmiyorum:

» Hangi arac marka ve modellerine hizmet verdigimizi

» Hangi marka ve ebat lastiklere sahip oldugumuzu

» Hangi marka ve ebat jantlara sahip oldugumuzu

Daha sonra elime cep telefonumu alip iirtinlerin fotograflarini cekmeye baslhyo-
rum. Cep telefonumdan c¢ikan fotograflarin isimleri su sekilde:

+ DSC0001.jpg

+ DSC0002.jpg

Google bu isimlendirme bicimini anlamayacaktir. Dolayisiyla bu isimleri su se-
kilde degistiriyorum.

» Jantmarkasi_modeli.jpg

* Lastikmarkas1_modeli.jpg

Tim bu degisikliklerden sonra neler yasandi bakalim. Google artik bu web site-
sinin tam olarak ne yaptigini bilebilecek kadar metinsel veriye sahip. Tiim bu me-
tinleri tarayarak sitemizi daha dogru konumluyor ve daha fazla anahtar kelime icin
bizi indeksliyor. Sitemizde kullandigimiz resimlerde artik daha anlaml hale geldi.
Google bu resimlerin belirli bir lastik ve jant markasina ait oldugunu biliyor. Kul-
lanicilar bu resimleri arayacak olurlar ise, ilk 6nce bizim sitemiz ¢ikmis olacak.

Sitenizi arama motorlarina uyumlu hale getirin
Cok yalin ve giris seviyesinde web siteniz icin SEO budur. Ancak bu kadarcik

bilgi elbette yeterli degil. SEO oldukca ciddi bir is kolu haline gelmistir. Size bu
konuda destek veren bir uzman ile calisarak daha iyi sonu¢lar alinmasini sagla-
yabilirsiniz. Eger web sitenizi gelistiren biraz daha tecriibeli birileri varsa, SEO
konusuna dikkat etmesini talep etmekten cekinmeyin. En azindan asagidaki sira-
layacagim temel konulari, sitenizde uygulamis oldugundan emin olun.

« Siteniz hatasiz olsun: Sitenizde gerek kodlarinda gerekse sayfalarin goriinii-
miinde bir hata olmamasi gerekiyor. Sagdan solda tasan yazilar, yaris1 gériinme-
yen resimler, bozuk tablolar Google indekslemesinde sikint1 yaratir.

* Mobil uyuma dikkat: Giiniimiizde internet trafiginin yarisindan fazlasi mobil
cihazlardan geliyor. Zamanla masaiistii bilgisayarlardan web sitenize erisim gi-
derek azalacak. Dolayisiyla web sitenizin mobil cihazlar ile uyumlu oldugun-
dan emin olmalisiniz. Responsive yani kendi kendini 6l¢ekleyebilen web siteleri,
ekran coziiniirliigiine ve cihaza uyumlu bir sekilde problemsiz olarak calisabi-
liyorlar. Wordpress benzeri hazir bir web sitesi altyapisi1 kullaniyorsaniz, kul-
landiginiz temanin “Responsive” olduguna emin olun. Kendi cep telefonu ve tab-
letinizden girerek sitenizin mobil cihazlarda nasil gériindiigiinii kontrol edebilir
ve gerekli diizeltmeleri yaptirabilirsiniz.



» Tekdlize makalelerden siyrilin: Google yaptig1 son degisiklik ile artik makalele-
rin icerisindeki yapiya dikkat etmeye basladi. Diimdiiz, tek paragraf uzun maka-
leler artik ise yaramiyor. Ara basliklar, maddeler, makale icinde kalin ve vurgulu
boliimler, noktalama isaretleri.... Bunlar yazilarin robotlar tarafindan degil ger-
cek bir kullanici tarafindan yazildigini ispat ediyor. Dogal bir makale veya icerik
yazmaya 0zen gosterin.

« Anahtar kelimelere dikkat: Tiim sayfay1 binlerce anahtar kelime ile doldurma vak-
ti coktan sona erdi. Bunun yerine sitenizin genel icerigi ve bulundugunuz sektor ile
alakali kelimeleri kullanmaniz iyi olacaktir. Kelimeleri dogal olarak secip ciimle
icerisinde kullanmaya dikkat edin. Wordpress benzeri altyapilarda her bir makale
icin anahtar kelime girisi de yapabiliyorsunuz. Bu sekilde anahtar kelime 6bekle-
rini tanitim, hakkinda, iiriin sayfalarinin sonuna yazmay1 unutmayin.

« Site haritasi olusturun: Arama motoru botlar sitenizi ziyarete geldiklerinde
karmasik bir link yapisi yerine diizenli bir sekilde linklerin olusturulmus halini
goriirse, sitenizi daha hizli indeksler. Bunu yapmak icin de site haritas1 olustur-
maniz gerekiyor. Bircok web altyapi ¢oziimiinde site haritas: olusturma eklentisi
vardir. Bunlar kullanarak isinizi kolaylastirabilirsiniz.

« Site icinde gezdirin: Miisterilerinizi ya da genel anlamda ziyaretcilerinizi miim-
kiin oldugunca sitenizde gezinmelerini kolaylastirici bir yap1 insa edin. Diyelim
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ki az 6nceki 6rnekte oldugu gibi lastik satin almak icin sitenize girdim. Burada
herhangi bir modele bakarken, bir baska modele veya baska bir hizmetinize ra-
hatca ulasabilecegim sekilde baglantilar sunun.

» Sosyal medya baglantilari ekleyin: Sitenizde tiim iiriinlere, haberlere, yazilara
miimkiin oldugunca sosyal medya baglantilari ekleyin. Paylasimlar sayesinde say-
falarin degeri yiikselecek ve daha fazla trafik cekmeye baslayacaksimz. Eger her-
hangi bir sayfa daha fazla trafik cekiyorsa, Google bu tarz sayfalar1 arama sonuc-
larinda 6nde gostermeye baslayacaktir.

KURUMSAL ICERIK HAZIRLARKEN NELERE DIKKAT ETMELISINiz?

Web siteniz, Facebook hesabiniz ya da diger sosyal medya hesaplariniz icin bol
bol icerik hazirlamaniz gerekecek. Giiniimiizde isletmeler, sahip olduklar1 marka-
lar, iiriinleri veya sunduklar1 hizmetleri daha iyi anlatmak icin miisteriye cok da-
ha genis kapsamda ulasmak zorundalar. Ben bir miisteri olarak belirli bir restora-
nin web sitesine ancak rezervasyon yapacaksam iletisim bilgilerini 6grenmek icin
ugrarim. Ancak ayni restoran web sitesinde siirekli yenilenen bir icerik sunuyor-
sa, mesela yemek tarifleri, ascilardan tavsiyeler ve hatta mutfakta eglenceli klip-
ler... bunlarla da yetinmeyip siirekli gelen ziyaretcilerine indirim firsat1 veriyorsa,
o web sitesi artik daha fazla ilgimi cekecektir. Bu kadar kapsamli islerin elbette bir
maliyeti var ve bir isletme sahibi olarak yatirimin geri doniisiinii iyi hesaplamaniz



gerekiyor. Ancak yine de bir miisteri olarak satilan bir tiriin hakkinda cok detayl

bilgileri bulabilmeyi isterim.

Su bir gercek ki eger dijital diinyada basarili bir sekilde yer almak istiyorsaniz
rakiplerinizden bir adim 6nde olmak zorundasiniz. Dolayisiyla hem web siteniz,
hem sosyal medya hesaplariniz hem de e-ticaret siteniz icin kurumsal icerik hazir-
larken su konulara dikkat edin:

1- Imla ve dilbilgisi hatalarina dikkat edin. Kurumunuzu anlatan bir sitede yanls
ifadeler, tuhaf noktalama isaretleri ve diisiik ciimleler olmasin.

2- Abartili ifadelerden kacinin. “Sektoriin 6ncii lideri”, “en iyi rakipsiz ¢6ziim”, “ra-
kiplerini geride birakan onderlik” gibi ifadeler artik tiiketiciler tarafindan olumlu
algilanmiyor. Uriin ve hizmetlerinizi anlatirken yaniltici ve abartili ifadeler kul-
lanmayin.

3- Iletisim bilgileri gibi kullanicilarin kopyalay1p iletmek isteyebilecegi bilgileri mut-
laka metin olarak yazin. Bunlari resim olarak yaptiginizda kopyalanmalari zor ol-
maktadir.

4- Web sitenizde isletmenizdeki gelismelerin goriilebilecegi bir blog alan1 yerlestirin.
Boylece kurumsal bir ge¢misiniz olur.

5- Firma logolari, yonetici isimleri ve resimleri, isletmeniz ve iiriinlerinizde, hiz-
metlerinizde fotograflari ve varsa videolar yerlestirmeye gayret edin.

iNTERNETTE NASIL REKLAM VERIRSIiNiz?

Google, biiyiik bir arama motoru olmasinin yani sira diinyanin en biiyiik dijital
reklam ajansidir. Google arama motoruna her giin milyonlarca kullanici gelmekte
ve aramalar yapmaktadir. Google 2010 yilindan bu yana ana sayfada arama sonucla-
rinin bir kenarinda reklamli icerik gostermeye basladi. Ancak sanilanin aksine diin-
yanin en biiyiik dijital ajansi olma unvanini arama motoru sayesinde kazanmadi.

Google'ln, tiim diinyadaki web sitelerine yonelik sundugu farkli hizmetlerden bir
tanesi de onlara dijital kanallardan para kazanma firsati yaratmasidir. “Google
Adsense” isimli bu servis, tiim yayincilara web siteleri {izerinden reklam gostere-
rek para kazanma firsati saglar. Basit bir kod yerlesimi sayesinde yayincilar web
sitelerinde Google reklamlarin1 gostermeye baslayabilirler.

Google bu iki giiciinii, yani kendi arama sonuclarini ve yayincilardan olusan agi-
n1 kullanarak reklamverenlerin miisterilerine daha kolay ve daha hizli ulasabil-
melerini sagliyor. Bu servisin ismi de Google Adwords. Google Adwords sayesin-
de siz de isletmenize ait web sitesinin reklamini hem Google arama sonuclarinda
hem de yiizbinlerce yayinciya ait web sitesine verebilirsiniz.

« Google Adwords temel prensipleri: Geleneksel reklam yontemleri bellidir. Or-
negin bir gazetenin seri ilanlar sayfasini ele alalim. Kelime basina bir iicretlen-
dirme vardir. Bu ticretlendirme modeline gore her bir kelime icin standart {icret
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odersiniz. Gazeteler ilanlar1 gelis sirasina ve kategoriye gore sayfalarinda yayin-
larlar. Ekstra 6deme yaparak ilaninizi gerceveli hale getirebilir ve hatta gaze-
tenin belirli bir alanimi alarak reklaminizin daha 6nde goriinmesini saglayabi-
lirsiniz. Reklamverenlerin daha 6ne ¢cikma ve rakiplerden daha fazla gériinme
talepleri her mecrada ayni. Dijital diinyada Google Adwords bunu acik artirma
usulii ile ¢c6zmiis durumda. Kolay anlasilabilir olmasi icin yine gazete ilanlarin-
dan yola cikarak devam edelim. Diyelim ki yine seri ilanlar sayfasina soyle bir
ilan1 vermek istiyorsunuz: “Sahibinden satilik ikinci el kamyonet.” Gazete bu ila-
ninizi kelime basina 5 TL olarak iicretlendiriyor ve seri ilanlar sayfasinin en alti-
na yerlestiriyor. Oysa siz ilaninizin daha yukarida goriinmesini istiyorsunuz. Bu
durumda reklam yetkilisi sizden acik artirmaya katilmaniz istiyor. “Sahibinden
satilik ikinci el kamyonet.” Ilan1 veren herkesin oldugu bir alanda acik artirmaya
katiliyorsunuz. Kelime basina 10 TL ile en yiiksek teklifi siz veriyorsunuz. Ilani-
niz1 gazete sayfasinin ilk sirasinda yer aliyor. 9, 8, 7, 6 TL verenler sirasiyla 2, 3,
4 ve b. Olarak siralamada yerlerini aliyorlar. Standart fiyat olan 5 TL verenler ise
karmasik olarak dizilmis oluyorlar. Bu durumda ikinci el kamyonet satin almak
isteyenler ilk 6nce sizin ardindan digerlerinin ilanini gériiyor. Siz ilaniniz i¢in
cok daha fazla geri doniis aliyorsunuz. Google Adwords hemen hemen bu man-
tikla calisan bir yapiya sahip.

Anahtar kelime satin almak: Kullanicilarin Google aramalarinda en cok ilk iki
sayfaya baktigindan bahsetmistik. Bu durumda ilaninizin bu sayfalarda gériinme-
si etkilesim almaniz icin ¢cok daha iyi olacaktir. Google Adwords, anahtar kelime-
leri acik artirma usulii satis yaparak reklamverenlerin daha 6nde ¢ikabilmeleri-
ni saglamaktadir. Google’de “promosyonel havlu iiretimi” diye arama yaptigimda
onde cikmak isteyen bircok promosyon firmasi var. Google bu ii¢ kelimeyi, ya-
ni “promosyonel havlu iiretimi” kelimelerini acik artirma usulii satar. Her firma
reklaminin ¢cok daha 6nde goriinmesi icin daha fazla para 6der. Google Adwords
reklamlarinda iicretlendirme ise anahtar kelimeler i¢in tiklama basina 6demedir.
Pay-Per-Click (PPC) dedigimiz bu metoda gore, kullanicilarin anahtar kelimeler
icin yaptig1 her bir tiklama icin siz reklamveren olarak bir iicret vaat edersiniz. Or-
negin her bir tiklama i¢in 0.1 kurus vaat ettiniz. Bu durumda reklaminizin ne ka-
dar gosterildigi degil, kac kisinin tikladig: ile ilgilenirsiniz. Yani Google size gon-
derdigi her bir miisteri icin para almaktadir.

Kalite 6nemli: Elbette Google yalnizca 6dediginiz paraya bakmiyor. Ayn1 zaman-
da reklamveren olarak size bir not veriyor. Daha 6nce yayinladiginiz reklamlara
kullanicilarin ne kadar ¢ok tikladigi, reklam iceriginizin ne kadar uygun oldugu
ve Google kurallariile celisip celismedigi, reklamlarinizin sikayet alip almadigi bu
notunuzu belirliyor. Aym sekilde reklama tiklandiginda gidilecek olan sayfanizin
kalitesi de burada bir 6l¢iit olarak kabul ediliyor. Yani yalnizca reklam vermekle
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Google’da 6n sirada olmuyorsunuz. Ayni zamanda iyi bir web sitesine, kaliteli bir
icerige ve dogru konumlandirilmis bir reklam kelime dizisine ihtiyaciniz var. Bu-
na bir 6rnek verelim. Diyelim ki internette arama yaparken soyle bir reklam gor-
diiniiz, “kurumlar icin dijitallesme egitimi” Reklama tikladiginizda bir egitim veya
danismanlik sitesine degil, kurumsal olarak size bambaska bir sey satmak iste-
yen bir simsarin sitesine gittiniz. Bu durumda hem siz reklami sikayet edebiliyor-
sunuz, hem de Google yapti81 indeksleme calismalarinda reklamin dogru icerik ile
eslesmedigini fark edip yayindan kaldiriyor. Reklamveren olarak kalite puaninmiz
ne kadar cok yiikselirse, anahtar kelime satin almak istediginizde bir adim 6nde
oluyorsunuz. Ornegin cok popiiler anahtar kelimeler olan “ikinci el otomobil” icin
eger kalite puaniniz yiiksek ise, cok daha diisiik fiyat vermenize ragmen yeni bir
reklamverenden daha 6nde ¢ikmis olursunuz.

Reklam vermek igin ne yapmalisiniz?: Google Adwords, size farkl tipte kam-
panyalar yapabilme sans1 veriyor. Buna goére anahtar kelimeler icin tiklama ba-
sina 6deme yapabilirsiniz. Ya da alisveris boliimiinde, video reklamlarda ya da
belirli bir miisteri grubuna yonelik olarak ilgili web sitelerinde reklam verebilir-
siniz. Bunun icin yapmaniz gereken sey www.google.com.tr/adwords sayfasina
gitmek ve bir hesap acmak. Eger daha 6nceden agmis oldugunuz bir Gmail hesa-
biniz varsa bu hesapla da giris yapabilirsiniz.

ONEMLI NOT: Google'un tim servislerine tek bir Gmail hesabi ile giris yapabilir ve
kullanabilirsiniz. Bu kitapgikta yer alan Adwords, YouTube, Drive gibi servislerin tamami
icin bir hesabiniz olmasi yeterlidir.
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G{)ﬂgk‘ AdWords

Google Adwords ana sayfasi ilk 6nce size biraz karisik gelecektir. Ancak yeni kam-
panya olustur butonuna tikladiginizda hizli bir sekilde adim adim yeni bir reklam
kampanyasini kolayca olusturabilir, ilk reklaminizin gériinmesini saglayabilirsi-
niz. Ayrica Google'un ¢ok genis ve kolay anlasilabilir bir yardim servisi vardir. So-
rularinizi yazarak adim adim y6nlendirmeleri rehberlere ulasabilirsiniz.

+ Reklam ajanslari ile nasil reklam veririm?: Isletme sahibi olarak Google Adwords
reklam servisinin tiim adimlarini 6grenmek sizin icin zaman alici olabilir. Bunun
yerine Google sertifikali olan bu is ortaklari size reklam yaymlama konusunda da-
ha kapsamli destek olacaktir. Bunun icin https:/www.google.com/partners adresi-
ne gidebilir ve Tiirkiye lokasyonunda sertifikal ajanslar ile irtibata gecebilirsiniz.

SITENIZE GELEN ZiYARETCILERI NASIL TAKIP EDERSINiz?

Google’'un en 6nemli giiclerinden biri, internetteki neredeyse tiim sitelerin trafi-
gini kontrol ettigi Google Analytics servisidir.

Google Analytics servisi, web sitenize ne kadar ziyaretci geldigini, bu ziyaretci-
lerin hangi iilke ve sehirlerden size ulastigini, en cok hangi sayfalariniz ziyaret
ettigi ile igili size bilgiler sunan bir servistir. Bu servis sayesinde web siteniz hak-
kinda asagidaki bilgilere ulasabilirsiniz:



* Sitenize anlik, giinliik, haftalik ve aylik olarak kac ziyaretci geliyor?
* Sitenize gelen bir ziyaretci ortalama kag sayfa ziyaret ediyor?

« Sitenize ziyaretciler en ¢cok hangi kanallardan geliyor?

* Size hangi web siteleri ziyaretci gonderiyor?

* Sosyal medyadan gelen ziyaretcilerin adedi nedir?

* Ziyaretcileriniz hangi isletim sistemini ya da mobil cihaz kullaniyor?
* Ziyaretcileriniz sitenizde ortalama kac dakika kaliyor?

* Ziyaretcileriniz sitenizden en ¢ok hangi sayfay1 okuyup ayriliyorlar?
« Sizi ziyaret etmis olan bir kisi daha sonra hangi siteye gidiyor?

* Ziyaretcilerinizin yas ve cinsiyet istatistikleri nedir?

Google Analytics sayesinde bu bilgilere bakarak site ziyaretcilerinizi cok daha
yakindan taniyabilir, onlara uygun icerikler sunabilir ve gelistirilmesi gereken
sayfalarinizi ve iceriklerinizi bulabilirsiniz.

» Google Analytics kurmak: Sitenize Google Analytics kurmak sandiginizdan ¢ok
daha kolay bir islemdir. Bunun i¢in su adimlari takip edin:
- www.google.com.tr/analytics sitesini acin
- Google hesabinizla giris yapin ya da yeni bir Google hesabi acin
- Siteler boliimiine girerek yeni bir site ekleyin.
- Sitenizin ismini ve tam URL adresini yazin.
- Son ekranda size bir takip kodu verilecektir. Bu kodu sitenizindeki tiim sayfa-
larin en altina yapistin.

Wordpress, Wix ve diger hazir web sitesi uygulamalari, Google Analytics'den aldi-
g1n1z bu kodu eklemek ¢cok daha kolaydir. Bu tarz hazir web sitesi uygulamalar1 Go-
ogle Analytics kodunu eklemeniz icin 6zel arabirimlere ya da eklentilere sahiptir.

SOSYAL AGLARDA KURUMSAL OLARAK NASIL YER ALIRSINIZ?
Glintimizde isletmeler sosyal aglar iizerinden hem is yapabiliyor hem de yeni
miisterilere ulasabiliyor. Facebook, Instagram, YouTube, Twitter gibi kanallar
iizerinden farkli operasyonlar gerceklestirmek miimkiin. Isletmeler icin en 6nem-
li sosyal medyalardan biri de Facebook. Facebook hizli bir sekilde kullanici kitle-
sini artiriyor. Video, icerik, reklam, online pazarlama dahil olmak iizere isletme-
lere kendilerini anlatmalar: icin cok fazla firsat sunuyor. Siz de burada yerinizi
alarak miisterilerinize cok daha hizl ulasabilirsiniz.
* Adim adim Facebook sayfasi olusturmak: Kurumsal Facebook hesab1 agcmak
icin 6ncelikle kisisel bir hesabiniz olmasi gerekiyor. Bu hesap sayesinde yonetici
olarak isletmenizin ya da markanizin sayfasini olusturabilirsiniz.
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Simdi adim adim kurumsal sayfanizi olusturmaya baslayalim:
- Facebook’a giris yapin: Kurumsal sayfanizi olusturabilmek icin kisisel ola-
rak Facebook’ta bulunuyor olmaniz gerekecek. Bunun i¢cin 6ncelikle Facebook.
com adresinde bir bireysel hesap acmalisiniz. Eger varsa www.facebook.com
adresine giderek oturum agin.
Sayfa olusturun: Facebook pencerisinin sol tarafinda sayfalar goreceksiniz.
Buraya tikladiginizda iiye oldugunuz sayfalarin listesi gelecek. Sag iist tarafta
ise Yeni Sayfa Olustur linkini goreceksiniz. Buraya tiklayarak sayfa olustura-
bilirsiniz. Linki bulamadiysaniz adres satirina sunu yazin: https:/www.facebo-
ok.com/pages/create
isletme tiiriinii belirleyin: Sayfa olusturma penceresinde birden cok kategori
goreceksiniz. Diikkan, isletme, marka, grup, taninmis sahsiyet, eglence ya da
sivil toplum kurulusu icin sayfa olusturabilirsiniz. Siz muhtemelen iist sirada-
ki iicii ile ilgileniyorsunuz. Eger kafe, restoran, tamirci, servis, kasap ve ben-
zeri diikkan sahibi iseniz Yerel Isletme veya Yer boliimiinii secin. Sirket sahip-
leri ikinci boliimii secmeli. Eger isletmeniz icin degil de, tirettiginiz bir tiriin ya
da sattiginiz bir marka icin sayfa olusturacaksaniz “Marka veya Uriin” boliimii
tercih etmelisiniz.

Kategorinizi segin: Isletmenize bir kategori secmek icin ilk sekmeye tiklayin.

Kategoriler maalesef cok cesitli degil. Ancak ¢cok fazla 6nemi de yok. Size en uy-

gun kategoriyi secmeye calisin.

Alanlari doldurun: Sayfaniz i¢in isletmenin ismi ve adres bilgilerini eksiksiz bir

sekilde doldurun. Devam et tusuna tikladiginizda sayfaniz olusturulmus olacak.

Gorsel dokunuslar: Sira geldi sayfanmizin gorsel dokunuslarini tamamlayip, icerik

girmeye. Resimde gordiigiiniiz gibi bir¢ok alan halen bos duruyor. Adim adim bu

alanlar1 doldurmaniz lazim. Hizlica s6yle anlatalim:

* Kapak resmi: Isletmenizin dis resmi ya da iiriinleriniz olabilir. Genis cekilmis
bir fotograf ile yapabilirsiniz.

* Profil resmi: Bu resim oldukca kiiciik goriinecegi icin dikkatli secmekte fayda
var. Her zaman degisiklik yapabilirsiniz ancak siirekli degistirmek marka imaji
acisindan iyi olmaz. Markanizin logosu, bir {iriin resmi ya da egitim, danigsman-
ik ve benzeri bir hizmet veriyorsaniz, isinize ait bir resim olabilir.

* Aciklama: Kisaca ne is yaptiginiz, hangi hizmetleri verdiginiz ve sayfanin ama-
cin1 kurumsal bir dilde 6zetleyin.

* Kullanici adi: Sayfanizin kullanici ad1 Facebook’ta goriinecek olan kisimdir.
Bu yiizden sizi tanimlayan, ¢cok uzun olmayan bir kullanici ismi belirleyin.
Ben burada YildizBakkaliyesi yazdim.

- igerik girin: Sayfamzin bos gériinmemesi gerekiyor. Kimseleri davet etmeden
once biraz icerik girmekte fayda var. Daha evvel kitabimizin ilgili boliimiinde



anlattigimiz gibi iceriklerinizi bu alana girebilirsiniz. Ayrica bol bol resim gale-
rileri yaparak isletmenizi tanitmay1 unutmayin.

- Kisileri davet edin: Sayfanizin hemen saginda “Sayfan1 begenebilecegini dii-
siindiigiin arkadaslarin var mi1?” sorusunu ve bir dizi arkadas listenizi gorecek-
siniz. Listedeki her ismi sag tarafinda Davet Et butonu bulunuyor. Bunlara tik-
layarak ilgili kisileri sayfanizi1 begenmeleri icin davet edebilirsiniz.

- Detaylan girin: Sayfanizda kurumunuzu anlatan bilgileri temel olarak girdiniz.
Ancak detayl bilgiler girebilirsiniz. Ornegin iletisim detaylari, calisma saatleri,
tam konum vb... Bunlar1 girmek icin sayfay:1 diizenle boliimiine girmeniz yeter-
li. Bu alanlar1 daha sonra da doldurabilirsiniz ama bos birakmamakta fayda var.

- Son rétuslar: Sayfaniz su anda acild1 ve yeni begenileri bekliyor. Ancak izinleri
diizenlemezseniz, sayfay1 begenen herkes paylasim yapabilir. Bu da sikintili bir
durum. Bu yiizden sayfa izinlerini diizenlemeniz gerekiyor. Ayrica sayfaniz icin
belirli sablonlar belirleyerek, hazir butonlar ekleyebilirsiniz. Facebook tiim bu is-
lemleri sizin icin kolaylastiriyor. Once sag iist tarafta Ayarlar linkine tiklayimn. Aci-
lan sayfada sol tarafta bulunan “Sayfa Diizenle” boliimiine girin. Burada hem izin-
leri hem de hazir sablonlar géreceksiniz. Isletmenize 6zel bir sablon tercih ederek
ayarlar1 otomatik olarak yapabilir ya da tek tek kendiniz diizenleyebilirsiniz.
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Facebook’ta basarili bir isletme sayfasi icin ipuclari
Facebook’taisletmeniz icin sayfanizi actiniz. Ancak sosyal medya kullanicilarina

sayfanizi begenmeleri, sik sik giris yapmalar: ve gonderilerinizi paylasmalar1 icin
daha fazla sebep sunmalisiniz. Facebook gibi dinamik bir platformda bunu yap-
mak icin birkag ipucu veriyorum. Ancak liitfen bu kitabin 2017 yilinda yazildigini
ve Facebook’un siirekli degistigini unutmayin. Belki bir yil icerisinde bambaska
ozellikler karsimiza cikacaktir. Burada siralayacaklarim ise daha genel ve uzun
omurlii stratejilerdir.

* Video kullanin: Facebook artik neredeyse bir video paylasim platformu haline
geldi. Kisa, ilgi cekici ve isiniz ile ilgili videolar sayfa begeninizin artmasini sag-
layabilir. Milli ve dini bayramlar, 6zel giinler ve spor miisabakalari gibi 6zel an-
larda yapacaginiz paylasimlar da sayfa begeninizi artiracaktir. Bir restoran ye-
mek tarifleri, oto tamircisi otomobil bakim ipuclari, bir disci saglikh dis icin
tavsiyeler verebilir. Yeter ki paylastiginiz video hem kullanicilarin isine yarasin
hem de sizi anlatsin.

« Etkilesimde olun: Donum ve bir robot tarafindan yonetilen sayfalar: kimse sev-
mez. Eger sosyal medyada bulunuyorsaniz bunun bir sebebi var: kullanicilarla
etkilesime gecmek. Dogru bir iletisim dili ile gelen sorular1 yanitlayin. Kurumsal



hesabiniz ile sektoriiniizde bulunan dernek, firma veya diger kisilerin hesapla-
rinda dogru yorumlar yapin. Sayfanizi bir insanin yonettigi belli olsun.

Mobil disiinin: Giiniimiizde kullanicilarin biiyiik bir cogunlugu mobil cihazla-
rin1 kullanarak Facebook’a giris yapiyorlar. Kullanicilarin neredeyse %85 sizin
sayfaniza cep telefonlar: iizerinden bakacaklar. Bu yiizden onlarin ekranlarina
uygun boyutta resimler, videolar paylagsmay1 unutmayin. Facebook’un yeni nesil
arka planhi metin paylasimlar: da daha ilgi ¢ekici olabilir.

Dogru icerik sunun: Sizi ¢cok seven dostlariniz ve ¢calisanlariniz haricinde kim-
se bir isletme sayfasini takip etmek istemez. Bir fabrikanin, bir restoranin ya da
bir oto tamircisinin sayfasini takip etmek icin benim ¢ok 6nemli bir sebebim ya
da sayfanin cok cok iyi bir icerigi olmasi gerekiyor. Bosu bosuna reklam paralari
harcamadan oOnce, bir icerik stratejisi olusturun. Buradan ise alim m1 yapacak-
siniz? Indirimler mi sunacaksiniz? Ya da is kolunuz ile ilgili bilgiler mi verecek-
siniz? Tim bunlar sizin markanizin taninmasini saglayacaktir. Ancak oncelikle
amacinizi belirleyip bir icerik planlamasi yapmaniz gerekiyor.

Reklam verin: Bir isletme sayfasi actiginizda Facebook zaten size sik sik reklam
vermeniz konusunda tavsiyede bulunacaktir. Sanilanin aksine Facebook iizerin-
den reklam yapmak cok cok kolaydir. Uygun filtreleri sectikten sonra ilgili kitle-
nize dogrudan ulasacak bir reklam hazirlayabilirsiniz. Ancak reklaminizi da yal-
nizca marka logonuz ile yapmayin. Yine kullanicilarin ilgisini ¢ekecek bir icerik,
bir soru ya da bir firsat ile yapin. Dogrudan satis hedefli reklamlara tiklama ora-
n azdir. Dolayisiyla fiyat ve iiriin gosteren reklamlardan uzak durun.

E-TiCARET ILE SATISLARINIZI NASIL ARTIRIRSINIZ?

Teknolojinin gelismesi ile birlikte ticaretin bicimi de yontemi de hizla degisiyor.
1950’li yillardan ortaya ¢ikan kataloglar iizerinden mektupla siparis verme yonte-
mi zamanla degiserek telefon iizerinden ticarete doniistii. Once radyo, ardindan
televizyonun yayginlasmasi ile birlikte ticaret buralarda da kendine yer buldu. An-
cak internet kuskusuz bu 6rnekler arasinda, geleneksel ticareti en ¢cok tehdit eden
ve degistiren teknolojilerden biri oldu. Kisaca tanimlayacak olursa e-ticaret, islet-
melerin ve bireylerin sunduklar iiriin ya da hizmetleri elektronik bir ag tizerinden
satmalar1 anlamina geliyor. Elektronik ag diyoruz ¢iinkii e-ticaret internet ile bas-
lamadi. 1960l y1llarda ilk elektronik aglar ortaya ciktiginda, listelenmis tiriinler
iizerinden satislar yapilmaya baslanmaisti bile. Yine kapali devre intranetler ya da
sirket ici aglarda da yapilan ticarete, e-ticaret diyoruz.

E-ticaret neden bu kadar popiiler?
E-ticaret 90’11 yillarda kurulan giiniimiiz dev kurumlarinin liderligi sayesinde en
popiiler ticaret kanallarindan biri haline geldi. Amazon, E-Bay gibi elektronik ticaret
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devleri bu yolun 6nciileri arasinda yer aldilar. Peki e-ticareti bu kadar popiiler hale

getiren nedir, kisaca goz atalim:

» Daima acik: E-ticaret sitelerinden 7 giin 24 saat alisveris yapabilirsiniz. Gecenin
bir yarisi, evde farkettiginiz eksik bir esya icin magazalar1 gezebilir, uygun gor-
diigiiniiz bir iiriin icin siparis verebilirsiniz.

* Bol ¢esit: Bugiin istediginiz biiyiikliikte bir magazaya girin, muhtemelen aradi-
g1n1z iiriiniin rengini, bedenini ya da farklh markalarini bulmaniz miimkiin de-
gil. E-ticaret size aradiginiz her iiriinii rahatlikla bulabileceginiz bir alan veriyor.

* Fiyat: Miisterilerin e-ticarete yonelmesindeki kuskusuz en 6énemli etkenlerden
biri daha makul fiyatlandirma politikas1 olmustur. Genel kaniya gore bir maga-
zada bulunan herhangi bir iiriinii internette cok daha uygun fiyata bulabilirsiniz.
Magazalarin hizla artan kira maliyetleri, stok bulundurma zorunluluklari ve di-
ger masraflari sebebiyle neredeyse stoksuz calisan e-ticaret platformlari ile bas
etmeleri bir hayli zor.

* Kolaylik: Geleneksel alisveris kimileri icin keyifli ve eglenceli bir deneyim olabi-
lir. Ancak kimileri icin kiilfettir. E-ticaret bu kisiler icin bicilmis kaftan. Rahat
koltugunuzda oturup, daha uygun fiyath iiriinleri se¢cmek ve bunlari evinize ka-
dar tasitmak giizel bir fikir.

Tiim bu faydalarindan yani sira e-ticaretin bazi sikintilar1 da yok degil. iste bun-
lardan birkac tanesi:

« Uriin deneyimi: Geleneksel bir alisveriste iiriinleri dokunmak, test etmek ya da
kiyafet ise giyinip bakmak miimkiindiir. E-ticarette resimlere bakarak karar ver-
mek zorundasiniz.

* Ge¢ sahip olma: Bir magazadan iiriin satin aldiginizda kasadan 6deme yapar
yapmaz lirlinii kullanmaya baslayabilirsiniz. E-ticarette ne yazik ki evinize gon-
derilmesini beklemek zorundasiniz. Ustelik kimi zaman “stok kalmad1” denilip
iptal edildigi ya da kargoda sorunlar yasandig bile olabilir.

* Muhatap bulmak: Magazada bir iiriiniin tiim detaylarini sorup, istediginiz tiim
bilgileri alabileceginiz bir yetkili bulmak miimkiin. E-ticaret sitelerinde bu kisim
yeni yeni gelismektedir. Cogu zaman yetersiz aciklamalar ve kiiciik boyutlu re-
simler ile bagbasa kalirsiniz.

Elektronik ticaret tiirleri nedir?

E-ticarette 4 degisik kategori vardir. Bu kategorilerden bazilar1 geleneksel tica-
ret yontemleri ile benzerken, bazilar dijital teknolojilerin getirdigi yenilikler saye-
sinde olusmustur. Bunlara hizlica g6z atalim:

» B2B (Business to business-Kurumdan kuruma): Bu e-ticaret bicimi isletmelerin
birbirleri arasindaki alisverise verilen isimdir. Ornegin bir boya iiretim firmasi,



nalburlara yonelik kapali devre siparis sitesi acmis olsun. Nalburlar bu siteye gire-
rek toptan aligveris siparislerini geciyorlar. Bu e-ticaret sitesine B2B diyoruz. Bu
tarz sitelerin ¢ogu tiiketicilere kapalidir ve 6zel iiyelik ile giris yapilir.

» B2C (Business to Consumer-Kurumdan tiiketiciye): Sikca gordiigiimiiz alisve-
ris sitelerinin neredeyse tamami bu kategoridedir. Ureticiler ya da toptancilar,
dogrudan tiiketicilere yonelik actiklar: alisveris sitelerine B2C denir.

« C2B (Consumer to Business-Tiiketiciden kuruma): Bir zamanlar firsat sitesi
olarak isimlendirilen e-ticaret siteleri ve yazilim tabanli hizmet sitelerinin cogu
bu kategoriye girer. Tiiketici bir hizmet ya da {iriin ihtiyacini siteye girer. Kurum-
lar bu hizmet ya da iiriin icin verebilecekleri en iyi fiyat1 verirler. Tiiketici secim
yaparak islemi tamamlar.

+ C2C (Consumer to Consume-Tiiketiciden tiiketiciye): Ozellikle ikinci el iiriinle-
rin satisin1 yapan e-ticaret sitelerine verilen isimdir. Bu tarz ilan siteleri tiiketici-
lerin birbirleri ile aligveris yapmasini saglar.

E-ticarette nasil yer alirhm?

Uriinlerinizi ya da sundugunuz hizmeti satmak icin e-ticaret sitesi olusturma sii-
recleri aynen web sitesi yapmaktan cok farkli degil. Hatta bu alanda secenekleri-
niz ¢cok daha fazla. Bu secenekleri hizlica anlatalim:
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» Kendi e-ticaret sitenizi yaptirin: Eger hali hazirda bir web siteniz varsa bu site
icerisine bir e-ticaret modiilii yerlestirebilirsiniz. Wordpress ve Wix benzeri ha-
z1r site altyapilarinda bulunan modiiller sayesinde sitenize e-ticaret islevi kazan-
dirabilirsiniz. Ayrica bir¢ok yazilim firmasi size 6zel bir e-ticaret sitesi yazabilir.
Bu secenekler arasinda en zor ve nispeten pahali olan yontemdir.

» Hazir e-ticaret paketi kullanin: E-ticaret sitesi yapan bircok yazilim firmasi, bu
coziimlerini birer paket program olarak sunarlar. Ustelik bunlar bulut taban-
11 servislerdir. Yani bir yazilim olarak satin alip bir sunucuya kurmaniza gerek
kalmaz. Siz kuracagimz sitenin 6zelliklerine gore bir tercih yaparak yillik ticre-
ti 6dersiniz. Tasarim dahil olmak iizere tiim detaylar1 yazilim firmasi sizin ye-
rinize yapar. Isletmenize ait kategorilerin olusturulmas, iiriinlerin yerlestiril-
mesi, fotograflar ve aciklamalarin eklenmesi ile birlikte, kendi e-ticaret siteniz
hayata gecmis olur. E-ticaret paket programi satan bircok yerli yazilim firmasi
bulunmaktadir. Basit bir Google aramasi ile bu firmalarin listesine ulasmaniz
miimkiin. Burada dikkat etmeniz gereken husus, referanslari iyi kontrol etmek
ve yazilim firmasinin sundugu hizmetleridir.

» Pazaryerlerinde aninda ticarete baslayin: E-ticarete atilmak ve iiriinlerinizi sat-
mak icin yapabileceginiz en basit ve hizl1 ¢6ziim ise pazaryeri sitelerine iiye ol-
maktir. Pazaryeri siteleri, e-ticaret platformu olarak isimlendirdigimiz, kendi
iriinlerini satmayan ancak baskalarinin iiriin satis1 yapabilmesi icin bir altyap1



sunan sitelerdir. Ornegin Tiirkiye’de Sahibinden.com, Gittigidiyor.com, Hepsibu-
rada.com, N1l.com gibi siteler bu kategoridedir. Bu sitelerden birine kurumsal
olarak iiye oldugunuzda, aninda iiriinlerinizi satmaya baslayabilirsiniz. Pazarye-
ri sitelerinin size sundugu birkac¢ avantaj var. Bunlardan birincisi hizli baslangic.
Tasarim, sanal POS, sunucu secimi, altyapi olusturma, yazilim firmasi ile anlas-
ma gibi dertlerin hicgbiri ile ugrasmaniza gerek kalmaz. Birkag saat icerisinde sa-
t1s yapmaya baslayabilirsiniz. Tkincisi ise kendi icindeki yiiksek trafiktir. Her ne
kadar benzer iiriin satan bircok rakibiniz olsa bile, pazaryerinde bulundugunuz-
da mutlaka birileri iiriinlerinizi gérecektir. Ciinki Tiirkiye'deki internet kullani-
cilarinin biiyiik bir cogunlugu az evvel yukarida isimlerini siraladigim firmala-
11 sik sik ziyaret etmektedirler. Pazaryerlerinde bulundugunuzda alacaginiz en
onemli bir diger avantaj ise giiven sorununun olmamasidir. Pazaryerleri siki bir
miisteri giivenligi politikasi ile denetlendigi icin, tiiketiciler buradan aligveris
yapma konusunda kendilerini giivende hissederler. Peki bu kadar cok avantaji
olan pazaryerlerinin hic mi sikintis1 yok. Elbette var. Oncelikle burada yaptigi-
niz satislar icin altyapi saglayici firmaya bir komisyon 6demek zorundasiniz. Bu
komisyon orani her bir siteye ve satis yapilan iiriin cesidine gore degismektedir.
Altyapiya ve pazarlamaya ayiracaginiz biitce aslinda bu komisyona gitmis ola-
cak. Bir digeri ise her ne kadar ¢ok satis yapsaniz bile, kendi isminiz ve e-ticaret
markanizi olusturmus olmayacaksinmiz. Bu sitelerin icerisinde kalmaya devam
etmeniz gerekecek. Pazaryeri siteler, e-ticaret deneyimini yasamak, bir an 6nce
satisa baslamak ve bu konuda tecriibe edinmek isteyenler i¢in ideal alanlardir.

E-ticaret sitenizi yaparken bunlara dikkat edin
E-ticaret hacmi iilkemizde hizla artiyor ancak halen bu yeni aligveris sekline im-

tina ile bakan bir kitle var. Korkular1 az ¢cok tahmin edebiliyor hatta belki siz de
yasiyorsunuz. Kisisel bilgilerin ¢calinmasi 6zellikle ciddi maddi kayiplara neden
olabilir. Daha da 6nemlisi, bircok e-ticaret sitesi goriiniimlii dolandiricilarin vaat
ettikleri tirtinler yerine ancak komedi programlarina konu olabilecek seyler gon-
dermeleri de sikca yasanan bir durum. Ustelik bunlar sik sik medyada yer aliyor
ve endiseleri koriikliiyor.

Peki bu kadar sikintili bir alanda siz ne yapmalisiniz da kendi e-ticaret sitenizin
giivenilir bir liman oldugunu gostermelisiniz? Ozellikle kiiciik isletmeler icin bu
biiyiik bir sorun. Miisterilerin endiselerini iyi tanimak, sitenizde bu endiseleri gi-
derecek bir yap1 olusturmaniz gerekiyor. Size bircok ipucu verelim:

« Siteniz diizenli olsun: Kullaniciya giiven vermeyen e-ticaret sitelerinin biiyiik bir
cogunlugunda hem tasarim hem de icerik hatalari vardir. Alelacele hazirlanmis
bu sitelerde resimler goriinmez, iiriin detaylar1 yetersizdir. E-ticaret sitenizde
tim iceriklerin aymi kalipta ve 6zende oldugundan emin olun. Diyelim ki 100 farkl
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cesitte lirtin satiyorsunuz. Eger 10 iiriiniin biiyiik resmi var ve digerlerinin yoksa
bu tuhaf goriinecektir. 20 {iriine detayh aciklama koyup digerlerine koymadiysa-
nz bir terslik var demektir. Daha da onemlisi, kimi kategorilerinizin icerisi bos
ise, ya da baz1 meniilere tiklandiginda “yapim agsamasinda” gibi tuhaf ibareler c1-
kiyor ise bu miisterinize giiven vermez. Bir AVM’ye gidip girdiginiz magazada ba-
z1 ya da liriin kutularinin bos olmasi nasil hosunuza gitmiyor ve magazadan ciki-
yorsaniz, e-ticarette de aynisi gecerlidir.

Gizlilik ve givenlik politikaniz olsun: Siz ilk once tecriibeli e-ticaret kullanicila-
rin1 hedefliyorsunuz. Ciinkii onlar zaten hali hazirda e-ticaret sitelerini kullani-
yorlar. Dolayisiyla onlarin kalite beklentileri ¢cok daha yiiksek olabilir. Siradan
bir internet kullanicisi icin 6nemli goriinmeyen bircok ayrintiya dikkat ederler.
Bunlardan biri de giivenlik ve mahremiyet bildirgeniz. Genelde e-ticaret siteleri-
nin en alt kisminda Giivenlik ve Gizlilik Politikas1 metinleri yer alir. Bu metinler-
de sitenizdeki verileri nasil kullandiginizi, hangi giivenlik sistemleri ile calistig1-
nmzi, kullanic1 mahremiyetini nasil sagladiginizi belirtmelisiniz.

Giivenli 6deme c¢esitliligi sunun: Her kullanicinin giivenlik konusundaki ortak
endisesi 6deme giivenligidir. Kimi kullanicilar asla kredi kartlarin1 kullanmak
istemezler. Kimileri icinse en giivenilir yol bu olabilir. Giintimiizde Tiirkiye'de
elektronik 6deme konusunda ciddi yatirimlar yapiliyor. Bu 6deme sistemlerinin
her birinde yogun kullanici kitlesi gormek miimkiin. E-ticaret sitenizde 6deme
alternatifleri sunmak hem kullanicilarda giiven hissi uyandirir hem de daha faz-
la kullaniciya erisme sansi yakalarsiniz.

Son dakika siiprizleri: Gelismis e-ticaret sitelerinde de sikca goreceginiz gibi, alis-
verisi bitiren ve sepetteki tirtinlerini 6demeye hazirlanan miisterinize son dakika
slirprizleri yaparak e-ticaret hacminizi artirabilirsiniz. “560 TL aligveris yaptiginiz
icin filanca tirtini %50 indirimli almaya hak kazandiniz” demekten cekinmeyin.
Bugiin gida marketlerinde bile tam 6deme yapacakken size indirimli iiriin satma-
ya calisan bir kasiyer var. Bu indirimler tiiketicilerin de hosuna gidecektir.
Musterinizi taniyin, hatirlayin: Bu kitabin baslangicinda sizlere CRM sistemleri-
ni anlattik. Bircok e-ticaret paket programi basit ama kullanildiginda oldukca is-
levsel olan bir CRM modiilii ile birlikte gelir. Miisterinizin daha 6nceki aligveris-
lerini bilmek, ilerde ona farkli kampanya bilgilerini gondermenizi saglayacaktir.
Miisteriniz arttikca bu bilgi daha da degerli hale gelir. Stirekli aym tiriinleri sipa-
ris veren miisteri gruplariniza 6zel indirimler, capraz kampanyalar yapabilirsiniz.
Sikayetleri dinleyin, iletisimi artirin: Glinimiizde basarisiz olan bircok e-ticaret
girisiminin en biiyiik sorunu miisteriyle olan iletisimlerinin zayif olmasiydi. Sos-
yal medya ve farkli mecralarda aleyhinize kampanyalarin diizenlenmesini iste-
miyorsaniz, miisteriniz ile olan iletisimi giiclendirin. Cagri1 merkezi, sosyal med-
ya, e-posta ve site ici iletisim kanallari ile her zaman ulasilabilir olun.



* Lojistik sorunlarina dikkat: Miisterilerin en biiyiik sikayetlerinden biri de zama-
ninda ulasmayan iiriinlerdir. E-ticaret sitenizde iirtinlerin ne zaman génderilecegi
ve ne zaman miisterinin elinde olacagina dair bilgileri dogru yazin. 3 giin icerisin-
de gonderemeyeceginiz bir tiriin i¢in, “ayni giin kargoda” ibaresi koymayin. Miis-
teriniz kac giinde kendisinde olacagini énceden bildikten sonra, siirenin uzun ol-
masini dert etmeyecektir.

VERILERINiZi BULUT’A NASIL YEDEKLEYEBILIRSINIZ?

Giintimiizde kurumlarin dijital varliklar: ve verileri ciddi saldirilar altinda. Bir
e-posta acip, beraberinde gelen eki calistirdiginizda, sirketinizdeki tiim Excel,
Word, JPG dosyalarini sifrelenmis olarak bulabiliyorsunuz. Sifreleme yazilimlarini
kullanarak saldir1 yapan kotii niyetli kisiler daha sonra sizden fidye talep ederek
bu sifreleri acmaktadir. Daha da 6nemlisi, ortak kullanilan bilgisayarlarda verile-
rin silinmesi, kaybolmasi veya yanhslikla degistirilmesi, geri doniisii olmayan si-
kintilara yol a¢iyor.

Peki bunlarin bir ¢6éziimii var m1? Bulut Bilisim bu konuda KOBT'ler icin en ide-
al ¢oziim. Daha 6nce anlattigimiz gibi hem yeni donanim satin alma maliyetlerine
girmez, hem giivenlik endiseleri tasimaz, hem de dilediginiz yerden kolayca calis-
maniza devam edersiniz. Bulut Bilisim'de binlerce servis bulabilirsiniz. Office 365
veya Google G Suite gibi servisleri kullanarak tiim ofis yazilimlarin bulut taban-
I1 hale getirebilirsiniz. Salesforce, Zoho ya da diger CRM servisleri ile tiim miisteri
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kayitlariizin bulut servislerde saklanmasini saglayabilirsiniz. Ancak bulut servis-
lerini ve yazilimlarimi kullanmaya bir yerlerden baslamak lazim. Bence 6ncelikle
sizin i¢in 6nemi biiyiik olan dosyalarin birer kopyasini buluta koyarak giivenlikle-
rini saglamak, baslangic icin iyi bir tercih.

Google Drive

Google tarafindan sunulan Drive servisi, bir Google hesabi ile birlikte ¢alisiyor.
https:/www.google.com/drive/ adresinden ulasabileceginiz servis isletmelere 6zel
fiyatlandirma da sunuyor. Isletmelere 6zel sunulan fiyatlandirma sayesinde farkl
Google servislerine de ulasmaniz miimkiin. Google Drive’da 100 GB, 1 TB, 10 TB ve
daha iistii icin secim yapabilirsiniz. Bu secimlerden birini yaptiktan sonra masaiis-
tiinde bilgisayarimizdan, cep telefonunuzdan ya da tabletinizden Google Drive’a ula-
sabilir ve kolayca dosyalarinizi transfer edebilirsiniz. Dosyalarinizi transfer etmek
icin fareniz ile siiriikleyip birakmaniz yeterli. Aynen bilgisayar masaiistiinde oldugu
gibi klasorler olusturabilir bunlar arasinda dosya tasiyabilirsiniz. Cok daha 6nemli-
si, dosyalarinizi dilediginiz herkes ile paylasabilir ve yapilan degisiklikleri uzaktan
takip edebilirsiniz. Dilediginiz zaman da bu paylasim izinlerini iptal edebilirsiniz.



Microsoft OneDrive

Microsoft OneDrive ile 1 TB ve sinirsiz olmak iizere iki farkli pakette bulut alani
sunmaktadir. Bu paketlerden birini satin aldiginizda, bilgisayarinizda olusturaca-
81n1z OneDrive klasoriiniiz dogrudan bulut depolama birimi ile senkronize olarak
calismaya basliyor. Yani bilgisayarinizdaki klasére bir dosya kopyaladiginizda ya
da yeni bir dosya olusturdugunuzda, otomatik olarak bu dosyalar buluta da ye-
deklenmektedir. https:/products.office.com/tr-tr/onedrive-for-business/online-c-
loud-storage adresine giderek olusturabileceginiz bir Microsoft hesab1 ile OneDri-
ve kullanmaya baslayabilir ve tiim dosyalarinizi buluta yedekleyebilirsiniz.

VIDEO KONFERANS ILE UZAKTAKI CALISANLARINIZLA
NASIL TOPLANTI YAPARSINIZ?

Bilimkurgu filmlerinin bir numaral kliselerinden biri de insanlarin uzaktan bir-
birileri ile video goriintiiler ile goriisebilmeleriydi. Hatta Star Wars gibi filmlerde
bu goriismeler 3 boyutlu hologramlar iizerinden yapilirdi. Bilimkurgunun bu ge-
leneksel icerigi 80’lere geldigimizde artik kurgu olmaktan cikti. Internetin gelis-
mesi ile birlikte de video konferans yapmak ¢ok daha kolay hale gelmeye basladi.

2000’1i y1llardan itibaren ¢okuluslu sirketlerde yogun olarak video konferans ¢o-
ziimleri kullanilmaya baslandi. Bu sistemler yiiksek maliyetlere sahip donanimlar
ve lisansli yazilimlar tizerinden yapiliyordu. Sabit bir odaya kurulan kameralar sa-
yesinde uzaktaki bir toplanti odasina baglanti saglaniyor ve ekipler karsilikli ola-
rak goriis alisverisinde bulunabiliyorlar.

Mobil cihazlarin gelismesi ile birlikte kameralar notebooklarin iizerinde gémiil-
meye baslandi. Bu arada ortaya ¢ikan baz iicretsiz programlar sayesinde kullani-
cilar cok daha kolay bir sekilde video konferans yapabilir hale geldi.

Bir zamanlar isletmelerin onbinlerce dolar vererek kurdugu uzaktan goriisme ve
video konferans ¢oziimleri artik cok daha makul fiyatlar ile satin alinabilir hale gel-
diler. Siz de bu yazilimlar: kullanarak var olan web kameralariniz ile video konfe-
ranslar ve toplantilar gerceklestirebilirsiniz. Bu 6zellikle uzaktaki ofislerdeki ekip-
lerin bir araya gelmesi ve ¢alismalarini hizlandirmalar icin etkili bir yontem.

Hangi donanimi kullanmaliyim?

Uygun fiyatli bir ¢6ziim icin elbette halihazirda var olan mobil cihazinizdaki ka-
meralar1 kullanabilirsiniz. En son c¢ikan yeni nesil notebooklarda ve tabletler {ist
diizey kameralar kullanilmaktadir. Ancak coklu gruplar icin daha profesyonel ¢o-
ziimlere ihtiyac duyacaksimiz. Diyelim ki 6 kisilik toplant1 odasinda herkesin ko-
layca gortiintiilenebilecegi, seslerin rahatlikla duyulabilecegi ve kamera kont-
rollerinin uzaktan saglanabilecegi bir ¢dziim ariyorsunuz? Bu durumda hicbir
entegre web kamerasi sizin ihtiyac¢larinizi karsilamayacaktir. Bunun yerine harici
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bir ¢6ziim satin alabilirsiniz. Video konferans yapmak icin bir webcam satin alir-
ken su hususlara dikkat edin:

1- Her tiirlii isletim sistemi ile uyumlu calissin

2- Genis ac1 ve HD cekim 6zelligi bulunsun

3- Uzaktan kumanda sayesinde kamera ac¢ilar1 ayarlanabilsin

4- Skype, Google ve diger goriintiilii goriisme yazilimlari ile uyumlu olsun.

5- Yiiksek mikrofon hassasiyetine sahip olsun.

Hangi yazilimi kullanmaliyim?

Artik tiiketiciler ile gelistirilmis yazilimlari kullanarak kurumsal video konferans-
lar yapmak cok daha ucuz hale geldi. Bu yazilimlarin en biiyiik avantaji ise tiim
cihazlar ile uyumlu olarak calisabilmeleri ve kurulum kolayliklari. Bilgisayariniza
kolayca kuracaginiz bu yazilimlar sayesinde uzaktaki calisanlariniz ile grup konfe-
ranslarim kolayca yapabilirsiniz. Iste bu yazilimlar arasinda énde gelenler:

» Skype: Bu alandaki en eski uygulamalardan biri olan Skype, 250 kisinin ayn1 an-
da sesli konferansa katilmasini saglayabiliyor. Skype bu tarz sesli konferans go-
riismelerinde gercek telefon numaralarinin kullanilmasina da imkan taniyor. Sk-
ype ile yaptiginiz sesli ve video konferans goriismelerinin tamamini kayit altina
alabiliyorsunuz. Skype ayni zamanda metin mesajlar1 gondermenize de imkan
taniyor. Microsoft Skype for Business coziimii sayesinde isletmenizin ses ve vi-
deo goriisme ihtiyaclarini karsilamaniz miimkiin.

» Google Hangouts: Google Hangouts tamamen bulut tabanh bir video konferans
cozimii olarak dikkati ¢ekiyor. Kurulum ve biiyiik ayarlar gerektirmeden bir Goog-
le hesabi acarak kolayca video goriismeler ya da sesli konferanslar yapmaya basla-
yabilirsiniz. Google Hangouts ayni zamanda videolarin kaydedilmesine ve aninda
YouTube platformuna aktarilmasina da izin veriyor. Google Hangout yalnizca ken-
di calisma arkadaslariniz icin video konferanslar diizenlemekle kalmiyorsunuz, ay-
n1 zamanda kamuya acik canli video sunumlar: da yapabilirsiniz. Ornegin iiriinle-
rinizin tanitimi ya da yeni bir hizmetinizin egitim videolarini buradan canh olarak
verebilirsiniz. Google Hangout yoneticileri, tiim diger katilimcilar iizerinde tam de-
netime sahip oluyor. Daha da 6nemlisi, ekran paylasimi yaparak ya da beyaz tahta
acarak birlikte cizimler yapabiliyor veya sunumlari paylasabiliyorlar.
Cisco WebEXx: 14 giinliik iicretsiz deneme siiriimii bulunan Cisco WebEx bu alan-
daki en profesyonel ¢coziimlerden biri. iOS, Android, Windows, BlackBerry gibi
tiim mobil platformlar: da destekleyen WebEx, kolay kuruluma ve genis bir cihaz
destegine sahip. Konferans sahibi isterse tiim goriismeleri kaydedebiliyor, dile-
digi katilimcinin sesini kisabiliyor veya acabiliyor, farkli bir kullaniciya soz vere-
biliyor. Toplant1 yonetimi acisindan basarili ¢dziimler sunan WebEx ile aylik iic-
ret 6deyerek uluslararasi telefon goriismeleri de yapabiliyorsunuz.



E-POSTA PAZARLAMA ILE MUSTERILERINIZE
NASIL ULASIRSINIZ?

Teknoloji gelistikce iletisim kanallar1 da gelismis oldu. Mektup, telgraf, telefon
ve ardindan gelen e-posta, belirli bir mesajin bir noktadan bir baska noktaya hiz-
I1 bir sekilde iletilmesi icin kullanilan yontemler oldular. Her ne kadar SMS ya da
anlik mesajlasma gibi uygulamalar ¢cikmis olsa da, e-posta halen dijital mesajlas-
madaki 6nemini ve kurumsal standardini korumaya devam ediyor.

Hal boyle olunca, sirketler tanitimlarini, yeni iiriin duyurularini veya miisteriye
ulastirmak istedikleri mesajlar1 halen e-posta iizerinden gondermeyi tercih edi-
yorlar. Yapilan tiim bu duyurulara ve tanitimlara e-posta pazarlama ya da yabanci
ismi ile e-mail marketing diyoruz.

Ancak burada dikkat edilmesi gereken énemli bir husus var. E-posta pazarlama sik
sik SPAM yani istenmeyen postalar ile karistirilabilir. Kullanicilarin izin ve bilgisi di-
sinda gonderilen, kendileri ile alakasiz olan, rahatsiz edici postalarin hepsine SPAM
diyoruz. Bunun yerine kullanici bilgisi ve rizasi alinarak gonderilen, kullanicilara
bir fayda saglayan ve onlarin mesajlari bir daha gelmemek iizere reddetme secenek-
lerinin oldugu tanitim postalarinin tamami ise e-mail pazarlama kapsamina girer.
E-posta pazarlama her ne kadar geleneksellesmis ve eski moda gibi goriiniiyor olsa
dahalen en popiiler tanitim yapma yollarindan biridir. Bunun sebepleri ise sunlardir:
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Daha fazla kisiye erisirsiniz: Giiniimiizde 1 milyar sosyal medya kullanicisi, 500
milyondan fazla anlik mesajlasma uygulamasi kullanicisi, operatorlerin milyon-
larca abonesi var. Ancak yapilan tahminlere gore tiim diinyada 3.9 milyar adet
e-posta kullanicisi bulunuyor. Elbette bir kisinin birden ¢ok posta hesabi olabi-
lir ancak yine de sosyal medyada bulunmayan, anlik mesajlasma bile kullanma-
yan kitleler halen e-posta kullanmaya devam ediyor. Ve her ne kadar milenyum
nesli alternatif kanallar kullaniyor olsa da, ise basladiklar1 an onlar da e-posta
kullanicisi haline geliyorlar.

E-posta yerine ulasir: Dogru yontemleri ve teknolojileri kullandiginizda, e-pos-
ta ile gonderdiginiz mesaj yerine ulasir. Ancak ayni sey sosyal medya pazarla-
ma i¢in gecerli olmayabilir. Twitter ve Facebook iizerinden yapilan sosyal med-
ya kampanyalarinda kimi kullanicilar o kadar yogun bir zaman tiineline sahiptir
ki, mesaj1 gozden kacirabilirler. Baz: kullanicilar ise birka¢ giin boyunca sosyal
medya hesaplarini kontrol etmezler. Bu durumda bitmis kampanyalara ait me-
sajlar gecmis olur. Oysa dogru kullanici kitlesine gonderilmis e-posta mesajlari
mutlaka alicisina ulasir ve okunur.



» E-posta etkilesim saglayabilir: E-posta iizerinden gelen mesajlara kullanicilarin
ilgisi ve geri bildirimleri halen iyi konumdadir. Kullanicilar e-posta tizerinden ge-
len linklere tiklama konusunda daha fazla egilim gosterirler.

» Daha zengin icerik gonderebilirsiniz: Pazarlama aktivitelerindeki amaclardan
biri de ulastiginiz kitleye miimkiin oldugunca daha fazla icerik génderebilmektir.
Bir kampanya icerigi bazen birkac ciimleden fazla olabilir. Sosyal medya bu aci-
dan size daha kisith bir alan sunar. E-posta mesajlarinda ise ¢ok daha genis bir
icerik gonderme sansina sahip olursunuz.
Yatirrmlariniz daha uzun vadeli olur: Tiim ko6tii senaryolara ve bigilen son kul-
lanim tarihlerine ragmen, e-posta halen yasamaya devam ediyor. 10 y1l 6nce bu
alana yatirim yapan, dogru bir e-posta veritabani olusturan sirketler halen pa-
zarlama calismalarini yapmaya devam edebiliyorlar. Oysa acilan bircok sosyal
medya platformu birkag¢ yil yasam siiresine bile sahip olmadi ve kapanmak zo-
runda kaldi. E-posta pazarlamasina yatirim yapmak ve diizgiin bir e-posta liste-
si olusturmaya calismak daha uzun siire isinizi ylirlitmenize yardimci olacaktir.
E-posta her yere ulasir: Instagram cok uzun bir siire yalnizca iOS platformunda
kaldi. Baz1 sosyal aglar mobil cihazlara asla ugramadi bile. Ancak e-posta halen
her tiirli sisteme giren, kullanicilarin platformdan bagimsiz olarak ulasabildik-
leri en yaygin iletisim araci olmaya devam ediyor. Ustelik e-posta istemcilerinin
farkli olmasi bile sonucu degistirmiyor, gonderdiginiz icerikleri tiim platformlar-
da ayni sekilde ve sorunsuz olarak goriilebiliyor.

3 adimda E-posta pazarlama
E-posta pazarlama yapmanin en kotii yolu, hazir bir e-posta listesine dogrudan
kendinizin mesaj gondermesidir. Bunun doguracagi sonuclar sunlardir:

1- Kullanicilar iizerinde kotii bir etki birakirsiniz.

2- Baz1 e-posta saglayici gonderilerinizi spam yani istenmeyen posta olarak isaretler.

3- Alan adiniz yani web sitenizin ismi, bircok sunucuda yasakli hale gelir.

4- Web sitenize gelen trafik azalir, giivenlik yazilimlari tarafindan SPAM génderen
tehlikeli site sinifina konmus olursunuz.

5- Kisisel Verilerin Korunmasi kanunu cercevesinde izinsiz kullandiginiz bu e-pos-
ta listeleri icin su¢lu duruma diisersiniz. Yiikksek maddi cezalarin yani sira hapis
cezasina carptirilabilirsiniz.

6- Kurumsal itibariniz yerle bir olur, olan miisterilerinizden bile tepki cekersiniz.

Bunlarin yerine asagidaki 3 adimi uygulayacak olursaniz, cok daha basarili bir
e-posta pazarlamasi yapmis olursunuz.
* Adim 1: Dogru ve izinli adresleri toplamak: Artik yasalar bile izinli olmayan her-
hangi bir kisiye e-posta gondermenize miisaade etmiyor. Bu konuda hukukcunuza
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danisabilir ve Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanununun detaylarina bakabilirsi-
niz. Oyleyse bundan birkac y1l 6nce oldugu gibi e-posta listeleri satin alip SPAM
olarak tabir ettigimiz istenmeyen e-postalar gondermeniz miimkiin degil. Bunun
yerine isletmenizin sundugu iiriin veya hizmetlere ilgi duyan kisilerden izinli ola-
rak e-posta adreslerini toplamalisiniz. Bunun birden ¢ok yontemi var. Bunlar-
dan bir tanesi miisterilerinize iicretsiz bir hizmet vermek ve bunun karsiliginda
e-posta adreslerini almaktir. Ornegin bir okul, 68rencilere yapacagl iicretsiz bir
deneme sinavi icin katilimcilardan e-posta adreslerini vermelerini ve sonuclarin
buradan duyurulacagim belirtebilir. Bir hastane, licretsiz muayene hizmetleri-
ne ait rapor sonuclarini e-posta tizerinden paylasabilir. AVM ya da kalabalik me-
kanlarda dagitilan promosyonlar i¢in katilimcilardan e-posta bilgileri talep edi-
lebilir. Bir esnaf restorani, o giinkii meniisiinii duyurmak icin e-postalar: talep
edebilir. Ya da bu kitapta detaylarini verdigimiz gibi web siteniz {izerinden ya-
pacagimiz anket ve geri bildirim calismalarinda miisterilerinizden e-postalarini
alabilirsiniz. Tiim bunlar1 yaparken miisterilerinizi su konularda tam olarak ay-
dinlattiginizdan emin olun ve bu konuda izinlerini alin:

- E-posta adresiniz ni¢in aliyoruz?

- Bu e-posta adresinizi bir baskasi ile paylasmayacagiz.

- Size ne siklikta e-posta gonderecegiz?

- Istediginiz zaman e-posta listemizden cikabilecek misiniz?

Miisterileriniz bu bilgilere sahip olarak sizinle e-posta adresini paylasir. Boyle-
ce yasal olarak toplanmis ve e-posta pazarlamasinda kullanabileceginiz bir lis-
teye kavusmus olursunuz. Bu listenin biiylimesi elbette zaman alacaktir ancak
dogru ve giivenilir bir liste her zaman isinize yarayacaktir.

Adim 2: Dogru igerik dogru servis saglayici: 90’h yillarda e-posta pazarlamasin-
da isletmeler kendi bilgisayar ya da sunucularina kurduklar1 otomatik e-posta
gonderme uygulamalarini kullanirlardi. Artik bu giinler geride kaldi. Bu alanda
uzmanlasmis, size dogru hizmet verecek, dogru raporlar sunacak ve teknik alt-
yapi ile ugrasmaniza gerek biraktirmayacak servis saglayicilar var. Bulut taban-
I1 bu servis saglayicilar sayesinde e-posta pazarlamanizi daha dogru ve engellere
takilmadan yapabilirsiniz. Bunlardan bazilari sunlar:

- WWw.euromsg.com

- www.mailchimp.com

- http://myemma.com/

- www.mailgraf.com

- https://sendpulse.com

- www.directiq.com



Bu ve benzeri servisler sayesinde e-posta gonderim isiniz ¢cok daha kolay hale ge-
lecektir. Gonderim servisinizi de sectikten sonra sira geldi dogru bir icerik olus-
turmaya. Pazarlama iceriginizi dogru olusturmanmz cok énemli. Ciinkii yanlhs ifa-
deler, yanlis resim kullanimi veya yanlis bir yapilandirma e-postalarinizin SPAM
filtrelerine takilmasina ve alicisina ulasmamasina neden olabilir. Yukarida say-
digim servislerin bir¢cogu e-postalarinizi gondermeden 6nce SPAM testine tabi
tutarlar. Yani bu mesajin SPAM filtresine takilip takilmayacagini analiz edip bir
puan verirler. Eger mesajiniz bu testten geciyorsa, sorun yoktur. Testten gecmi-
yorsa, bunun sebeplerini de size soyleyerek neleri diizeltmeniz gerektigini goste-
rirler. Ancak siz mesaj gondermeden 6nce su konulara dikkat edin:

* Boyuta dikkat: Gondereceginiz e-postalarin boyutu cok biiyiik olmamalidir.
Bircok kisi halen kisitl boyutta e-posta hesabina veya daha diisiik hizda bag-
lant1 hizina sahiptir. Birka¢c Megabyte'lik dosyalarin gonderilme ve alicisina
ulasma sans1 daha azdir.
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* Metin ekleyin: Tamamen resimden olusan mesajlar cogu zaman goriinmezler.
Bircok e-posta programi artik resimleri ilk 6nce engellemekte ve kullanici ka-
bul ederse gostermektedir. Dolayisiyla icerigi yalnizca resimden olusan e-pos-
ta mesajlar1 gondermeyin.

* Konu bashgini unutmayin: Basliksiz e-posta gondermek son zamanlarda sik-
cayasanmaya basladi. Bu tarz postalarin da filtrelere takilacagini bilin. Ayrica
kurumsal diinyada ¢cok amatérce goriinecektir.

* Kimliginizi ve kayit seceneklerini sunun: E-posta gonderdiginiz izinli miisteri-
leriniz bu e-postanin kimden geldigini, ne amacla génderildigini ve artik bu ko-
nuyla ilgilenmiyorlar ise nasil bu listeden ¢ikabileceklerini bilmeye haklari var.
Bu yilizden mesajinizin en alt kisminda bu bilgilerin yer aldigindan emin olun.

* Adim 3: Raporlarinizi analiz edin: E-posta pazarlamasinin en énemli kismi de-
tayl raporlara ulasmak, geri bildirimlere bakmak ve performansi iyi analiz ede-
bilmektir. Yukarida listesini verdigim servis saglayicilar ve benzerleri e-posta
pazarlama kampanyalarimizdan sonra size kapsamli raporlar verecektir. Bu ra-
porlar CTR (Click Through Rate - Tiklama Orani), acilma orani, silinme orani ve
e-posta listesinden ayrilma taleplerini detayli olarak verir. Bu bilgilerden yola ¢1-
karak neleri yanlis yaptiginizi, neleri diizeltmeniz gerektigini daha iyi tespit ede-
bilirsiniz. Ayrica her gonderdiginiz e-posta mesajindan sonra elde ettiginiz tikla-
ma ve acilma oranlarina bakarak miisterilerinize daha dogru icerikte mesajlar
gondermeye baslayabilirsiniz.



OFiS DISINDAN BIiLGIiSAYARLARA NASIL ERISIRSINiz?

Bilgisayarlar giderek daha mobil hale geliyor. Eskiden eger bilgisayarinizi yani-
nizda tasimak istiyorsaniz mutlaka bir notebook satin almaliydiniz. Simdi ise tab-
let ve cep telefonlarindan hemen hemen ayni isleri yapmaniz miimkiin. Bulut tek-
nolojiler sayesinde dokiimanlariniza bile ulasabilirsiniz. Ancak yine de masaiistii
bilgisayarlar isletmelerde yerini korumaya devam ediyorlar. Hatta kimi sirketler
giivenlik sebebiyle yalnizca masaiistii bilgisayar kullanmay tercih edebiliyorlar.

Masaiistii bilgisayarlar1 uzaktan yonetmek, gerekli terfileri uzaktan yapmak ve
giivenlik kurallarini belirlemek icin farkh ag uygulamalar1 bulunuyor. Ancak ki-
mi isletmeler bu donanimlardan ve bilgiden yoksunlar. Bu durumda bilgisayarla-
r1 daha kolay yontemler ile denetleyebilmek gerekiyor. Uzaktan erisim yazilimlari
tam olarak da bunu yapiyor.

Diyelim ki birka¢ subeden olusan bir isletmesiniz. Her bir lokasyonda finansal is-
lemlerin yapilabilmesi icin bilgisayalar bulunuyor. Bu bilgisayarlardaki olasi ari-
zalarda, ya da kullanicilarin yardim taleplerinde her zaman seyahat etmek zorun-
da kaliyorsunuz. Uzaktan erisim yazilimlari sizi bu kiilfetten kurtarir.

Uzaktan yonetim yazilimlari nasil calisir?

Uzaktan erisim yazilimlari, iki bilgisayara kuracaginiz birer uygulama sayesin-
de iki cihazin giivenli bir sekilde birbirleri ile iletisim kurup ekranlarini paylasa-
bilmelerine izin verir. Baglantiy1 saglayan yonetici cihaz, kars: bilgisayarin tiim
kontroliinii ele gecirir. Fare ve klavyeyi uzaktan kullanmaya baslar. Bu esnada
kars: bilgisayarin ekranini kendi bilgisayarindaki bir pencere icerisinde goriir.
Boylece bir yandan kendisi islemleri yaparken, ayni zamanda karsidaki kullanici
da yapilan islemleri goriir. Hatta sesli mesajlasma secenegi sayesinde burada yap-
t181 islemleri anlatabilir, egitim verebilir.

Piyasada bircok yazilim olmakla beraber, bu alanda neredeyse endiistri standar-
d1 haline gelmis iki farkh yazilimi size tavsiye edebilirim.

* LogMeln: Bu uygulama sayesinde bilgisayara uzaktan eriserek onlarin kontrol-
lerini saglayabilirsiniz. LogMeln, 15 giinliik deneme siiriimiine sahip bir uygu-
lama. Eger profesyonel olarak kullanmak istiyorsamz farkh yillik iiyelik plan-
larindan birini se¢cmek zorundasiniz. LogMeln sayesinde HD kalitesinde video
goriintii aktarimi da yapabiliyorsunuz. Yani karsi bilgisayarda calistirdiginiz bir
videoyu uzaktan izleyebilirsiniz. Sesli komutlar ile yénlendirmeler yapabilir ya
da metin mesajlasma kullanabilirsiniz.

* TeamViewer: Uzaktan erisim, web konferansi, birlikte calisma ve hatta uzaktaki iki
bilgisayar arasinda dosya transferi gibi secenekler sunan TeamViewer, kisisel kul-
lanim icin {icretsiz bir siirtime de sahip. Bu {icretsiz siiriim sayesinde tek bir bilgi-
sayarauzaktan baglanarak denetim ve kontrollerini yapabiliyorsunuz. TeamViewer
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ayn1 zamanda birden fazla kullanicinin aym bilgisayar ekranina baglanmasina
da miisaade ediyor. Yani diyelim ki, yeni bir programin nasil kullanilacagini 10
farkh kisiye uzaktan 6gretmek istiyorsunuz. TeamViewer sayesinde tiim kullani-
cilarin ayni bilgisayarin ekranina baglanmasini ve sizin fare ve klavye hareketle-
rinizi takip etmelerini, sesinizi dinlemelerini saglayabilirsiniz. Ayrica dilediginiz
kullaniciya farenin kontroliinii vererek onlarin da uygulamayi 6grenip 6grenme-
diklerini denetleyebilirsiniz. TeamViewer’in isletme siirtimleri bu ve buna benzer
bircok islemin yapilabilmesine imkan taniyor.

DIJITAL ORTAMDA MUSTERI MEMNUNIYETINi NASIL OLCERSINiz?
Bu kitabin ilgili boliimlerinde anlattigimiz gibi, dijitallesmenin size saglayacagi

en Onemli faydalardan biri de miisterilerinizden ¢ok daha fazla geri bildirim ala-

bilecek olmanizdir. Sosyal medya, sensoérler, giyilebilir teknolojiler size otomatik
olarak veri saglayabilir. Bu biiyiik veri yiginlarin1 anlamh hale getirmek ve islet-
menize yarar saglayacak sonuclar ¢cikarmak icin yapay zeka, is zekasi ve is ana-
litigi yazilimlar1 kullanmaniz gerekecektir. Ancak bazen ¢ok daha hizli sonuca
gitmek isteyebilirsiniz. Anahtar kelime analizleri, sosyal medya raporlar ile ugras-
madan dogrudan miisterinize soracaginiz birkac¢ soru vardir. Eskiden bu tarz an-
ket sorular1 hazirladiktan sonra ilgili hedef gruplarinin yogun olarak bulundugu
lokasyonlara saha ekiplerini gonderir, elde kagit anket formlarini doldururdunuz.

Artik tiim bunlar: dijital olarak yapmaniz miimkiin. Yalnizca anket formalarini

dijitallestirmekle kalmayacaksiniz, ayni zamanda raporlari ve sonuclar: da daha

hizli almaya baslayacaksiniz.
Internette farkli anket uygulamalar: olmakla beraber, kolay kullanimi ve iicret-
siz secenekleri sunmasi sebebiyle sizlere 3 farkl alternatif 6neriyorum.

* JotForm: Tiirk bir girisim olan JotForm, giintimiizde 2 milyondan fazla kullanici-
ya sahip en biiyiik online form olusturma platformlarindan biri. Tamamen iicret-
siz bir secenek de sunan JotForm, bilgisayariniza herhangi bir yazilim kurmadan
dogrudan bulut tabanli hizmet veriyor. Ucretsiz siiriimde aylik 100 kisiyle 5 fark-
I1 anket ¢calismasi yapabiliyorsunuz. Aylik ciizzi {icretler vererek alabileceginiz
profesyonel hizmetlerde ise hem hazirlayabileceginiz form miktar1 artiyor hem
daha fazla kullanicidan geri doniis alabiliyorsunuz hem de formlariniza koyabi-
leceginiz 6zellikler (6deme alabilme gibi) artiyor. JotForm ile herhangi bir kodla-
ma bilgisine ihtiya¢c duymadan kolayca online formlar yaratabiliyorsunuz. Daha
sonra bu formlar1 sosyal medya dahil olmak {izere her yerde paylasabiliyor, mo-
bil cihazlardan erisebiliyor ya da web sitenizin icerisine yerlestirebiliyorsunuz.

» SurveyMonkey: 1999 yilindan bu yana faaliyet gosteren SurveyMonkey, bu alan-
daki 6ncii markalardan biri. SurveyMonkey, online form olusturma, ekipler ile bu
formu paylasma ve birlikte calisma yetenekleri sunuyor. Site icerisinde bulunan



hazir form sablonlar1 sayesinde form hazirlama isiniz de bir hayli kolaylasiyor.
Ornegin miisterilerinizde demografik bilgilerini toplayacagimz bir form olustur-
mak istiyorsunuz. SurveyMonkey aninda size hazir bir form sunuyor. Siz yalnizca
bu formu 6zellestirerek kendi is ihtiyaclariniza uygun hale getiriyorsunuz. Survey-
Monkey ekip calismasina yonelik baska araclar da sunuyor. Bu araclar sayesinde
birbirinden uzakta calisan, ya da sahada olan ekipler ortak formlar olusturabili-
yor, yorumlar yapabiliyor ya da form bilgilerini ve sonuclarini paylasabiliyorlar.

» Google Forms: Eger hali hazirda bir Google hesabiniz varsa, Google formlari ile
rahatlikla ve ticretsiz olarak formlar olusturabilirsiniz. Bunu yapmak icin Google
Form sitesine gitmeniz ve Yeni Form Olustur diigmesine tiklamaniz yeterli. Aynen
bir kelime islemci kullanir gibi sorularinizi ve yanitlariniz yazip, form alanlarini
olusturabiliyorsunuz. Google form galerisinde bulunan 6rnek formlar sayesinde
bu isi de kolaylastirmis oluyorsunuz. Google Formlarin en giizel 6zelliklerinden
biri de canh olarak sonuclar size grafikler iizerinden gostermesi. Boylece bir et-
kinlik esnasinda kullanicilardan ya da ziyaretcilerden formu doldurmalarini iste-
yip, bir yandan da onlara sonuclar1 canli olarak izletebilirsiniz. Google formlarda
yaptiginiz tiim islemleri daha sonra bilgisayariniza da aktarabiliyorsunuz.
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KAGITSIZ OFIS ORTAMI NASIL YARATIRSINIZ?

Artik isletmeler kagitsiz ofise dogru gecis yapiyor. Basili dokiimanlardan kur-
tulmak sizi yalnizca baski maliyetlerinden kurtarmakla kalmiyor, ayni zamanda
tiim kurumsal envanterinizin dijital alanda daha rahat takip edilebilmesini sagh-
yor. Her isletme %100 kagittan kurtulmay1 basaramayabilir. Ancak yine de dokii-
man yonetim yazilimlari sayesinde hibrit bir yapida bile olsa dokiimanlarin taki-
bini, indekslemesini ve taramasini cok daha kolay yapar.

Dokiiman Yonetim yazilimlari yalnizca dokiimanlarinizi dijital olarak saklama-
niz1 saglamaz. Ayni zamanda ortak calisma yapabilmenize de izin verir. Dijital or-
tamda dogru bir sekilde saklanan dokiimanlar1 calisma arkadaslari birbirleri ile
cok daha kolay paylasabilir, iizerinde yaptiklar degisikliklerin tiim versiyonlari
tutulur ve saklanir. Boylece geriye doniik olarak baktiginizda herhangi bir dokii-
manda ne gibi degisiklikler yapildigini da gormiis olursunuz.

Dokiiman yonetimi konusunda su yazilimlar: kullanabilirsiniz:

» Adobe Document Cloud

* Ascensio System OnlyOffice

* Box for Business

« Citrix ShareFile

* Dropbox Business

* eFileCabinet Online



» Evernote Business

* Google Drive for Work

* Microsoft OneDrive for Business
* Microsoft SharePoint Online

* Choice Zoho Docs Standard

DOKUMANLARINIZI DIJITAL ORTAMDA NASIL YONETIRSINiz?

Dokiiman yonetim yazilimlar: sayesinde dijital ortamda iirettiginiz tiim dokii-
manlarin takibini ve yénetimini yapabilirsiniz. Ote yandan her giin 6niiniize on-
larca basili evrak geliyor olabilir. Ornegin tanistiginiz kisilerden aldiginiz kart-
vizitler, toplant1 notlari, firma tanmitim brosiirleri gibi. Bu kagit ortamindaki
dokiimanlar1 da aslinda cok kolay bir sekilde dijital hale getirebilirsiniz. Ustelik
bu islem icin artik masaiistiinde biiyiik yer kaplayan tarayicilara ve bilgisayara
da ihtiyacinmiz yok. Cep telefonunuzun kamerasini kullanarak tiim bu basili dokii-
manlar dijitallestirmeniz ve rahatlikla takibini yapmaniz miimkiin.

Dokiiman yonetimi konusunda da yazilimlar gelistiren Evernote, basili evrakla-
rin dijitallestirilmesi icin de giizel bir ara¢ sunuyor. Bunun icin Evernote Scannab-
le uygulamasini kullanabilirsiniz.

Tamamen tiicretsiz olan Scannable uygulamasi, cep telefonunuzun kamerasi ile
kaydettiginiz tiim dokiimanlar1 otomatik olarak Evernote hesabiniza gonderiyor.
Dilerseniz daha farkli depolama secenekleri de kullanabiliyorsunuz. Scannable
ayn1 zamanda oldukca akilli bir arac. Is diinyasinda sik sik toplant1 yapiyor ve
bu toplantilarda farkl notlar aliyorsaniz Scannable size bunlarin paylasimi konu-
sunda da yardimci oluyor. Scannable toplanti esnasinda taradiginiz dokiimanlari
anliyor ve bunlar1 diger toplant1 katilimcilarini e-posta ile gondermek isteyip is-
temediginizi size soruyor. Tabii bunun i¢in Scannable uygulamasina, takviminiz
icin erisim vermeniz gerekiyor. Scannable ayni zamanda LinkedIn hesabiniza da
baglaniyor. Boylece taradiginiz 6nemli makaleleri ya da gazete kiipiirlerini anin-
da aginiz ile paylasabiliyorsunuz.

SUNUMLARINIZA HER YERDEN NASIL ERISIRSINIiZ?

Is ortaklarimiza, miisterilerinize ya da calisanlariniza yapacaginz bircok sunum
olabilir. Sirketinizin tanitimi, {iriin demolari ya da belirli hizmetler hakkinda bil-
gilendirici ve egitici sunumlar yapabilirsiniz. Tiim bu sunumlar1 hazirlamak icin
kullanabileceginiz farkli yazilimlar var. Ancak giiniimiiz internet ¢cagi ve sunum-
lar1 da artik bulut tabanh servislerde hazirlamaniz miimkiin. Bu servisler sayesin-
de nerede olursaniz olun, yalnizca internete baglanip sifrenizi girerek sunumlari-
niza ulasabilirsiniz. Ustelik bilgisayara herhangi bir program kurmaniza da gerek
kalmaz. Tiim uyumluluk sorunlarini da ¢ézmiis olursunuz.
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Online sunum hazirlamak icin farkli secenekler var. Ornegin Google Slides ya da
Microsoft Office 365 paketini kullanarak online sunum hazirlayabilirsiniz. Bunla-
ra bir alternatif de Prezi.

Prezi yalnizca sunum hazirlamak icin gelistirilmis bir online servis. Sunumlar
ise basit bir prensibe dayaniyor. Kocaman bir kagit {izerine bir seyler yaziyorsu-
nuz ancak her bir alana kamera farkli animasyonlar ile giderek zoom yapiyor yani
yaklasiyor. Boylece slaytlar arasinda gecis yapmis oluyorsunuz.

Hemen ilk sunumunuz hazirlamak icin https:/prezi.com/ adresine gidin. Kayit
olmak icin BASIC sekmesinde bulunan secenegi isaretlediginizde, yalmzca basit
sunumlar hazirlayabileceginiz iicretsiz secenege giris yapmis oluyorsunuz. Bu se-
cenekte dikkat etmeniz gereken énemli bir husus var. Ucretsiz versiyonda hazr-
layacaginiz sunumlar halka acik olacaktir. Yani bir kullanici dilerse bu sunumlari
gorebilir. Eger iirtin ve sirket tanitim sunumlar1 hazirhiyorsaniz sorun yok. Zaten
ne kadar cok Kkisi goriirse sizin icin daha iyi. Ancak bir iist versiyon olan PLUS ver-
siyonunda, hem mahremiyet secenekleri aciliyor hem de daha fazla kabiliyete ka-
vusuyorsunuz. PREZI icerisinde yiizlerce 6rnek sablon bulunuyor. Bu érnek sab-
lonlar sayesinde biiyiime, gelisim, egitim gibi konu bashklarina 6zel ya da sektore
gore sekillendirilmis hazir sunumlar bulabilirsiniz. PREZI ile sunum hazirladigi-
nizda eger bu sunumlar yine de USB bellekte tasiyip internet olmayan bir ortam-
da kullanmak istiyorsaniz, kolayca bilgisayariniza indirebilirsiniz.

KURUM iCi ILETISiMI NASIL ARTIRIRSINIZ?

Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn ve digerleri... tiim sosyal aglar bireysel
olarak kendi aginiz1 gelistirmenize, yeni insanlar ile tanismaniza ve sosyallesme-
nize imkan verir. Sosyal aglarin sagladig1 bir diger imkan daha var. Insanlar1 bir
araya getirerek fikir paylasabilmelerine imkan verir. Benzer bir ortami kendi islet-
menizde c¢alisanlar icin hazirlamak istemez misiniz?

Ornegin Facebook benzeri bir yapiy1, yalnizca isletmenize 6zel olarak yaptiginizi
diisiiniin. Bu sayede calisanlar arasindaki iletisim artacagi gibi, ortak projelerin yii-
riitiilmesi ve ilerletilmesi de daha hizl olacaktir. Anlik mesajlasma sayesinde ileti-
simi artirabilirsiniz. Is yerinizde calisanlarin birbirlerini daha iyi tanimalarini, ye-
ni gorevlendirmeler, sirket ici duyurularin daha hizli yapilmasini saglayabilirsiniz.

Tim bunlar eskiden ¢ok daha pahali kurumsal portallar iizerinden yapilabili-
yordu. Ancak farkh firmalar artik cok daha uygun maliyetlerle hatta ticretsiz plat-
formlar sunuyor.

* Yammer: Microsoft tarafindan sunulan Yammer, kurum ici iletisim alaninda yogun
kullanilan uygulamalardan biridir. Yammer tamamen is yeriniz icin gelistirilmis
kurumsal hayatin ihtiyaclaria odaklanan bir sosyal ag platformu. Ustelik iicretsiz



bir siiriim olarak da kullanabiliyorsunuz.Bunun icin yapmaniz gereken tek sey,
https:/www.yammer.com/ adresine giderek kurumsal e-postaniz ile bir hesap
acmak. Bu hesab1 actiktan sonra aynen geleneksel sosyal aglarda oldugu gibi bir
arabirime sahip oluyorsunuz. Bu arabirim sayesinde farkli calisma gruplari acip,
bunlar arasindaki is birligini artirabiliyorsunuz. Gruplar kendi aralarinda konu-
sabiliyor ya da dosya alisverisi yapabiliyorlar. Ayrica herhangi bir katilimci ister
bilgisayardan isterse cep telefonundan sirket calisanlarina anlik mesaj gondere-
biliyor. Yammer, aynen Facebook ve diger sosyal medya platformlarinda oldugu
gibi kullanicilar zaman tiinelinde is ile ilgili glincellemeleri paylasabilmelerine
imkan taniyor. Tiim paylasimlardan hashtag kullanimina izin veriliyor. Boylece
belirli projeler icin yapilan paylasimlar ve dokiimanlar cok daha kolay bulunabi-
liyor. Yammer size farkli aglar1 da is aginiza baglamaniza izin veriyor. Mesela sir-
ketinizin bir is ortagini ya da tedarik¢inizi de kendi Yammer aginiza dahil ede-
biliyorsunuz. Boylece calisanlariniz ilgili sirketteki kisilerin kontakt bilgilerine
de kolayca Yammer iizerinden ulasabiliyor ya da anlik mesajlasma ile haberlese-
biliyor. Yapilan arastirmalara gore Yammer kullanim sirket icerisindeki e-posta
trafigini biiyiik oranda azaltiyor. Ayrica dokiimanlarin ve yazismalarin ¢cok daha
rahat bir sekilde takip edilebilmesini saghyor. Is yerinizde kuracaginiz bu sosyal
ag sayesinde calisanlarimizin verimliligini artirabilir, islerin cok daha rahat ta-
kip edilmesini saglayabilirsiniz.
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MUSTERILERINIZ SIZE MOBIL CIHAZLARDAN NASIL ERISiR?

Giliniimiizde web siteniz kadar 6nemli bir baska tanitim araciniz da mobil uygu-
lamanizdir. Her ne kadar yapilan arastirmalara gore yeni trend mobil uyumlu web
sitesi olsa bile, mobil uygulamanizin bulunmasi kurumsal itibariniz icin ¢ok da-
ha 6nemlidir. Peki mobil uygulamaniz neler yapacak? Oncelikle burada amaci ve
is faydalarini iyi tespit etmeniz gerekiyor. Ornegin sirket icerisinde kullandiginiz
bir CRM yaziliminiz var. Eger sahadaki satiscilarin ya da pazarlama uzmanlarinin
bu CRM uygulamasina cep telefonlarindan ya da tabletlerinden erigsmelerini mi is-
tiyorsunuz. Ya da ERP uygulamasinin sizin icin iirettigi satis veya tiretim raporla-
rina cep telefonunuzdan aninda gormek mi istiyorsunuz? Ya da sirketinizin satti-
g1 iiriinlere mobil uygulama tizerinden de siparis gecilebilmesini mi istiyorsunuz?
Mobil uygulamalar aynen masaiistii programlar gibi hemen hemen her isi yapabi-
lirler. Ancak burada ayiracaginiz biitce ve var olan uygulama altyapinizin mobil
platformlar ile uyumu 6nem kazaniyor.



Temelden baslayin
Eger isletmenizin herhangi bir mobil uygulamasi yoksa, temelden yani bir sirket
tanitim uygulamasindan baslayabilirsiniz. Bu uygulama sayesinde hem sirketini-
zin tanitimini yapmis olursunuz, hem de iiriin ya da hizmetlerinizin tiim ayrintila-
rina yer verebilirsiniz. Ayrica iletisim bilgilerinizi yayinlayabilir, miisterilerinizin
siparis formlarin1 doldurmalarini saglayabilirsiniz. Eskiden tiim bunlar1 yapabil-
mek i¢cin yogun kodlama bilgisi gerekiyordu. Simdi ise bunlar1 sizin icin ¢ok ma-
kul iicretler ile yapabilen web servisleri bulunuyor. Bu web servisleri adim adim
sizi yonlendirerek bir mobil uygulama yapmanizi sagliyor. Bu web servislerinden
birkacini 6rnek olarak verecegim. Ancak 6ncelikle sunlar1 hazir olarak bulundur-
dugunuzdan emin olun.
* Uygulama semasi: Mobil uygulamanizda hangi meniilerin olmasini istiyorsu-
nuz, kullanicilar arayiizde hangi meniileri gérecekler?
» Metinsel icerik: Bu meniilere tiklandiginda hangi metinsel icerikler gelecek?
» Gorsel ve videolar: Kullanicilar: mobil uygulamaniz icerisinde resim galerisi, vi-
deo tanitim ya da iiriin resimleri gorecekler mi?
« indirilebilir icerik: PDF, slayt ya da Word dokiimani gibi farkl iceriklerin indiri-
lebilir olmasini saglayacak misiniz? Bunlar iiriin, hizmet veya is yerinizin tani-
timlari olabilir.

Tim bu icerikleri hazirladiktan sonra online mobil uygulama gelistirme arac-
larin kullanarak kendi isinizi kendiniz halledebilirsiniz. Bunun icin size tavsiye
edecegimiz uygun alternatiflere bir goz atalim:

+ AppDataRoom: Ozellikle kiiciik ve ortak 6lcekli isletmelerin saha satis ve yeni
miisteri bilgisi (lead) toplamasina odaklanan firma, kolay ve hizli bir sekilde mo-
bil uygulama gelistirmenize izin veriyor. Bu uygulamalar 6zellikle sahadan veri
toplamak i¢in uygun bir arabirim sunuyor. Kendi logonuz ve iceriginiz ile uygu-
lamaniz1 tamamliyorsunuz. AppDataRoom size mobil uygulamanizi iiretiyor. Bu
mobil uygulamay1 sahada bulunan satis ekiplerinin mobil cihazlarina ytikleye-
biliyorsunuz. Personeliniz hem sahada satis ve tanitim yapabiliyor hem de anlik
olarak veri toplayabiliyor. Siz de kendi arabiriminiz iizerinden toplanan verilere
erisebiliyorsunuz. AppDataRoom ayn1 zamanda kapsamli bir analitik raporlama
da sunuyor. Bu sayede kullanim siireleri, lead olusturma ve hangi makalelerin
daha fazla okundugu gibi bilgilere ulasabiliyorsunuz.

AppMakr: Tamamen Tiirkce arabirime sahip olan https:/www.appmakr.com/tr/
sitesi tizerinden kolayca mobil uygulamanizi yapabilirsiniz. Sitenin ayrica tama-
men iicretsiz versiyonu da bulunuyor. AppMakr ayn1 zamanda HTML 5 tabanl
mobil sitenizi de sizin i¢in iiretebiliyor. AppMakr’in iicretli siirtimleri sayesinde
hem Android hem de iOS uygulama diikkanlarinda kendi mobil uygulamalarinizi
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yayinlatabiliyorsunuz. AppMakr, diinyanin en kolay arabirimi tizerinden mobil
uygulama iiretmenize izin veriyor. Adim adim ilerleyerek mobil uygulamanizin is-
mini, meniilerini, iletisim bilgilerini, icerigini giriyorsunuz. Ayrica formlar olus-
turarak kullanicilardan geri doniisler de alabiliyorsunuz. AppMakr kolay ve kul-
lanigh bir mobil uygulama gelistirme arabirimi sunuyor.

DIJITAL VERILERINiZi GUVENLI ORTAMA NASIL AKTARIRSINIZ?

Glinimiizde web siteleri, sosyal aglar ve e-posta gibi bircok servis ve hizmetin
sifresini saklamak ve hatirlamak zorundasiniz. Bunlara ek olarak e-ticaret sitele-
rine giris, kredi kart1 ve diger dijital 6deme bilgilerinizi hem hatirlamak hem de
yaninizda bulundurmak gerekiyor. Ayrica sik sik kullandiginiz bircok dokiimanin
da hep yaninizda olmasinda fayda var. Ornegin kimlik, ehliyet veya pasaportunu-
zun resimleri, kredi karti bilgileriniz, cok 6nemli dokiiman ve resimlerinize her an
erisebilmek iyi olurdu. Tiim bu bilgilerin giivenli bir yerde tutulmasi gerekiyor. Ve
emin olun cep telefonlar: ya da bilgisayarlar bunun i¢in iyi bir secenek degil. Ney-
se ki bu isler icin de artik dijital kasalar var.

Dijital kasalar basitce, birer bulut depolama servisidir. Burada tiim dokiiman-
larmiz1 giivenli bir sekilde saklayabilirsiniz. Ancak diger bulut depolama servis-
lerinin aksine size web sitelerine giris, kredi kart: bilgilerini doldurma gibi ba-
z1 otomatik hizmetler de sunarlar. Mesela bir alisveris sitesine girdiniz ve 6deme
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sayfasina geldiniz. Kredi kart1 bilgilerinizi girmek istiyorsunuz. Ciizdaninizdan

kredi kartinizi cikarip tek tek tiim bilgileri girmek yerine, bu servis otomatik ola-

rak tiim bilgileri sizin yerinize giriyor.

» KeepSecurity: Bu alanda bircok secenek olmakla beraber, 6diillii ve uzmanlas-
mis bir servis olan KeepSecurity (https:/keepersecurity.com) kolaylig1 ve uygun
maliyetleri ile 6ne cikiyor. Keepsecurity oncelikle var olan tiim sifrelerinizi sak-
layabileceginiz bir ara¢ sunuyor. Mobil cihazlar ve bilgisayarimizdaki tarayic tize-
rinden kullanabileceginiz bu arac sayesinde web sitelerine girerken artik sifre ve
parolalarinizi girmek zorunda kalmiyorsunuz. Ancak yaptig1 cok daha énemli bir
sey var. Size, hackerlarin kolay kolay kiramayacagi uzunlukta ve karmasada sif-
reler iiretiyor. Bu sifreleri siz hatirlamak zorunda olmadiginiz icin, sitelere giris-
te de sorun olmuyor. KeepSecurity ayni zamanda kredi karti bilgilerinizin tama-
min1 da giivenli bir sekilde sakliyor. Boylece alisverislerinizde bu adimi ¢ok daha
kolay halledebiliyorsunuz. Tiim bu veri girislerini yaparken dilerseniz parmak izi
giivenligi de kullanabiliyorsunuz. Son olarak KeepSecurity sizin i¢in dokiiman,
video, ses ve resim saklama alani da veriyor. Mahremiyetine ve gizliligine 6nem
verdiginiz bu tarz dosyalar1 KeepSecurity icerisinde saklayabilirsiniz.
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iNTERNET BAGLANTINIZI DAHA GUVENLI HALE NASIL
GETIRIRSINiZ?

Internete baglandiginizda erisim su sekilde oluyor: Siz — internet servis saglayi-
c1 — web sitesinin bulundugu sunucu. Arada baska noktalar ve erisim protokolle-
ri olsa da, kabaca bu ii¢ nokta arasinda veriler akmis ve dosyalar transfer edilmis
oluyor. Aradaki servis saglayici bu esnada sizin hangi web sitesine baglandigini-
z1 gorebiliyor. Dahasi eger aga sizan bir baska kullanici varsa, o da sizin tiim bag-
lantilarinizi gérmiis oluyor.

Sirketler ve kullanicilar kimi zaman bu baglantilarinin gizli ve giivenli olmasini
isteyebilirler. Iste bu asamada VPN servisleri devreye girer. VPN — Virtual Private
Network, yani Sanal Ozel Aglar demektir. Cok basit ve yalin bir sekilde anlatacak
olursak, internete baglanirken bir ara servis kullanarak baska bir IP adresi tize-
rinden web sitelerine, servislere veya aglara baglanmaniza imkan taniyor. VPN,
temel olarak bilgisayarinizin fiziksel olarak bulundugu yerden karsidaki aga sifre-
li bir baglanti tiineli acar. Siz tiim baglantilarinizi bu tiinel izerinden yapmis olur-
sunuz. Disaridan gelen birisi bu tiineli gorebilir, bilgilere ise ulasamaz. Ulassa bile
hepsi sifreli oldugu icin iceriklerini géremez.

VPN nigin kullanilir?

VPN temel olarak yiiksek giivenlik icin kullanilir. Diyelim ki Istanbul'daki mer-
kezinizde bulunan bir sunucuya diger sehirlerdeki tiim alt bayilerdeki bilgisayar-
larin erisebilmesini istiyorsunuz. Bunun icin bilgisayarlar internet iizerinden bag-
lant1 saglarlar. Ancak baglantilar giivenli olmadig i¢in araya giren birisi verileri
calabilir. Ya da bir baska saldirgan aldig sifre ile sizin i¢ aginiza baglant1 gercek-
lestirebilir. Ote yandan her bir bayi ile kuracaginiz VPN yani giivenli ve sifreli bir
tiinel baglanty, sizi bu tarz saldirilardan korumus olur. Tiim veriler giivenli bir bag-
lanti ile aktarilir. Ana bilgisayar kendisine baglanacak olan bilgisayarlari yalnizca
VPN aginin protokolleri iizerinden kabul eder.

Kurumsal olarak bu baglant1 imkani ve servisleri farkli yazilimlar tarafindan
saglanmaktadir. Ote yandan isterseniz bireysel olarak da VPN kullanabilirsiniz.
Eger bireysel olarak VPN kullanirsaniz, kisisel baglantilarinizin hepsi sifrelenmis
olur. Ancak burada dikkat etmeniz gereken 6nemli bir husus var. Ucretsiz olarak
VPN hizmeti sunan bir¢ok servis bulunmaktadir. Bu servisleri her ne kadar iic-
retsiz hizmet sunsa da, aradaki iiciincii kisi olarak hizmet vermektedir. Ornegin
siz bankanizin mobil subesini kullanmak istediginizde artik sizinle banka arasin-
da bir yazilim firmasini da sokmus oluyorsunuz. Bu yiizden sectiginiz VPN servis
saglayicinin giivenli oldugundan emin olmaniz gerekiyor. Dimyatta pirince gider-
ken eldeki bulgurdan da olmak var ciinkii. Cok kolay bir sekilde deneyebileceginiz
ve licretsiz hizmetleri de olan birka¢ VPN servisini sOyle siralayabiliriz:



* Tunnel bear: TunnelBear, ay1 maskotu bulunan sevimli bir uygulama. Tunnel Bear
ad1 VPN’in, PC’den uzaktaki bir aga ya da sunucuya internet yolu acilmasindan geli-
yor. Tunnel Bear, sadece iicretli miisterilerine ABD’de, Ingiltere, Kanada, Almanya,
Fransa ve Japonya’daki sunucularim kullandiriyor. Ucretsiz kullanimlar ise aylik
500MB ile siirli. Twitter tizerinden bu sinirin 1GB’a ¢ikarilmasi icin talepte bulu-
nabiliyorsunuz. Serviste indirme hizi saniyede 12Mb’i buluyor.

* Hotspot shield: HotSpot Shield en iyi iicretsiz VPN uygulamalarindan bir tanesi.
Ancak iicretsiz olan versiyon reklam ile destekleniyor. Sirketin sunucular: Ingil-
tere, Avusturalya ve Japonya'da olmasina ragmen kullanic1 ABD merkezli bir su-
nucuyu secebiliyor. Serviste herhangi bir veri kullanma sinir1 bulunmuyor. Hatta
servise iiye olmaniza bile gerek yok. Serviste ol¢iilen indirme hizi saniyede 6.5Mb.

* Turbo VPN: Turbo VPN'’in hizi tam olarak “turbo” degil, ancak Android'teki diger
VPN uygulamalarimin tiimii ile ayni cizgide. Ucretsiz bir VPN uygulamasi icin kotii
olmayan yalnizca bes sunucu konumu var. Sinir bozucu reklamlar: onu daha uy-
gun bir secenek haline getiriyor.
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BU KITAPTA anlattigimiz bircok teknoloji trendi bundan 10 sene evvel yoktu.
Gectigimiz 5 sene icerisinde de yeni yeni konusulmaya baslanmisti. Simdi ise ha-
yatimizin birer parcasi haline geldiler. Bu gelisim tiim hiziyla devam ediyor. Yeni
terimler duymaya baslayacaksiniz. Cevrenizdeki insanlar yeni seyler konusmaya
baslayacak. Bu yiizden gelisimleri siirekli takip etmek, isiniz degistiren yenilikle-
ri bilmek zorundasiniz. Oniimiizdeki yillarda isletmelerin is yapis bicimini degis-
tirecek bazi teknolojilere hizlica géz atalim:

« Trend 1: Chatbot’lar ve otonom arayiizler: isletmelerin islerini idare ve kontrol
etmek icin yararlandig1 chatbot’lar, insan taklid eden sohbet yazilimlaridir. 2017
yilinda 6zellikle Facebook gibi sosyal medya ortamlarinda gérmeye basladigimiz
bu otonom yazilimlar, farkli cihaz ve kullanici ara yiizlerinde giderek artan bir bi-
cimde yayginlasacak. Bu yazilimlar insanlarin ve bilgisayarlarin calisma bicimle-
rini ve birbirleriyle olan etkilesimlerini 6nemli 6l¢ciide degistirecek. Ge¢cmiste in-
sanlar PC'leriyle etkilesim icin klavye veya fare kullanirken kademeli olarak kendi



sistemleriyle konusmaya ya da el, bas ya da géz hareketleri gibi bir takim kont-
rol hareketlerini kullanmaya baslayacak. Kullanic1 deneyimi sadece daha elve-
risli hale gelmeyecek ayn1 zamanda daha keyifli de olacak; bu sistemler otonom
olarak calisacak ve kendi kendine 6grenme becerilerine sahip olacak. Haziran
2016'da yazalim firmalar: ilk muhasebe chatbot'u Pegg’i cikardi. Pegg, kullanici-
larin harcamalar takip etmesine, Facebook Messenger ve Slack gibi mesajlasma
uygulamalari {izerinden mali durumlarini yonetmesine imkan taniyor. Pegg mu-
hasebenin karmasikliklarini azaltiyor ve isletme sahiplerinin mali durumlarini
sohbet iizerinden idare etmesine olanak saghyor. Bu da siireci yaz1 yazmak ka-
dar basit bir eyleme doéniistiiriiyor. Bilginin yakalandig1 anda dijitallestirilmesiy-
le makbuz ve harcama evraklarinin doldurulma angaryasini, kagit ve veri girdisi
gereksinimini ortadan kaldiriyor.

Trend 2: Yapay & kolektif zeka: 2017 yilinda hizla gelismesi beklenen bir diger trend
de yapay ve kolektif zekadir. Hatta bu gelisim cok kiiciik isletmeleri bile degistire-
cek. Bir yanda her tiirden sensor ve cihazlar tarafindan iiretilen, y18inla cogalan
veri hacimleri varken, diger yanda bilgisayar giicii, 6zel analiz yazilimlari giderek
daha makul fiyath ve giiclii hale geliyor. Bu sebeple isletmelerin giiniimiiziin zen-
gin Biiyiik Veri’'sinden bilgiler aciga cikarmanin yollarimi bulmasi gerekiyor. KO-
Bl'ler bu bilgi y1§inlarindan faydalanmak, daha fazla is yapabilmenin yollarinin
kesfetmek icin takim halinde calismak zorundalar. Sayet kiiciik ve orta olcekli
isletmeler giiclerini birlestirir ve veriyi yapilandirilmis ve sistematik bir bicim-
de diger firmalarla paylasirlarsa biiyiik veriden daha fazla faydalanmaya basla-
yabilirler. Isletmelerin birleserek olusturacaklar bu tarz topluluk bilgi havuzlar
miisterilerin davranislarini, nelere gereksinim duyduklarini, onlara nelerin su-
nulabilecegini ve yatirim yapilabilecek is alanlarin1 daha iyi anlamalarina imkan
saglayabilir. Hemen bir 6rnek verelim. Bir lastik firmasi, miisterilerin lastik ebat
secimleri, kis lastiklerini degistirme araliklari ve benzer bilgi yiginlarini anonim
bir veri olarak baska endiistrilere paylasabilir. Bu paylasim sayesinde bir finans
kurulusu daha uygun zamanlarda arac¢ finansman hizmetleri sunmaya baslayabi-
lir. Karsilikli etkilesimi tetikleyecek en 6nemli unsur yapay zeka yazilimlarinin
bu bilgi yiginlarindan herkesin yararina sonuclar ¢cikarmasi ile baglayacak.
Trend 3: Blockchain: Giiniimiizde finans ve 6deme sistemleri tamamen dijitalle-
siyor. Blockchain olarak isimlendirilen altyapilar, isletmelerin tiim is iliskileri-
ni kokten degistirebilir. Ozellikle iki taraf arasinda aracilik yapan tiim sektorler
(avukatlar, noterler, emlakcilar veya finansal aracilar gibi) bu yenilikci yakla-
simdan etkilenebilir. Muhasebeci ve hesap uzmanlar: da gelecekteki is yapis se-
killerinde etkilenebilir ¢linkii blockchain giiniimiizde bu mesleklerde yiiriitiilen
is ylikiiniin kayda deger bir boliimiinii (islemlerin kontrol ve kaydi, para transfe-
ri veya fatura 6demeleri gibi) ortadan kaldirma potansiyeline sahip. Blockchain
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teknoloji karsilikli olarak is yapan iki isletme arasindaki dijital varliklarin alis-
verisini yeni ve radikal bir bicimde organize ediyor. Belirli varliklarin (6rnegin
dijital varliklar, dijital ticaret tiriinleri, dijital kontratlar ya da Bitcon gibi diji-
tal para birimleri iizerinden finansal islemler dahi) el degistirmesini onaylamak
uzere banka, noter, resmi makamlar veya ticaret platformlar1 gibi aracilar1 kul-
lanmak yerine, blockchain’ler kisilerin birbirleri arasinda s6z konusu varliklari
dogrudan, giivenli ve kesin bir bicimde transfer edebilmelerine olanak taniyor.

« Trend 4: Para transferini kdkten degistirmek: Insanlarin para kullanimi ve bir
hesaptan digerine para transfer etmek coktan 6nemli oranda degisti. Bugiinler-
de kullanicilar zahmetsiz bir bicimde tek tiklamayla mobil cihazlar ya da web si-
teleri araciligiyla iiriinler satin almalar1 miimkiin hale geldi. Bu fonksiyonellik
halihazirda bircok uygulamada mevcut. Ancak arka ucta muhasebe yazilimla-
11 gibi sistemler pek kullanici dostu ve biitiinlesik degil. Mesela firmalarin su an
icin tek tiklamayla fatura 6demeleri neredeyse imkansiz. Ayni1 zamanda parmak
uclariyla ortaklari, tedarikcileri ve bankalar1 arasinda mali islemlerini kolayca
idare etmeleri de gii¢. 2017 ve sonrasinda daha fazla yeni ¢6ziim isletmelerin te-
darikgileri ve miisterileriyle uctan uca 6deme zinciri olusturmalarina imkan ta-
niyacak. Bu yeni coziimler cok kanalli 6demelerin herhangi bir yerden aninda
yapilabilmesini saglayacak ve giiniimiiz isletmelerinin mali muhasebe sistemleri
icerisine eksiksiz olarak entegre edilmis olacak.
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 Trend 5: Platform tabanli altyapi: 2017’de daha fazla KOBI yerlesik yazilimlarini
bulut tabanli teknolojiler ile degistirmeye baslayacak. Dahasi firmalar ayn za-
manda Apple Mobility Partner Program tarafindan isletilen gibi mobil uygulama
platformlarindan da yararlanacak. Bu platformlarin faydas: kiiciik isletmelere
dahi bes y1l 6ncesinde maddi olarak karsilamalari miimkiin olmayan yenilikci is
yazilimi ¢oziimleri ile servislerine erisim saglamasi. Bu tiir bulut platformlari is-
letmelerin en gelismis uygulamalarla birlikte akilli ve 6l¢eklenebilir teknolojile-
re olan erisim yolunu demokratiklestiriyor. Yani artik cok parasi olan degil, daha
fazla vizyonu olan isletmeler yeni teknolojilere kavusmus olacak.

Trend 6: Nesnelerin interneti yeni servisler ve meslek profilleri yaratacak: Kii-
ciik ve orta olcekli isletmeler Nesnelerin Internet’inin gerceklesmesiyle birlikte
ortaya cikan yeni firsatlarin arayisinda olmahdir. Makineler, arabalar, mobil ve
mobil olmayan iiriinler, kiyafetler ve hatta insanlar (6rnegin tibbi goriintiilleme
amaclari icin) icerisine yerlestirilmis her tiirden sensorlerden gelen veriler saye-
sinde yepyeni servisler ortaya ¢cikmaya baslayacak. KOBT'ler isletmelerini biiytit-
meKk iizere bu veri sistemlerini nasil kullanacag iizerinde kafa yormali. Bunlar-
dan bazilar sunlar olabilir:
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* Teknisyenler her tiirden teknik altyapi icin tahmine dayali bakim gibi yeni ser-
visler gelistirecek.

* Lojistik firmalar1 s6z gelimi trafik 1siklari, caddeler veya diger araclardan ge-
len akilh sehir verileri dahil olmak iizere ¢cok farkl kaynaklardan gelen trafik
verilerini kullanarak kamyonlarinin navigasyonlarini optimize edecek.

* Oda servisleri yeni akilli ev teknolojilerinin gerceklik kazanmasiyla birlikte
her tiirden gozetim servislerini gelistirecek.

* Perakende firmalar1 ve magaza sahipleri miisterilere otomatik ve tahmine da-
yal1 bir bicimde iiriin ve hizmetler saglamak i¢cin buzdolaplar: gibi akill ev ci-
hazlarina ya da Amazon tarzi dash butonlara baglanabilir.

* Mobil tibbi bakim hizmetleri s6z gelimi evlerinde tek basina yasayan yash ki-
silere olan desteklerini gelistirmek tizere her tiirden yeni cihazlarin yardimiyla
faaliyetlerini daha yenilikci bir hale getirecek.



» Trend 7: 3D Yazicilar liretime hiz katacak: Geleneksel yazicilar yalnizca kagit tize-
rine bask1 yapiyordu. 3D yazicilar ile farkli malzemeler kullanarak ii¢ boyutlu
nesnelerin ortaya cikmasini saglayabiliyor. Ozellikle tasarim siireclerinde yogun
olarak kullanilmaya baslandilar. Yeni bir ev bataryasi ya da klima tasarimi yapan
miithendis, tasariminin gercek halini gérmek icin camurla maket yapmak zorunda
kalmiyor artik. Birkag saat icerisinde az evvel yaptig1 tasarimi kanlh canli olarak
karsisinda gorebiliyor. Peki KOBI'ler icin burada firsat var mi? Hem de cok. Cok
bilinen bir senaryoyu tekrar edelim. Murat yeni satin aldig telefonu i¢in kihif ala-
caktir. Internet sitesine gider ve yeni kilifi begenir. Satin alma tusuna tiklar. He-
men yakinlarda bulunan 3D yazici merkezi birkac dakika icerisinde cep telefonu
kilifinin baskisini yapar ve Murat’a iiriin teslim edilir. Uretimin bu kadar hizl ve
kesintisiz yapilabilmesi, yalnizca iireticilere degil ticaretin her alanindaki farkli
isletmelere ciddi faydalar saglayacak.

Trend 8: Dijital ikizler ile her seyi simiile edeceksiniz: Dijital bilgisayarlar 50’li
yillarda biiyiik hesaplamalar1 yapmak ve ozellikle top, roket atislarimi isabetli
yapmak icin gelistirildiler. Devasa odalara sigan cihazlarda tonlarca agirlikta bir
top mermisinin nereye diisebilecegi ile ilgili hesaplamalar birka¢ giinde yapili-
yor ve tasarimlar buna gore sekilleniyordu. Simdi bunu birkac¢ saniyede yapmak
miimkiin. Ustelik elde edeceginiz tek sey sayisal sonuclar degil, ayn1 zamanda
grafiksel bir simiilasyon. Peki gercek hayattaki bu verilerin simiilasyonunu yal-
nizca endiistriyel iiretim ve tasarim i¢in mi yapmak zorundayiz? Mesela ayni si-
miilasyonu acaba bir banka, perakende zinciri ya da kendi saghigimiz icin gelistir-
memiz miimkiin degil mi? Elbette miimkiin ve buna simdiden bir isim verdik bile:
Dijital Ikizler. Gercek diinya ile sanal diinyay1 bir araya getiren ve daha anlaml
sonuclar cikarmamizi saglayan yeni bir kavram. Ozellikle IoT yani nesnelerin in-
terneti iizerinden gelecek olan devasa veriyi harmanlayacak, gercek yasamda-
ki fiziksel nesnelerin birebir kopyalarini dijital ortamda simiile edecek sistemler
hizla gelistiriliyor. Bu yazilimlar sayesinde 6rnegin bir otomobilin hangi kosul-
larda hangi parcalarinin aksayabileceginden, diizenli olarak spor yaparsaniz ka-
raciger yaglanmanizdaki donemsel degisikliklerin ne olabilecegine kadar farkh
hesaplamalar yapmak miimkiin olacak. Perakende zincirleri gecmisteki miisteri
analizlerine dayanarak magazalarda yapacaklar: stant degisimlerinin nelere yol
acabilecegini canl olarak simiile edebilirler. Ya da yeni cikacak olan bir yatirim
fonunun kitleler tizerindeki etkisi, hangi reklam araclarinin kullanilmasi gerekti-
gi ve olasi riskler hesaplanabilir. Gercek yasamin birebir kopyasini dijital alemde
olusturup sonuclara gore karar vermek artik cok daha énemli hale gelecek.Diji-
tal ikizlerin onii oldukca ac¢ik. Bilimkurgu aslinda bunlarin birgiin gerceklesece-
gini acik acik sOylemisti. Hatta bunlarin neden olabilecegi felaket senaryolari-
n1 da. Merak ediyorsaniz biraz Isaac Asimov hikayeleri okumak yeterli gelebilir.
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TURKIYE’DE isletmelerin bityiik bir cogunlugu halen geleneksel yontemler ile
is yapmay1 tercih ediyor. Yenilikler ve 6zellikle teknoloji ile birlikte gelen degisimi
sirket icerisine aktarmak biiyiik bir sorun olabiliyor. Ancak diinya eskisi gibi de-
gil. Artik giderek kiiresellesen bu diinyada rakipleriniz yalnizca etrafinizdaki sir-
ketler degil. Diinyanin bir bagka bolgesindeki isletmeci bir anda sizin isinize ortak
olabiliyor. Alibaba, E-bay, Amazon gibi siteleri ele alalim. Bundan 20 y1l énce bu
sitelerin hicbiri yoktu. Eger yabanci bir iilkeden mal getirecekseniz yapmaniz ge-
rekenler oldukca mesakkatliydi. Ulkeyi ziyaret etmeli, iireticileri bulmali, gerekli
anlasmalari yapmali ve ithalat islemleri ile birlikte ciddi bir lojistik sorununu ¢o6z-
meniz gerekiyordu. Simdi yeni nesil girisimciler AlibabaExpress gibi sitelere gire-
rek, Tirkiye'de iiretilen bir¢ok iiriinii toptan olarak siparis ediyor, kolayca tasima
ve giimriik islemlerini yaptiriyor ve ardindan yine dijital kanallar iizerinden sati-
sa sunabiliyor. Bir iireticinin bu carkta yerini halen koruyabilmesi gercekten de
oldukca giic. Ancak imkéansiz degil. Eger size de isletmenizin iiriin ve hizmetleri-
ni dijital kanallar iizerinden duyurabiliyor, teknolojiyi kullanarak daha hizli ve ve-
rimli olabiliyor, yeni is firsatlar: ve imkanlari, yeni pazarlara acilabilmek icin bir
kaldirag olarak kullanabiliyorsaniz, kazanan tarafta olabilirsiniz.



» Yatinmlarinizi dikkatli ve uzun vadeli yapin: Hicbir isletmenin ¢ope atacak pa-
rasi yok. Ancak maalesef kimi zaman yanlis yatirimlar yapilabiliyor. Tiirkiyenin
en biiyiik sorunlarindan biri teknolojiye merakli ancak bu konuda israf derecesi-
ne varan yatirimlarin oldugu iilkelerden biri olmasi. Teknolojiyi cok sevmek, onu
dogru kullanmanin 6niine gecmemeli. Mesela sirf rakipleriniz de orada oldugu
icin ve bu giinlerde ¢ok konusuldugu i¢in e-ticarete yatirim yapmayin. Eger sizin
icin dogru bir ¢6ziim ise ve dogru teknolojileri kullanabileceginize inaniyorsa-
nz bu alanda yatirimlarinizi yapin. Kimileri i¢cin kurumsal teknolojilerin uygu-
lanmasi ve sirketlerin doniistiiriilmesi oldukc¢a kolay gibi gelebilir. Biiyiik bir is-
letmenin IT direktorii icin yeni nesil teknolojileri takip etmek, bunlar arasinda
kiyas yapmak, dogru olan teknolojiyi sec¢ip dogru yontemlerle uygulamak olagan
islerden biri. Ancak ne yazik ki herkesin ayni kalibrede bir teknoloji yoneticisi is-
tihdam etme sans1 yok. Bunun iki sebebi var. Birincisi isletmeler yalnizca kisith
donemler i¢in kullanacaklar: bu tarz yetenekli kisileri siirekli istihdam etmek is-
temiyorlar. Ciinkii bu projeler tamamlandiktan sonra ilgili personel ya da yoneti-
ci bos oturmus olacak. Diger bir sebep ise cogu zaman kendini gelistirmis tekno-
loji uzmanlar1 daha biiytiik is firsatlar: icin daha biiyiik sehirlere gé¢ ediyor. Bu
da ozellikle kiiciik ve orta olcekli isletmelerin yaygin oldugu illerde uzman per-
sonele erisimi kisitliyor.

Teknoloji yatimlariniza kim liderlik edecek belirleyin: isletmenizde teknoloji yati-
rimlarin yonetecek bu alanda size yeni bir vizyon sunacak birilerini istihdam et-
meye karar vermek, yapacaginiz en basarili adimlardan biri olacaktir. Bu kitapta
sizlere teknolojinin isletmenize ne gibi faydalar sunacagini anlatmaya calistik. An-
cak bunlarin uygulama siireclerinde yine de uzman birinin yénlendirmesine ihti-
yac duyacaksiniz. Ciinkii kurumsal teknoloji ¢oziimleri hicbir zaman piiriizsiiz ve
sorunsuz yiiriimezler ve mutlaka daha uzman birilerinin gézetimine, denetlemesi-
ne ve kontroliine ihtiyac duyarlar. Burada iki seceneginiz var. Ya kendi icerinizde
bu isleri yonetecek bir uzman bulunduracaksiniz. Ya da disaridan bir uzman ile an-
lasip, teknoloji yolculugunda size danismanlik etmesini isteyeceksiniz. Ben her iki
yontemde de nelere dikkat etmeniz gerektigini yanitlamaya calistim.

* Teknoloji lideri: Bildiginiz gibi, yonetim ve karar siireclerindeki bulunan her po-
zisyon icin “C” takisi kullanilir. Ornegin CEO yani Chief Executive Officer, ku-
rumdaki en iist pozisyondur ve dogrudan yonetim kuruluna ve baskanina rapor
verir. Icra icerisindeki diger pozisyonlar arasinda CMO (Chief Marketing Offi-
cer), CFO (Chief Finance Officer), CHRO (Chief Human Resources Officer) ya
da COO (Chief Operation Officer) sayilabilir. Eger teknoloji yatirimlarina karar
verecek birini ariyorsaniz is biraz karisiyor. Ciinkii burada bir ¢cok C takisi isin
icine giriyor. Bunlara sirayla goz atalim.
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* ClO: Chief Information Officer olarak isimlendirilen bu yonetici, sirketinizin
teknoloji operasyonlarina is perspektifinden bakarak kararlar verir ve yone-
tir. Bilgi teknolojilerinin is siireclerinde dogru bir sekilde kullanilmasi ve bu
cercevede biiyiime planlarinin yapilmasindan sorumludur. Genelde teknoloji
egitimi almis olmakla beraber, isletme ve idari konularda da lisanslar1 ya da
uzmanliklar: bulunur. CIO’lar tiim kurumsal teknolojilerden anlayan kisiler-
dir. Ancak kimi zaman bu teknolojilerin bizzat yonetimi ve uygulamasinda ek-
siklikleri olabilir. Ornegin bir CIO sizin icin en dogru e-ticaret platformlarini
secebilir ancak bir e-ticaret sitesinin kendi basina kodlayamaz.

* CTO: Chief Technical Officer, daha teknik donanima sahip kisilerdir. Ozel-
likle yogun teknoloji altyapis: kullanan sirketlerdeki gerekli yazilim ve dona-
mimlarin satin alma siirecleri, dogru tedarigin yapilmasi, bakimlarin ve des-
tek operasyonlarinin yiiriitiilmesinden sorumludur. CTO'lar yogun teknoloji
bilgileri sayesinde satin almalarda daha etkindirler.

* CDO: Chief Digital Office, son birka¢ yildir giindemde olan yeni bir kavram.
Sirketler is yapis bicimlerini dijitallestirerek degistirme ve yenileme ihtiyaci
hissediyorlar. Bu dontisiimii gerceklestirecek yoneticilere CDO deniyor. Aslin-
da bircok CIO su anda ayn1 zamanda CDO olarak da isini giincelliyor. CDO'lar
teknik yonleri CTO ve CIO kadar giiclii olmasa bile, isletmenin sektoriindeki
degisimleri iyi analiz eden, teknolojinin bu is siireclerini nasil degistirdigini
dogru tespit edip buna liderlik eden yoneticilerdir.

* CMO: Son birkac yildir CMO’lar yani pazarlama yoneticileri de teknoloji satin
almas1 ve yonetimi yapmaktadir. Ozellikle e-ticaret, saha pazarlama, sosyal
medya, web siteleri, CRM gibi konularda kendisini gelistirmis pazarlama yo-
neticilerini bulabilirsiniz. Eger sicak satis agirlikli bir operasyonunuz varsa,
CMO’nuzdan yukarida bahsettigim teknolojileri uygulamasini ve yonetmesi-
ni talep edebilirsiniz.

* CFO: Sirketlerin finans yoneticileri aslinda tiim satin alma siirecinin icindedir.
Ozellikle ERP projelerinde dogrudan sorumlu olmak isteyebilirler. Bircok CFO
glintimiiziin lider ERP sistemleri konusunda kendilerini gelistirmis ve uygula-
malarin sirkete entegrasyonu ve iiriin secimi konularinda tecriibeye sahiptir.

Peki sizin hangi yoneticiye ihtiyaciniz var? Tiirkiye'deki KOBI'lerin biiyiik bir co-
gunlugunda halen bilgi islem miidiirii sifatinda bir yonetici bile olmadig icin bu-
na cevap vermek oldukca zor. Ciinkii pek cok sirket 6ncelikle dijital teknolojileri
kullanmay1 68renmek, bunlarin devamhligini saglamak ve ardindan da bu isten
elde ettigi deneyimler ile dijital doniisiim siirecine girmek zorunda. Cogu teknik
donanima sahip kullanici ayn1 zamanda CTO olarak vazife gormektedir. Eger isi-
nizi doniistiirmek ve daha karli, hizli ve giincel bir operasyona kavusmak istiyor-



saniz CIO pozisyonu icin arayis icerisinde olmalisiniz. Tiim bunlari tamamladi-
niz, iyi isleyen bir teknoloji altyapisina sahipseniz, bir CDO arayisina girebilir ya
da CIO'nuzdan bu konuda destek isteyebilirsiniz.

Danismanlik hizmetlerinden yararlanin
Sebebi ne olursa olsun, eger bir IT yoneticisi istihdam edemiyorsaniz yapmaniz ge-

reken sey bu konuda danismanlik almak. Aynen yonetim danismanligi gibi teknoloji

danismanliginin da artik Tiirkiye'de gelistigini goriiyoruz. Peki bu damismanlar, iyi

yetismis bir teknoloji yoneticisinin yerini doldurabilecek tavsiyeler verebiliyor mu?

Gergekten de kurumsal doniisiimiiniizii onlara emanet etmeye hazir misiniz? Bunu

yapmadan once birkac konu bashigini aciga kavusturmakta yarar var:

1- Yonetim danismanligi Tiirkiye'de belli bir olgunluga ulasti. Ancak teknoloji danig-
manlig1 konusunda benzer bir olgunluk yok. Bu yiizden danismaninizi iyi se¢in.

2- Karmasik ve siislii laflar ile akliniz1 bulandiracak kisilerden uzak durun. Tek-
nolojiyi 6grenmek istemiyorsunuz, size teknolojiyi yalin bir sekilde anlatip bu-
nun isletmenize ve is yapis biciminize katkisini raporlayacak bir is plani olus-
turacak yani sizin dilinizden konusacak biri lazim. “Bir web servis kuralim,
SQLdan datalar1 ¢cekelim...” bunlardan size ne!

3- Yeni teknolojilerin hepsi cezbedicidir. Ancak bir de piyasa sartlar1 vardir. Yal-
nizca teknoloji kullaniyor olmak i¢in yatirim yaptirmayacak kisileri bulmaniz
gerekir. Isletmenizde hic ihtiyac olmadig1 halde 3D printer almak, on binlerce
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dolara web sitesi yapmak, hi¢c calismayacak bir e-ticaret portali olusturmak
bunlara 6rnek olarak verilebilir. Yapilacak olan projenin isinize olan katkisini
somut rakamlar ile delillendirmesini isteyin. Teorik degil pratik olun.

4- Sozlesmenizi diizgiin yapin. Danismanlhiklarda alinacak iicretler, sinirlar, calis-
ma zamanlari ve ig bitirilmesi i¢in gereken siireler net olsun.

5- Kisisel verilerinizi ve is yapis biciminizin korunacagindan emin olun. Maas hesap-
larmiz, bilancolarimiz veya diger bilgilerinizin ¢cogu zaman teknoloji projelerinde
danmismanlar tarafindan bilinmesine gerek yoktur. Ama yine de bu verilerin bir bas-
kasi ile paylasilmayacagina dair gizlilik sozlesmesi imzaladiginizdan emin olun.

6- Tecriibe her zaman 6nemlidir. Yapilacak olan projeler kapsamindaki tecriibe-
sini mutlaka sorgulayin, size referans getirmesini isteyin. Ozellikle ERP, CRM,
HRM veya SCM gibi kurumsal altyap1 degisikliklerinde bulundugunuz sektorde
basarili projeler gelistirmis kisiler ile calismak 6nemlidir.

7- Danismanlariniz size ayni zamanda iiriin veya hizmet satan kisiler olmamali-
dir. Belirli bir markanin iiriiniinii ya da servisini satan danismanlar, diger mar-
kalara kars1 daha olumsuz tavirlar sergileyebiliyorlar. Tedarik¢i bagi olmayan,
herkes ile calismaya yatkin birini bulun.

8- Eger iyi danismani bulup, gercekten de basarili isler yaptiysaniz geriye dert
edeceginiz tek bir sey kaldi: Onsuz ne yapacaksiniz? Danismaninizdan, hizmet
siiresi boyunca kendi ekibinizden ilgili kisileri de egitmesini mutlaka isteyin.
Projelerin siirekliligi ve devami icin bu 6nemli.
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