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TUBISAD’In “Turkiye’nin Dijital D&nisim Endeksi”
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ne durumd
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Ozgecmisler

Doc¢. Dr. Umit iZMEN

Daha &nce Bilgi, Bodazici, Koc ve Ozyedin gibi cesitli Gniversitelerde ders
veren Doc. Dr. Umit izmen, halen Namik Kemal Universitesi, iktisadi ve Idari
Bilimler FakUltesi 6gretim Gyesidir. Lisans ve doktora derecelerini Bogazici
Universitesinden almistir. 1990-2010 vyillari arasinda TUSIAD’da genel sekreter
vardimcisi ve bas ekonomist olarak gdrev yapmistir. Akademik calismalarinin
yvani sira is dinyasi ve sivil toplum kuruluslarina danismanlik yapmis, kalkinma
ajanslari ve is dlUnyasi 6rgutleriyle birlikte bircok proje yuritmus, cesitli gazete
ve dergilerde kdse yazarhdl yapmistir. Calismalari TUrkiye ekonomisi, bdlgesel
kalkinma, sanayi politikasi, yenilik iktisadi, uluslararasi ekonomi politik, ve sosyal
sermaye konularinda yogunlasmistir.

Prof. Dr. Yilmaz KILICASLAN

Ik, orta ve lise 6grenimini Ankara’da tamamlayan Prof. Dr. Yilmaz Kilicaslan,

1993 yilinda Anadolu Universitesi Iktisat Bolum'nden lisans, 1997 yilinda Boston,
ABD’de bulunan Northeastern Universitesi Iktisat Bélumi'nden yiksek lisans
derecelerini almistir. ODTU iktisat Bolimi’'nde 1999-2005 vyillari arasinda arastirma
goérevlisi olarak calisan Yiimaz Kilicaslan, ayni bdlimde doktora calismalarini
yUratmustur. 2005 yilinda doktora derecesini alan Kilicaslan, ayni yil Anadolu
Universitesi Iktisat Bolumuu’'nde Yrd. Docent olarak godreve baslamistir. 2007-
2008 ddéneminde Londra Metropolitan Universitesi ve 2013 yilinda ABD'nin
Houston sehrinde bulunan Rice Universitesi’nde misafir 6Jretim Gyesi olarak
calismistir. Cesitli ulusal ve uluslararasi kurumlarca desteklenen bilimsel arastirma
projelerinde ydnetici ve arastirmaci olarak gdrevler Ustlenmistir. imalat sanayi
basta olmak Uzere farkli sektorlerde verimlilik ve etkinlik, yenilik, teknoloji, isglcu,
ekonomik bUyUme ve kalkinma konularinda kitap ve makaleleri bulunmaktadir.
Halen Anadolu Universitesi iktisat Fakiltesi'nde 6Jretim Uyesi olarak gbrev yapan
Kilicaslan, 2018 yilindan beri TUBITAK Danisma Kurulu Uyesi'dir.

Prof. Dr. Yesim UCDOGRUK GUREL

1998 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Iktisat Boliminden mezun olan Prof.
Dr. Yesim Ucdogruk Gurel, yiksek lisans derecesini 2001, doktor unvanini 2005
yillarinda yine ODTU Iktisat Bolumtnden almistir. 1998-2005 vyillari arasinda ODTU
Iktisat Balumrnde arastirma gdrevlisi olarak calismistir. 2006 yilinda Dokuz Eyl{l
Isletme Fakultesi Iktisat BoOIUmMU ne dJretim Uyesi olarak katilan Gurel, halen ayni
bolimde dJretim Uyesi olarak gdrev yapmaktadir. Dokuz EylUl Universitesi'nde
Mikroekonomi, Yenilik ve Teknoloji Iktisadi ve Bilgi Ekonomileri gibi dersler
vermektedir. Cesitli ulusal ve uluslararasi kurumlarca desteklenen bilimsel
arastirma projelerinde arastirmaci olarak gdrevler Ustlenmistir. GUrel'in endUstriyel
iktisat, teknoloji ve yenilik iktisadi, girisimcilik ve kurumsal iktisat alanlarinda yurt
ici ve yurt disinda yayinlanmis akademik calismalari vardir.
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Yoénetici Ozeti

KoronavirlUs pandemisi, dijitallesmenin éneminin net olarak goérulmesini saglamistir.
Zamaninda dijital teknolojilere gerekli yatirimlari yapan, hizli ve yaygin bir altyapiyi
kurmus olan, uygun becerileri bUnyesinde barindiran Ulkeler ve sirketler, salginin
ekonomik zorluklari ile cok daha kolay bas edebilmistir.

Ayrica pandemi sirasinda tedarik zincirlerinde yer yer godrtlen aksakliklar ve cesitli
dijital teknolojilerde kUresel firmalarin hakimiyeti, dijital ddnUsiim surecinde yerel
imkanlarin guclendirilmesinin de dnemine isaret etmistir.

Bu gelismeler dijital dontstmun hizl, tim toplumu kucaklayan, tim sektérlere ve
tum firma tdrlerine yayilan ve yerel dinamikleri de harekete geciren bir kapsamda
gerceklestirilmesini, tum dlnyada ekonomik, toplumsal ve siyasi hedeflerin odagdina
yverlesmistir,

Bu cercevede, Turkiye’'nin dijital donUsim performansinin zaman icinde ve diger
Olkelerle karsilastirmall olarak degerlendirilmesi acisindan TUBISAD tarafindan
hazirlanan ve ilki 2020 yilinda yayimlanan Turkiye Dijital DOnUstm Endeksi, elverisli
bir arac sunmaktadir.

Turkiye Dijital DonUsUm Endeksi, dijital déntsum Uzerinde etkili olan mevzuat,
altyapi, kullanim ve beceri ile donUsiumin ekonomik ve toplumsal etki boyutlarini
kapsamaktadir. Turkiye Dijital DoénUsum Endeksi, 64 farkli gdstergeyi iceren,
4 ana bileseni ve 10 alt boyutu bulunan bilesik bir endekstir. Her bir gbsterge,
alt boyut ve ana bilesen icin 139 Ulkenin verileri kullanilarak goreceli bir endeks
degeri hesaplanmistir. Dolayisiyla, herhangi bir gdsterge icin endeks degeri sadece
Turkiye'nin dijitallesme performansi tarafindan dedil, diger Ulkelere gdre nispi
konumu tarafindan belirlenmektedir.

Turkiye Dijital DONUsUM Endeksi 2019, 2020 ve 2021 yillariicin bes Uzerinden sirasiyla
2,94, 3,03 ve 3,24 olarak hesaplanmistir. Bu veriler 2021 yilinda dijital dondstimun
biraz daha ivmelendigi biciminde yorumlanabilir. Koronavirls pandemisiyle birlikte
tum dunyada dijital dontsimun ivmelendidi bir dénemde Turkiye'nin de déntsim
hizinin artmis olmasi sevindiricidir. Ancak, TUrkiye’'nin arzu edilen dijital sicramayi
gerceklestirebilmesi icin bu performans yeterli olmayabilecektir. “Avrupa Birligi'nin
2030 Dijital On Yilicin koymus oldugu iddiali hedefler dikkate alindiginda Turkiye’'nin
de dijital donUsim performansini daha da yUkseltmesi gerekmektedir.

Endeksin alt bilesenlerinin incelenmesi, Turkiye'nin dijital donlUstm performansinin
nasil artirilabilecegdine iliskin ipuclari da sunmaktadir.
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TURKIYE DiJiTAL DONUSUM ENDEKSI

2019 2020 2021
2,94 3,03 3,24

AEKOSISTEMBILESENI 287 295 309

1. Boyut: Yasal Zemin ve isleyis
| 2. Boyut: Yenilik ve Yatrm Ortam |

2,76 2,82 13,01 |
[E250 S R 135 O B 10 15/

B. YETERLILIK BILESENI

3. Boyut: Altyapp ...~ |
| 4. Boyut: Satin Alinabilirlilik |

5. Boyut: Beceriler | Becerller

CKULLANIMBILESENI 28 316 336

6. Boyut: Bireysel Kullanim
| 7. Boyut: Is Dunyasi Kulanpp]. | is Diinyasi Kullanimi
8. Boyut Kamu KuIIan|m|

2,34 7 2,32
4,54 4,54 4,63
1269 2,82 3,17

200, 3,32 13,41 |
l2i&ds  |AER |8

9. Boyut: Dijitallesen Ekonomi
10. Boyut: Dijitallesen Toplum

Turkiye'nin dijitallesme notunun dort bileseninin
dordt de 2021 yilinda 2020 yilina oranla olumlu
yonde gelismistir. 202Tde dort bilesen arasinda
dijitallesme notunu “"Ekosistem” bileseni

asadl cekerken “Kullanim” bileseni ise yukari
cekmistir. Ote yandan, endeks hesaplamasinda
kullanilan verilerin dnemli bir bdIUMUNUN

2020 yiindan &énceki villara ait olmasi, verilerin
yorumlanmasinin dikkatlice yapilmasini
gerektirmektedir.

Turkiye'nin dijitallesmesinde en ciddi engelin
ekosistem olmasi, aslinda ekonominin tumu
Uzerinde olumlu etki yaratacak olan bu alanin
dnemine isaret etmektedir. “Ekosistem” bileseni
“Yasal Zemin ve isleyis” ve “Yenilik ve Yatirm
Ortam1” olarak iki boyuttan olusmaktadir. Her
iki boyutta da gecen seneye oranla bir iyilesme
dikkati cekmektedir.

Dijitallesme endeksini olusturan “Yeterlilik”
bileseni ekonominin dijitallesmeye ne kadar hazir
ve yeterli oldugunu gdstermektedir. Yeterlilik
bileseninin gelisim hizi diger bilesenlere oranla
dusuktur. “Yeterlilik” bileseninin ¢ boyutu
bulunmaktadir: “Altyap!”, “Satin Alinabilirlilik” ve
“Beceriler”.

Dijitallesme hic sUphesiz gUclU bir altyap!
Uzerinde gelisecektir. Ancak “Altyap!” boyutu,
“Dijitallesen Ekonomi” boyutundan sonra en
dusuk performansin goéruldtigu boyuttur. Ayrica

2,36 2,05 2,25
3,26 3,58 4,03

“Altyapi”daki iylesme hizi da dusuktdr. “Satin
Alinabilirlilik” boyutundaki performans ise
glcludur ve 2020 vilindaki 4,54 olan deger 2021
vilinda daha da iyileserek 4,63'e yUkselmistir.
“Beceriler” de Turkiye’'nin performansinin
yUkselmesi icin gelisme ihtiyaci olan bir
boyutudur. Dijitallesmenin ancak bu alana
uygun becerilerle saglanabilecek olmasi dikkate
alindiginda Turkiye'nin beceriler konusunda
daha hizl ve kapsamli adim atmasinda yarar
gorulmektedir.

Kullanim bileseni “Bireysel Kullanim”, “Is dunyasi
Kullanimi” ve “Kamu Kullanimi” olmak Gzere U¢
alt boyutta incelenmektedir. Her U¢ boyutun
notlari birbirine yakindir. “Kamu Kullanimi” 10
alt boyutu itibariyle Turkiye Dijital DOnUsum
Endeksi'nde en hizli gelisme goérulen boyut
olmustur.

“DoéNUsUM” bileseninin iki alt boyutu
bulunmaktadir: “Dijitallesen Ekonomi” ve
“Dijitallesen Toplum”. Her iki boyut da gecen
seneye oranla iyilesmistir. Bu boyutlardan
toplumun dijitallesmesi 4 degeri ile oldukca
glUcludur. Ancak, “Dijitallesen Ekonomi”

2,25 ile 10 alt boyutu itibariyle Turkiye Dijital
DoNnUsim Endeksi'ni en cok asadi ceken boyut
olmustur. Bu veri is dunyasinda var olan degisim
arzusunun daha da desteklenmesi gerektigine
isaret etmektedir.

Koronavirus salgini, ekonomik ve toplumsal
hayatin mUmkdn olan en az hasarla devam
ettirilebilmesinde dijital teknolojilerin belirleyici
bir bSnemde oldugunu gdstermistir. Bu cercevede,
TUBISAD Dijitallesme Endeksinin bu vilki
raporunda bir de Koronavirus salgininin BIT
sektdrine etkisini degerlendirmek Uzere BIT
sektdrundeki lider firmalarin tepe ydneticileri ile
bir anket calismasi yapilmistir.

5 Uzerinden yapilan degerlendirmelere gore,
Koronavirus salgininin sektér Uzerinde dnemli
bir olumsuz etkisi olmadigr gdrtulmektedir.

* Koronavirus salgini sirasinda aciklanan
desteklerden sektoriin genelde cok fazla
vararlanmadigr gortlmustur.

» Sektdrin salginda degisen is kosullarina
uyumu guclt olmustur.

» BT sektdrinde salgin sirasinda istihdam
artisi yasanmistir.

* Firmalarin faaliyetleri acisindan BiT'in
dneminde goérulen artisin salgin sonrasinda
da devam edecedi beklenmektedir.
Firmalarin bUyUk bdlumU salgin sonrasticin
BIT alaninda yeni hamleler icinde olacaktir.

* Dijital donUsUm ihtiyacinin hizlanmasiyla
birlikte BIT sektdrundeki gelismenin olumlu
seyretmesi beklenmektedir.

Sonug olarak, endeks rakamlari, TUrkiye'nin
dijital dénUstime acik ve istekli oldugunu,

ancak bu dénusiimun gerceklesmesiicin
altyapl ve becerilerin gelistirilmesi gerektigini
gostermektedir. BIT sektdorinun yerel
dinamiklerle gdsterdigi gelismenin yeterli
olmamasi karsisinda dijital teknolojilerin artan
kullaniminin ithalata dayali cdozUmleri kacinilmaz
kilacagl dikkate alinmalidir.

Tarkiye’nin dijital doniisiimiiniin hizlandirilmasi
icin Oneriler asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Yénelik Vizyonun
Glclendirilmesi

 Dijitallesme hedefleri ve politikalari, dijital
déonustmdeki hizlanma ve diger Ulkelerin
hedefleri dikkate alinarak glincellenmelidir.

 Dijitallesme politikalari sadece kamu degil
tum Ulke icin tasarlanip hayata gecirilmelidir.

 Dijitallesme politikalari, bir buttnluk
icerisinde ve kaynak verimliligi dikkate
alinarak uygulanmalidir.

e Dijital dénUsUm en Ust dlzeyde
sahiplenilmeli ve toplumun tum kesimlerinin

sUrece dahil edilmesi icin gUclU bir iletisim
stratejisi ile desteklenmelidir.

* Sirketlerin uluslararasi rekabette dezavantajli
konuma dusmemesi icin yapllacak
duzenlemeler uluslararasi standartlara
uyumlu olmalhdir.

+ Dlizenlemelerde Bilgi ve lletisim teknolojileri
sektoérunun farkhhklar dikkate alinmalidir.

* internete erisim konusunda kisisel verilerin
gizliligi ve glvenligi dikkate alinarak mimkudn
oldugunca 6zgurlukecU bir yaklasim
benimsenmelidir.

Girisimci Ekosisteminin Gelistirilmesi

* Hukukun UstUnltgu ve yargl bagimsizhgi
glUclendirilmeli, anlasmazliklarin cézUmunde
yasal sistemin etkinligi artirilmall, bireyler,
sivil toplum ve sirketler kesimi acisindan
kamu kurumlari ile olan anlasmazliklarda
yargi sisteminin adil islemesi saglanmalidir.

e Tesvikler ve dlUzenlemelerle rekabet
ortaminin iyilestirilmesi, girisimcilik
ekosisteminin gelistirilmesi hedeflenmelidir.

e Fikri mulkiyet haklarinin korunmasi
glUclendirilmelidir.

« Kamu ihale kanunu Bilgi ve lletisim
Teknolojileri sektdriunt destekleyici nitelikte
degildir.

* GSYH icerisinde Ar-Ge harcamasina ayrilan
payin yUkseltiimesi hedeflenmeli ve Ar-Ge
politikalari dijital dontstimu hizlandirmak
Uzere gdzden gecirilmelidir.

» Basta risk sermayesi olmak Uzere finansman
kaynaklarina erisim gelistirilmelidir.

* Kamu, 6zel sektér ile rekabet eden dedil,
rekabet ortamini iyilestiren faaliyetlere &nem
vermelidir.

* Vergi oranlari uluslararasi dizenlemeler
dikkate alinarak ve sektorle istisare icinde
belirlenmelidir.

« KOBIJ'leri bir araya getirecek is modelleri
gelistiriimeli, KOBI'ler dijital donUsim
sUrecleri konusunda bilgilendirilmeli,
yonlendirilmeli ve desteklenmelidir.

* TUm sektorlerde yerli teknoloji kullanimini
destekleyecek ve dnceliklendirecek
insiyatifler olusturulmalidir.

* ARGE ve teknopark tesvikleri uzaktan
calisma modeline gdre yeniden
duzenlenmelidir.
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Altyap1 Yatirrmlarinin Hizlandirilmasi

* Basta fiber altyapisi olmak Uzere kritik
Onemdeki altyapi dijital donUstimun
gerektirdigi yeterlilige bir an dnce
kavusturulmasi icin somut hedefler
belirlenmelidir.

» Altyapl Yatirimlarinin yapilmasini zorlastiran
aksak rekabet kosullari iyilestirmelidir.

* Veri saklama ve isleme maliyetlerinin
dustrtlmesiicin firmalarin platformlar
araciligiyla hareket etmesi saglanmalidir.

Nitelikli isglicii Kaynaginin Gelistirilmesi

* Temel egitimden baslanarak Universite
egitimine kadar egitim sistemi gdzden
gecirilmeli ve egitim sisteminin BIT becerisi
kazandirma yetkinligi artirilmalidir.

+ Universite egitim mufredati, dijital
donUstmun ihtiyaclari dikkate alinarak
degistirilmeli glncellenmeli ve
Universitelerde yeni programlar aciimalidir.

» Nitelikli isgUcuU ihtiyacinin giderilmesi icin
BIT alaninda kadin ve engelli istihdami tesvik
edilmelidir.

* Egitim ve insan kaynagdi iyilestirmeleri sadece
Turkiye’'nin dedil bélgenin de ihtiyaclar gbz
onunde bulundurularak yapilmalhdir.

+ insan kaynagdinin etkin kullanilmasi acisindan
kamunun intiyaclari proje bazinda degil bir
bUtln olarak tespit edilip ¢cdzUimeli ya da bu
konuda &zel sektor ile isbirligi yapilmalidir.

« Dijital yetkinlikleri yUksek kisilerin Ulkede
kalmasi ve yurtdisindan insan kaynagini
cekmek icin Ucret ve gdc politikalari
gelistirilmelidir.

* Yurtdisinda BIT alaninda calisan Turklere
yonelik ortak projeler gelistirilmelidir.

* Mevcut isglictne yeni teknolojilerle
calisabilecek beceriler kazandirilarak
verimlilik artisi saglanmall ve otomasyon ve
yapay zeka uygulamalarinin istihdam
kayiplarina yol acmasinin éndne gecilmelidir.

e TUm nUfus icin dijital okuryazarhdi arttirmaya
yonelik calismalar yapilmaldir.
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GIRIS

Dijital donUstm, kamu hizmetleri, egitim, saglik,
finans, beyaz esya, medya, otomotiv, ulastirma,
lojistik, turizm, imalat sanayileri, ticaret ve
hatta insaat gibi bircok sektérde yillardir blyUk
degisikliklere yol acmaktaydi. Koronavirus
pandemisi, bu streci ¢cok hizlandirmis ve
dijitallesmenin éneminin net olarak gdrulmesini
saglamistir. Dijital donUstim sadece sirketler
kesiminin ve Ulkelerin rekabet gucl acisindan
dedil, glndelik hayatin kesintisiz devam
edebilmesi acisindan da ertelenemez bir
zorunluluk haline gelmistir. Zamaninda dijital
teknolojilere gerekli yatirnmlari yapan, hizli

ve vaygin bir altyapiyl kurmus olan, uygun
becerileri bUnyesinde barindiran Ulkeler ve
sirketler, salginin ekonomik zorluklari ile cok
daha kolay bas edebilmistir.

Dijital teknolojiler ve hizli, yaygin, glcld ve
ucuz altyapi bircok aktivitenin mekana olan
bagimliigini ortadan kaldirmistir. Bu sayede
calisma hayati devam etmis, toplantilar
vapilmis, 6grenim faaliyetleri sirmus, bankacilik
ve finans aktiviteleri agirlikh olarak online
ortamda gerceklesmis, alis-verisler temassiz
gerceklesebilmis, sadlik tetkiklerinde dijital
teknolojilerden yararlaniimis, asilama bilgisi,
hasta ve temasli takibi gibi salginin yayilmasi
ve kontrolU acisindan kritik dnemdeki bilgilerin
islenmesi dijital teknolojiler sayesinde mumkun
olmus, edlence, sanat, kultur, sosyallesme

gibi ihtiyaclarin karsilanmasinda bile online
platformlar daha dnce dlUsuntlemeyecek
dlzeylerde olanaklar sunmustur. BUtun

bu olanaklardan yararlanmak hic stphesiz
ekonominin ve toplumun dijital dénUstme
acikligi ile paralel seyretmistir.

Dijital donUstme acik olmayan ekonomik ve
toplumsal kesimler, altyapinin glcld ve hizli
olmadigi bolgeler, uygun donanima ve BIT
becerilerine sahip olmayan kisiler ve sirketler
pandeminin yUukinU cok daha agdir hissetmistir.
Ayrica pandemi sirasinda tedarik zincirlerinde
yer yer gorulen aksakliklar, bazi kritik donanim
ve ara parcada ithalata olan bagimlilik, Turk
lirasinin degerindeki dusUsler nedeniyle ithal
UrUnlerin artan fiyatlari ve bazi kritik dijital
teknolojilerde kuresel firmalarin hakimiyeti,
dijital donUstm sUrecinde yerel imkanlarin
glclendiriimesinin de dnemine isaret etmistir.

Turkiye dijital donUstim alaninda e-Devlet,
siber glUvenlik, milli teknolojiler, bUyUk veri

ve vapay zeka gibi bir dizi alanda cesitli
calismalar yapmaktadir. Bu ¢cercevede son
olarak Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-
2025 yayimlanmistir. Sirketler kesiminde de
cok sayida firma, dzellikle koronavirls salgini
sirasinda asikar hale gelen is ve calisma
modellerindeki dénUsime ayak uydurmak
Uzere cesitli projeler baslatmistir. Ancak dijital
dénUsum icin yapilan projeler, bu konuda net
bir vizyon cercevesinde uygulanan butlncul
ve kapsamli bir strateji ile es anlamli dedildir.
Net bir vizyonun ve butuncul ve kapsamli

bir stratejinin olmamasi durumunda, ayrilan
parasal ve beseri kaynaklarin bUyukligine
ragmen dijital donUsim konusunda basari
saglanamamaktadir. Degisen dlnya, degisen
is ve calisma modelleri, yeni UrlUnler, sektoérler
ve meslekler karsisinda rekabet glcunun
korunmasi sorun olmaktadir. Rekabet glcunun
korunmasl, su ya da bu sektérde, su ya da
bu operasyonun dijitallesmesi degil, isleyis
biciminin topyekun dedisimi, bir baska ifadeyle
dijital donUstmle mumkundur.

Bu nedenle, tum dunyada, dijital déontsimuan
hizli, tUm toplumu kucaklayan, tum sektorlere
ve tum firma turlerine yayilan ve yerel
dinamikleri de harekete geciren bir kapsamda
gerceklestirilmesi, ekonomik, toplumsal ve
siyasi hedeflerin odagina yerlesmektedir.

Bu cercevede, ilki, 2020’de yayimlanmis

olan Turkiye’'nin Dijitallesme Endeksi raporu
Turkiye ekonomisi ve toplumunun dijitallesme
konusundaki performansinin yakindan takibi
ve hizlandirilmasi icin cok dnemli bir referans
noktasi haline gelmistir.

TUBISAD tarafindan hazirlanan Turkiye
Dijital D&nUsUmM Endeksi, dijital donlUsum
Uzerinde etkili olan mevzuat, altyap!, kullanim
ve beceri ile donUsimun ekonomik ve
toplumsal etki boyutlarini kapsamaktadir.
Bu endeks ile Turkiye icin hem genel bir
endeks hem de dort bilesen ve on alt
boyut icin ayri dijitallesme endeks degerleri
olusturulmaktadir. Dijital D&nUsUm Endeksi
uluslararasi karsilastirilabilir verilerin yani
sira sektordeki yoneticilerin Turkiye'nin
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dijital donUstme hazirhigini ve yeterlilikleri
hakkindaki niteliksel degerlendirmelerinden
vararlanilarak hazirlanmaktadir. 2021 yili icin
vapllan guncellemeyle birlikte, Dijital DONnUsUM
Endeks degerleri 2019, 2020 ve 2021 yillari icin
hesaplanmistir. Endeksin hesaplanmasinda
Turkiye ile birlikte 139 Ulkenin verileri de
kullaniimaktadir. Dolayisiyla, endeks degerini
belirleyen sadece Turkiye'nin dijitallesmesi
degdil, diger Ulkelerin Turkiye ile birlikte klresel
dijital déntsumdeki konumlaridir.

Endeksin hesaplanmasinda uluslararasi
verilerin kullanilmasi, bazi gdstergelerin
geriden gelmesine yol acmaktadir. Bu
durum koronavirus salgini sirasinda verilerin
toplanmasindaki gecikmeler nedeniyle

daha da dnemli bir hale gelmistir. Endeksin
hesaplamasinda kullanilan DUnya Bankasi’'nin
Doing Business ve World Economic
Forum’un World Competitiveness Report
calismalari 2021 yilinda yayimlanmamis
olmasi nedeniyle, endeks hesaplamasinda
bu yayinlardan kullanilan degiskenlerin bir
onceki yil degerleri kullaniimistir. Bu nedenle
verilerin yorumlanmasi dikkatle yapilmalidir.
Koronavirtsun dijitallesme Uzerindeki

etkisi bu yilin degerlerinden degil, gelecek
villarda hesaplanacak endeks degerlerinden
gorulecektir. Kullanilan verilerin dnemlice bir
bOIUMUNUN 2020 yilindan dnceki villara ait
olmasi, hesaplanmis olan endeks degerleri
Uzerinde koronavirlsun etkisi konusunda bir
yorum yapmay! olanaksiz kilmaktadir.

Raporun plani séyledir:

Bir sonraki boélumde, Turkiye’'nin dijital
dénUsimde nerede oldugu tespit
edebilmek icin, dijital dénUsim endeksinin
hesaplanmasinda kullanilan bazi degiskenlerin
betimsel analizleri secilmis Ulkelerle
karsilastirmall olarak sunulmaktadir. Takip
eden bolimde, Turkiye’'nin Dijital D&nUsim
endeksi ve endeksi olusturan bUtun alt
bilesenler degerlendirilmistir. TUrkiye'nin
dijital donUsumunun dntndeki temel kisitlar
ve ¢cOHzUm onerileri tartisiimistir. Bolim 4'te,
Koronavirus salgininin BiT sektdriine etkisini
degerlendirmek Uzere yapilan bir anket
calismasinin sonuclar degerlendirilmektedir.
Besinci b&lUm, bu raporun sonuclarini
dzetlemektedir.

TURKIYE’NIN DIJITAL DONUSUM ENDEKSI 2021
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DIJITAL DONUSUMDE TURKIYE NEREDE?

Bu bolimde Turkiye'nin dijital dontsimde
nerede oldugu tespit edebilmek icin, dijital
dénUsum endeksinin hesaplanmasinda
kullanilan degiskenlerin betimsel analizleri
hem secilmis Ulkelerle karsilastirmali olarak
hem de verileri mevcut olan Ulkelerin 2019
vilindan 2020 vilina evrimini gdsterecek sekilde
sunulmaktadir. Bu analizler icin TUrkiye ile
birlikte gelisme dUzeyleri ve bUyUklUkleri farkl
on dokuz Ulke secilmistir: A.B.D., Almanya,
Brezilya, Cin, Finlandiya, Fransa, GlUney Afrika,
Guney Kore, Hindistan, Hollanda, ingiltere,
irlanda, Ispanya, Israil, italya, Japonya, Meksika,
Polonya, Singapur ve Yunanistan. Bu analiz
Turkiye'nin dijital doénUsiimde nerede oldugu
konusunda dnemli fikirler verecektir.

Dijital D6NnUsUmM Endeksi’nin hesaplanmasinda
kullanilan bazi alt bilesenlere dair

istatistikler ilgili kurumlarca 2021 yilinda
aciklanmadigindan, elinizdeki 2021 vyili
raporunda bulunmamaktadir. Bu istatistikler
lisansiz yazihm kullanim oranlari, s6zlesmeleri
uygulama maliyeti, ticari satis ihtilaflarinin
mahkeme yoluyla co6zUldugu sure, toplam
vergi orani (karin %’si olarak), sirket kurmak
icin gereken gun sayis! ve sirket kurmak icin
gereken prosedur sayisidir. Bu istatistiklerin
2019 vl bilgilerine TUBISAD Tiirkiye’nin
Dijital D6nlisim Endeksi 2020 yili raporundan
erisilebilir. Kullanilan diger alt bilesenlere dair
betimsel analizler asagida sunulmustur:

Asagidaki Sekil Tde secili Ulkelerin 2019
ve 2020 vyili Ar-Ge harcama istatistikleri
verilmektedir. Ar-Ge harcamalariyla ilgili en
ivi aciklayicl degisken Ar-Ge harcamalarinin

gayrisafi milli hasilaya oranidir ve o Ulkenin
gelirinin ne kadarlik bir kismini arastirma
gelistirme faaliyetlerine harcadigini gdsterir
(TUBISAD, 2021). 2020 yili itibariyle secilmis
Ulkeler arasinda Israil %4,95 ile en yiksek

paya sahip Ulkedir ve Israil'i %4,81ile Glney
Kore takip etmektedir. Her iki Ulke de sdz
konusu alanda lider olmalarina karsin,

2020 yilinda bu oranlari 2019 yilina kiyasla
onemli bir bicimde artirmistir. Turkiye, Ar-

Ge harcamalarinin gayrisafi milli hasilaya

orani konusunda son villarda énemli atilimlar
gerceklestirmesine karsin, %1,03 ile secilmis
Ulkeler arasinda Meksika ve Hindistan’'in
ardindan sondan UcUncU sirada yer almaktadir.
Siralama acisindan 2019°’dan 2020 vilina
geciste herhangi bir degisiklik olmamistir.
Fakat bu bir yilik ddénemde Turkiye’'nin Ar-

Ge harcamamalarini kUcUk de olsa artirdigini
soyleyebiliriz. Zira bu oran 2019 vilinda binde
9,6 idi. 2020 yilinda 2019 yilina kiyasla Ulkelerin
genelinde Ar-Ge harcamalarinin gayrisafi
yurtici hasilaya oraninin artmis olmasindan yola
cikarak, Ar-Ge harcamalarinin 2020 yilindaki
daralmaya ragmen hiz kesmedigdi sdylenebilir.
Bu durumun tek istisnasi Meksika'dir. Bu Ulkede
Ar-Ge harcamalarinda 2020 yilinda daralma
olmustur. Ar-Ge harcamalarini tek basina
yvenilikciligin bir gdstergesi olarak tanimlamak
dogru olmasa da, patent basvuru sayisiyla
birlikte degerlendirildiginde (Ar-Ge harcamalari
bir girdi ise, patent basvurulari da bir ciktidir
ve Ar-Ge harcamalarinin verimliligi olarak
yorumlanabilir.) bir Ulkedeki yenilik¢ilige ve
yvenilik faaliyetlerinin verimligine dair yorum
vapilmasina imkan sagdlar.

Sekil 1.
Ar-Ge Harcamasi (% GSYH)

Kaynak:
World Development Indicators, 2021
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Sekil 2’de PCT (Patent isbirligi Anlasmasi)
kapsamindaki patent basvuru istatistikleri
verilmektedir. 2020 yili icin Turkiye'de her bir
milyon kisi basina dusen patent basvurusu
sayisl 24,67'dir (Bkz. Sekil2). Bir dnceki v

ile kiyaslandiginda patent sayisinda %28’lik
bir artis oldugu godzlenmis olsa da, secilmis
Ulkelerle kiyaslandiginda bu rakamin oldukca
dusuk oldugu gorulmektedir. Bir milyon kisi
basina patent basvuru sayisi en yuksek Ulke
olan Japonya’'nin kisi basina patent basvuru
sayisinin (392,81) Turkiye’'nin yaklasik 17

katl olmasi dikkat cekicidir. Diger taraftan
Turkiye'nin PCT kapsamindaki bir milyon kisi

Sekil 2.

basina patent basvurusu sayisi, bir milyon

kisi basina patent basvuru sayisi en dustk
Ulke olan Hindistan’in (1,50) yaklasik 16
katidir. 2020 yilinda yasanan Koronavirls
pandemisinin ve buna bagdl olarak gerceklesen
ekonomik daralmanin patent basvuru
sayisindaki en bUyUk etkilerini Avrupa Ulkeleri
Uzerinde gozlemlemek mUmkundur. Nitekim,
Finlandiya, Almanya ve Hollanda’'daki patent
basvuru sayilarinda bir dnceki yila kiyasla
azalma meydana gelmis ve Irlanda, Fransa,
Yunanistan ve Polonya’da ise dnemli artislar
gbdzlenmemistir (Bkz. Sekil 2).

Patent isbirligi Anlasmasi kapsamindaki patent basvurusu

(Bir milyon kisi basina)
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Kaynak:

World Intellectual Property Organization (WIPO), 2021
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Patent basvuru sayilarini dogru bir sekilde
yorumlayabilmek icin, bu basvurularin hangi
sektorlerden yapildigr da buyUk dnem arz
etmektedir. Bu nedenle, milyon kisi basina
dUsen patent basvurularini degerlendirirken,
BIT (Bilgi ve iletisim Teknolojileri) alaninda
yvapilan basvurulari ayrica degerlendirmek
gerekmektedir. Zira bilgi toplumuna geciste
ene dnemli sektdr Bilgi ve iletisim Teknolojileri
sektodradar. Turkiye'nin bir milyon kisi basina
BIT alanindaki patent basvurusu sayisi 1,96'dir.
Bu istatistikle Turkiye, secilmis Ulkeler arasinda
sondan yedinci konumdadir. Baska bir ifadeyle,
TUrkiye'nin patent basvurularinin %10’'undan
daha az bir kismi BIT alaninda yapilmaktadir.
2020 yili itibariyle milyon kisi basina BIT temelli
patent basvurularinda dnde gelen Ulkelerden
Finlandiya (101,74) ve GuUney Kore'ye (101,21

Sekil 3.

bakildiginda, BIT alaninda vapilan patent
basvurularinin toplam patent basvurularinin
vaklasik olarak sirasiyla %34'UnU ve %27°sini
olusturdugu gorulmektedir. 2019 ve 2020
villarina ait veriler karsilastirildiginda, milyon
kisi basina BIT alaninda yapilan patent basvuru
sayllarinin bUyuk dedisiklikler gosterdigi
gozlenmistir. Ozellikle, Finlandiya, Japonya,
Israil, Hollanda, Almanya ve A.B.D.de BIT
alanindaki patent basvuru sayilari 2019 vilina
kiyasla blyuk disusler gdstermistir. BIT
alaninda kisi basina patent basvuru sayilari
vUksek olan Ulkeler, gelismis Ulkeler arasinda
ver almaktadir. Bu calisma kapsamindaki
secilmis Ulkeler arasinda, pandemi yilinda BIiT
alaninda patent basvurularini artiran iki Ulke,
Turkiye ve Cin‘dir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri alaninda patent basvurulari

(Bir milyon kisi basina)
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Dijital Do6nUsUmM Endeksi’nin hesaplamasinda
kullandigimiz bir diger degisken elektrik
Uretimidir. Elektrik Uretiminin guclt oldugu
Ulkelerin dijital ekonomiye gecis konusunda
altyapilarinin da daha gelismis oldugu kabul
edilir (TUBISAD, 2020). Elektrik Uretimi
istatistikleri kisi basina kilowat-saat (kWh)
olmak Uzere, hidroelektrik, kdmur, petrol, gaz

ve nUkleer enerji Uretimine ek olarak, jeotermal,

glines, rUzgar, gelgit ve dalga enerjisini ve
ayrica yanicl yenilenebilir enerji ve atiklardan
gerceklestirilen Uretimi de kapsamaktadir.
Turkiye, kisi basina 3.700 kWh ile Brezilya
(2.960 kWh), Meksika (2.850 kWh) ve

Sekil 4.
Elektrik tiretimi (mWh/kisi)

Hindistan (1140 kWh) ile birlikte secilmis Ulkeler
arasinda kisi basina elektrik enerjisi Gretimi en
dusuk ulkeler arasinda yer almaktadir (Bkz.
Sekil 4). Kisi basina elektrik enerjisi Uretimi

en yUksek Ulke olan A.B.D.ye bakildiginda,
Turkiye'deki kisi basina Uretimin 3,6 kati
(13.410 kWh) oldugu gorulmektedir. Secilmis
Ulkeler icin 2019 ve 2020 yilindaki veriler
kiyaslandiginda, Singapur, Israil, Hollanda,
Cin, Turkiye, Brezilya ve Meksika haricindeki
Ulkelerde 2020 yilindaki daralma neticesinde
kisi basina elektrik Uretiminde de azalma
oldugu goézlenmistir. TUrkiye'deki elektrik
Uretimi ise 2020 vilinda ¢cok degismemistir.
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Kaynak:
World Development Indicators, 2021
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Sekil 5’te secili Ulkelerin Turkiye ile birlikte
2019 ve 2020 yillart mobil ag kapsami bilgisi
verilmektedir. Mobil ag kapsami, abone olup
olmadiklarina bakilmaksizin, herhangi bir
mobil hicresel sinyal kapsamindaki sakinlerin
yUzdesini dlcer (TUBISAD, 2020). Bu istatistik,
herhangi bir mobil hlicresel sinyal araligindaki
sakinlerin sayisinin toplam nufusa oranidir.
TUrkiye nufusunun %99,7’si bir mobil ag
kapsama alaninda yer almaktadir (Bkz. Sekil
5). Bu oran 2019 yilinda da hemen hemen ayni
idi. Secilmis Ulkeler arasinda bir kiyaslama

Sekil 5.
Mobil ag kapsami (NUfusun %)

vapmak gerekirse, mobil kapsama agdi
acisindan en iyi 4 Ulke ntfusunun %100°UnUnN
bir mobil ag kapsaminda oldugu Singapur,
Polonya, Hollanda ve italya'dir. 2019 ve 2020
vilindaki veriler karsilastirildiginda, Ulkelerin
blUyUk codunlugunda carpicl degdisimler
olmazken, Hindistan ve Meksika’nin mobil
ag kapsamlarinin buyuk élctde arttigr, buna
karsin sasirticl bir sekilde Brezilya’nin mobil
agd kapsaminin cok ciddi oranda azaldigi

gozlenmistir (Bkz. Sekil 5).

Dijital D&6nUsUm Endeksinin hesaplamasindan
kullanilan alt bilesenlerden uluslararasi internet
bant genisliginin 2020 vyih verisi, inceledigimiz
Ulkelerin bircogu icin aciklanmamistir. Bu
konuda sadece Turkiye, Yunanistan, Cin,
Hindistan ve GUney Afrika’'nin 2020 vyili
verilerine ulasilabilmistir. Acikcasi 2019’dan
2020 yilina en azindan Ulkeler arasi siralamanin
cok degistigini dusinmuyoruz. 2019 vilinda
listede ilk 3 sirayl Singapur (954 bin kb/s),
Ingiltere (418 bin kb/s) ve Hollanda (119 bin
kb/s) alirken, Polonya (22 bin kb/s), Hindistan
(21 bin kb/s) ve Guney Afrika (10 bin kb/s) ise

Sekil 6.

son siralarda yer almistir (TUBISAD, 2020).
2019 vilinda, kullanici basina saniyede 95

bin kb/s ile Turkiye secilmis tlkeler arasinda
kullanicl basina en yUksek uluslararasi internet
bant genisligine sahip 6. Ulke konumundadir
(Bk. Sekil 6). Bu oran 2020 vyilinda 121 bin kb/s’a
yUkselmistir. Siralamada 4. olan Yunanistan'in
da uluslararasi internet bant genisligi 2020
vilinda 140 bin kb/s’ye ¢cikmistir. 2019'dan 2020
vilina internet bant genisligini oransal olarak
en cok artiran Ulke Hindistan’dir. Bu bir yillik
dénemde neredeyse 3 kat artmistir.

Uluslararasi internet bant genislidi, (kb/s)
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Dijital ddonUstmde, BIT altyapinin yvayginhdinin
vani sira, kalitesi ve maliyeti de dnemlidir. Bir
ekonominin altyapisinin kalitesi, hem yerli hem
de yabanci yatirnmcilar i¢cin yatirim kararlarinda
dnemli bir unsurdur. BIT teknolojileri
kullanicilarinin her gecen gun artmasi, glvenli

internet sunucularina olan ihtiyaci da artirmistir.

Bu sebeple, bir milyon kisilik nUfusa dusen
glvenli internet sunucusu sayisi oldukca
dnemli bir istatistik olarak kabul edilmektedir
(TUBISAD, 2020). Buna ek olarak Koronavirts
pandemisinin en blyuUk etkilerinden birisi de
internet alisverislerindeki artistir. incelenen
bircok istatistikte dinya genelinde veya en
azindan bir grup Ulkede azalma meydana
gelmesine ragmen, artan e-ticaret hacminin

Sekil 7.
Glvenli internet sunuculari
(Bir milyon nufus basina)

ihtiyac duydugu glvenli internet aglarinin
tesisiyle secilmis tum Ulkelerde kisi basina
glvenli internet sunucusunda artis meydana
gelmistir. TUrkiye’'de bir milyon kisiye dusen
glivenli internet sunucusu sayisi 6.760tir (Bk.
Sekil 7). Bu oran 2019 vilinda 5.438 idi. Secilmis
Ulkeler ile bir kiyaslama yapildiginda, Turkiye,
ortalamanin altinda, GUney Kore (5.950),
Brezilya (3.090), Cin (950), Hindistan (480)
ve Meksika (320) birlikte listenin alt siralarinda
ver almaktadir. Listenin yukarisindaki tlkelere
bakildiginda ise, A.B.D.’nin her bir milyon
kisilik nUfusa karsilik 141 binin, Hollanda’nin ise
137 binin Uzerinde gUvenli internet sunucusu
oldugu gorulmektedir (Bk. Sekil 6).
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Dijital dontUstmde bir diger dnemli gdsterge,
Sekil 8'de verilen, telekomunikasyon gelirlerinin
ne kadarinin tekrardan telekomunikasyon
yvatirimi olarak kullanildigidir. TUrkiye’'nin

2019 yilinda %15,9 olan, telekomuUnikasyon
yatiriminin telekomunikasyon hizmet gelirleri
icerisindeki payi, 2020 yilinda énemli oranda
artarak %19,32'ye cikmistir (Bkz. Sekil 8).
Ozellikle Avrupa Ulkelerinde ve Turkiye'de
2020 yilinda telekomunikasyon yatirimlarindan
onemli artislar olmustur. Bu artisin
nedenlerinden en azindan birinin pandemi
oldugunu dustnUyoruz. Secilmis Ulkeler ile

Sekil 8.

kiyaslandiginda Turkiye (19,32), GUney Kore
(15,38), GUney Afrika (15,66) ve Yunanistan’'in
(15,84) onunde, Fransa (34,61), italya (32,22)
ve Ispanya’nin (28,97) gerisinde, Brezilya
(21.66), Polonya (19,81) ve Meksika (16,99)

ile birlikte orta siralarda yer almaktadir. 2019
yilinda siralamanin en Ustindeki Hindistan’'in
villik telekomUnikasyon gelirlerinin neredeyse
hepsini (%98,28) telekomunikasyon hizmeti
yatirimi olarak degerlendirdigi, ancak 2020
yilinda yatirimin gelir icindeki payinin %15,95’e
geriledigi gorUlmektedir (Bkz. Sekil 8).

Telekomiinikasyon hizmetlerindeki yillik yatirnmin gelir icindeki payi

(% Telekomiinikasyon geliri) (kb/s)
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Sekil 9'da ortalama mobil hlcresel tarifeler
verilmektedir. Turkiye'de ortalama mobil
hlcresel tarifelerin 1 dakikalik satinalma gtcU
paritesi (SGP) dolar maliyeti bircok Ulke ile
birlikte sifira yakindir (Bkz. Sekil 9). Bir dakikalik
yerel aramanin maliyeti en yUksek olan Ulkeler
siraslyla Yunanistan (1,38 SGP$), italya (0,35
SGP$) ve Glney Afrika’dir (0,20 SGP$). 2019

vilinda bir dakikalik yerel arama maliyeti en
yUksek ikinci Ulke olan israil (0.31 SGP$),
2020 yiinda maliyetlerini sifira yaklastirirken,
2019 yilinda bir dakikalik yerel arama maliyeti
sifira yakin Ulkelerden biri olan Italya’da ise bu
maliyet 0,35 SGP$ seviyesine yUkselmistir.

2019 yilinda Turkiye, aylik sabit genisbant
internet tarife Ucreti en yUksek Ulke olan
Ispanya’nin (69,49 SGP$) ardindan 68,87
SGP$ ile ikinci sirada yer almistir (Bkz. Sekil
10). Ancak 2020 yilina gelindiginde bu
Ucretlerin 36,94 SGP$ seviyesine geriledidi
gorulmektedir. Bu dususle Turkiye, Fransa ile
birlikte 2020 yilinda sabit genisbant internet
tarife Ucretlerinde en yUksek dUsUs yasayan
Ulke konumundadir. italya’da ise bu durum tersi
yonde gercekleserek, 35,67 SGP$ seviyesindeki

Sekil 10.

sabit genisbant internet tarife Ucretleri

53,91 SGPY$ seviyesine yUkselmistir. 2020

yili itibariyle, aylik sabit genisbant internet
tarife Ucretleri en dUsuk Ulkeler ise Cin (714
SGP$), Hindistan (16,70 SGP$) ve Brezilya'dir
(17,75 SGP$). Cin ve Hindistan’in yUksek
nUfuslari kullanici basina sabit maliyetlerin cok
dUsUk olmasina neden olarak internet tarife
Ucretlerinin dismesine imkan sagdlayabilecedi
gdz dntnde bulundurulmalidir (TUBISAD,
2020).

Sekil 9.
Ortalama mobil hiicresel tarifeler
(SGP $/dakika)
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Sabit genisbant internet tarifeleri
(SGP $/dakika)
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GUnUmuzde bankacilik ve online alisveris

dahil olmak Uzere dijital islemlerin &nemli

bir kismi cep telefonlari Gzerinden de
gerceklestirilebilmektedir. O yUzden dijital
dénUsumde cep telefonu aboneligi dnemli

bir yere sahiptir. Sekil 11'de verilen, secilmis
Ulkelerde her 100 kisideki cep telefonu
aboneligi sayisi en yUksek olan Ulkeler sirasiyla
GuUney Afrika (165,60), Singapur (155,65) ve
Japonya'dir (147,02). Turkiye'de her 100 kiside

Sekil 11.
Cep telefonu aboneligi
(Her 100 kiside)

cep telefonu aboneligi sayisi 96,84'tUr (Bkz.
Sekil ). Turkiye bu sayiyla, secilmis Ulkeler
arasinda Brezilya (95,72), Meksika (95,66) ve
Hindistan (84,27) ile birlikte son siralardadir.
2019 ve 2020 villari kiyaslandiginda, bircok
Ulkede her 100 kisideki cep telefonu abonelidi
sayisl artarken, italya, Polonya, Yunanistan,
Turkiye, Brezilya ve Hindistan’da bu say!
azalmistir.
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Dijital ekonomiye gecisin ®nemli unsurlarindan
birisi, talep tarafinda bireylerin dijital
teknolojileri kullanimidir. Bu acidan bireysel
internet kullaniminin yUksekligi dnemli bir
gobstergedir. Bireysel internet kullanimi, son 12
ayda interneti kullanan kisilerin toplam nufusa
oranini ifade eder (TUBISAD, 2020). Turkiye'de
2020 yilinda bireysel internet kullanim orani
%73,98'dir (Bkz. Sekil 12). Bu oran 2019 vilinda
%71,04’t0. Turkiye bu oranla secilmis Ulkeler
ortalamasinin altinda, sondan altinci sirada
ver almaktadir. Bireysel internet kullanimi

Sekil 12.
Bireysel internet kullanimi
(%)

yUzdesi en yUksek Ulkeler ise sirasiyla GuUney
Kore (96,16), Hollanda (93,29) ve Japonya’'dir
(92,73) (Bkz. Sekil 12). 2019 ve 2020 vyillari
kiyaslandiginda, secilmis Ulkelerde bireysel
internet kullanimi oraninda dramatik dususler
yasanmasa da, Polonya, Meksika ve ispanya
gibi Ulkelerde kayda deger artislarin oldugu
gozlenmistir. 2020 yilinda bireysel internet
kullanimin oransal olarak en cok arttigi tlke
Hindistan’dir. 2019 vilinda %20 olan internet
kullanimi, 2020 yilinda %47e ¢cikmistir.
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Bir hanede bilgisayar bulunmasi, internet
erisimi ile birlikte o hanedeki bireylerin bilgi ve
teknolojiye daha rahat erisebilmelerini saglayan
dnemli bir unsurdur. Bunun ne kadar énemli
olduguna 6zellikle pandemi ile birlikte 2020
vilinda sahit olunmustur. Zira egitim cagindaki
bircok cocuk evlerinde bilgisayar olmadigi icin
online egitimlere katilamamistir. Hanelerde
bilgisayar sahipligi, bilgisayarh (bir masalstUu
veya dizUstU bilgisayar) hanehalki sayisinin
toplam hanehalki sayisina bolinmesiyle
hesaplanir (TUBISAD, 2020). Secilmis Ulkelerle
bir kiyaslama yapildiginda, Turkiye %57,25’lik
oranla secilmis Ulkeler ortalamasinin altinda,

Sekil 13.
Hanelerde bilgisayar sahipligi
(%)

Hollanda

Hindistan (%16,57), GUney Afrika (%22,7),
(Brezilya (%41,76) ve Meksika'nin (%44,88)
ardindan sondan 5. sirada yer almaktadir (Bkz.
Sekil 13). Turkiye bilgisayar sahipliginin 2019
vilindan 2020 vilina gelindiginde geriledigi
gorulmektedir. Bu durum bilgisayarin diger

BIT cihazlariyla (tablet, telefon vb.) ikame
edilmesinden kaynaklaniyor olabilir. 2019
vilinda bilgisayarli hane orani en yUksek Ulke
olan A.B.D.de (%92,02), 2020 yilinda bilgisayar
sahipliginde dnemli bir azalma olmustur. 2020
yili itibari bilgisayar sahipliginin en fazla oldugu
Ulkeler Hollanda (%91,14) ve Singapur’dur
(%88,74) (Bkz. Sekil 13).

Cin

91,14

italya

75,60

Glney Afrika
Hindistan

66,18

Brezilya I 1)
Meksika Y ./ 3/
Tirkiye I - 3 |
Giiney Kore | | 7/
Japonya Y 7/ G0
ispanya .. < o3
israil T /) -/
POIONYS et 3 13
irlanda . ________________________________________________________ ]
Finlandiya . ¢/ 3;
Singapur I ¢; o)

m 2019 m2020

Kaynak:
International Telecommmunication Union (ITU), 2021

31 TURKIYE’NIN DIJITAL DONUSUM ENDEKSI 2021

En az bilgisayar sahipligi kadar é&nemli olan

bir diger gdstere internet erisimidir. Hanelerde
internet erisimi olan hanehalkinin payi, internet
kapsamina giren hanehalki sayisinin (en az bir
hane Uyesi 15-74 yaslarinda) toplam hanehalki
sayisina boélinmesiyle hesaplanmaktadir
(TUBISAD, 2020). Turkiye'deki hanelerin
%88,29'unda internet erisimi vardir (Bkz.

Sekil 14). 2019 yilinda gére 2020 vyilinda 4,5

Sekil 14.
Hanelerde internet erisimi
(%)

puanlik bir ilerleme olmustur. Secilmis Ulkelerle
kiyaslandiginda, Turkiye bu oranla orta-Ust
siralarda yer almaktadir. Hanelerde internet
erisim orani en yUksek Ulke olan GUney

Kore'yi (%99,69) sirasiyla Singapur (%98,43)
ve Japonya (%95,74) takip etmektedir.
Hanelerde internet erisimi en dusuk Ulkeler

ise GUney Afrika (%63,3), Meksika (%52,86),ve
Hindistan'dir (%23,80) (Bkz. Sekil 14).
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incelenmesi gereken bir diger internet erisim
gobstergesi sabit genisbant internet Gyeligidir.
Sabit genisbant internet Uyelidi, toplam sabit
(kablolu) genisbant internet aboneliklerini
(kamuya aclk internete yUksek hizli erisim
abonelikleri — bir TCP / IP baglantisi - 256
kb/s veya daha buyuk akis hizlarinda)
kapsamaktadir. Buna kablolu modem, DSL,
evden/binaya fiber ve diger sabit (kablolu)
bantli abonelikler dahildir (TUBISAD, 2020).
Sabit genisbant internet Gyeligi, mobil hlcresel
aglar ve kablosuz genisbant teknolojileri
araciligiyla veri erisimi olan abonelikleri icermez

Sekil 15.
Sabit genisbant internet lyeligi
(Her 100 kiside)

(TUBISAD, 2020). Turkiye'de her 100 kisiden
17,06’InIn bir sabit genisbant internet Gyeligi
bulunmaktadir (Bkz. Sekil 15). Turkiye'nin
secilmis Ulkeler ortalamasinin altinda kaldigini
gorulmektedir. Nitekim bircok Ulkenin sabit
genisbant internet Uyeligi orani %25’in
Ustindedir. Bu oranin en yuksek oldugu Ulke
olan Fransa’nin %45,69’inde sabit genisbant
internet aboneligi bulunurken, Hindistan’daki
sabit genisbant internet aboneligi orani
valnizca %1,34°tdr. Son olarak, sabit genisbant
internet Uyeliginin 2020 yilinda 2019 yilina gore
tum Ulkelerde arttigr gérulmektedir.
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Dijital donUstm endeksini olusturan alt
bilesenlerden internet erisimi ile ilgili son
gbsterge mobil genisbant internet Gyeligidir.
Bu gosterge, standart mobil genisbant ve
kamuya aclk internete tahsis edilmis gercek
mobil genisbant aboneliklerinin toplamini
ifade eder (TUBISAD, 2020). Turkiye'de her
100 kisiden 74,80’inin bir mobil genisbant
internet aboneligi bulunmaktadir (Bkz. Sekil
16). Bu oranla Turkiye secilmis Ulkeler arasinda

Sekil 16.

Mobil genisbant internet lyeligi

(Her 100 kiside)

Hindistan’in (47,04) ardindan sondan ikincidir.
En fazla sayida mobil genisbant internet Gyeligi
olan Ulkelerden Japonya’da her 100 kisiye
202,97 adet mobil genisbant Gyeligi dluserken,
Polonya ve Singapur’'da bu say! sirasiyla

185,78 ve 155,65'tir. 2019 ve 2020 vih verileri
kiyaslandiginda, 2020 yilinda butdn secilmis
Ulkelerde her 100 kisi basina mobil genisbant
internet Uyeliginin arttigr gdzlenmistir.
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Turkiye'deki toplam telekomutnikasyon
hizmetleri gelirlerinin %58,34'0 mobil aglardan
elde edilen gelirlerden olusmaktadir (Bkz.
Sekil 17). Bu oran, 2020 yilinda 2019 yilina
gore cok klcUk oranda dusus gdstermistir.
Secilmis Ulkeler arasinda mobil aglardan elde
edilen gelirlerin toplam telekomunikasyon
hizmetlerine orani en yuUksek Ulkeler ise GUney
Afrika (%74,84), Cin (%70,38), ve Hindistan'dir
(%66,04). Bu oranin en dustk oldugu Ulkeler

Sekil 17.

Mobil aglardan elde edilen gelirler
(% TelekomUnikasyon hizmetleri)

ise GUney Kore (%40,75), Polonya (%39,97)
ve Yunanistan'dir (%38,86). 2019 ve 2020
villar karsilastirildiginda, secilmis Ulkeler
arasinda mobil aglardan elde edilen gelirlerin
toplam telekomuUnikasyon hizmetlerinden elde
edilen gelirlere oranindaki en yUksek artislar
Hindistan, Meksika ve Polonya’'da yasanirken,
kayda deger en yiUksek azalis Ingiltere’de
gerceklesmistir.
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Endeksin hesaplamasinda kullandigimiz bir
diger gbdsterge gayri safi sermaye olusumudur.
Gayri safi sermaye olusumu, bir ekonomide
bir yil boyunca biriken net sermaye olarak
tanimlanir ve genelde GSYH’'nin yUzdesi olarak
verilir. Tarkiye'nin 2020 vili gayri safi sermaye
olusumu orani %24,80'dir (Bkz. Sekil 18). Bu
oranin inceledigimiz Ulkelerin ortalamasinin
Uzerinde oldugunu soyleyebiliriz. Ancak 2019
ve 2020 villart karsilastirildiginda, Turkiye'nin
gayri safi sermaye olusum oraninda yaklasik

Sekil 18.
Gayri safi sermaye olusumu
(% GSYH)

%16’k bir azalma olmustur. Bu kGcuUlme secili
Ulkeler arasindaki en yUksek kUcUlmedir. irlanda
ise 2019'dan 2020 yilina sermaye olusumunu
neredeyse iki kat artirmistir. Bu, sermaye
olusumu bakimindan pandeminin Ulkeleri farkli
etkiledigini gdstermektedir. Son olarak, gayri
safi sermaye olusumu en yUksek Ulke %43,25
ile Cin iken, en dusUk Ulke olan Yunanistan'da
ise bu oran %12,54°tur.
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Endeksin hesaplanmasinda kullandigimiz
egitim degiskenlerinden ilk inceleyecedimiz
degisken ortadgretimde okullasma oranidir
(Bkz. Sekil 19). Ortadgretimde okullasma

oranl, toplam ortadgretime kayit olanlarin
(yasa bakilmaksizin), orta 6gretim cadindaki
nUfusa oranidir. Turkiye'de ortadgretimde
okullasma orani 2020 vili itibari ile %105,3 (Bkz.
Sekil 19). Turkiye, bu oranla secilmis Ulkeler
arasinda orta siralarda yer almaktadir (Bk.

Sekil 19). Ortadgretimde okullasma orani en
vUksek ve en dustUk Ulkeler olan Finlandiya ve
Hindistan’da ise bu oran sirasiyla %153,96 ve
%73,79'dur. Ortadgretimde okullasma orani
icin 2019 ve 2020 villari arasinda kiyaslama
vapilmasina izin veren veriler yalnizca Turkiye
ve Hindistan icin mevcuttur. Bu oran 2020
yilinda Turkiye icin sabit kalirken, Hindistan icin
%73,48den %73,79a yukselmistir.

Sekil 19.
Ortaégretimde okullasma orani
(%)
Cin 101,04
Finlandiya 153,96
Hollanda 135,58
ispanya 126,00
ingiltere 125,85
irlanda 125,31
Polonya 109,93
Singapur 107,57
Tirkiye I 105,30
israil 105,08
Gliney Afrika 104,70
Yunanistan 104,50
Meksika 104,39
Fransa 103,76
italya 101,27
Brezilya 100,83
Guney Kore 100,34
A.B.D. 98,95
Almanya 98,41
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Kaynak:

World Development Indicators (2021) ve TUIK (2021)
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GUnUmuzde artik cok da ehemmiyetinin
kalmadigi editim gdstergelerinden biri okur-
vazarlk oranidir. Zira gelismekte olan ve
gelismis Ulkelerde bu oran %100’ye yakindir.
Cok az gelismis Ulkelerde belki dUstUk okur-
vazarlik oranlari goérulebilir. Okur-yazarhk
orani bir Ulkedeki 15 yas ve Uzerindeki nUfusun
gunluk yasamiyla ilgili kisa, basit bir ifadeyi
anlayarak hem okuyup hem de yazabilen
nUfusun ylzdesi olarak tanimlanir (TUBISAD,
2020). Turkiye'de okur-yazarlik orant %97°dir
(Bkz. Sekil 10). Bu orani secilmis Ulkelerle

Sekil 20.
Okur-yazarlik orani
(%)

kiyasladigimizda, Turkiye'nin Cin (%96,84),
Meksika (%95,38), Brezilya (%93,23) ve
Hindistan (74,37) ile birlikte secilmis Ulkeler
ortalamasinin gerisinde oldugu gorulmektedir.
Okur-yazarlhk orani en yuksek Ulke ise %99,16’l1k
oranla Italya’dir. Okur-yazarlik orani uzun
dénemli egitim politikalarinin bir sonucu
olarak dedistiginden, 2019 ve 2020 villari
arasinda bu oranda hicbir Ulkede bir degisim
gdzlenmemistir. inceledigimiz Ulkeler arasinda
okur yazarlik oraninin en dustk oldugu Ulke
%74 ile Hindistan'dur.
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Kaynak:
UNESCO, 2021

T OECD Uyesi Ulkeler icin, veriler eksik oldugunda, okur yazarlik orani ylzde 99 olarak alinmistir. Bu yaklasim, Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan insani Gelisme Endeksi'nin 2009 baskisinin hesaplanmasinda benimsenen

yaklasimla uyumlu olarak secilmistir.
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Okur-yazarlhk ve okullasma oranlarina gore
odzellikle bilgi toplumu ve dijital donUsim icin
cok daha dnemli bir egitim gbdstergesi STEM
(bilim, teknoloji, mUhendislik ve matematik)

alaninda yUksek 6gretim mezunlari istatistigidir.

Sekil 2Tden anlasildigi Uzere, 2020 vyilinda
her 1000 kiside, 20-29 yas araliginda STEM
alanindaki yUksekdgretim mezunlari sayisi

Sekil 21.

Turkiye’de 20,27dir. Bu oran 2019 vilina

gobre herhangi bir degisiklik gdstermemistir.
Secilmis Ulkelerle kiyaslandiginda, bu rakamin
ortalamanin altinda oldugu gérulmektedir.

Listenin en altindaki Cin’de bu rakam 7,57 iken,

listenin en basindaki Almanya’da ise bu rakam
35,55'ir.

STEM alaninda yiiksek6grenim mezunlari

(20-29 yas arasl, 1000 kiside)

Almanya

85/55]
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Bilgi toplumu ve dijital déntsimde belki

de dzel sektdrden daha dnemlisi bircok
alandan bireylere hizmet saglayan kamunun
dijitallesmesidir. Birlesmis Milletler Kamu
Yonetimi Agrrna goére, HukUmet Cevrimici
Hizmet Endeksi bir hUkUmetin vatandaslarina
cevrimici hizmet sunmadaki performansini
dlcer (TUBISAD, 2020). Cevrimici Kamu
Hizmetleri Endeksi O ile 1 arasinda bir eger
alan endekstir. Turkiye'nin Cevrimici Kamu
Hizmetleri Endeks degeri 0,86°dir (Bkz. Sekil
28). Bu oran 2019 yilinda O,77di. Buradan
pandemi vilinda kamunun dijitallesme

Sekil 22.

konusunda cok yol kat ettigini séyleyebiliriz.
Secilmis Ulkelerle kiyaslandiginda Turkiye
orta siralarda yer almaktadir. Cevrimici

kamu hizmetleri endeks puani en yUksek
Ulkeler GUney Kore (1,0), Finlandiya (0,97) ve
Singapur’'dur (0,96). Listenin son siralarinda
Yunanistan (0,71), Almanya (0,74) ve GUney
Afrika (0,75) yer almaktadir. 2019 ve 2020
villari kiyaslandiginda Ulkelerin bircogunda
cevrimici kamu hizmetleri endeksinin arttidi
gozlenirken, irlanda, Israil Almanya ve
Yunanistan'’da bu oranin azaldigr gdzlenmistir.

Cevrimici Kamu Hizmetleri Endeksi

(O-1 arasi)
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Kaynak:
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Uluslararasi Calisma Orgutt (ILO) meslek
kategorilerine gdre bilgi yogun faaliyetlerde
istihdam edilen “yo&neticiler, profesyoneller
ve teknisyenler”’e karsilik gelmektedir
(TUBISAD, 2020). Bu meslek grubunda
istihndamin buyUkltgu, o ekonominin dijital
donUsum potansiyelini gdsteren dnemli
gostergelerdendir. Turkiye’'de bilgi yogun
faaliyetlerde istindam edilen isglcU orani
%22, 76’dir (Bkz. Sekil 23). Bu Turkiye’'nin
secilmis 21 Ulke arasindan sondan dérddncu

Sekil 23.

oldugunu gdstermektedir. Bilgi yogun
faaliyetlerde istihndam edilen isglcU orani

en yuksek Ulkeler Singapur (%59,26), Israil
(%52,93) ve Ingiltere’'dir (%50,77). 2019 ve
2020 vyillari kiyaslandiginda, secilmis tum
Ulkelerde bilgi yogun faaliyetlerde istihdam
edilen isglcUnun toplam isglclne oraninin
arttigr goértlmektedir. Bu alanda en bUyUk artis
ise Japonya ve Singapur’'da gerceklesmistir.
Turkiye'de de klcUk de olsa bir artis meydana
gelmistir.

Bilgi yogun faaliyetlerde istihdam edilen isglicii orani

(%)
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International Labor Organization (ILO), 2021
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Benzer bir diger istatistik tam zamanli
telekomuUnikasyon calisanlaridir. Turkiye'de
her 1 milyon nUfusun 330’u tam zamanli
telekomuUnikasyon calisani olarak hizmet
vermektedir (Bkz. Sekil 24). Bu oran ile
Turkiye, secilmis Ulkeler arasinda son sirada yer
almaktadir. Her 1 milyon kisilik nUfusa hizmet

Sekil 24.

veren tam zamanl telekomutnikasyon calisani
sayisl en yUksek Ulkeler ise GUney Kore (2589),
A.B.D. (2146) ve irlanda’'dir (1906). Bu istatistik,
Turkiye telekomuUnikasyon endustrisinin
yeterince gelismemis oldugunu ve hizmet
verme kapasitesinin goéreceli olarak sinirli
oldugunu gostermektedir.

Tam zamanl telekomiinikasyon ¢alisanlan

(Bir milyon nUfus basina)
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International Telecommunication Union (ITU), 2021
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Reklam, mimari, sanat ve el sanatlari, tasarim,
moda, film, video, fotograf, muzik, sahne
sanatlari, yayincilik, arastirma ve gelistirme,
yvazilim, bilgisayar oyunlari, elektronik yayincilik
ve TV/radyo gibi yaratici endUstrilerin ihracati,
tasarim Urunleri (creative goods) ihracati
arasinda yer almaktadir (TUBISAD, 2020).
Tasarim UrUnleri ihracatinin toplam ticaret
icindeki payina baktigimizda, Turkiye’'nin
toplam ticaretinin %3’UnUn tasarim Urdnleri
ihracati olarak gerceklestigini gdbrmekteyiz
(Bkz. Sekil 25). Turkiye’nin bu oran ile secili
Ulkeler arasinda orta-Ust siralarda yer aldigi ve
dolaysiyla fena bir performans gdstermedidi

Sekil 25.
Tasarim Uriinleri ihracati
(% Toplam ticaret)

anlasiimaktadir. Tasarim Urdnleri ihracatinin
toplam ticarete orani en yuksek Ulke olan Cin’in
toplam ticaretinin %11,80’i tasarim Urunleri
ihracatindan olusurken, bu oranin en dusuk
oldugu Brezilya’'nin ise toplam ticaretinin
valnizca %0,30’u tasarim UrUnleri ihracatindan
olusmaktadir. 2019 yili ve 2020 yillari
kiyaslandiginda, Polonya, GlUney Kore, Turkiye,
Irlanda, Yunanistan ve Brezilya'da bu oran
blUyUme gobsterirken, diger secilmis Ulkelerde
sabit kalmis, ya da kUcUlmustur. Kiculmenin
en yUksek gerceklestigi Ulkeler ise, Singapur,
Hollanda ve Hindistan olmustur.
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BIT Urtnlerinin Uretimi ne kadar &dnemliyle,
BIiT hizmetlerinin saglanmasi da bir o kadar
dnemlidir. BIT hizmet ihracati ise dzellikle
Turkiye gibi gelismekte olan Ulkeler icin son
derece dnemlidir. O yUzden Sekil 26’da BIT
hizmet ihracati istatistikleri sunulmustur.
Turkiye'de toplam hizmet ticaretinin

valnizca %2,23'0 BIT hizmetleri ihracatindan
olusmaktadir (Bkz. Sekil 26). Bu oran secilmis
Ulkelere kiyasla oldukca dUsuk bir orandir.
Ancak, 2019 yilinda %0,34 olan bu oran
vaklasik 6 kat artarak %2,23’e yUkselmistir. Bu

Sekil 26.
BIiT hizmetleri ihracati
(% Toplam hizmet ticareti)

son derece iyi bir ilerlemedir. BIT hizmetleri
inracatinin toplam hizmet ticareti icindeki

pay! en dusik Ulke Meksika'dir (%0,00). BIT
hizmetleri ihracatinin toplam hizmet ticareti
icindeki pay! en yiksek Ulkeler ise irlanda
(%51,35), Israil (%29,52) ve Hindistan’'dir
(%30,15). 2019 ve 2020 verileri kiyaslandiginda,
Ispanya, Hollanda, Italya ve ingiltere’de bu
oranin azaldigl, diger Ulkelerde ise sabit kaldigi
veya arttigr gdzlenmistir. Bu orandaki en buyuk
artis orani %25,62’den %34,82'ye yUkselen
Finlandiya’dadir (Bkz. Sekil 26).
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Dijital donUstm endeksinin hesaplanmasinda
kullandigimiz bir diger 6nemli degisken dijital
olarak teslim edilebilir hizmet ihracatidir.
Turkiye'nin dijital olarak teslim edilebilir hizmet
ihracati toplam hizmet ticaretinin yalnizca
2%10,98'ini meydana getirmektedir (Bkz. Sekil
27). Bu oranla Turkiye, Yunanistan'in (%9,66)
ardindan sondan ikinci sirada yer almaktadir.
Dijital teslim edilebilir hizmet ihracatinin toplam

hizmet ticareti icerisindeki payl en yUksek
Ulkeler Irlanda (%90,83), ingiltere (%73,81)

ve Israil'dir (%71,99). 2019 ve 2020 villarina
ait veriler kiyaslandiginda, bu oranin Fransa,
Ispanya, GlUney Afrika, Meksika ve Yunanistan
haricindeki tim Ulkelerde artis gdsterdidi,

en dnemli artisin ise Finlandiya’'da yasandigi
gorulmektedir.

Bu bolimde yorumlayacagimiz son dijital
dénUsum endeksi alt bileseni e-Katilim
endeksi'dir. Birlesmis Milletlere gére, e-Katilim
Endeksi, bir Ulkenin sagladidi e-Devlet
programlarini kullanarak vatandaslarini kamu
politika yapimina dahil etmek amaciyla
saglanan bilgi ve hizmetlerin kalitesini ve
kullanisliigini degerlendirmektedir (TUBISAD,
2020). Secilmis Ulkelerde O ile T arasindaki

ile orta siralarda yer aldigl gdrtlmektedir (Bkz.
Sekil 28). e-Katilim Endeksi puani en yUksek
Ulkelerden olan Guney Kore ve A.B.D.’nin ise
endeks puanlari 1,00°dir. 2019 ve 2020 vyil
verileri karsilastirildiginda bu alanda dramatik
dUsus Almanya’da yasanirken, en énemli

artis ise Polonya’da gozlenmistir. e-Katilim
endeksinin bircok Ulkede 2019’dan 2020 vilina
geciste dUsus gdstermis olmasi sasirtici bir

Sekil 27.

Dijital olarak teslim edilebilir hizmet ihracati
(% Toplam hizmet ticareti)
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e-Katilim Endeksi degderlerine bakildiginda,

bulgudur.

Turkiye'nin 2020 yilinda 0,89 endeks degeri

Sekil 28.
e-Katihm Endeksi
(O-1arasi)
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TURKIYE DIJITAL DONUSUM ENDEKS]

Tablo 1. Tiirkiye Dijital D6nlisiim Endeksi

TURKIYE DUITAL DONUSUM ENDEKSI 2,94 303 324 C. KULLANIM BILESENI 3 16 3 36
A. EKOSISTEM BILESENI 12,87 12,95 3,09 6. Boyut: Bireysel Kullanim | | 3,24 3,31
1.Boyut: Yasal Zemin ve isleyis 2,76 2,82 3,01 6.01 Cep telefonu aboneligi (her 100 kiside)

1.01 Kanunlarnn uygulanmasinda etkinlik 12,24 2,36 2,49 6.02 Bireysel internet kullanimi (%)
6.03 Hanelerde bilgisayar sahipligi (%)

1.02 Bilgi iletisim Teknolojileri ile ilgili kanunlar

1.03 Anlasmazliklarin ¢6ziimiinde yasal sistemin etkinligi 11,87 11,96 2,33 6.04 Hanelerde internet erigimi (%)

1.04 Kamu kurumlari ile olan anlagsmazliklarda yargi sisteminin adil islemesi 6.05 Sabit genisbant internet tyeligi (her 100 kiside)

1.05 Fikri milkiyet haklarinin korunmasi 12,41 2,42 2,71 6.06 Mobil genishant internet lyeligi (her 100 kiside) | 1
6.07 Bireylerin sosyal aglari (Facebook, Twitter, LinkedIn vb.) kullanimi 4,63 | 4,45 4,64

1.07 Sozlesmeleri uygulama maliyeti (talep edilen tutara oran) 14,33 433 4,33 6.08 Bireylerin egitim, saglik ve finansal hizmetler gibi alanlarda BIT kullanimi | 3,33

1.08 Ticari satis ihtilaflarinin mahkeme yoluyla ¢6zildGgi sire (giin)

| 7. Boyut: s Diinyasi Kullanimi 2,77 332 341
17.01 Firmalarin son teknolojileri 6zimsemesi 3,05 3,78 3,97
2.01 En yeni teknolojilere erisim 4 1389 4,00 | 7.02 Yenilik kapasitesi 2,62 3,82 3,86
2.02 Risk sermayesine erisim ; 2,38 7.03 PCT patent bagvurusu (bir milyon kisi bagina) 1,07 1,12 1,18
2.03 Toplam vergi orani (karin yiizdesi) / 3,73 \ 3,66 | 3,66 k | 7.04 isletmeler aras islemlerde BIT kullanimi | 3,58 , 3,86 “ 3,82
|7.05 isletme misteri arasi islemlerde BiT kullanimi 3,78 3,87 3,80

| 8. Boyut: Kamu Kullanimi 2,66 |2,92 | 3,37

8.01 Devletin dijital degisim yonetimi 2,34 2,48 2,98
8.02 Cevrimici Kamu Hizmetleri Endeksi (0-1 arasi) 42
8.03 BIT kullaniminda kamu destegi 2,3 2,31 2,70

2. Boyut: Yenilik ve Yatirim Ortami

2.04 Sirket kurmak igin gereken giin sayisi |

| 2.05 Sirket kurmak icin gereken prosedur sayisi s 3,74 3,74
2.06 Yerel rekabetin yogunlugu |2, | 2,
2.07 BiT alaninda tiniversite-sanayi is birligi 2,16 2,46 | 2,38
2.08 ileri teknoloji Uriinlerinin kamu tarafindan tedariki |

12.09 Ar-Ge harcamasi (% GSYH) ! 1,8 1,82

' B. YETERLILIK BILESENi | ;s 3,21 3,37 ; ]
| 3. Boyut: Altyap 2, 2,27 2,32 D. DONUSUM BILESENI 2,81 3,14

| 3.01 Elektrik Gretimi (kwWh/kisi basi) , 1,23 1,23 9. Boyut: Dijitallesen Ekonomi

3.02 Mobil ag kapsam, (niifusun yiizdesi) | 4, 9.01 BiT'in is modelleri iizerinde etkisi 3,87 3,77 391

3.03 Uluslararasi internet bant genisligi (kb/s kullanici basina) J 11,03 1,03 9.02 BIT alaninda patent basvurulari (bir milyon kisi basina) | ,A

3.04 Glvenli internet sunuculari (bir milyon niifus basina) ’ 1,07 ‘ 1,10 9.03 BiT’in organizasyon modelleri {izerinde etkisi | 3,71 4,02
3.05 Telekomiinikasyon hizmetlerindeki yillik yatirimin gelir icindeki payr (% | ‘ » ( 9.04 Bilgi yogun faaliyetlerde istihdam edilen isglicii orani (%)

telekomiinikasyon geliri)
3.06 Gayri safi sermaye olusumu (% GSYH)

9.05 Tam zamanl telekomiinikasyon galisanlari (bir milyon niifus basina) 1,10 1,09 1,10
| : |2 ) 9.06 Tasarim Urtnleri ihracati (% toplam ticaret) 11,97 ‘ 2,02
3.07 Firma diizeyinde BIT yatiriminin yeterliligi |2, 2, : \ 9.07 BiT hizmetleri ihracati (% toplam hizmet ticareti) 1,02 1,02 1,11

3.08 BIT altyapisinin geliskinligi

9.08 Dijital olarak teslim edilebilir hizmet ihracati (% toplam hizmet ticareti) - 1,16 | 1,34
9.09 Mobil aglardan elde edilen gelirler (% telekomiinikasyon hizmetleri) 3,88 2,47 3,33

4. Boyut: Satin Alinabilirlilik 4, 454 4 T ]
4.01 On 6demeli mobil hiicresel tarifeler (SGP $/dakika) | 4,75 5,00 5,00 10. Boyut: Dijitallesen Toplum m 3,58 4,03

4.02 Sabit geni§bant internet tarifeleri, (SGP $/aylik) 10.01 e-Devlet hizmetlerinin kullanimi 3,47 3,56 4,05

' 4.03BIT altyapisinin pahalihg 3 98 4 06 4 11 10.02 Egitimde BIT kullanimi 7 2,81 | 3,58

10.03 e-Devlet hizmetlerinin kalitesi 13,38 3,55 3,92
5. Boyut: Beceriler mmm 10.04 e-katiim Endeksi (0-1 arasi) 3,43 4,39 4,56
5.01 Egitim sisteminin BIiT becerisi kazandirma yetkinligi 2,19 | 2,23 | 2,53

5.02 Matematik ve fen egitiminin kalitesi 1,69 1,78 2,20
5.03 Ortadgretimde okullagma orani (%) 3,40 3,50 3,81

5.04 Okur-yazarlik orani (%)

5.05 STEM alaninda yiiksekégrenim mezunlari, (20-29 yag arasi, 1000 kiside) 2,20 | 2,16 ‘ 2,37

5.06 BIT becerisi olan isgliciine ihtiyag 1,95 2,45 3,31
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Turkiye'nin dijital dontstime uyumu 5
Uzerinden hesaplanan bir notla belirlenmistir.
Endeks hazirlanirken Dijital DonUstmde
Turkiye Nerede? baslikl bdlimde ayrintili
olarak incelenmis olan gdstergelerin yani sira,
is dunyasl icerisinde uygulanan bir anketin
sonuclarindan da yararlaniimistir. Yontemin
ayrintilari Dijital DonUsUm Endeksinin
Hesaplanmasi bolimunde aciklanmistir.

Tablo T'de Turkiye’nin Dijitallesme Endeksi
ve bu endeksi olusturan alt bilesenlerin
sayisal degerleri 2019, 2020 ve 2021 yillar
icin verilmektedir. Turkiye’'nin dijitallesme
endeksi 2020 yili icin bes Uzerinden 3,03
olarak hesaplanirken 2021 villi icin 3,24
olarak hesaplanmistir. 2020’den 202Te
gelindiginde endeks degerinde %7’lik bir
ivilesme oldugu sdylenebilir. 2019-2020 villari
arasinda endeks degerindeki dedisim orani
%4 olarak hesaplandigi hatirlanirsa 2021 icin

dijital donUsumdeki dedisim oraninin biraz
daha ivmelendigi sdylenebilir. TUrkiye'nin
dijitallesme notunu asagdi ceken en &nemli
bilesen “Ekosistem” bileseni iken (2020 vyilinda
2,95 ve 2021 yilinda 3,09), bu notu yukari
ceken faktor ise “Yeterlilik” bilesenidir. 2021
vilinda “Yeterlilik” bileseninin endeks degeri
3,37'dir. 2020 yilinda dijital donlUstm endeks
degerini asagdiya ceken “DonlUsim” bileseni
iken (2020 vili icin bu bilesenin endeks degeri
2,81 iken 2021 yilinda 3,14 olarak hesaplanmistir)
2021 yili icin bu etkiyi yaratan endeks bileseni
“Ekosistem” bilesenidir. 2021 yili endeks degeri
Uzerinde en olumlu etki yapan ikinci bilesenin
“Kullanim” bileseni olmasi aslinda Koronavirus
pandemisinin etkilerinin dijital donUstim
endeksine yansidiginin acik bir gbstergesidir.
Dijitallesme endeksini olusturan her bir
bilesenin ve bu bilesenleri olusturan her bir alt
boyutun ayri ayri incelenmesinde fayda vardir.

Tablo 2. Tirkiye’nin Dijital D6nlisiim Endeksi

TURKIYE DiJiTAL DONUSUM ENDEKSI

2019 2020 2021

‘ 2,94 ‘ 3,03 ‘ 3,24

1. Boyut: Yasal Zemin ve isleyis

2. Boyut: Yenilik ve Yatirim Ortami
B. YETERLILIK BILESENI

3. Boyut: Altyapi

4. Boyut: Satin Alinabilirlilik

5. Boyut: Beceriler

C. KULLANIM BILESENI

6. Boyut: Bireysel Kullanim

7. Boyut: Is Diinyasi Kullanimi

8. Boyut: Kamu Kullanimi

9. Boyut: Dijitallesen Ekonomi

10. Boyut: Dijitallesen Toplum

2,76 2,82 ‘ 3,01
3,09 ‘ 3,17

3,21 3,37

‘ 2,34 ‘ 2,27 ‘ 2,32
‘ 4,54 4,54 ‘ 4,63
‘ 2,69 ‘ 2,82 ‘ 3,17
2,88 3,16 3,36
3,20 ‘ 3,24 ‘ 3,31

‘ 2,77 ‘ 3,32 3,41

‘266 ‘292

3,37
D. DONUSUM BILESENI i i
2 25

236 205

3,26 ‘ 3,58
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1. Ekosistem Bileseni

Turkiye'nin “Ekosistem” bileseni endeksi

2020 yiliicin 2,95 ve 2021 yili icin 3,09 olarak
hesaplanmistir (Bk. Tablo 3). 2020’den 2021
vilina nispi bir iyilesmenin oldugu séylenebilir.
Bu endeks dederini iki alt boyutunun (“Yasal
Zemin ve isleyis” ve “Yenilik ve Yatirim Ortami”)
ekosistem bilesenine benzer katkilar sagladidi
soylenebilir. Zira bu iki alt boyutun endeks

Tablo 3. Yasal Zemin ve isleyis

A. EKOSISTEM BILESENi

1. Boyut: Yasal Zemin ve isleyis

1.02 Bilgi iletisim Teknolojileri ile ilgili kanunlar

1.05 Fikri mulkiyet haklarinin korunmasi

1.01 Kanunlarin uygulanmasinda etkinlik

1.03 Anlagmazliklarin ¢6ziimiinde yasal sistemin etkinligi 1,87 1,96 2,33

1.04 Kamu kurumlari ile olan anlagsmazliklarda yargi sisteminin adil islemesi

1.06 Lisanssiz yazilim orani (yiklenen yazilimlarin ytizdesi)

1.07 Sozlesmeleri uygulama maliyeti (talep edilen tutara oran) 4,33 4,33 4,33

degerleri birbirine oldukca yakindir. Fakat bu

iki alt boyutun yillara gére degisimi gdz énune
alindiginda dijital dontustme katki saglayacak
yasal zemin ve isleyis alt boyutunun degisim
hizinin daha yUksek oldugu goértlmektedir. Tablo
3 ve Tablo 4'den de gorulebilecegi gibi bu iki alt
boyutun alt bilesenleri oldukca heterojen bir yapi
sergilemektedir.

2019 2020 2021

2,87 2,95 3,09

2,24 2,36 2,49

2,41 2,42 2,71

1.08 Ticari satig ihtilaflarinin mahkeme yoluyla ¢6zuldiigu sure (gun)

“Ekosistem” bilesenini olusturan “Yasal Zemin

ve isleyis” boyutunun en kdtl performans
sergileyen alt bileseni bir &nceki endekste oldugu
gibi yine “anlasmazliklarin ¢c6zUminde yasal
sitemin etkinligi” alt bilesenidir (Bk. Tablo 3).

Bu bilesenin endeks degeri 2020 yilinda 1,96

ve 2021 yilinda 2,33 olarak hesaplanmistir. Bu
durumun Turkiye’nin dijitallesmesinde cok ciddi
bir engel oldugu sdylenebilir. TUrkiye'deki “Yasal
Zemin ve isleyis” boyutunu olumsuz etkileyen bir
diger dnemli alt bilesen “kamu kurumlari ile olan
anlasmazliklarda yargi sisteminin adil islemesi” alt
bilesenidir. Bu bilesenin degeri 2021 yili icin 2,47
olarak hesaplanmistir.

Turkiye'de 2020 vyili icin hesaplanan dijital
donusim endeksinde “Yasal Zemin ve isleyis”
boyutunu olumlu etkileyen iki alt boyut
“sozlesmeleri uygulama maliyeti” ve “ticari
satis intilaflarinin mahkeme yoluyla ¢cozuldugu
stre”ydi. Bu iki alt boyut DUnya Bankasi

tarafindan yayinlanan is Yapma KolayliJ

(Doing Business) raporundaki verilerden
hesaplanmaktadir ve 2021 yili icin bu rapor
hazirlanmadigindan bir dnceki yila ait veriler
bilesen olarak endekste kullaniimistir. Bu ylUzden
“lisanssiz yazilim orani” bileseni de dahil olmak
Uzere bu Uc alt bilesen disinda kalan boyutlar
arasinda en iyi performans sergileyen alt bilesen
“Bilgi lletisim Teknolojileri ile ilgili kanunlar” alt
bilesenidir. Bu bilesenin degeri 2021 yili icin 3,15
olarak hesaplanmistir.

“Ekosistem” bilesenini olusturan “Yasal Zemin ve
Isleyis” boyutunun en kot ve en iyi performans
sergileyen alt bilesenlerinin TUBISAD'In Yonetici
Gorust Anketinden endeks hesaplamasina dahil
edilen sorular oldugu gdz éniinde bulundurulursa
yonetici dngodrileri dogrultusunda Turkiye’'nin
dijital ekonomiye gecmesinin dndndeki dnemli
kisitlardan biri yasal zemin ve is ortamiyla ilgili
bUrokrasinin kapsami konusudur.

TURKIYE’NIN DIJITAL DONUSUM ENDEKSI 2021
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“Ekosistem” bilesenini olusturan bir diger boyut
“Yenilik ve Yatirim Ortami” boyutudur. Bu boyutta
Turkiye’'nin en kotU oldugu alt boyut endeks
degeri 1,82 civarinda olan “Ar-Ge harcamasinin
GSYH icerindeki payr’dir (Bk. Tablo 4). Bu

zaten Turkiye ile ilgili her analizde karsimiza

cikan bir olgudur. Turkiye'de yenilik ve yatirm
ortamini bozan diger faktorler “ileri teknoloji
GrUnlerinin kamu tarafindan tedariki’nin ve “BIT
alaninda Universite-sanayi isbirligi” yetersizligi

ve “risk sermayesine erisimdeki” zorluklardir.
Dunya Bankasi tarafindan yayinlanan is Yapma
Kolayligr (Doing Business) raporundaki verilerden

Tablo 4. Yenilik ve Yatirm Ortami

A. EKOSISTEM BILESENI

2. Boyut: Yenilik ve Yatirim Ortami

hesaplanan ve 2021 yili icin endekste bir dnceki
degerleri kullanilan “sirket kurmak icin gereken
gln sayisl”, “sirket kurmak icin gereken prosedr
sayisl” ve “toplam vergi orani” Uc alt boyutu
disinda Turkiyenin iyi oldugu alt boyut “en yeni
teknolojilere erisim” boyutudur. Bu alt boyutun
degeri 2021 yiliicin 4,00 olarak hesaplanmistir.
Baska bir deyisle, bir &nceki endeks viliyla
karsilastirildiginda Turkiye’'de yéneticilerin
ongdruleri dogrultusunda sirketlerin en son
teknolojilere erisimlerinin olumlu yonde degisim
gosterdigi sdylenebilir.

2019 2020 2021

2,87 2,95 3,09

2.01 En yeni teknolojilere erisim

3,07 3,89 4,00

2.02 Risk sermayesine erisim
2.03 Toplam vergi orani (karin ylzdesi)

2.04 Sirket kurmak icin gereken gin sayisi

3,73 3,66 3,66

2.05 Sirket kurmak igin gereken proseddr sayisi

3,74 3,74 3,74

2.06 Yerel rekabetin yogunlugu

2.07 BIT alaninda (iniversite-sanayi isbirligi

2,16 2,46 2,38

2.08 ileri teknoloji tiriinlerinin kamu tarafindan tedariki

2. Yeterlilik Bileseni

Dijitallesme endeksini olusturan ikinci bilesen
“Yeterlilik” bilesenidir. Bu bilesen ekonominin
dijitallesmeye ne kadar hazir ve yeterli oldugunu
gostermektedir. Hem 2020 vilinda hem de 2021
villicin dijital ddonUsim endeksinde bu bilesenin
Turkiye'nin en iyi oldugu bilesen oldugunu
godrmekteyiz. “Yeterlilik” bileseninin degerleri
2020 ve 2021 yillarricin sirasiyla 3,21 ve 3,37
olarak hesaplanmistir (Bk. Tablo 5). “Yeterlilik”
bileseninin Uc¢ boyutu bulunmaktadir: “Altyap!”,
“Satin Alinabilirlilik” ve “Beceriler”.
Dijitallesmenin “Yeterlilik” bilesenini belirleyen
Uc boyuttan en kodtusu “Altyapr”dir. Bir

dnceki endeks ddoneminde oldugu gibi dijital
donustmde altyaplyl yetersiz kilan en &nemli

Uc faktor “elektrik Uretimi”, “uluslararasi internet
bant genisligi” ve “glvenli internet sunuculari”dir.
Altyapl konusunda Turkiye'nin 2020 ve 2021

villarinda en iyi oldugu alanin “mobil ag kapsam1”
alt boyutu oldugu gdrulmektedir. 2021 vili
endeksi icin “Gayri safi sermaye olusumu”

alt bileseninde dikkat cekici bir kotUlesme
gozlenmektedir. Alt yapl konusunda Turkiye'nin
bir bnceki endekse gdre biraz daha olumlu
performans gosterdigi gdsterge ise “glvenli
internet sunucular!” alt bilesenidir.

Altyapl boyut icerisinde 2020 yilina kiyasla

artan performans gdsteren alt boyutlar arasinda
“telekomunikasyon hizmetlerindeki yillik yatirimin
gelir icindeki pay!” bileseni dikkat cekicidir.
2020’den 2027e gelindiginde bu gdstergenin
degerinde %35'lik bir iyilesme oldugu
gorulmektedir. Bununla birlikte “firma duzeyinde
BIT vatiriminin yeterliligi” ve “BIT altyapisinin
geliskinligi” alt boyutlarinda da gdzle gérinur bir
ivilesme gerceklesmistir.

Tablo 5. Altyapi

B. YETERLILIK BILESENi

3. Boyut: Altyapi

3.01 Elektrik tiretimi (kWh/kisi bagt)

3.02 Mobil ag kapsami, (ntfusun yuzdesi)

telekomiinikasyon geliri)

3.06 Gayri safi sermaye olusumu (% GSYH)

3.07 Firma diizeyinde BiT yatiriminin yeterliligi

3.08 BIT altyapisinin geliskinligi

3.03 Uluslararasi internet bant genisligi (kb/s kullanici bagina) 1,04 1,03 1,03

3.04 Guvenli internet sunuculari (bir milyon niifus basina)

3.05 Telekomiinikasyon hizmetlerindeki yillik yatirimin gelir igcindeki payi (%

2019 2020 | 2021

3,19 3,21 3,37

4,97 | 4,97

1,23 1,65 2,28

3,53 2,68 2,13

2,49 2,64 2,75

Turkiye'nin 2020 yili endeksi gibi 2021 yilinda da
en iyi oldugu “Yeterlilik” bileseni alt boyutu “Satin
Alinabilirlilik” boyutudur. CUnkU “6n 6¢demeli
mobil hlicresel tarifeler” Turkiye'de nispeten
ucuzdur. Bununla birlikte 2020°’den 2021 vilina

Tablo 6. Satin Alinabilirlilik

B. YETERLILIK BILESENI

4. Boyut: Satin Alinabilirlilik

4.03 BIT altyapisinin pahaliligi

4.01 Bn 6demeli mobil hiicresel tarifeler (SGP $/dakika) 4,75 5,00 5,00

4.02 Sabit genisbant internet tarifeleri, (SGP $/aylk) . 4,55 |4,77

“sabit genisbant internet tarifeleri’nin satin
alinabilirliliginde %5’lik bir iyilesme olmustur.

2021 yiliicin yénetici 6ngdruleri dogrultusunda
Turkiye'de BIT altyapisina ulasim maliyet yikanin
gorece arttigi sdylenebilir.

2019 2020 | 2021

319 3,21 3,37

3,98 4,06 4,11

Turkiye'nin cok iyi olmadidi bir diger “Yeterlilik”
bileseni boyutu “Beceriler’dir. Beceriler
konusunda 2020 vilinda da oldugu gibi
Turkiye'nin en kot oldugu alt boyut “matematik
ve fen egditiminin kalitesi’dir. Bu konuda
Turkiye'nin iyi olmadigi PISA test sonuclart ile
de dogrulanmaktadir. PISA 2018 matematik

sonuclarina goére Turkiye'de 15 yasindaki
dgrenciler matematikte ortalama 454 puan
alirken, OECD Ulkelerinde ortalama 489 puan
almaktadir. Benzer bir sekilde Turkiye'de 15
yasindaki 6grencilerin fen alanindaki ortalama
performansi OECD Ulkelerindeki ortalama 489
puana kiyasla sadece 468 puandir.
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Tablo 7. Beceriler

5.04 Okur-yazarlik orani (%)

kiside)

5.06 BIT becerisi olan isgiiciine ihtiyag

B. YETERLILIK BILESENI 3,19 3,21 3,37
5.01 Egitim sisteminin BIT becerisi kazandirma yetkinligi 2,19 2,23 2,53
5.03 Ortadgretimde okullagsma orani (%) 3,40 3,50 3,81

5.05 STEM alaninda yliksek6grenim mezunlari, (20-29 yas arasi, 1000

2019 2020 2021

2,20 2,16 2,37

Turkiye'nin dijitallesme konusunda yeterliligini
olumsuz etkileyen, diger iki ©nemli beceri ise
“egitim sisteminin BIT becerisi kazandirma
yetkinligi’nin yetersiz olmasi ve “STEM alaninda
yUksekdJrenim mezunlari’nin az olmasidir. 2020
vilina gére her iki beceri gdstergesinde nispeten
bir iyilesme gdzlense bile hem alt boyutlar
dlcmek icin kullanilan degiskenler hem ydnetici
dngdruleri dikkate alindiginda BIT alaninda yetkin
insan kaynaginda hala eksikliklerin oldugu ifade
edilebilir.

Turkiye'nin dijital déontstm icin ihtiyac duyulan
beceriler konusunda iyi oldugu iki alt boyut

ise "okur-yazarlik orani” ve “ortadgretimde
okullasma orani” gdstergelerindeki iyilesmedir. Bu
iyilesmelere paralel bir baska gdsterge ise “BiT
becerisi olan isglcUne ihtiyac” alt boyutudur.
Yonetici Gorust Anketi cevaplarina gbre hem
buyUk dlcekli sirketlerde hem de KOBI'lerde
Bilgi ve iletisim Teknolojileri alaninda daha kolay
uygun beceri sahibi calisan bulanabildigine dair
ongdru 2020 vyilina kiyasla 2021 yilina dair dijital
donustm endeksindeki olumlu performansa
isaret etmektedir.

3. Kullanim Bileseni

Turkiye'nin dijitallesme konusunda en iyi oldugu
ikinci alanin “Kullanim” oldugunu séyleyebiliriz.
Zira 2021 yili icin 3,36 olarak hesaplanan
“Kullanim” bileseninin endeks degeri ikinci en
yUksek degere sahip dijitallesme bilesenidir

(Bk. Tablo 8). Kullanim bileseni “Bireysel
Kullanim”, “Is dtnyasi Kullanimi” ve “Kamu
Kullanim1” olmak Uzere Uc alt boyutta
incelenmektedir. Is dunyasinin kullanimi (3,32)
ile bireysel kullanimin (3,22) endeks degerleri
2020 yil icin birbirine yakinken ayni yil icin
kullanim performansi en disUk olan kesim ise
kamu kullanimi (2,92) alt boyutuydu. 2021 vilina
gelindiginde is dUnyasinin kullanimi (3,41) ile en
yUksek alt boyut iken bireysel kullanim alt boyutu
(3,31 ile en dusuk deger olmustur. 2020 yilina
kiyasla kamu kullanimi (3,37) alt boyutunda
gerceklesen %151k iyilesme gbdze carpmaktadir.
Bireysel kullanimda en kétd iki alt boyut “cep
telefonu aboneligi” ve “mobil genisbant internet
Gyeligi”dir. Bireysel kullanimda en iyi oldugumuz
alan “bireylerin sosyal aglari (Facebook, Twitter,
LinkedIn vb.) kullanimi”dir. ikinci en iyi oldugumuz
alan ise “hanelerde internet erisimi’dir. Her

ne kadar 2020 ve 2021 yillari arasinda dijital
donUstim endeksi “Kullanim” bileseni icerisinde
bireysel kullanim alt boyutu yUksek oranda

bir degisim gdstermese de "bireysel internet
kullanimi” ve “hanelerde internet erisimi”
gostergelerinde kaydedilen olumlu gelisim dikkat
cekicidir. Bununla birlikte Yonetici Gorusu Anketi
ongdrulerinde de bireylerin en yeni teknolojileri
benimseyip, kullanmaya basladiklari ve egitim,
saglik, finansal hizmetler gibi alanlarin kullanim
vayginhiginda KoronavirUs pandemisi ile birlikte
artan bir ivmenin gerceklestigi godrist hakimdir.
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Tablo 8. Bireysel Kullanim

C. KULLANIM BILESENi

2019 2020 2021

2,88 3,16 3,36

6. Boyut: Bireysel Kullanim

6.01 Cep telefonu aboneligi (her 100 kiside)

6.02 Bireysel internet kullanimi (%)

6.03 Hanelerde bilgisayar sahipligi (%)

6.04 Hanelerde internet erigimi (%)

6.06 Mobil genigbant internet tyeligi (her 100 kisi

6.08 Bireylerin egitim, saglik ve finansal hizmetler
kullanimi

6.05 Sabit genisbant internet tyeligi (her 100 kiside)

6.07 Bireylerin sosyal aglari (Facebook, Twitter, LinkedIn vb.) kullanimi

i 320 324 331
379 391

i 424 430 451
de) } 212 214 221

|
gibi alanlarda BIT \
1333 349 3,76

Bulgularimiz is dtnyasinin BIT kullanimin
nispeten iyi oldugunu gdstermektedir (Bk. Tablo
9). Is dunyasinin 2020 yilina kiyasla 2021 yilinda
oOzellikle “firmalarin son teknolojileri &zUmsemesi”
ve “yenilik kapasitesi” alt boyutlarinda nispeten
daha iyi performans gdsterdigi sdylenebilir.
2020 yihinda oldugu gibi 2021 yilinda da
isletmelerimizin kullanim alt boyutu icerisinde
en kotl oldugu alan PCT patent basvurusu
gostergesidir. Bununla birlikte bir milyon kisi
basina patent basvurusunda 2020 yili dederine

Tablo 9. is Diinyasi Kullanimi

C. KULLANIM BILESENi

gore az da olsa (%5) bir artis vardir. 2020 yilindan
farkli olarak is dunyasinin “isletme muUsteri arasi
islemlerde BIT kullanimi” ve “isletmeler arasi
islemlerde BIT kullanimi” konusunda az da

olsa geriledigi sdylenebilir. isletmelerimizin en
iyi oldugu alan personel egitim yatirimlari ile
ilgilidir. Bu gdstergenin Yonetici Gortust Anketi
ongdruleriyle olusturuldugu dikkate alindiginda,
is dunyasinin calisanlarina mesleki beceri
kazandirmak ve BIT yetkinliklerini artirmak icin
egitim yatirimlarini dncelediklerine isarettir.

7. Boyut: is Diinyasi Kullanimi

7.01 Firmalarin son teknolojileri 6zimsemesi
7.02 Yenilik kapasitesi

7.03 PCT patent bagvurusu (bir milyon kisi basina)

7.04 isletmeler arasi islemlerde BIT kullanimi

7.05 isletme miisteri arasi islemlerde BiT kullanim

7.06 Personel egitim yatirimlari

TURKIYE’NIN DIJITAL DONUSUM ENDEKSI 2021
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Tablo 10. Kamu Kullanimi

C. KULLANIM BiLESENi

8. Boyut: Kamu Kullanimi

8.01 Devletin dijital degisim yonetimi

8.02 Cevrimigi Kamu Hizmetleri Endeksi (0-1 arasi)

8.03 BIT kullaniminda kamu destegi

Son olarak, kamunun BIT kullanima baktigimizda
karsimiza cikan ilk bulgu, kamunun cevrimici
kamu hizmeti saglamada oldukca iyi oldugudur
(Bk. Tablo 10). Zira “cevrimici kamu hizmetleri
endeksi” degeri 2021 yiliicin 4,42°dir. Birlesmis
Milletler tarafindan hesaplanan Cevrimici

Kamu Hizmet Endeksi performansi 2021 yili

icin Turkiye'de nispeten yUksek bir degisim
gostermistir. Hesapladigimiz endekse gore,
kamu kullanimini en olumsuz etkileyen faktdrin
“BIT kullaniminda kamu destedi’nin az olmasi
oldugunu rahatlikla sdyleyebiliriz. Bununla
birlikte, diger boyutlardan farkl olarak “Kamu
Kullanimi”’nin butdn alt boyutlarinda kayda
deger bir yUkselme oldugu goérulmektedir.

4. DOo6nlisiim Bileseni
Turkiye'nin dijitallesme konusunda 2020 vili
icin en kdtU oldugu alan “DoénUsim” bileseni

Tablo 11. Dijitallesen Ekonomi

2019 2020 2021

2,88 3,16 3,36

iken 2021 yili icin bu bilesenin performansinin
biraz daha arttigini gbriyoruz. Tdrkiye'nin
dijitallesmesinde dénUsum bileseni 2020 vili

icin 2,81 olarak hesaplanirken ayni bilesen 2021
vilinda %1Tlik artisla 3,14 olarak hesaplanmistir,
“DoéNUsUM” bileseninin iki alt boyutu
bulunmaktadir: “Dijitallesen Ekonomi” ve
“Dijitallesen Toplum”. Bu bilesenin alt boyutlarini
inceledigimizde bir énceki endekste oldugu

gibi toplumun dijitallesmesinin ekonominin
dijitallesmesinden daha ileride oldugunu
soyleyebiliriz. Baska bir deyisle e-Devlet
hizmetlerinin kullanimi ve egitimde BIT kullanimi
gibi gbstergelerde izlenen pozitif egilimler
dijitallesmenin toplum Uzerindeki etkisinin
ekonomik gdstergeler Uzerindeki etkisinden daha
hizli ve belirgin olduguna isaret etmektedir.

2020 2021

D. DONUSUM BILESENI
9. Boyut: Dijitallesen Ekonomi

9.01 BiT’in is modelleri tizerinde etkisi

9.06 Tasarim Uriinleri ihracati (% toplam ticaret)

ticareti)

9.02 BiT alaninda patent basvurulari (bir milyon kisi basina) 1,03 1,04 1,05
9.03 BiT’in organizasyon modelleri {izerinde etkisi 4,02
9.04 Bilgi yogun faaliyetlerde istihdam edilen isglici orani (%) 2,39 2,24 2,34

9.05 Tam zamanli telekomiinikasyon g¢alisanlari (bir milyon kisi bagina)

9.07 BiT hizmetleri ihracati (% toplam hizmet ticareti) 1,02

9.08 Dijital olarak teslim edilebilir hizmet ihracati (% toplam hizmet

2,81 3,4

2,36 2,05 2,25

310 1,97 2,02

1,02 ‘ 1,11

9.09 Mobil aglardan elde edilen gelirler (% telekomunikasyon hizmetleri) | 3,88
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Tablo 12. Dijitallesen Toplum

D. DONUSUM BILESENI
10. Boyut: Dijitallesen Toplum

10.01 e-Devlet hizmetlerinin kullanimi

10.02 Egitimde BIT kullanimi

10.03 e-Devlet hizmetlerinin kalitesi

10.04 e-katihm Endeksi (0-1 arasi)

“Dijitallesen Ekonomi” boyutunda Turkiye'nin

ivi oldugu iki alan “BiT’in is modelleri Gzerinde
etkisi” ve “BIT’in organizasyon modelleri Uzerinde
etkisi”dir (Bk. Tablo 11). En kdtU oldugu alanlar ise
“BIT alaninda patent basvurular”, “tam zamanli
telekomiinikasyon calisanlar” ve “BIT hizmetleri
ihracatr’dir. Bu Uc¢ gdsterge arasinda 2020
vilindan 2021 vilina gelindiginde performansinda
az da olsa bir ivmelenme gérulen tek alt boyut
BIT hizmetleri ihracatidir. BIT hizmetleri ihracat
alt bileseninde %9’luk bir iyilesme gdrulUrken
diger iki alt bilesen icin bunu sdylemek

mUmkUn degildir. Son olarak bu boyutta endeks
hesaplanirken kullanilan telekomunikasyon
hizmetleri icerisinde mobil aglardan elde edilen
gelirlerin oranina ait goéstergenin 2021 yilinda
belirgin bir performans artisi gésterdigini
soyleyebiliriz.

Ekonominin dijitallesmesi sorunlu iken, toplumun
dijitallesmesinin daha iyi oldugu séylenebilir (Bk.
Tablo 12). Zira "Dijitallesen Toplum” alt boyutunun
endeks degeri 2021 vili icin 4,03 olarak
hesaplanmistir. TUrkiye’nin 2021 yilinda da en

iyi oldugu “Yeterlilik” bileseni icerisindeki “Satin
Alinabilirlilik” alt boyutunu takiben “Déntstm”

2019 2020 | 2021
2,81 281 (3,14

3,26 3,58

bileseni icerisindeki “Dijitallesen Toplum” alt
boyutu da diger boyutlarla karsilastirildiginda
yvUksek bir degere sahiptir.

Toplumun dijitallesmesinin ddontstim bilesenine
katkisina bakildiginda “e-Devlet hizmetlerinin
kullanimi”, “e-Devlet hizmetlerinin kalitesi” ve
“e-katilm” konusunda oldukca iyi bir performans
sergilendidi sdylenebilir. Dijitallesen toplum
konusunda diger alt bilesenlere gére 2020
vilinda daha kdtl degere sahip olan “editimde
BIT kullanimi” géstergesinin 2021 vilinda
KoronavirUs sUreciyle birlikte degisim hizinin
arttigr goérulmektedir. Bir tUlkenin sagladidi
e-Devlet programlarini kullanarak vatandaslarini
kamu politika yapimina dahil etmek amaciyla
saglanan bilgi ve hizmetlerin kalitesini ve
kullanisliigint degerlendirmek Uzere Birlesmis
Milletler tarafindan yayinlanan “e-katilim Endeksi”
degerinin dijital dontsum endeksine katkisi
2020 vyilina gére %4’IUk bir artis gdstermistir. Bu
gostergenin “Dijitallesen Toplum” boyutundaki
en etkili bilesen olmasi toplumun dijital
donUstmunde kamunun dnemli rolUne isaret
etmektedir.
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TUBISAD Dijitallesme Endeksinin bu yilki
raporunda BIT sektoriindeki lider firmalarin
tepe yoneticilerine Koronavirus salgimninin

BIT sektdrine etkisini degerlendirmek Gizere
bir anket calismasi yapilmistir. Koronavirus
salgini, dijitallesme alaninda on yillara yayilan
mesafesinin hizla alinmasina yol acmistir.
Ekonomik ve toplumsal hayatin mUmkun olan
en az hasarla devam ettirilebilmesinde dijital

teknolojiler belirleyici bir Snemde olmustur. Bu
nedenle, gerceklestirilen anket ile Koronavirus
salgininin BIT sektoérine etkisi ve salgin
ertesindeki kalici etkilerini degerlendirmek Uzere
bir dizi soru ydneltilmistir. Sorular 50 BIT sektori
yoneticisi tarafindan yanitlanmistir. Sorulara
verilen yanitlarin toplu halde degerlendirmesi
asagidaki gibidir.

Koronavirus Salgininin BIT Sektoriine Etkisi:
Olagan Kosullar Altinda Bu Dénemki Beklentilere Oranla Koronavirus Salgininin Etkisi

Tedarik zincirinde yasanan sorunlar

Stok durumunuz

Faaliyetleriniz

ihracatiniz

Personelinizin verimliligi

Satig fiyatiniz

Kullandiginiz krediler

Satis durumunuz 3,08
Yeni is sozlesmeleri 2,84
ithalatiniz 2,15

Tam zamanh gahistirdiginiz personel sayisi 2,86

Alacaklarinizin tahsilinde meydana gelen gecikmeler 2,96

Agirlikh puan

(1 cok diisiik-5 cok

yiiksek)
2,79
1,72

3,20

2,20

2,71

1,90

Protesto ettirdiginiz senetler

5 Uzerinden yapilan degerlendirmelere

gore, Koronavirls pandemisinin sektor
Uzerinde dnemli bir olumsuz etkisi olmadigi
gorulmektedir. Salginin baslangicinda Cin’in
dzellikle olumsuz etkilenmis olmasi bircok Ulkede
tedarik zincirlerinde aksamalara yol acmisti.
Arzda yasanan darbogdazlara ragmen, evden
calismanin artmasiyla artisa gecen bilgisayar
ekipmanlari talebinin karsilanmasinda sorunlarla
karsilasiimisti. Ancak Turkiye BIT sektori
acisindan tedarik zincirlerinde kalici ciddi bir
sorun yasanmamis olmasina ragmen ithalat

ve ihracat bu ddonem icin beklenen degerlerin
bir parca altinda kalmis ve stoklar da olagan

kosullarda olmasi gerekenin altina inmistir. Dijital
ortamda calisma becerilerine sahip calisanlar
olan sirketlerin digerlerine goére daha bUyUk bir
avantaja sahip oldugu bu dénemde, Turkiye BIT
sektdru bu avantajdan yararlanmis ve satislar,
faaliyet ve personel verimliligi olmasi gereken
seviyenin (3) bir parca Uzerine ¢cilkmistir. Yeni

is sOzlesmeleri, tam zamanl calisan personel
sayisl ve satis fiyatlari da olagan kosullarda bu
déonemki beklentilere oranla beklenen duzeyin
pek az altinda kalmistir. Alacak tahsilinde dnemli
bir darbogaz yasanmadigi, protesto edilen senet
sorunun yakicl olmadigi ve kredi kullaniminin
dustk kaldigr bir dbnem olmustur.
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Koronavirus Salgininin BIT Sektérii Verimliligine Etkisi:
Olagan Kosullar Altinda Bu Dénemki Beklentilere Oranla Koronavirus Salgininin Etkisi

Agirhkli puan
(1 gok diisiik-
5 ¢ok yiiksek)

Firmanizin faaliyetlerinde BiT’in 6nemindeki artis 3,90

Personelinizin internet altyapisinda sorun yasama durumu

BiT konusunda evde aldiginiz bakim ve destek hizmetlerinde aksakliklar 2,48

Firmanizin ihtiyaci olan ekipmani temin edememe 2,72

Seyahat kisitlari nedeniyle uzman temini

2,48

Personelinizin internet altyapisinda yasanan sorunlar nedeniyle verim kaybi 2,33

Personelinizin evde kullandig1 ekipmanlarda bakim ve destek hizmetleri 2,14

sorunlari nedeniyle verim kaybi

Pandemi sirasinda piyasalarda ortaya cikan
bUyUk belirsizlikler, tedarik zincirlerindeki
aksakliklar, yeni siparis sdzlesmelerinin bir

sUre icin yapllamamasi, talep drintUstndeki
degisiklikler gibi diger sektdrleri dGnemli dlclide
etkili olan faktorler, bilisim sektdorindeki firmalar
Uzerinde de gorulmustdr. Ancak sektdriun
Koronavirls pandemisinde degdisen is kosullarina
uyumu guclt olmustur. Firmalarin faaliyetleri
acisindan BIT’in 6Bneminde beklenecedi Uzere
genelde bir artis meydana gelmistir. internetin
gerek kisisel gerek kurumsal kullaniminin ¢ok
artmis olmasi, evden calisma, cevrimici egitim,
saglik ve diger hizmetler internet altyapisinin
kapsayiciliginin, hizinin ve kapasitesinin éneminin

daha iyi anlasilmasina yol acmistir. Ancak anketi
yanitlayan firma yoneticilerinin bu cercevede
dnemli bir sorunla karsilasmadiklari anlasiimistir.
Evden calisma kosullarinda personelin internet
altyapisinda sorun yasanmasi, BIT konusunda
evde alinan bakim ve destek hizmetlerinde
aksakliklarla karsilasilmasi, firmanin intiyaci

olan ekipmanin temin edilememesi, seyahat
kisitlari nedeniyle uzman temininde sorunlarla
karsilasiilmasi, personelin evde kullandidi
ekipmanlarda bakim ve destek hizmetleri veya
internet altyapisi kaynakli sorunlar nedeniyle
verimlilik kaylbl ortaya cikmasi gibi olasi bircok
sorunun, beklentilerin altinda kalmis oldugu
dikkati cekmektedir.

Koronaviriis Salgininin Uzun Vadeli Etkileri (%)

Personelin evden calisma siiresinin artirilmasi

Toplam yanitlayanlar
icindeki yliizde orani

68

Online platformlardan daha fazla yararlanma 1

Full time personel sayisinda azalma

18

Esnek zamanl personel sayisinda artis

Ofis mekanlarinin daraltilmasi

Yeni miisteri kazanmak icin fiyat indirimleri ve taksitlendirme

Miisteri ve pazar gesitlendirilmesi

Tedarik kanallarinin gesitlendirilmesi

Fikrim-bilgim yok/ Firmamiz agisindan soru gegerli degil 2

Diger
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daraltiimasinin sektérdn %42'sinin gindeminde
oldugu goérulmustdr. Pandemi ile birlikte tim
pandemi sonrasinda da devam etmesini dlnyada cok tartisilan basliklardan birisi olan
beklemektedir. Anketi yanitlayanlar personelin tedarik kanallarinin cesitlendirilmesi, kuvvetli
evden calisma stresinin artiriimasini (%68), online  olmasa da Turkiye'deki BIT sektérinin de
platformlardan daha fazla yararlaniimasini (%66), gundemindedir (%28). Sektor, yeni mUsteri
esnek zamanl personel sayisinin artirilmasi kazanmak icin fiyat indirimleri ve taksitlendirme
(%62), musteri ve pazar cesitlendirmesi (%58) vapmay! pek distinmemektedir. Ayrica tam
planlamaktadir. Pandemi ile birlikte tartisilan zamanll personel sayisinda indirim planlayanlarin
basliklardan birisi olan ofis mekanlarinin orani da (%18) dusuktur.

Turkiye'de BIT sektorinin liderleri, Koronavirtis
pandemisinde is kosullarindaki degdisimin

Koronaviriis Salgini Sonrasinda is Yapis Bicimlerinde Beklenen Degisim (%)

Toplam yanitlayanlar
icindeki yiizde orani

Personelin evden calisma kogullarinin iyilestirilmesi

Benzeri bir salgin durumuna hazirlik icin teknolojik altyapinin giiclendirilmesi

Yeni dijital is modelleri gelistirilmesi

Calisan verimliliginin artiriimasi icin BiT’den daha fazla yararlanilmasi

Fikrim-bilgim yok/ Firmamiz agisindan soru gegerli degil

Diger

KoronavirUs salgini sonrasi icin firmalarin bGyUk
boluma BIT alaninda yeni hamleler icinde
olacaktir. Personelin evden calisma kosullarinin
ivilestirilmesi (%60), Yeni dijital is modelleri
gelistiriimesi (%70) ve calisan verimliliginin
artiriimasi icin BIT ‘den daha fazla yararlaniimasi

(%72) yonunde planlamalari yapiimaya
baslanmistir. Ayrica, benzeri bir salgin durumuna
hazirlik icin teknolojik altyapinin guclendirilmesi
de firmalarin %30’'unun glindeminde yer
almaktadir.

Koronaviriis Salgininin Firmalarin BiT Planlarini Nasil Etkiledigi (%)

Toplam yanitlayanlar
icindeki ylizde orani

Daha dnce planlanmis olan projelere ilave yeni projeler giindeme 40,82

alinacak

Daha 6nce planlanmig olan projelerle devam edilecek 46,94

Planlanan projelerin bir boliimiinden vazgegilecek 8,16

Planlanan projelerin tiimiinden vazgecilecek

BIT biitcesinde kisintiya gidilecek

Fikrim-bilgim yok/ Firmamiz agisindan soru gegerli degil 4,08

Koronavirus salgini firmalarin BIT planlarini da

etkilemistir. Firmalarin %471 daha dnce planlanmis  planlanan projelerin bir bdIUMUnden vaz gecmeyi

olan projelere ilave yeni projeleri glindeme almak
Uzere calismaktadir. Firmalarin %47’si daha dnce

planlanmis olan projelerle devam etmeyi, %8’i ise

degerlendirmektedir.
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Koronaviriis Salgininin Firmalarin BiT Biitcelerini Nasil Etkiledigi (%)

Toplam
yanitlayanlar
icindeki
ylizde orani

%15’den daha fazla artacak 30,61

%5-%15 arasi artacak 18,37

Onemli bir degisiklik olmayacak 34,69

%5-%15 arasi daralacak

%15’den daha fazla daralacak 2,04

Fikrim-bilgim yok/ Firmamiz agisindan soru gegerli degil 12,24

Koronavirus salgini firmalarin BIT bUtcesinde de olan tutarlarin en az %15 Uzerine cikmay!

artisa yol acmistir. Firmalarin yaklasik Ucte biri planlamaktadir. Firmalarin yaklasik beste biri ise
blUtcede bir degisiklik yapmayacadini belirtirken, 2021 viliicin yapilmis olan BIT butcelerini %5-15
vaklasik Ucte biri daha dnce planlanmis artiracaklarini belirtmistir.

Koronaviriis Salgini Sonrasi BIT Firmalarinda Beklenen Uzun Dénemli Etki (%)

Toplam
yanitlayanlar
icindeki
ylizde orani

Cok olumlu 16,33

O s

Ne olumlu /ne olumsuz 16,33

owmsw ___ x

Cok olumsuz 0

Fikrim-bilgim yok/ Firmamiz agisindan soru gegerli degil 0

cok olumlu etkilenecegini diistiinmektedir. Islerin
olumsuz etkilenecegini dustnenlerin orani
sadece %12/dir.

KoronavirUs salgini _sonrasmda uzun dénem
dustnuldugunde BIT sektérindeki firmalarin
%55'I islerinin olumlu etkilenecegini, %16’s! ise

Koronaviriis Salgini Sonrasi BiT Firmalarinda Beklenen Uzun Dénemli Etki (%)

Toplam
yanitlayanlar
icindeki
ylizde orani

Evet ¢ok fazla (0]

Hayir hig personel gikartiimadi 91,84

Fikrim-bilgim yok/ Firmamiz agisindan soru gegerli degil 0
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KoronavirUs salgini istihdam piyasalari Uzerinde
genelde olumsuz bir etki ortaya cikartmis
olmasina karsilik, BIT sektdriinde bdyle bir

durum gézlenmemistir. Sektdrin %92°si pandemi

nedeniyle herhangi bir personeli isten cikartmak
durumunda kalmamistir. %8’'inde ise sadece az
sayida personel isten cikartiimistir.

Koronaviriis Salginda BIiT Firmalarinin istihdam Artisi (%)

Evet ¢ok fazla

Toplam
yanitlayanlar
icindeki
ylizde orani

8,16

38,75

Hayir hig yeni personel istihdam edilmedi

48,98

Fikrim-bilgim yok/ Firmamiz agisindan soru gegerli degil 4,08

BIT sektdrinde Koronavirls salgini sirasinda
istihndam artisi da gdzlenmistir. Sektdrdeki
firmalarin yaklasik yarisinda yeni personel

istihdam edilmezken %39’unda yeni personel
istihndam edilmis, %8’inde ise cok sayida yeni
personel ise alinmistir.

Koronaviriis Salgininin BIT Firmalan Ticari Faaliyetlerine Etkisi (%)

Evet

Toplam
yanitlayanlar
icindeki
yiizde orani

10,20

emen _ wp

Hayir

46,94

Fikrim-bilgim yok/ Firmamiz agisindan soru gegerli degil 2,04

Koronavirls salgini BIT sektdrinin sadece
%10’unda ticari faaliyetlerin durmasina ya da

ertelenmesine yol acmistir. Sektdrin yarisinda ise
bodyle bir etki hic ortaya cikmamistir.

BIT Sektdriinde Koronaviriis Salgini Sonrasinda Firmalarin Olagan Diizene Gecis Beklentileri (%)

Toplam
yanitlayanlar
icindeki
yiizde orani

Hizla normale donmek konusunda higbir sikinti 6ngérmilyorum 32,65

Ufak tefek sikintilarla birkag ay i¢cinde normale donebilecegimizi diisiiniiyorum 36,73

Normale donmemizin alti aydan daha uzun zaman alacagini ve ilave maliyete 16,33
mal olacagini diisiiniiyorum

Normale donmemizin bir yildan daha uzun zaman alacagini ve ilave maliyete mal
olacagini diisiiniiyorum

Hicbir zaman eski diizenimize dénebilecegimizi diisinmiiyorum

Fikrim-bilgim yok/ Firmamiz agisindan soru gegerli degil 2,04
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BIT sektdriinde koronavirlis salgini sonrasinda
firmalarin olagan dlzene gecisinin de hizli
olacagi gorilmektedir. BIT sektdrinin tcte biri
hizla normale dénmek konusunda hicbir sikinti
yasanmayacagini 6¥ngdrurken, Ucte birden biraz
daha fazla bir bolumU ise ufak tefek sikintilarla
birkac ay icinde normale ddnulebilecedini

dusunmektedir. Normale donustn alti aydan
daha uzun zaman alacagini ve ilave maliyete mal
olacagini dustnenlerin orani ise %16’dir. Firmalarin
sadece %4'0 normale dénmenin bir yildan daha
uzun zaman alacagini ve ilave maliyete mal
olacagini dustinurken, %8l ise hicbir zaman eskKi
dlzene dénUlemeyecedi kanaatindedir.

Koronaviriis Salgini Sirasinda Firmalarin A¢iklanan Desteklerden Yaralanma Oranlari (%)

Toplam
yanitlayanlar
icindeki
ylizde orani

75,51

Fikrim-bilgim yok/ Firmamiz agisindan soru gegerli degil 6,12

Pandemi sirasinda aciklanan desteklerden
sektdrun genelde cok fazla yararlanmadigi
gorialmustar. BIT sektériande firmalarin
sadece %18’ desteklerden yararlanmistir.

18,37

Yararlanilan destekler agirlikli olarak kisa calisma
ddeneginden vararlanma seklinde olmustur.
Ayrica, teknopark muafiyetinden ve banka
kredilerinden vararlanan firmalar da olmustur.

Koronaviriis Salgini Sirasinda Aciklanan Ekonomik Onlemler Hakkindaki Gériis (%)

Cok yerinde

Toplam
yanitlayanlar
icindeki
ylzde orani

0

14,29

53,06

26,53

Ne yeterli/ne yetersiz

Cok yetersiz

Fikrim-bilgim yok/ Firmamiz agisindan soru gegerli degil 4,08

KoronavirUs salgini karsisinda aciklanan
ekonomik dnlemler sektdr tarafindan yetersiz
(%53) ve cok yetersiz (%27) bulunmustur.
Destekleri yerinde bulanlarin orani sadece %2°dir.

BIT sektort yoneticileri Koronaviriis salgini
karsisinda alinmis olan ekonomik dnlemlere
ilaveten bazi dnlemlerin yararina dikkat
cekmistir. Bu ilave dnlemlerin Uc baslik altinda
toparlanabilecedi goébrulmustir: tim sektédrler
icin gecerli olan nakit desteklerin genisletilmesi,
uzaktan calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve
pandemi kosullari ile sinirli kalmamak Gzere BIT
sektdrunl destekleyici ve gelistirici dnlemler.

KoronavirUs salgini karsisinda nakit desteklerden
daha fazla yararlaniimis olmasinin énemine
vurgu yapanlar bu cercevede faizsiz kredi
paketlerinin ve geri 6demesiz hibeler; cirosu az
olan ve istihdam olusturan firmalara dogrudan
nakit destegdi; devlet karari ile kapatiimis olan
kurumlara dogrudan destekler; bu kurumlarin
kamu borclarinin kapal olundugu dénemde
sifirlanmasi, acik oldugu ddnemde de, pandemi
sonrasina ertelenmesi; calisanlara daha yUksek
Ucret destekleri, geri ©demesiz aylk yardimlar
gibi ek &nlemlerden vararlaniimis olmasinin
Onemine dikkat cekmistir.
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Cok hizli bir asi programi icin gereken ttim
imkanlarin hizla seferber edilip normallesme
adimlarinin atilmis olmasi gerektigi de gindeme
getirilmistir. Seferberlik ruhu ile hareket edilerek
kamu tasarruf kalemlerinin hizla aciklanip somut
elle tutulur adimlarin atilmis olmasinin yarari da
dile getirilmistir. Ayrica kamunun bu sUrecte
kullanabilecedi kaynaklarin artiriimasi icin acil

olanlar haric insaat altyap! yatirmlarinin ertelenip,

dovize endeksli YID projelerinin ddemelerinin
Otelenip ya da sdzlesme surelerine ek sUreler
verilip olusan kaynagdin KOBI'lere istihdam ve kira
destedi olarak adilce verilmis olmasi da gindeme
getirilmis oneriler arasindadir.

Koronavirus salginiyla birlikte bir anda buyUk bir
artis gdstermis olan uzaktan calisma kosullarinin
ivilestiriimesi en cok gundeme getirilen ihtiyaclar
arasindadir. Uzaktan calismanin itici guct olan
BIT sektdrintin vergi ve SGK primleri acisindan
ayrica desteklenmesi, Ar-Ge ve Teknopark
tesviklerinin uzaktan calisma modeline gdre
yeniden dlUzenlenmesi, teknoloji gelistirme
bdlgesinde calisan kurumlara gelir vergisi
konusundaki tesviklerin daha yapisal sekilde
uzun ddoneme yayilmasi ve ofis kullanimini
zorunlu olmaktan cikarip bundan sonrasi

icin de isletilmesi, calisanlarin gerek pandemi

kosullarinda korunmasi gerekse pandemi

sonrasi ddénemde genclerin yurt disina kacisinin
ONUNU alabilmek adina dnemli bir adim olarak
gorulmustr. Turkiye’'de genc nUfusun bu kadar
fazla olup yazilim sektdrinde beceri aciginin
bu kadar fazla olmasi bu konuda simdiye

kadar olanlardan farkli adimlar atilmasini
gerektirmektedir.

BIT sektorinin desteklenmesi ve gelistiriimesi
konusuda pandemi sonrasinda da dnemle
Uzerinde durulmasi gereken bir baslk olarak
gorulmustlr. Bu cercevede, dijital altyapilarini
gercekten iyilestirecek olan isletmelerin tesvik
kapsaminda olmasi ve denetlenmesi, iletisim
maliyetlerinin azaltilmasi, 6demeler ile ilgili
konularda KOBI destegdi, yazilim alimlari gibi
konularda vergi muhafiyetleri, Ar-Ge personeli
icin daha esnek destek sartlari, vergilerin
dusUrulmesi, 6grencilere egitim icin bilgisayar
KDV’sinin indirilmesi glindeme getirilmis olan
Oneriler arasinda yer almistir.

Kore, Cin, Israil, Hindistan gibi Ulkelerin yerli
teknolojileri desteklemek ve kullanimlarini
onceliklendirmek Gzere almis olduklart dnlemler
incelenerek tum sektdrlerde yerli teknoloji
kullanimini destekleyecek ve dnceliklendirecek
insiyatiflerin olusturulmasi gerektigi de
belirtilmistir.
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2020 yilinda baslayan kuUresel Koronavirus
salgini, dijitallesme egilimlerinde tUm dlnyada
cok buyuk bir hizlanmaya yol acmistir. Dijital
teknolojiler bir anda ekonomik ve toplumsal
hayatin en az zararla devam etmesinde en
dnemli unsur haline gelmistir. Egitimden,
alisverise, bircok sektdrde ekonomik
faaliyetlerin sUrddrtlmesinden, gindelik

hayat pratiklerine, hatta sosyallesme, kulturel
aktiviteler ve saglik tetkikleri gibi daha dnce
pek akla gelmeyen bircok alanda faaliyetlerin
devam edebilmesi online teknolojiler sayesinde
mUmkUn olabilmistir. Asilamanin yayginlasmasi
ile birlikte karantinalar, kapanmalar ve
kisitlamalar gibi ekstrem uygulamalar geride
kalirken ve pandeminin en yogdun oldugu
donemlerde tamamen online olarak yapilan
faaliyetlerde, egitim gibi, yeniden yuz ylze
uygulamalara donulurken, pandemi sonrasi
normallesmenin eskiye ddonus olmayacadi da
ortaya cikmistir. Egitimden calisma hayatina
bir dizi alanda dijital teknolojilerin sagladigi
imkanlardan yararlanmaya devam edilecegi
gorulmektedir. Dijital teknolojilerin cok fazla
alanda hizla yaygin olarak kullanilir hale gelmis
olmasi, Ulkelerin dijital ddontstm sdrecinin hizini
ve kapsamini daha da énemli hale getirmistir.

Bu cercevede, ilki, 2020’de yayimlanmis

olan Turkiye’nin Dijitallesme Endeksi Raporu
Turkiye ekonomisi ve toplumunun dijitallesme
konusundaki performansinin yakindan takibi
ve hizlandirilmasi icin cok dnemli bir referans
noktasi haline gelmistir.

Turkiye'nin dijitallesme endeksi ilk
hesaplanmaya baslandigi 2019 yilindan itibaren
bir artis egilimindedir. 2019, 2020 ve 2021
villari icin bes Uzerinden sirasiyla 2,94, 3,03 ve
3,24 olarak hesaplanmistir. Endeks degderinde
2019-2020 yillari arasinda %4’lUk, 2020-2021
arasinda ise %5’lik bir iyilesme olmustur. Bu
veriler 2021 yilinda dijital dontstmun biraz
daha ivmelendigi biciminde yorumlanabilir.
Koronavirls pandemisiyle birlikte tUm dunyada
dijital donUsumun ivmelendidi bir donemde
Turkiye'nin de ddnustim hizinin artmis olmasi
sevindiricidir.

Turkiye'nin dijitallesme notunun dort bileseninin
doérdl de 2021 yilinda olumlu ydnde gelismistir.
Bu dort bilesen arasinda dijitallesme notunun
asagl ceken en 6nemli bilesen “Ekosistem”

bileseni iken, bu notu yukari ceken basat faktor
ise “"Kullanim” bilesenidir.

Turkiye'nin “Ekosistem” bileseni endeksinin iki
boyutu olan “Yasal Zemin ve isleyis” ve “Yenilik
ve Yatirim Ortami” BIT’in gelisimi acisindan
dbnemli olan ekosistemi tanimlamaktadir. Her
iki boyutta da gecen seneye oranla bir iyilesme
dikkati cekmektedir. Bu iki boyut arasinda
performansi esas asadl ceken ise yasal zemin
ve isleyistir. TUrkiye'nin dijitallesmesinde

en ciddi engelin ekosistem olmasi, aslinda
ekonominin tumu Uzerinde olumlu etki
varatacak olan bu alanin dnemine isaret
etmektedir.

“Yasal Zemin ve Isleyis” boyutundaki alt
bilesenlerin de 2021 performansinda bir
iyilesme godrulse de, bu yeterli degildir.
“Anlasmazliklarin cdzUmunde yasal sitemin
etkinligi” ve “kamu kurumlari ile olan
anlasmazliklarda yargi sisteminin adil islemesi”
bilesenlerinin aldigi notun 2,5’in altinda kaldigi
dikkati cekmektedir. Bu boyutta yer alan
“Bilgi lletisim Teknolojileri ile ilgili kanunlar”
alt bileseninde Turkiye'nin notunun 3,15
olmasl, esas sorunun sektdre 6zgl olmadigini
dusundurtmektedir. Yasal zemin ve isleyiste
diger sektorlerin gelismesi acisindan da
onemli olan alanlarda ilerleme saglanmasi,
dijitallesmenin hizlanmasini da saglayacaktir.

Turkiye'de 2020 vili icin hesaplanan dijital
dontsiim endeksinde “Yasal Zemin ve Isleyis”
boyutunu olumlu etkileyen iki alt boyut
“sdzlesmeleri uygulama maliyeti” ve “ticari
satis ihtilaflarinin mahkeme yoluyla ¢ézuldugu
sUre”ydi. Bu iki alt boyut DlUnya Bankasi
tarafindan yayinlanan is Yapma Kolayhgi
(Doing Business) raporundaki verilerden
hesaplanmaktadir ve 2021 vili icin bu rapor
hazirlanmadigindan bir dnceki yila ait veriler
bilesen olarak endekste kullaniimistir. Bu
yUzden “lisanssiz yazilim orani” bileseni de
dahil olmak Uzere bu Uc alt bilesen disinda
kalan boyutlar arasinda en iyi performans
sergileyen alt bilesen “Bilgi lletisim Teknolojileri
ile ilgili kanunlar” alt bilesenidir.

“Ekosistem” bilesenini olusturan bir diger
boyut “Yenilik ve Yatirrm Ortami” boyutudur.
Bu boyutta Turkiye'nin en kotu oldugu alt
boyut endeks degeri 1,82 civarinda olan
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“Ar-Ge harcamasinin GSYH icerindeki pay1”dir.
Ayrica bu boyuttaki deger 3 yildir gerileme
gdstermektedir. israil ve Glney Kore gibi
Ulkelerde Ar-Ge harcamasinin GSYH icerindeki
payinin neredeyse %5’ler civarina yukselmis
olmasi, Turkiye’nin dijitallesme hizinin artirilmasi
acisindan 6nemli bir adima isaret etmektedir.
Turkiye’de yenilik ve yatirim ortamini bozan
diger faktorler “ileri teknoloji Grdnlerinin

kamu tarafindan tedariki’nin ve “BIT alaninda
Universite-sanayi isbirligi” yetersizligi ve “risk
sermayesine erisimdeki” zorluklardir.

Dijitallesme endeksini olusturan “Yeterlilik”
bileseni ekonominin dijitallesmeye ne kadar
hazir ve yeterli oldugunu gdstermektedir.
Yeterlilik bileseninin gelisim hizi diger
bilesenlere oranla dUsuktur. “Yeterlilik”
bileseninin U¢ boyutu bulunmaktadir:

“Altyap!”, “Satin Alinabilirlilik” ve “Beceriler”.
Bu boyutlardan “Altyap!” boyutu, diger

sekiz boyut arasinda “Dijitallesen Ekonomi”
boyutuyla birlikte en dustk performansin
goruldugu boyuttur. Bir dnceki endeks
déneminde oldugu gibi dijital dontsimde
altyapiyi yetersiz kilan en dnemli Uc faktdr olan
“elektrik Uretimi”, “uluslararasi internet bant
genisligi” ve “"guvenli internet sunuculari” icin
hesaplanan degerlerin 2’nin bile altinda kaldidi
gorulmektedir. Ekonomi genelindeki sikintilar
“Gayri safi sermaye olusumu” alt bileseni de
olumsuz etkilemistir. TUrkiye’'nin dijitallesmesini
hizlandirmasi icin altyapisini iyilestirmesi, bunun
icin de bu alana daha fazla kaynak aktarmasi
gerekmektedir.

Turkiye'nin 2020 yili endeksi gibi 2021 yilinda
da en iyi oldugu “Yeterlilik” bileseni alt

boyutu “Satin Alinabilirlilik” boyutudur. 2020
vilindaki 4,54 olan deder 2021 yilinda daha da
lyileserek 4,63’e yUkselmistir. “6n 6¢demeli mobil
hlcresel tarifeler”, genisbant internet tarifeleri
ve BIT altyapisi Turkiye'de diger Ulkelerle
karsilastirmall olarak ucuz olmasi dijitallesme
acisindan 6nemli bir imkan saglamaktadir.

Turkiye'nin cok iyi olmadigi bir diger “Yeterlilik”
bileseni boyutu “Beceriler’dir. Dijitallesmenin
ancak bu alana uygun becerilerle
saglanabilecek olmasi dikkate alindiginda
Turkiye'nin basta “matematik ve fen egitiminin
kalitesi” olmak Uzere “editim sisteminin BIT
becerisi kazandirma yetkinligi’ni iyilestirmesi

ve “STEM alaninda yuksekdgrenim mezunlari’ni
artirmasi gerekecektir. 2020 yilina gore bu
gobstergelerde bir iyilesme gdzlense bile, 2,5'i
asamayan degerler, yetkin insan kaynagdi
konusunun dijitallesme acisindan ciddi bir
sorun oldugunu ortaya koymaktadir.

Turkiye'nin dijital déntsum icin ihtiyac duyulan
beceriler konusunda iyi oldugu iki alt boyut

ise “okur-yazarlik orani” ve “ortadgretimde
okullasma orani” gostergelerindeki iyilesmedir.
Bu iyilesmelere paralel bir baska gdsterge

ise “BIT becerisi olan isgUcine ihtiyac” alt
boyutudur. Yonetici GorlUst Anketi cevaplarina
gbére hem buUyUk 6lcekli sirketlerde hem

de KOBTI'lerde Bilgi ve iletisim Teknolojileri
alaninda daha kolay uygun beceri sahibi calisan
bulanabildigine dair d5ngdru 2020 yilina kiyasla
2021 yilina dair dijital dontstim endeksindeki
olumlu performansa isaret etmektedir.
Turkiye'nin dijitallesme konusunda en iyi oldugu
alan ise “Kullanim”dir. Kullanim bileseninin U¢
alt boyutu olan “Bireysel Kullanim”, “Is dUnyasi
Kullanimi” ve “Kamu Kullanimi” degerlerinin UcU
de 2021 yiliicin 3°Un Uzerindedir. Bu Uc alan
arasinda en yUksek not “Is diinyasi Kullanimi’na
aittir.

Bireysel kullanimda en k&tu iki alt boyut

“cep telefonu aboneligi” ve “mobil genisbant
internet Uyeligi”dir. Bireysel kullanimda en

ivi oldugumuz alan “bireylerin sosyal aglari
(Facebook, Twitter, LinkedIn vb.) kullanimi”dir.
Bireylerin en yeni teknolojileri benimseyip,
kullanmaya yatkin oldugu Turkiye'de egitim,
saglik, finansal hizmetler gibi alanlarin kullanim
yayginhgl Koronavirls pandemisi ile daha da
artmistir. Bu durumun 6nUmuzdeki senelerdeki
endeks degerlerine olumlu yansimasi
beklenmektedir.

Is diinyasinin 2020 yilina kiyasla 2021

vilinda 6zellikle “personel egitim yatirimlar”,
“firmalarin son teknolojileri 6zUmsemesi”

ve “yenilik kapasitesi” alt boyutlarindaki
performanslari daha da iyilesirken “isletme
mUsteri arasi islemlerde BIT kullanimi” ve
“isletmeler arasli islemlerde BIT kullanimi”
konusunda az da olsa gerileme goérdlmustur.
Ancak bu basliklarin her birindeki deger 4’e
vakindir. Is diinyasinin kullanim alt boyutunu
en fazla asagdi ceken bilesen, notu neredeyse
1 olan PCT patent basvurusu gostergesidir.
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Kamunun BIT kullanima baktigimizda, alt
bilesenlerin hepsinde 2021 yilinda hizl bir
ivilesme oldugu gdze carpmaktadir. Kamunun
cevrimici kamu hizmeti saglamada 4,4’[Uk
degerle oldukca iyi oldugu gdrulmektedir.
Hesapladigimiz endekse gore, kamu
kullanimini en olumsuz etkileyen faktér ise
“BIT kullaniminda kamu destedi’nin az
olmasidir,

Turkiye'nin dijitallesme konusunda 2020
villicin en kétUd oldugu alan “Déndsim”
bileseni iken 2021 vili icin bu bilesenin
performansi artmistir. “DoNUsiM” bileseninin
iki alt boyutu bulunmaktadir: “Dijitallesen
Ekonomi” ve “Dijitallesen Toplum”. Her iki
boyut da gecen seneye oranla iyilesmistir.

Bu boyutlardan toplumun dijitallesmesi 4
degeri ile oldukca guclu iken, ekonominin
dijitallesmesi 2,25 ile beklentileri karsilamaktan
uzaktir. Koronavirls sUreci, toplumun ve
ekonominin dijitallesmesinin ekonomik ve
toplumsal yasantida kesintiler ve aksamalar
olmamasi acisindan ne kadar &énemli oldugunu
gdstermistir.

Dijitallesen toplum konusunda 2020 yilinda

en dUsUk dedere sahip olan “egitimde BIT
kullanimi” gostergesi iken 2021 yilinda bu
gostergede hizli bir iyilesme goérlilmus olsa da
egitimde BIT kullanimi degerinin 3,5 olmasi

ile yetinmek mUmkuin gérinmemektedir.
“Dijitallesen Ekonomi” basligindaki iyilesme
de, pandemi kosullarinin cevrimici faaliyetleri
cok hizlandirmis oldugu dikkate alindiginda
tatminkar gdzukmemektedir. Bu baslik altinda
yer alan “BIT alaninda patent basvurular”, “tam
zamanli telekomunikasyon calisanlari”, “Dijital
olarak teslim edilebilir hizmet ihracati” ve “BIT
hizmetleri ihracatl” gdstergelerinin degerlerinin
1 civarinda olmasi, ekonomide dijital
donusumun sikintilarina isaret etmektedir.
BiT'in is ve organizasyon modelleri Gizerinde
etkisinin ise 4 civarinda olmasi, is dinyasinda
var olan dedisim arzusunu ortaya koymaktadir.
Dijital donUstm arzusunun varlhgina ragmen
verli teknolojilerin hentiz istenilen geliskinlik
seviyesinde olmamasi, déntsim slrecinin
icerebilecegi sikintilara isaret etmektedir.

Dijital D6nUsUmM Endeksi’nin hesaplanmasindan
kullanilan alt bilesenlerden Turkiye'nin iyi veya
ortalamanin Uzerinde oldugu gostergeler

incelendiginde; Mobil ag kapsami (nUfusun
%99,7’si), uluslararasi internet bant genisligi,
(121 kb/s), hanelerde internet erisimi (%88),
mobil aglardan elde edilen gelirler (%
telekomuUnikasyon hizmet gelirlerinin %58’i) ve
gayri safi sermaye olusumu (GSYH’Iin %25'1)
gostergeleri ®ne cikmaktadir. Buna karsin, diger
Ulkelere gdre nispeten kéotl oldugu godstergeler
ise, Ar-Ge harcamasi (GSYH'In %1'i), mobil
genisbant internet Uyeligi (her 100 kiside 75
kisi), tam zamanl telekomuUnikasyon calisanlari
(bir milyon ntfus basina 330 kisi), BIT
hizmetleri ihracatl (toplam hizmet ticaretinin
%2,2’si) ve Dijital olarak teslim edilebilir hizmet
ihracati (toplam hizmet ticaretinin %171') olarak
belirlenmektedir.

Sonuc olarak, endeks rakamlari, TUrkiye'nin
dijital dénUstme acik ve istekli oldugunu,
ancak bunun icin gereken yeterli altyap! ve
becerilerden yoksun oldugunu godstermektedir.
Bu kisitlar altinda ekonominin dijital dontstiimu
yetersiz kalmaktadir. BIT sektdrinin yerel
dinamiklerle gosterdigi gelismenin karsi karsiya
oldugu kisitlar karsisinda dijital teknolojilerin
artan kullanimi ithalata dayali cozUmleri
kacinilmaz kilmaktadir.
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EK]1: Dijital D6nlisiim Endeksinin Hesaplanmasi

Dijital D6nUsUmM Endeksi (DDE) 64 farkl
gobstergeyi iceren bilesik bir endekstir. Bu

64 degisken dnce 10 farkl boyutta bir

araya getirilmistir. Bu boyutlar “Yasal Zemin
ve Isleyis”, “Yenilik ve Yatirim Ortam1”,
“Altyap!1”, “Satin Alinabilirlilik”, “Beceriler”,
“Bireysel Kullanim”, “Is Dunyasi Kullanim1”,
“Kamu Kullanimi”, “Dijitallesen Ekonomi” ve
“Dijitallesen Toplum” olarak siralanmaktadir.
Bir sonraki asamada ise bu 10 farkli boyut
“Ekosistem”, “Yeterlilik”, “Kullanim” ve
"DonUsum” olmak Uzere 4 ana bilesende
toplanmistir. Son olarak bu dort bilesen
Dijital DoNnUsUmM Endeksi’ni olusturmaktadir.
Endeksin hesaplamasi birbirini izleyen en
ayristiriimis gdsterge seviyesinden en yuksek
dlzeydeki gdsterge genel endeks puanlarinin
toplanmasini icermektedir. Dijital D&nUsim
Endeksi hesaplamasinda Turkiye'nin herhangi
bir gosterge ile ilgili endeks degeri, endeks
hesabina dahil edilen 138 Ulke arasindaki
konumuna bagdli olarak hesaplanmistir.

Dijital D6nUsUmM Endeksi’nin hesaplanmasinda
kullandigimiz metodoloji, DUnya Ekonomik
Forumu (World Economic Forum) sonuncusu
20716 yilinda Kuresel Bilgi Teknolojisi Raporu
(The Global Information Technology Report)’'da
vayinlanan Dijitallesme Uyum Endeksi
(Networked Readiness Index)’'nin metodolojisi
ile bUyUk &lctde aynidir. Tek fark is dunyasi
temsilcileri ile yapilan TUBISAD Bilgi ve lletisim
Sektoru Gelismeleri Degerlendirme Anketi ile
elde edilen birincil verilerden 30 ilave gbster
endeksin hesaplanmasinda kullaniimistir.

Arastirmada kullanilan 64 bireysel gdstergenin
34 tanesi uluslararasi kuruluslardan temin
edilmektedir. Bu kuruluslar Uluslararasi
TelekomuUnikasyon Birligi (ITU); DUnya Bankasi
(WB); Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kultur
Orgutl (UNESCO): Birlesmis Milletler Ticaret
ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD), Dunya
Fikri MUlkiyet Orgutt (WIPO) ve diger BM
ajanslaridir. Bununla birlikte DUnya Ekonomik
Forumu’'nun Dijitallesme Uyum Endeksi
hesaplamasinda kullandigi Yonetici Gorus
Anketi (World Economic Forum’s Executive
Opinion Survey) benzeri bir anket olan
TUBISAD Bilgi ve lletisim Sektdrt Gelismeleri
Degerlendirme Anketi TUBISAD'In Gyelerine
uygulanmistir. Bu anketin uygulanmasindaki

amac nitel olarak karsilastirilabilir istatistiklere
ulasmak ve BIT sektdrt yodneticilerinin sektodr
hakkindaki dederlendirmelerini gdrunur
kilmaktir.

TUBISAD Bilgi ve lletisim Sektori Gelismeleri
Degerlendirme Anketi 2019 vyilinda 66, 2020
vilinda ise toplam 111 ydneticinin goéruslerini
icermektedir. Anket bir Ulkenin yasal zemini
ve is ortamiyla ilgili bUrokrasinin kapsami,

fikri mulkiyet haklarinin korunma derecesi

gibi hususlarla birlikte, Ulke nUfusunun dijital
donustme hazirhgi ve yeterlilikleri ile ilgili
egitim sisteminin kalitesi, BIT kullaniminin
vayginhgi, yenilik yapabilme kapasitesi gibi
hususlari, hukimetin BiT'in desteklenmesi ve
dneminin vurgulanmasindaki vizyonunu, dijital
donustumun etkilerinin belirlenmesinde dnemli
olan BIT’in is ve organizasyon modellerine
etkisi ve BIT’in yeni Urun ve hizmetlerin
gelistirilmesine olan katkisi gibi hususlarda
bircok kritik yonelimle ilgili benzersiz bir
ongodrl kaynadidir.

TUBISAD’In Yénetici Gorust Anketinden
elde edilen gostergeler en klUicUk deger olan
1ile en yUksek deger olan 5 dederi arasinda
dlctlmektedir. Dolayisiyla Ulkelerin tim
uluslararasi kaynaklardan alinan gosterge
degerlerini anketten elde edilen sonuclarla
uyumlastirmak amaciyla bir min-maks
dénUsum hesaplamasi uygulanmaktadir.
Bunun icin &ncelikle asagidaki formul (esitlik
1 kullanilarak her bir gbstergeye min-maks
dénUsumuU yapilmis ve gbdsterge degerinin
1ile 5 arasinda olmasi saglanmistir.

4 ( iilke skoru—minumum érneklem degeri )
maksimum érneklem degeri—minumum 6rneklem degeri

(1)

Sonra her bir boyuttaki gdstergelerin aritmetik
ortalamalari alinarak boyut endeks degerleri
bulunmustur.

K -
Boyut; = Lie=y Gostergex G";terg % (2)

Akabinde her bir bilesendeki boyutlarin
aritmetik ortalamalari alinarak ilgili bilesenin
endeks degeri hesaplanmistir.

1 .
Bilesen; = Zii“ioyut‘ 3)
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Son olarak dijitallesme endeksi bilesenlerin
ortalamasi alinarak hesaplanmistir.

E}.’: , Bilegen;

Dijitallesme Endeksi = F

(4)

Orneklemin minimum ve maksimum dederleri
sirasiyla érneklemdeki Ulkeler arasindaki

en dusuk ve en yuksek Ulke puanlarini
kapsamaktadir. Buna ek olarak daha yUksek
bir dederin daha kdétl bir sonucu gosterdigi
degiskenler icin (1.06 lisanssiz yazilim orani, 1.07
sdzlesmeleri uygulama maliyeti, 1.08 ticari satis
ihtilaflarinin mahkeme yoluyla ¢d6zuldugu sure,
2.03 toplam vergi orani, 2.04 sirket kurmak
icin gereken gun sayisi, 2.05 sirket kurmak icin
gereken prosedur sayisi, 4.01 6n 6demeli mobil
hlcresel tarifeler ve 4.02 sabit genis bant
internet tarifeleri) 1 ve 5’in sirasiyla hala olasi
en kdtld ve en iyi sonuclara karsilik gelmesiicin
asagidaki donUsum uygulanmistir:

4 ( lilke skoru—minumum 6rneklem degeri
maksimum orneklem degeri—minumum orneklem degeri.

)+5 )
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ALT BILESENLER

1.01

Kanun koyucularin etkinligi

1.02

Bilgi iletisim Teknolojileri ile
ilgili kanunlar

1.03

Anlasmazliklarin
¢O0zUmunde yasal sistemin
etkinligi

1.04

Kamu kurumlari ile olan
anlasmazliklarda yargi
sisteminin adil islemesi

1.05

Fikri mulkiyet haklarinin
korunmasi

2.01

En yeni teknolojilere erisim

2.02

Risk sermayesine erisim

Tablo Al. TUBISAD’In Yonetici Goriisii Anketinden endeks hesaplamasina dahil edilen sorular

ANKET SORUSU

Calisma mevzuat Bilgi ve iletisim alanlarinda esnek ¢alisma imkanlari
saglamak agisindan uygun mudur?

Bilgi ve iletisim Teknolojileri ile ilgili yasal mevzuat sektériin gelisimi
acisindan uygun mudur?

Yasal mevzuat dijital is modellerine (e-ticaret, FinTek, paylasim ekonomisi
gibi) hizla ayak uydurabilmekte midir?

E-ticaret, elektronik imza, tiiketicinin korunmasi gibi Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinin kullanimi ile ilgili konularda yasalar, geliskin midir?

Sirketlerin anlasmazliklari hizla ¢6zebilmesi agisindan yargi sistemi iyi
cahismakta midir?

Bireyler, sivil toplum ve sirketler kesimi agisindan kamu kurumlari ile olan
anlagmazliklarda yargi sistemi adil islemekte midir?

Fikri ve sinai milkiyet haklari korumasi etkin ¢alismakta midir?

Sirketiniz en son teknolojileri kolaylikla edinebilmekte midir?

Riskli ancak yenilikgi projeleri olan start-up girisimcileri i¢in finansman
imkanlari mevcut mudur?

Bilgi ve iletisim Teknolojileri alaninda yenilik¢i firmalarin hizla
gelisebilecekleri bir is ortami var midir?
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Yerel rekabetin yogunlugu

2.07

BiT alaninda niversite-
sanayi isbirligi

2.08

ileri teknoloji tiriinlerinin
kamu tarafindan tedariki

3.07

Firma diizeyinde BIT
yatirnminin yeterliligi

3.08

BIT altyapisinin geliskinligi

4.03

BIT altyapisinin pahaliligi

5.01

Egitim sisteminin BIT
becerisi kazandirma
yetkinligi

5.02

Matematik ve fen
egitiminin kalitesi

5.06

BIT becerisi olan isgiiciine
ihtiyag

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde kamu kurumlari 6zel sektér ile rekabet
halinde midir?

Bilgi ve iletisim Teknolojileri alaninda tiniversite-sanayi isbirligi glili
madur?

Kamu tedarikleri Tuirkiye’de Bilgi ve iletisim Teknolojileri iiriin ve hizmet
Uretimini destekler nitelikte midir?

Sirketlerin Bilgi ve iletisim alanlarindaki Ar-Ge yatirimlari yeterli midir?

Sirketler IoT, Al, AR, 3D printing, robotic gibi alanlara yatirim yapar mi?

iletisim altyapisi yeteri kadar geliskin midir?

Tark halkinin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde Tiirkge ve uygun igerige
sahip web siteleri var midir?

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde altyapi pahali midir?

Egitim sistemi genglere bilgi ve iletisim becerileri kazandirmakta yeterli
midir?

Matematik ve fen bilimleri alanlarinda kaliteli egitim verilmekte midir?

Sirketiniz Bilgi ve iletisim Teknolojileri alaninda kolaylikla uygun beceri
sahibi calisan bulabiliyor mu?

KOBI'ler Bilgi ve iletisim Teknolojileri alaninda kolaylikla uygun beceri
sahibi ¢alisan bulabilir mi?
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6.07

Bireylerin sosyal aglari
(Facebook, Twitter,
LinkedIn vb.) kullanimi

6.08

Bireylerin egitim, saglik ve
finansal hizmetler gibi
alanlarda BIT kullanimi

7.01

Firmalarin son teknolojileri
O0ziimsemesi

7.02

Yenilik kapasitesi

7.04

isletmeler arasi islemlerde
BIT kullanimi

7.05

isletme miisteri arasi
islemlerde BiT kullanimi

7.06

Personel egitim yatirimlari
8.01

Devletin dijital degisim
yonetimi

8.03

BiT kullaniminda kamu
destegi

Bireyler arasinda sosyal medya (Facebook, Twitter, LinkedIn vb.) kullanimi

yaygin midir?

Halk en yeni teknolojileri hemen benimser ve kullanmaya baslar mi?

Halk, egitim, saglik, finansal hizmetler gibi alanlarda Bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanir mi?

Sirketiniz en yeni teknolojileri hemen benimser ve kullanmaya baslar mi?

Sirketinizin inovasyon kapasitesi glicli mudur?

Sirketiniz diger sirketlerle yaptiklari islemlerde Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinden yararlanir mi?

Sirketler ERP, CRM gibi bulut bilisim teknolojilerinden yararlanmakta

midir?

Sirketinizin tiiketiciye sattigi Giriin ve hizmetlerde Bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanir mi?

Sirketiniz Grlin ve hizmetlerinin satisinda sosyal medyadan (Facebook,
Twitter, LinkedIn vb.) yararlanmakta midir?

Sirketiniz ¢alisanlarin mesleki beceri kazanmasi igin yeteri kadar yatinm

yaplyor mu?

Devlet dijital degisimin yonetimi ve koordinasyonunu sahiplenmis midir?

Kamu Tiirkiye’de Bilgi ve iletisim Teknolojileri Giriin ve hizmet kullanimini

destekler nitelikte midir?

9.01
. Bilgi ve iletisim Teknolojileri sirketinizde yeni is modelleri ortaya ¢ikartmis
BIT'in is modelleri (izerinde [T

etkisi

9.03

. Bilgi ve iletisim Teknolojileri sirketinizde yeni organizasyonel modelleri
BIT"in organizasyon ortaya ¢ikartmis midir?

modelleri lizerinde etkisi

10.01

e-Devlet hizmetlerinin e-Devlet hizmetleri yaygin olarak kullaniimakta midir?

kullanimi

10.02
Egitimde internet kullaniimakta midir?

Egitimde BiT kullanimi

10.03

N e e-Devlet hizmetlerinin kalitesi yiiksek midir?

kalitesi
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EK2: Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Gelisimini
Kisitlayan Faktorler

Bu boélimde Turkiye'nin Dijital DONUsUmM
Raporu kapsaminda Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinin (BIT) alanindaki sirketlerin
yoneticileri ile yapilan anketlerde Uc¢ yildan

bu yana sorulan Turkiye'de Bilgi ve iletisim
Teknolojileri sektorunun gelisimini kisitlayan
faktorlerinin neler olduguna iliskin sorunun
vanitlari degerlendiriimektedir.

Yanitlar incelendiginde, Turkiye'de Bilgi ve
lletisim Teknolojileri sektdrintn gelisimini
kisitlayan faktérlerde &nemli bir degisim
olmadigi goérulmektedir.

Turkiye'de Bilgi ve iletisim Teknolojileri
sektoérinin gelisimini kisitlayan baslica

faktér daha onceki yillarda oldugu gibi

BIT sektértinde nitelikli isglict temininde
karsilasilan gucluklerdir. BiT'e dénuk vizyon
eksikligi ikinci siradaki énemini korumakla
birlikte sorunun ciddiyetinde bir azalma dikkati
cekmektedir. 2021 yili itibari ile Turkiye'de BIT

Sekil B2.

sektoérinun gelisimini kisitlayan en énemli

GcUncl faktor ise Bilgi ve lletisim Teknolojilerini

kullanma maliyetlerinin yUksekligi olmustur. 2.
Bolumdeki uluslararasi karsilastirmalarda ve
3. Bodlumdeki endeks bilesenlerinde Bilgi ve
lletisim Teknolojilerini kullanma maliyetlerinin
nispeten dusuk oldugu saptanmisti. Anket
bulgulari ile celisen bu durumun mobil ve
sabit hat kullanim Ucretlerinin dUsuklugune

ragmen veriyi saklama ve isleme maliyetlerinin

yUksek olmasindan kaynaklanabilecedi
dusunulmektedir. Yuksek vergi yUkleri de
Turkiye'de Bilgi ve iletisim Teknolojileri
sektdrinun gelisimini kisitlayan en énemli
bes faktdrden biri olmaya devam etmistir.
Gecmis villarda daha geri siralarda yer alan
siber guvenlik risklerinin ve Bilgi ve lletisim
Teknolojileri konusunda kamu kurumlari
arasindaki koordinasyon eksikliginin dGneminin
bu sene artmis oldugu dikkati cekmektedir.
Ar-Ge desteklerinin yetersizligi daha énceki
villarda oldugu gibi &énemli kisitlardan birisi
olarak dikkati cekmektedir.

Turkiye’de Bilgi ve iletisim Teknolojileri sektériiniin gelisimini kisitlayan faktdrler

Turkiye’de Bilgi ve iletisim Teknolojileri sektoriiniin gelisimini
kisitlayan faktérler

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Nitelikli isgticti teminind eki zor|uklar |5 —

Bilgi ve iletisim Teknolojilerine déniik vizyon eksikligi
Bilgi ve iletisim Teknolojilerini kullanma maliyetlerinin...
Yiiksek vergi yiki
Siber gtivenlik riskleri
Bilgi ve iletisim Teknolojileri konusunda kamu kurumlari...
Ar-Ge desteklerinin yetersizligi
Bilgi toplumuna gecis konusunda giiglu bir siyasi iradenin...
Girisimci ekosisteminin gelismemis olmasi
KOBI'lerin Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma...
Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde altyapi sikintilari
Finansmana erisim kisitlari
Kisisel verilerin korunmasinda zorluklar
Kamu koordinasyonunda Bilgi ve iletisim Teknolojileri...
Bilgi ve iletisim Teknolojilerin konusunda kamu...
Kamu ihale kanununun Bilgi ve iletisim Teknolojileri...
Fikri hak korumasinda sorunlar
isglict diizenlemelerinin esnek istihdami yeterince tesvik...
Yetiskinlerin Bilgi ve iletisim Teknolojilerini kullanma...

nulllﬂ|ll|wu

m2018 m2019 m2020
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