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Dijitallesmenin merkezde oldugu yeni dinya dizeninde strdirilebilir bliylimeyi teknoloji atilimini gerceklestirebilen
Ulkeler yakaliyor. Turkiye'nin dinyaya ve gelecede baglanmasinin yolu da dijitallesmeden geciyor. Bu noktada Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri sektdri Gilkemiz icin kritik bir dnem tasiyor. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) alaninda yasanan
gelismeler, Tiarkiye'nin ekonomik biylmesine, kiresel rekabet glcline ve toplumsal kalkinmasina katkida bulunuyor;

sosyal hayatin tim alanlarinda énemli déntsuimlere yol agiyor.

TUBISAD olarak 12 yildir sirketler, kamu ve akademi basta olmak (izere aslinda Tirkiye icin oldukca énemli olan Bilgi
ve Iletisim Teknolojileri Sektdrii Pazar Verileri Raporu'nu paylasiyoruz. 2022 yilindaki verilere gére 2021 yilinda 266
milyar TL'ye ulasan bilgi ve iletisim teknolojileri pazar blyukligl, 2022 yilinda 408,9 milyar TL'ye ulasmis durumda.

Ancak veriler, sektdérimuzin istenen hizda biyimedigini gosteriyor ve bu konuda bir baska calismamiz Turkiye'nin
Dijital Doénldsim Endeksi Raporumuzla da ortistyor. Dinyada dijital donisim calismalarini strdiren Glkelerle yapilan
kiyaslamalar baz alan endeks calismasinda az da olsa bir ivme kaybi var. Bu ¢alismamizda orta siralarda yer alan

Ulkemiz bir baska uluslararasi endeks calismasinda da 52’nci sirada goérintyor. Dijitallesme sadece donanim, yazilim

ve servislerin satis rakamlariyla ilintili de degil; ayni zamanda yenilikgi is modelleri, mevcut is modellerinin verimliligi,

Levent Kiziltan rekabetciligi ve bunlari yaratan inovasyon, insan kaynaklari yetkinlikleriyle de cok yakindan iliskili.
TUBISAD Yénetim Kurulu Baskani

TUBISAD olarak sektére olan inancimiz ve giivenimiz tam, zorlu yillari kayipsiz atlatacagimizi ve éniimiizdeki siirecte

sektériimizin hizla bliylimeye devam edecegini biliyoruz.

Calismamiza degerli katkilari icin T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Context ve

TUBISAD {yeleri ile sektor firmalarina tesekkiir ediyorum.

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 4
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Tlrkiye igin stratejik bir 6Sneme sahip olan Bilgi ve Iletisim Teknoloji sektérii, son yillarda ilkemizdeki en hizli biiyliyen
sektérlerden biri olarak 6ne c¢ikmistir. Hem ihracat hem istihdam acisindan blylk bir potansiyele sahip olan
sektdriimiiz, llke ekonomisine katma deder saglamaktadir. Ozellikle dijital déniisim slireci; is diinyasinin tamamini
etkilemis ve yeni firsatlarla dolu bir cagi baslatmistir. Ancak, bu hizli dedisimin getirdigi zorluklari da gbz ardi
etmemeliyiz. Yogun rekabet, teknolojik yeniliklerin hizi ve misteri beklentilerindeki degisimler, bize sirekli kendimizi
gelistirmemiz gerektigini hatirlatmaktadir.

Tiarkiye'nin Bilgi ve Teknoloji sektériindeki blylimesi, hem ekonomik hem de toplumsal olarak cok énemli ve degerli
bir gdstergedir. Sektérimuliz, bircok farkli alanlarda faaliyet gdsteren sirketlerin dijital donlisim slrecinde de énemli
bir yerdedir. Yeni teknolojiler, is modelleri ve dijital dénlisim sulrecleriyle ic ice yasiyoruz. Bu sirecte, rekabetci
olmak ve surdulrilebilir bir basan elde etmek igin hizl adapte olmaya mecburuz.

TUBISAD tarafindan hazirlanan Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektérii Pazar Verileri Raporu, sektére dair énemli veriler

ortaya koymasi agisindan buytk énem tasiyor.

Sektérimiziin bdylesine énemli calismasina deder kattiklari icin T.C Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Kurumu, Context, TUBISAD calisanlari ve projede bir fiil galisan yénetim kurulu yelerimiz basta olmak

Uzere tUm paydaslarimiza tesekkilr ediyorum.

Biz Data Market olarak 30 yillik tecribemizle ayni teknoloji gibi her gin dedisen bir sektérde kendisini slirekli
yenileyerek ve slrdurilebilir BT ¢ozimlerine yatirim yaparak; sektérimuizin gelisimine katki saglamaya devam

ediyor olacagiz.
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektérii 2022 Pazar Verileri Raporu; dederli icgoriileri, sonu¢ ve tahminleriyle dnceki
yillarda oldugu gibi bu yil da, tlkemizin bu alandaki potansiyelini daha iyi analiz etmemize ve firsatlari en iyi sekilde
dederlendirmemize yardimci olacak. Rehber niteligindeki bu detayli calismaya katkilarindan o6tird T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu ve raporu sektér paydaslariyla bulusturan TUBISAD’a

tesekkulrlerimizi sunuyoruz.

Ozellikle bulut bilisim, yapay zeka, 5G, Blockchain, IoT ve dijitallesmenin getirdigi ivme ile birlikte, bilgi ve iletisim
teknolojileri sektdrl giclenmeye devam ediyor. Bu teknolojiler sayesinde gelisen cevik ve hizli adaptasyon yetenegi,

kurumlarin biyimesinde bas rol oyuncusu konumunda bulunuyor.

Bircok is kolunun itici glici haline gelen sektérimizin basarisinin arkasinda Ulkemizin stratejik cografi konumu ve
dinamik is ortamiyla birlikte; geng, yeniliklere merakli ve yetenekli calisanlar yer aliyor. Ozellikle bulutta calisan

yazihmlarla ortaya cikan yenilik¢i is modelleri, dijital okur yazarhidin artmasi, tesviklerin hayata gegmesi gibi

destekleyici girisimler, bilgi ve iletisim sektdériinin gelismesi adina 6énemli katkilar sunuyor.

M. Bugra Koyuncu

Logo Grup CEO ve Yénetim Kurulu Yeni teknolojilerden glg alarak verimlilik ve akilll ¢g6zimler sunan araglarin daha fazla benimsenmesiyle, 6nimuzdeki

Bagkan Yardimcisi yillarda sektér verilerimizin gok daha olumlu bir tablo gizecedine inaniyorum. Turkiye'nin bilgi ve iletisim teknolojileri

sektorlinde 6n siralarda yer almasini saglamak icin; Logo Yazilim olarak 39 yillik tecriibemizle, Ar-Ge ve inovasyon

glctimuzle sektériimizin gelisimini destekleme kararliligimizi stirdlriyoruz.

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 6
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1. Sektorde one ¢ikan teknolojiler

Sektorde one cikan teknolojiler



Sektérde One Cikan Teknolojiler 21 TUBISAD
s diinyasinda stirdiiriilebilirlik, verimlilik ve otomasyona yénelik teknolojik ¢céziimlere talep artmaktadir.

N Q 1 [

=

Sirketlerde Al Sektorel Bulut Platformlar Hiperotomasyon Surdiirtlebilir Teknoloiji
N . - - Sektore 6zgl gereksinimleri is st ini
Glnumduzde sirketler, is streglerini g8 Son yl”?rda '3 .sureg.lc.er!nm Giin gectikge farkindaligin artmasiyla
o R karsilamak Gzere tasarlanmig bulut otomatiklestirilmesi icin kullanilan yapay . L )
optimize etmek ve verimliligi artirmak . . . o - ) sirketler teknoloji glindemlerine
q L hizmetlerinin kullanimi her gecen giin zeka teknolojileriyle birlikte, insan et e s
adina yapay zeka teknolojilerini daha artmaktadir tkilesimini minimize etmevi | stirdirilebilirligi entegre etmeye
fazla kullanmaktadir. . etkilesimini minimize etmeyi amaglayan

hiperotomasyon giindeme gelmistir. baslamistir.

Jnrir

. Sardurdlebilirlik Odakli

*  Uretken Yapay Zeka *  Sektor Spesifik Coziimler . Ugtan Uca Otomasyon Siirecler
is Diinyasinda sib Dijital Deneyim Veri ve Analitik Bulut Biligim
2 ky loii __' er. Modernizasyon Dijjital Gercgeklik Yapay Zeka Platformlar
Teknoloji Giivenlik Cevre Deneyimi Ustel Teknolojiler Kuantum
o~ Sirketlerde Hiper- Siirdirilebilir Sektorel Bulut
ﬁ Al otomasyon Teknoloji Bilisim
| ] ¥ "

= 5G Siber Fiziksel Sistemler Metaverse Blokzincir Karar Zekasi Derin Ogrenme  Coklu Bulut
% Fiber internet Veri Gizliligi Nesnelerin interneti Makine Ogrenimi Akilli Ug Bilisim |

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 8
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1 Platformlar Teknoloji =Y
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Sirketler, is streclerine yapay zeka (Al) entegrasyonunun sagladigi degeri giderek daha fazla benimsemektedir.

Teknolojik gelismeler, Al altyapili sistemlerin her zamankinden daha
yaygin ve kolay sekilde saglanmasina olanak tanimaktadir. Sirketlerin Yapay Zeka Yatirimlari (Milyon Dolar)

Sirketler, slireg akislarinin otomatiklestirilmesi yoluyla isletme
verimliligini artirmak ve maliyetleri diisiirmek amaciyla Al

kullanmaktadir. 12000
Ornegin, Al destekli sohbet botlari sirketlerin siire¢ maliyetlerini %30’a 10428,17
> kadar diisiirmelerine olanak saglar. 10000
8000 7369,12
Yapay zeka stratejisi olan sirketlerin, bu alanda
bir stratejisi olmayan sirketlere kiyasla 6000 5087 57
hedeflerine ulagma ihtimali
7 4000 3584,96
2542,05
1785,05
2000 !
899’7§.257,45
Uretken yapay zeka (Generative Al) teknolojisinin de gelismesiyle, yapay
zekayi yardimci teknoloji olarak kullanan sirketler uygulama gelistirme 0
siiresini kisaltmaktadir. 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

ChatGPT ve DALL-E gibi uygulamalarin kullanimi yayginlasmakta; kod, yazi,
video, simiilasyon ve diger ciktilar yapay zeka tarafindan
Uretilebilmektedir.

Kaynak: Deloitte Analizi, Deloitte Tech Trends, Grandview Research
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 9
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Uretken yapay zekanin kullanimi artarken, is siireclerine olan entegrasyonu ve is yapis sekillerine olan etkisi tim

sektorlerde takip edilmektedir.

Uretken yapay zeka, 6grendigi verilerin
Ozelliklerini  yansitan, ancak tekrar
etmeyen yeni veriler Uretir. Bu slireg
icin, mevcut verileri 6grenebilir.
Goriintli, video, miuzik, konusma,
metin, yazilim kodu ve liriin tasarimlari
gibi cesitli yeni icerikler Gretebilir.

Uretken Al’

In kod, tasarim ve yazilar gibi zaman

gerektiren isleri saniyeler icinde yapmasinin
ekonomik ve sosyal etkilerinin kisa vadede kendini

gostermesi

beklenmektedir.

Kaynak: Gartner, Deloitte Analizi
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.

Uretken Al Ciktilari

Programlama

isitsel/Gorsel

& Veri
Materyal
y Varliklar
2D/3D Yizler *  Test Verileri .
Cizimler ¢ Kod .
Fotograflar * Baglam Verileri(érn. *
Miizik Pazar Kosullari)

Tasarim ve
Semalar

Konusma Dili

Soru/Cevap e Uriin Tasarimlari

Ozetler * 3D/CAD modelleri
Hikayeler/Anlatilar « Oyun Diinyalar
Belgeler/isilanlari « is siireci akislari/Semalar

2025’e kadar (iretken yapay zeka tarafindan Uretilen verilerin, tiim
@\ verilerin %10’unu olugturmasi beklenmekte

Al tarafindan uiretilecek

2025’e kadar, bliylk kuruluslardan gelen pazarlama mesajlarinin %30’u

2027 yilina kadar iireticilerin %30'u liriin gelistirme verimliligini
artirmak icin uiretken yapay zeka kullanacak.

10
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Yapay zekanin degeri artik tartisiimazken, glindem artik yapay zekanin en verimli nasil kullanilabilecegi haline geldi —
verimliligi artirma noktasinda da calisanlarin ve kullanicilarin yapay zekaya guiveni kritik 6nem tasimaktadir.

1

i Sirketler icin bilgisayarlar sayisal islemlerden ibaret olmaktan c¢ikarak,

i karar verme siireglerine de dahil olmaya basladik¢a, yapay zekaya olan
i gliven 6nem kazanmaya basladi. Birgok is stirecinin veri odakli olmaya

i basladigl glinimuzde, yapay zekaya gilivenerek daha verimli kullanan

i sirketler, hedeflerine ulasma yolunda daha hizli ilerlemektedir.

v’ Sektérlerde yapay zeka kullaniminin yayginlasmasi, teknolojiye erisimi de

daha kolay hale getirdi.

v’ Erisimin de kolaylasmasi sonrasinda, daha iyi algoritmayi olusturmak
degil, yapay zekaya olan giiven ve verimli kullanim daha 6nemli hale

geldi.

Kaynak: Deloitte Analizi, Deloitte Tech Trends
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.

Yapay zeka nasil daha giivenilir hale getirilebilir?

Veri Seffafhigi

1

i Daha seffaf bir veri toplama siireciyle,
H son kullanicilar neden verilerinin

i toplandigini ve nasil kulllanilacagini

I biliyor olacak. Bu sekilde, kullanicilar

! yapay zekanin sagladigi deger hakkinda
H daha ¢ok bilgiye sahip olabilecek.

1

1

1

Agiklanabilir Algoritmalar

Algoritmalarin kapahi-kutu 6zelligi, yapay zeka
ile olusturulan 6nerilere nasil varildigini
actklamayi zorlastirmaktadir. Daha agiklanabilir
algoritmalar kullaniimasi,
y6neticilerin/calisanlarin yapay zekayi bir
karar destek mekanizmasi olarak
kullanabilmesi agisindan 6nemlidir.

%73 — Yapay zekanin basari icin
kritik oldugunu distinen sirketler

%41 - Yapay zeka kullaniminda
etik ve seffaflik anlaminda
endiseleri olan sirketler

11
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Sektorel bulut platformlari; SaaS, PaaS ve 1aaS ile sektore 6zgu islevsellik sunarak spesifik gereksinimlere cevap verecek
sekilde gelistirilir. Sirketlerin, degisen taleplere ve is yapis sekillerine yanit verebilmek ve ¢evikliklerini artirmalari adina
sektorel bulut platformlarina yapilacak yatirimlari artirmasi beklenmektedir.

inovasyonlari Entegre

Departman'a”n Kalite Standartlarini CIktl Uretimi Etme
ihtiyaglarina Cevap Verme Yakalama
Siirdiiriilebilirlik
Miisteri ihtiyaglarina o Karar Zekasi ve Odakh
.. Cevap Verme tomasyonu Devreye Operasyonlarin
Uygulamalar Uretme Alma Yénetimi

A

y N A
SaaS$ : Hizmet Olarak Yazilim PaaS:Hizmet Olarak Platform laaS: Hizmet Olarak Altyapi
| Uygulamalar

* Dijital Déniigiim * Veri Merkezleri I
————————————————————————————————————————————— L_____________—_—_—_—_—J

P 2027 yilina kadar isletmelerin %50'sinden fazlasinin is girisimlerini hizlandirmak icin sektérel
4™ bulut platformlarini kullanmasi bekleniyor.

Kaynak: Gartner, Deloitte Analizi
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 12
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Bulut bilisim saglayicilarinin artmasiyla her gecen glin artip teknolojiye erisim kolaylasirken, bulut altyapili inovasyonlar
ile stire¢ odakh kisisellestirilmis dijital deneyimler olusturulmaktadir.

Sektorel Bulut Platformlari

Sektor-Spesifik Coziimler

Sirketler, bulut bilisimdeki teknolojik (Orn: Klinik arastirmalar, Bankacilik, 1oT)

X gelisimlerden daha cok, is suireglerine
katacagi degeri 6n planda tutmaya

basladi.

Miisteri Odakli Sistemler
(Orn: CRM, Servis ve Vaka Yonetimi)

Operasyonel Sistemler
(Orn: ERP, iK Portallari, Finansal Yonetim)

Sektor-Spesifik

bulut platformlar olusturmaktadir.

2022’deki toplam BT harcamalarinin %15’ini
N\’

Sektor Agnostik Uriinler
(Orn: Email, Konferans Gériismeleri)

Teknoloji Uriinleri
(Orn: Gelistirme, Depolama Platformlari)

Kaynak: Gartner, Deloitte Analizi
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 13
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Sektorel Bulut Platformlari

sirketlerde Al Sektorel Bulut Hiperotomasvon Sirdiirilebilir ms mEm b
Platformlari P 4 Teknoloji ::‘“ TU B ISAD
\y
. . n BiLi§iM SANAYICIiLERI DERNEGI

Meta bulut teknolojisi sayesinde farkli bulut hizmetleri arasindaki veri paylasimi ve entegrasyon kolaylasmaktadir.

%85 En az 1 bulut tabanh platform kullanan sirketler

%25 \ 5_’ten fazla bulut tabanli platform kullanan
sirketler

v Sirketler farkli ¢c6ziim saglayicilardan hizmet aldik¢a, kullanilan bulut
platformu sayisi artiyor.

v' GunUmizde sirketlerin ayni anda kullandigi bulut saglayici sayisi
arttikca, yaratabilecegi komplekslik ve sorunlar da beraberinde
geliyor.

Birden fazla bulut saglayicisi kullanmak, tekrarlanan hizmetlerin
satin alinmasina yol agabiliyor.

Birden fazla glivenlik yapilandirmasi ve veri deposu yonetmek zor
oldugundan, giivenlik agiklari yaratabiliyor.

Birden fazla bulut saglayicisini yonetmek ve karmasik yapilarini
anlamak, insan kaynagi tarafinda da zorluk ¢ikarabiliyor.

Kaynak: Deloitte Tech Trends, Deloitte Analizi
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.

Hizmet Olarak Basitlestirme: Meta Bulut

Meta Bulut yaklasimi; depolama, yapay zeka, veri, gliivenlik, yonetisim
ve uygulama gelistirme gibi ortak hizmetlere erisim saglayan bir
uyumluluk katmani olusturur. Bu katman ile birden fazla bulut
platformunu kontrol altinda tutarak glvenligi ve uygulamalarin tutarh
bir sekilde ¢alismasini saglar.

Bulut hizmetlerini basitlestirerek sirketler glivenlik riskini azaltabilir,
kullanici gizliligini artirabilir, maliyetleri diisuirebilir ve daha az
. kaynakla daha fazla is yapabilir.

14
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Hiperotomasyon

. Sektorel Bulut Surdurilebilir
Sirketlerde Al Hiperotomasyon e S H
Platformlari Teknoloji Hayy TU B ISAD
\y
. . n BiLi§iM SANAYICIiLERI DERNEGI

Organizasyonlarin otomasyona yaptiklari yatirimlar artarak devam etmektedir.

Organizasyon odakli hiperotomasyon, organizasyonlarin is
ve BT slireclerini miimkin oldugunca hizli bir sekilde
tanimlamak, degerlendirmek ve otomatiklestirmek icin
kullandiklari disiplinli bir yaklasimdir. Hiper otomasyon; Al,
makine 6grenimi, robotik siire¢ otomasyonu (RPA), is siire¢
yonetimi (BPM) gibi birden fazla teknoloji, ara¢ veya
platformun entegrasyonunu icerir.

Stratejik Yatirhm

Ceviklik

Zaman Plani

Kaynak: Deloitte Analizi, Gartner
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.

/ "\, Hiperotomasyon araglari, sirketlerin yatirm
planlarindaki yerini gligclendirmektedir.

%13 - 2015 yilinda RPA’l yatirim planina alan sirketler

%74 - 2022 yilinda RPA’l yatirim planina alan sirketler

oo feeTeegecgegeeTee T

%80 Dijital is stregleri icin yapilan yatirirmlari artirmayi planhyor

Dijital streclerdeki hizini artirmayi planliyor
%65 J ¢ yip y

o Dijitallesme projelerinin zaman planini kisaltarak daha hizli hayata
%72 gecirmeyi planhyor

15


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108

. Sektorel Bulut Siirdiriilebilir
. > Sirketlerde AI> Platformlan Hiperotomasyon Teknoloji CAH T un B .SAD
=
Hiperotomasyon s 1UBIOAL

Yoneticilerin bliyiime ve organizasyonel mikemmellik tarafindaki talimatlari hiperotomasyon girisimlerini h|zIand|rmakta
ve organizasyonlar mimkiin oldugunca fazla slireci otomatize etmek istemektedir.

Hiperotomasyonun trend olmaya devam etmesinin ana nedeni, sirketlerin siirekli olarak devam eden hizlandiriimis
biiylime talebi olmasi ve otomasyonun herhangi bir teknoloji ya da saglayiciya bagh kalmaksizin is siireglerine
entegre edilebilmesidir.

Sirketlerde otomatize edilen siireg sayisi
Siireg sayisi, kullanilan arag sayisini da artiriyor

e ———

2 arag

35%
—_—

33%

° %78 — 3 ya da daha
y fazla ara
Ortalama 4.2 sureg ¢
—
0% 50% 100%

Kaynak: Deloitte Analizi, Gartner

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 16
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sirketlerde Al Sektorel Bulut e — Siirdiiriilebilir e = a
. .. mwae
Hiperotomasyon Platformiar fekaolel ::i TUBISAD

GOrev otomasyonu yerine uc¢tan uca otomasyon yaklasimini kullanan sirketler, dijital olgunluk ideallerine daha hizli
ulasmaktadir.

v Bircok sirket, finans siirecleri gibi belirli alanlarda gorevleri
otomatiklestirmek icin RPA gibi temel araglarla otomasyon
yolculuklarina baglamistir.

v" Bu tur girisimler sirketlere deger saglasa da, otomasyonu artirma

surecini belli siiregler ve araglarla sinirli tutmanin kisitlari giinimizde * Ugtan uca otomasyon, girdi asgamasindan nihai ¢iktiya kadar
hissedilmeye baslandi. tiim is akiglarinin kapsamli otomasyonunu ifade eder. Gorev

bazli otomasyondan yapilacak bu gecis ile;
v’ Dijital olgunluk idealine ulasma yolunda sirketler, gorev bazl temel

otomasyon siireclerinden, ugtan uca otomasyona dogru istikrarl bir
sekilde ilerlerken; sirketlerin uctan uca otomasyon yolculugunun
onundeki bazi engeller belirlendi:

* Tum suregler otomatiklestirilerek, tiretkenlikte artis
ve maliyet tasarrufu saglar

* Manuel midahale ihtiyacini azaltarak, insan hatasi
riskini azaltir ve ¢ikti kalitesini artirir

* Sistemler ve uygulamalar arasi sorunsuz

entegrasyonla, degisen piyasa taleplerine ve miisteri
§ Vizyon eksikligi

Degisime kars! direng beklentilerine hizli adaptasyon saglar.

» Sirketlerin, operasyonlarini gerektigi gibi
1l o) genisletmelerine veya degistirmelerine olanak tanir.

Streg maliyeti 'ﬂ‘ Yetenek eksikligi
[=~ E

Kaynak: Deloitte Analizi, Deloitte Tech Trends

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 17
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sirketlerde Al Sektorel Bulut Hiperotomasvon Siirdurulebilir ams s m
Surdirilebilir Teknoloiji Platformian el sxiTUBISAD

Sirketlerin yatirnm planlarinda sardarulebilir teknolojilerin yeri buytumektedir.

¢ ) 1

Cevresel Teknolojiler Sosyal Teknolojiler Yonetisim teknolojileri

Is yapma biciminin ve kapasite

Dinyadaki risklerin azaltilmasina ve Insan refahini artirmaya yonelik I - .. . T
; o N gelistirmenin gl¢lendirilmesine yonelik
bunlara uyum saglanmasina yonelik teknolojiler ..
.. teknolojiler
teknolojiler

J Siirdiiriilebilirligi stratejik planlara dahil etmeye yonelik itici gligler artmakta

Paydas ve yatirimci baskisi, sirketlerin cevresel, sosyal ve yonetisim faktorlerini kurulusun tim yonlerine dahil etmeye ve
surdurulebilirlik ilkelerini uzun vadeli karar alma silireclerine yerlestirmeye itmektedir.

/ Teknolojinin odagina siirdiiriilebilirligin entegre edilmesi uzun vadeli deger yaratma adina 6nemlidir

Yoneticiler, isletmelerinin gevresel, sosyal ve yonetisim hedeflerine ulasabilmeleri adina surdirilebilir teknoloji odakli bir
yaklasim ihtiyaci duymaktadir.

Kaynak: Deloitte Analizi, Gartner

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 18
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Sardurulebilir Teknoloji

Surdirulebilir teknoloji, cevresel, sosyal ve yonetisim sonuclarini saglayan bir c6zim yelpazesidir.

inovasyon ve Ar-Ge

4 . Airtel
°. .‘ Surdurulebilir
N = Veri Merkezleri

Surdurulebilir veri merkezleri, cevreyi korumak
ve dayanikli altyapiyi stirdirmek acisindan
kritiktir. Airtel, veri merkezi tesislerine glines,
hidro ve rlzgar enerjisi gibi yenilenebilir enerji
kaynalarindan gic saglamaktadir ve bu sayede
enerji verimliligini saglarken sera gazi
emisyonlarini azaltmaktadir.

Kaynak: Deloitte Analizi, Gartner

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.

Dijital DOnlsUm

. Sektorel Bulu
> Sirketlerde AI> Platformlan

Sirketlerin Siirdiiriilebilirlik ile Temas Noktalari

Tedarik Zinciri
Yonetimi

] Unilever
5" . Siirdirilebilir
P
Operasyonlar

Unilever, palm yagi tedarik zincirinde cografi
analitik teknolojileriyle izlenebilirligi
artirmaktadir. Bu sekilde, hammaddeler
kaynagi belli ve surdurilebilir sekilde tedarik
edilmekte ve zincir boyunca risk yonetimi daha
etkin yapilmakta ve CSY standartlarina uyum
saglanmaktadir.

Egitim ve
Farkindalik

t Hiperotomasvon Surdriilebilir en—en s
o SRR =i TUBISAD
\
. . .| BiLi§iM SANAYICiLERi DERNEGi

Seffaflik ve
Raporlama

OCBC Bank
Surdurulebilir
Finansman

Banka ve finans kuruluslari finansal karar alma
sureclerine CSY faktorlerini her gecen giin daha
cok dahil etmektedir. OCBC Bank, misterilerinin
CSY performanslarini tesvik etmek ve izlemek
adina aktif olarak calismakta, daha strdirlebilir
ve direncli bir finans sistemi adina kredi ve borg
tahsis etme gibi faaliyetlerinde CSY risk ve
firsatlarini degerlendirmektedir.

19


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108

2. Global sektor buyuklugu

Global Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektérii’niin toplam biiyukligii



2022 Yili Global BIT Pazar Biiyiiklugi 25 TUBISAD
Global BIT Pazar buyiikligi 2022 yilinda %3,3’liik biyiime ile 4,4 trilyon dolar seviyesine yiikselirken bilgi teknolojileri
pazar buyukligi %9,3 bluyumus; iletisim teknolojileri pazar blayukluginde ise %3,8’lik bir daralma gortlmdustur.

] 2018-2021 2021-2022 yillik
Bilgi ve lletisim Teknolojileri Pazar Biiyukliigu Yillik Bilesik Buyiime Orani

(milyar USD) Blylme Orani

4.260 4.401 Toplam BIT Pazari - -
Bilgi Teknolojileri - -

3.718 3.840 3.757

iletisim Teknolojileri - -

2018 2019 2020 2021 2022

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkhlklar olabilmektedir.
Kaynak: Gartner, Deloitte analizi

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 21
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;"\‘I\I: L1 -

Gelecek Beklentileri ve Global BIT Pazar Biiylime Tahmini s:¢ TUBISAD

Global BIiT pazar biyikligiiniin 2023 yilinda %5,5 biiyiime ile 4,6 trilyon dolar seviyesine ulastiktan sonra yillik %5,6
bliyume ile 2026 yilinda 5,8 trilyon dolar buyuklige ulasacagi 6ngoérulmektedir.

itici Giigler Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii
_ . (milyar USD)

Ekonomik blylimenin hizlanmasiyla

Z?:mk:;:anlu pazarlarina yatirimin Toplam BIT Pazar,
5.784

Analitik, bulut bilisim, akilli sehir 5.418
e teknolojileri, sektorel platformlar ve dijital 5.043

donlsium farkindaliginin artmasiyla pazara 4.643

yapilan yatirimlarin artmasi Bilgi Teknolojileri

® @

Ulkelerin, enflasyonu kontrol altina
almak adina faiz artirrmi ile finansman
bulmanin zorlagsmasi

Rusya-Ukrayna arasinda devam eden
slre¢ nedeniyle Urlin ve hizmet
temininde kisitlamalar yasanmasi

5153 lletisim Teknolojileri

2023 2024 2025 2026
Kisitlamalar

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkhlklar olabilmektedir.
Kaynak: Gartner, Deloitte analizi
© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 22
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3. Calismanin Paydaslari

Tiirkiye sektor buylikliigi hesaplanirken alt sektor kategorileri icin faydalanilan veri kaynaklari ve
isbirligi yapilan paydaslar



Calismanin Paydaslari

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.

Proje Danismani

Deloitte

Proje Veri Ortaklari

BiLGi
)8 TEKNOLOJILERI
‘ VE iLETiISIM

KURUMU

CONTEXT

TUBISA

BiLi§iM SANAYIiCiLERi DERNEGI
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4. Calismanin Kapsami

Sektor buylikligiu hesaplanirken ¢alisma dahilinde degerlendirilen alt sektorler ve bu alt sektorlerce
uretilen Uriin ve hizmet tiirleri



Calismanin Kapsami

='i‘!II L1 -
S

=i TUBI
]

B WY BiLiSiM SANAYICILER| DERNEGI

TUBISAD’In 2012 yilindan bu yana yiiriittigi Pazar Verileri calismasi, son 11 yildir Deloitte ile birlikte standart bir kapsam
ve metodoloji dogrultusunda surdurilmektedir.

o
Donanim

Bilgi Teknolojileri (BT)

Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Pazari

Donanim

iletisim Teknolojileri
(IT)

~—>
<

Elektronik
Haberlesme

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.

Bilgisayarlar (Desktop, Laptop, Tablet, e-okuyucu vb)
Sunucular ve depolama birimleri

Yazicl, tarayici ve ¢evre birimleri

Yerel ag cihazlan

isletim sistemleri ve veri tabanlari * Guvenlik yazilimlari

Sistem yonetim yazilimlari * is uygulamalari

Masaulstli uygulamalari * Mobil uygulama ve oyun yazilimlari

Dis kaynak kullanim hizmetleri

Danismanlik hizmetleri

Gelistirme, entegrasyon, kurulum ve isletim hizmetleri
Destek, bakim ve egitim hizmetleri

Sabit ve mobil telefonlar

Sebeke teknolojileri, telekom donanimi ve iliskili hizmetler

Sabit ve mobil iletisim hizmetleri
Altyapi isletmeciligi hizmetleri
Kablolu yayin hizmetleri
Uydu haberlesme ve platform hizmetleri
26
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Olctimleme Metodolojisi

Yurtdisinda Yerlesik Tedarikgi/Yazilimcilar

SSHTUBISA

. n BiLi§iM SANAYIiCiLERi DERNEGI

Sektor blayukligi ‘bottom-up’ bir 6lgiimleme metodu ile

hesaplanmakta ve kontrolleri yapilmaktadir.

Sektor sirketlerimizin yuratilen anket ¢alismasi araciligiyla sagladigi
® ® . . verilere ek olarak, BTK, Context, SASAD, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Turkiye’'de Yerlesik

Uretici / Yazihmci / ithalatgl

Distributor / Sistem Entegratori

Perakendeci / Bayi

Yurtdisinda Yerlesik Distribltor /

Turkiye'de Yerlesik Son Kullanici 51 / Perakendeci/Son Kullanici

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.

gibi kurumlarin verilerinden de faydalaniimaktadir.

Veriler toplanirken sektor blyukliglu mikerrer hesaplamaya engel
olacak sekilde ayristiriimaktadir.

Firma buyuklakleri farkh kirthmlariyla birlikte toplanmaktadir:

Son kullanici vs araci satis
ithalat vs ihracat
Uriin ve hizmetlerin mensei

Teknokent payi

@ =ithalat

= fhracat

27
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Calisma Kapsaminda Yer Alan Sektor Oyunculari 23 TUBISAD

Pazar verileri calismasi kapsaminda toplanan tim veriler sektor sirketlerimiz tarafindan saglanmaktadir. Calismamiz
kapsaminda yer alan sirket sayisi 2022 yilinda 9.121’e ulasmistir.

- S
~

—
O

~

@
] /

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 28
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5. Tiirkiye’de Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii

Tiirkiye Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektérii’niin biiytuklugi



Toplam Sektor Buyukltga (milyar TL)

2022 yilinda pazar buyukligi 408,9 milyar TLU'ye (24,7 milyar USD’ye) ulasmistir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii
(milyar TL)

>%10

2022 yili bliylime
beklentisi

Gergeklesen
blylme orani

>%10

2022 yili biyime
beklentisi

2021 2022

[ Olgtimlemeye yeni eklenen sirketlerin biyiikltgii

Yillik degisimler, karsilastirilabilir bliyiime oranlarini ifade etmektedir.
Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
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2023 Tahmini

Bn s

=

SANAYICILERi DERNEGi

(milyar USD)

%-17

Karsilastirilabilir
bliylime orani

2021 2022

USDTRY = 8,89 USDTRY = 16,56

[ 1 Olgiimlemeye yeni eklenen sirketlerin biiylkligi
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Toplam Sektor Buyukltga (milyar TL ve USD) 21 TUBISAD
2018-2022 yillari arasinda sektorin TL bazindaki yillik ortalama biaylimesi %25,2 olmustur.

=

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii Gelisimi

(milyar TL) (milyar USD)

Yillik Ort. Biiyiime: %25,2 > Yillik Ort. Biiyiime: -%2,2

v

189,0

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

[ Olgtimlemeye yeni eklenen sirketlerin biytiklugi

[ 1 Olgiimlemeye yeni eklenen sirketlerin biyukligi

Yillik degisimler, karsilastirilabilir bliyiime oranlarini ifade etmektedir.
Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar Kirihmi — milyar TL
Bilgi Teknolojileri, iletisim Teknolojileri’ne gére 2018-2022 yillari arasinda daha hizli biyiimustr.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii

(milyar TL)

408,9

Bilgi Teknolojileri

265,9

189,0

152,9

131,7

56,3

iletisim Teknolojileri

86,9 96,7

2018 2019 2020 2021 2022

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
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Bn s

=

SANAYICILERi DERNEGi

2018-22
Yillik Ortalama
Karsilastirilabilir Biyime
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar Kirilimi — milyar USD 23 TUBISAD
Bilgi Teknolojileri artan kura ragmen buytirken, iletisim Teknolojileri kurdan etkilenerek kiiciilmustar.

=

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii

(milyar USD)
2018-22
Yilhk Ortalama
29,9 Karsilastirilabilir Blyliime
27,4 26,9 26,9

Bilgi Teknolojileri

iletisim Teknolojileri @

USDTRY = 4,81 USDTRY =5,68 USDTRY =7,02 USDTRY = 8,89 USDTRY = 16,56

2018 2019 2020 2021 2022

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkhliklar olabilmektedir.
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektdrii Alt Kategorileri

Bilgi Teknolojileri
(milyar TL)

%93,5
84,2 © o & Donanim

80,0 tﬁ Yazilim

%57

%54
Hizmet

%70

2021-22
Karsilastirilabilir Blyime Orani

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.

2022

Elektronik
Haberlesme

Donanim

iletisim Teknolojileri

(milyar TL)
%41
= 130,3
%32
%41
2021-22
Karsilastirilabilir Blyime Orani

RNE

35


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektdrii Alt Kategorileri

Bilgi Teknolojileri
(milyar USD)

51 ﬁ Donanim

-%16

tﬁ Yazilim

-%17

-%8

2021-22
Karsilastirilabilir Blyime Orani

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.

2022

Elektronik
Haberlesme

Donanim

Bn s

=

SANAYICILERi DERNEGi

iletisim Teknolojileri

(milyar USD)
-%24
5 7,9
m .
-%24
2021-22
Karsilastirilabilir Blyime Orani
36
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Teknoloji Gelistirme Bolgeleri :

Teknokent Sayisi 92 97* %5,4

M siLisi

=

SANAYICILERi DERNEGi

Sirket Sayisi 7.707 8.972 %16,4

Calisan Sayisi 79.641 93.173 %17

Toplam Ciro (TL milyar) 51,8 75,6 %46

Toplam ihracat (TL milyar) 13,3 19,9 %50
Ciro / Sirket (TL milyon) 6,7 8,4 %25,4
Ciro / Calisan (TL bin) 650 811 %24,8
Ihracat / Teknokent (TL milyon) 144,9 204,9 %41,4

ihracat / Ciro %26 %26 -

Kaynak: T.C Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
*97 Teknoloji Gelistirme Bolgesi'nden 82’si faaliyetine devam etmekte, 15’inin ise altyapi galismalarinin devam etmesi sebebiyle hali hazirda faaliyete gegmemiglerdir.
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektéri Ihracati
Toplam ihracat icerisindeki en blyUk pay Bilgi Teknolojileri Yazilim kategorisindedir.

Toplam ihracat
2022

Karsilastirilabilir Biiyiime: %64

*Mobil telefon harig oran.

a Bilgi Teknolojileri
Donanim

ﬁ Bilgi Teknolojileri
1. Yazilim

Bilgi Teknolojileri
’"'"I Hizmet

iletisim Teknolojileri
Donanim

Yillik degisimler, karsilastinlabilir bliyime oranlarini ifade etmektedir.
Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkhhklar olabilmektedir.

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S.

ihracat

1.886
Milyon TL

23.840
Milyon TL

984
Milyon TL

1.955
Milyon TL

Alt Kategori ici %

Pay

%2

%31

%3

%2

..l BiLi§iM SANAYIiCiLERi DERNEGI

=

% Degisim

%87

%61

%59

%92
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=

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektéri ihracati 23 TUBISAD
Sektorin toplam ihracati 2018-2022 yillari arasinda dolar bazinda yillik ortalama %10 buyumdustur.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri ihracati
(milyon USD)

Yillik Ort. Bilyiime:
%10

v

1.964 ¢ 2022 yilinda toplam sektér buyaklugu TL
1.731 bazinda %54 bliyiumdus olup, toplam ihracatta
da buna paralel olarak %64’lik blyime
gozlenmistir.

1.498

1.146

* Artisi destekleyen en 6nemli kategori, ihracat
icerisinde de en bulylk paya sahip olan Bilgi
Teknolojileri — Yazilim kategorisindeki
blylmedir.

1.059

-%12

%31
%31

* 2018-2022 arasi dolar bazinda yillik ortalama
blylime %10 olarak gozlenirken, 2021-2022
arasi degisen kurlar ile 2021-2022 arasi dolar
bazinda daralma goézlenmistir.

2018 2019 2020 2021 2022
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektéri Ihracati
Alt kategoriler bazinda gelisim - milyon USD

Bilgi ve iletisim Teknolojileri ihracati
(milyon USD)

1.964

Bilgi Teknolojileri— Hizmet

1.498

Bilgi Teknolojileri— Yazilim

1.059 1.146

101
“‘}%%“‘\
87

Bilgi Teknolojileri— Donanim

91
786

iletisim Teknolojileri— Donanim

114

.

2018 2019

2021 2022 Toplam

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkhhklar olabilmektedir.
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BAm sisi

=

SANAYICILERI DERNEGI

2018-22 Ortalama Degisim
Orani

-%8

%13

%9

%1

%10
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istihdam (bin kisi) s:¢ TUBISAD
Sektorin toplam istihdami %15’lik bayidme ile 2022 yilinda 213 bin’e ulasmistir.

=

) istihdam Sektor igi % Pay % Degisim*
Toplam Istihdam
2022 Bilgi Teknolojileri 171 bin %80 %17
lletisim Teknolojileri 42 bin %20 %7

Bluyime*: %15

4

. > % . .
Kadin galisan Universite ARGE calisani
yiizdesi™ nleilunﬂfallsan yiizdesi*™*
yiizdesi

*Blyume oranlari, karsilastirilabilir oranlari ifade etmektedir (anket calismasina ilk kez bu sene katilan firmalar harig tutularak hesaplanmaktadir).

**: Anket Katihmcisi Firma ve BTK verileri

***. Anket Katihmcisi Firma, BTK ve T.C Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi verileri
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Istihdam 23 TUBISAD
2023 yilinda sektor istihdaminin artmasini bekleyen sektér oyuncularinin orani 2022’ye gore azalmistir.

=

Size gore bu yil sirketinizdeki istihdam degisimi ne sekilde olacaktir?

33%
28%
artacak 25%
23%
2022 2023 21% 22%
[v)
2% 3% 3%
1% 1% - 1%
- [ | [ ] |
%10'dan fazla azalacak %5 - %10 arasi azalacak %0 - %5 arasi azalacak Degismeyecek 0% - 5% arasi artacak %5 - %10 arasi artacak %10'un lzerinde artacak

B 2022 Anketi 2023 Anketi

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkhhklar olabilmektedir.
2023 anketi N = 146; 2022 anketi N = 156
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Sektorde Yazilim Gelistirilen Alanlar s:TUBISAD
Calismaya katilan sirketlerden yazilim alaninda faaliyet gosterenler arasinda karar destek sistemleri 6ne ¢cikmaktadir.
Sirketinizin hangi yazilim tipi alaninda faaliyeti vardir?

Karar Destek Sistemleri* 56%

Bankacilik/Finans Uygulamalari 43%

Web Teknolojileri 39%

Telekom ve Network Uygulamalari 36%

Kurumsal Kaynak Planlama Modyilleri 41%

Siber Guvenlik 38%

GOmuli Sistemler 24%

Oyun 5%

*Yapay zeka, is zekasi ve veri entegrasyonu, analitik modeller, optimizasyon ve similasyon modellerini igermektedir.

Anket katilimcisi ve yazilim cirosu olan firmalar arasinda, N = 80

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 44


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108

L

Sektorin Etki Alanlari =i TUBISAD

Katilimcilar tarafindan, gelecek 1-3 yil icinde yapay zeka ve bulut bilisimin sektérde 6n plana ¢ikan teknolojik alanlar
olmasi beklenmektedir.

Oniimiizdeki 1-3 yil i¢in, asagidaki teknolojik alanlar igerisinde hangilerinin sektériiniiz iizerinde en fazla etkiye sahip olacagini 6ngoriiyorsunuz
(En fazla iig sik isaretleyiniz)

Yapay Zeka 64%

Bulut Teknolojisi

61%

Analitik / Bliyuk Veri 44%

Siber Glvenlik

38%

Eski Sistemlerin Modernizasyonu 25%

Sanal Gergeklik (VR), Artirilmis Gergeklik (AR), Karma Gergeklik (MR), Metaverse 11%

Blokzincir, Merkeziyetsiz Finans, NFT, Web 3.0

13%

Diger 5%

2022 anketi N = 146
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Alt Kategori Paylarinin Yillara Gore Degisimi 21 TUBISAD
2022 yilinda yasanan degisimler, bilgi teknolojileri pazar bilesenleri dagiliminda yazilimin payinin azalmasi ve donanimin
payinin artmasina sebep olmustur.

Bilgi Teknolojileri Pazar Bilesenleri

45%

* 2022 yilinda toplam pazar icindeki Bilgi
16% @ Hizmet Teknolojilerinin payinda kayda deger bir artis

gozlenmistir.

* Bilgi Teknolojilerinin alt kategorilerinde de gegen

yila gore yasanan degisim dikkat cekmektedir.
Yazilim . ]
* 2020-21 arasinda payi kayda deger miktarda

disen donanimin, kurun artirisiyla 2022 yilinda
payinin arttig gorilmektedir.

* Bilgi Teknolojileri pazarinin yarisina yakinini
olusturan yazilim tarafinda, 2020-21 arasindaki

: yukselis sonrasi 2021-22 arasinda dusus
2o Donanim gozlemlenmistir.

2018 2019 2020 2021 2022

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkhhklar olabilmektedir.

© 2022 Deloitte Danismanlik A.S. 46


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108

Alt Kategori Paylarinin Ulkelere Gére Degisimi s:¢ TUBISAD
Degerlendirmeye alinan ulkeler arasinda toplam sektor blayuklugu icerisinde Bilgi Teknolojileri’nin payina gore siralama
yapildiginda Turkiye gelismekte olan llkelere benzer bir profil gostermektedir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Bilesenleri v
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Kaynak: TUBISAD, Gartner, Deloitte analizi
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2022 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazari s:TUBISAD
milyar TL

2022 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektérii

(milyar TL)

Toplam
Sektor Buyuklaga istihdam

213 bin
408,9
195 2139

4

84I2 80 30;8 83’6 130’3

Toplam ihracat

28,7

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farklliklar olabilmektedir.
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2022 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazari s:TUBISAD
milyar USD

2022 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii

(milyar USD)

Toplam
Sektor Buyuklaga istihdam

24 213 bin
7
11,8 12,9

4 /4

5,08 4,83 1,86 5,05 7,87

Toplam ihracat

1,7

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farklliklar olabilmektedir.
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== TUBISAD

HE II BiLiSiM SANAYiCiLERi DERNEGi

TESEKKURLER

Calismamiza degerli katkilari icin
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu,
Context, TUBISAD (yelerine ve sektdr firmalarina
tesekklrlerimizi sunariz.

Bu rapor Deloitte Danismanlik tarafindan TUBISAD icin hazirlanmistir. Bu rapordaki bilgiler TUBISAD ve Deloitte Danismanlik’in yazili onayi alinmadan, kismen ya
da yorum seklinde, cogaltilamaz ve Uglinci kisilere verilemez.
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Destekleriyle...
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