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Bilgi teknolojileri sektorl, ekonominin genelinde getirdigi verimlilik artisi, yenilikgi ve katma degeri yiksek yapisi, istihdam
yaratma potansiyeli, ihracatin ithalati karsilama oranlarina yaptigi ve yapabilecegi katkisiyla stratejik bir 6nem arz ediyor.

Bir tlkenin ekonomik kalkinmasi hem 6zel hem de kamu sektoriinin glicli olmasiyla gerceklesiyor. Bugtine kadar
yayinladigimiz raporlarimizda da ortaya koydugumuz gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi diger sektorlerde
verimlilik artisina yol agiyor ve blyimeyi hizlandiriyor. Bilisim teknolojilerini efektif kullanan sirketler rekabette fark
yaratarak gliclendikge, tilke ekonomisi de gelisiyor ve gelismeye devam edecek. Teknoloji yatirimlarini degere
donustirerek globallesen bir sektor haline gelmek, kendi tilkemizde pazar lideri sirketler olmasini destekleyip, glicli ve
olcekli teknoloji ekosistemini var etmekle miimkiin olacak.

TUBISAD olarak 13 yildir sirketler, kamu ve akademi basta olmak iizere aslinda Tiirkiye icin oldukca 6nemli olan Bilgi ve
iletisim Teknolojileri Sektdrii Pazar Verileri Raporu'nu paylasiyoruz. 2023 yilinda bilgi ve iletisim teknolojileri pazar
blyuklGgi 784,6 milyar TL'ye ulasmis durumda. Sektoriin dolar bazindaki blyuklGgu ise ylizde 27’lik bir artisla 33 milyar
dolara gikti. Bu yil tarihte ilk defa, bilgi teknolojilerinin biylimesi ve blyikligu, iletisim teknolojilerini geride birakarak yeni
bir donemin kapilarini araliyor. Bu, sadece bir doniim noktasi degil, ayni zamanda tlkemizin ve sektérimuzin potansiyelini
gozler 6nline seren bir gelisme. Yazilim ve servis sektdriindeki bu hizli yiikselis, yazilim ihracatimizda da bir artis yaratiyor
ve gelecege dair umutlarimizi yesertiyor.

Biz, sektor temsilcileri olarak, TUBISAD ve diger sivil toplum kuruluslariyla birlikte, kamu ve 6zel sektériin sinerjisini
kullanarak bu bliyiimeyi daha da ileriye tasima konusunda kararliyiz. Ortak akil ve katilimci ydonetim anlayisiyla, temsiliyeti
de paylasarak bu alandaki gelismelerin sirdirilebilir ve artan bir ivme kazanmasini saglamak icin var glicim{izle
calisacagiz.

Ongériimiiz sadece bir tahmin degil, ayni zamanda bu yolda atacagimiz adimlarin bir taahhidiidiir. Daha radikal bir
gelecek, bizim ellerimizde sekillenecek ve biz bu yolda yilmadan, usanmadan sesimizi teknoloji lehine ylikselterek
cabalayacagiz.

Calismamiza degerli katkilari icin T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Context ve
TUBISAD (yeleri ile destekgilerimize tesekkiir ediyorum.
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Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektérii 2023 Pazar Verileri Raporu; degerli i¢ gériileri, sonug ve tahminleriyle énceki yillarda
oldugu gibi bu yil da, lilkemizin bu alandaki potansiyelini daha iyi analiz etmemize ve firsatlari en iyi sekilde
degerlendirmemize yardimci olacak. Tiirkiye icin stratejik bir Sneme sahip olan Bilgi ve iletisim Teknoloji sektorii, son
yillarda Glkemizdeki en hizl biylyen sektorlerden biri olarak 6ne gikmistir. Hem ihracat hem istihdam agisindan biyuk bir
potansiyele sahip olan sektoriimiiz, tlke ekonomisine katma deger saglamaktadir.

Turkiye'nin Bilgi ve Teknoloji sektoriindeki bliyiimesi hem ekonomik hem de toplumsal olarak ¢cok dnemli ve degerli bir
gostergedir. Sektoriimiiz, bircok farkl alanlarda faaliyet gosteren sirketlerin dijital dontstim siirecinde de 6nemli bir
yerdedir. Yeni teknolojiler, is modelleri ve dijital donlisiim sirecleriyle i¢ ice yasiyoruz. Bu siirecte, rekabetci olmak ve
slrdurilebilir bir basari elde etmek icin hizli adapte olmaya mecburuz.

TUBISAD tarafindan hazirlanan Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektérii Pazar Verileri Raporu, sektére dair dnemli veriler
ortaya koymasi acisindan bliylik 5nem tasiyor.

Sektériimiiziin boylesine dnemli calismasina deger kattiklari icin T.C Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Kurumu, Context, TUBISAD calisanlari ve projede bir fiil calisan yénetim kurulu tiyelerimiz basta olmak {izere
tim paydaslarimiza tesekkiir ediyorum. Biz Data Market olarak 30 yili asan tecriibemizle ayni teknoloji gibi her giin
degisen bir sektorde kendisini slirekli yenileyerek ve slirdirilebilir BT ¢oziimlerine yatirim yaparak; sektoriimizin
gelisimine katki saglamaya devam ediyor olacagiz.
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Lenovo olarak, Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi'nin (TUBISAD) yillik bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) sektorii pazar
verileri raporunun 2023 yili sonuglarinin agiklanmasindan blyiik bir memnuniyet duyuyoruz. Bu arastirma, sektorin bir
onceki yila kiyasla bliyiimesini, yeni teknolojilerin benimsenme oranlarini ve Gye sirketlerimizin inovasyon ¢abalarini
kapsamli bir sekilde inceleyerek, BiT ekosisteminin gelecegine isik tutuyor. Ayrica, Tirkiye'nin dinamik BIT sektériiniin
blyime ivmesini, trendlerini ve gelecek potansiyelini anlamak agisindan kritik bir &neme sahip.

Raporun sonuglari, BIT sektériiniin 6niimiizdeki yillarda daha siirdiiriilebilir, verimli ve yenilikgi bir sekilde biiylimesine
rehberlik edecek degerli bilgiler saglamaktadir. Bu sayede tiim sektoér paydaslari, yapay zeka ve diger teknolojik gelismeleri
daha etkin kullanarak, Turkiye'nin teknoloji alanindaki rekabet gliciint artirmak igin birlikte galisabilir.

Emre Hantaloglu

Lenovo Tlrkiye

Genel Mudur

© 2024 Deloitte Danismanlik A.S. 6
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Sektdrde One Cikan Teknolojiler




Sektérde One Cikan Teknolojiler
Is diinyasinda verimliligi arttirmak adina iretken yapay zeka egilimi her gecen giin hiz kazanmakta, sirketler bulut
dontusumind hizlandirmakta ve platformlar 6zellikle teknoloji sirketlerinde daha yaygin bir hale gelmektedir.

SSHTBISA

|
I WMWY GiLisiv SANAYICILERT DERNEGI

o
@ Is Hayatinda Uretken
Yapay Zeka (GenAl)

Uretken yapay zeka (GenAl), is siireglerini
otomatize etmek ve giinliik is yiiklerini
hafifletmek icin giderek daha fazla sirket
tarafindan kullaniimaktadir. Bu teknoloji,

¢alisanlarin verimliligini artirirken, yapay zeka

destekli yazilim gelistirme araclari, yazilim
muhendislerinin kodlama, test ve hata
diizeltme islemlerini hizlandirarak yazilm

kalitesini yiikseltmekte ve piyasaya siiriilme

siirelerini kisaltmaktadir.

Bulut
Donlisiumu

Gegtigimiz yil dikkat ceken bir egilim olarak 6ne
¢ikan bulut yatirimlari, bu yil da etkisini arttirarak
siirdiirmektedir. Sirketler, stirekli olarak degisen is
sureclerini desteklemek amaciyla bulut tabanh
girisimlere olan yatirimlarini giderek
arttirmaktadir. Bulut yetenekleri, sektore 6zgii
gereksinimleri desteklemek igin genislemekte
olup sirketlerin hizla degisen piyasa kosullarina ve
rekabetci firsatlara daha hizl ve etkili bir sekilde
yanit vermesine olanak tanimaktadir.

2%
)\ 4

Platform
Miihendisligi

Platform mihendisligi, karmasik mimari
araglari ve servisleri yoneterek gelistirici
deneyimini ve is degerini arttirir.
Sirketler, dlgeklenebilir ve giivenli
platformlar olusturarak yazilim gelistirme
ve isletme slreglerini otomatize etmekte
ve slireg verimliligini iyilestirmektedir.

ﬁ Sektorel

¥ Metaverse

Sektorel metaverse, sanal ve artirilmis
gercgeklik deneyimlerini sektore 6zgii
ihtiyaclarla biitiinlestirerek is siireglerini
yeniden sekillendirir. Son yillarda dikkat
¢eken teknolojiler arasinda yerini korurken
artik is diinyasina entegrasyonu
yayginlagmaya baslamis olup musteri
etkilesimlerini derinlestirme ve Griin/hizmet
sunumunu zenginlestirme firsatlari
sunmaktadir.

Etkisi devam eden edilim: Is Diinyasinda Siirdiiriilebilirlik

, Sardurulebilirlik, is diinyasina olan etkisini arttirarak sirdiirmekte ve sirketlerin gevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) hedeflerini karsilamalari icin stratejilerini yeniden
Q sekillendirmelerini zorunlu kilmaktadir.

© 2024 Deloitte Danismanlik A.S.
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Sektérde One Cikan Teknolojiler
ls Hayatinda Uretken Yapay Zeka (GenAl)
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ls Hayatinda Uretken Yapay Zeka (GenAl) 22 TUBISAD
GenAl teknolojileri is fonksiyonlari ve BT ekipleri arasindaki boslugu kapatmakta, herkesin yapay zeka teknolojilerini
kullanabilmesine olanak saglamaktadir.

. GenAl teknolojileri sadece yazilim gelistirmede degil, is Uygulamalarin 100 Milyon Kullaniciya Erisme Siiresi
{&% diinyasinin her alaninda, basit gorev otomasyonundan
B karmasik problem ¢oziimlerine kadar genis bir uygulama
yelpazesinde artarak kullanilmaya devam ediliyor. 100 milyon kullanici

GenAl, bilgi ve becerilere erisimi noktasinda is fonksiyonlari ve
=\ BT arasindaki boslugu kapatiyor. Sadece teknoloji ekipleri
R\t—}} degil tim calisanlarin, sezgisel araylzler ve dogal dil isleme
yoluyla YZ ile etkilesim kurmasini saglayarak kapsayici ve [~ ChatGPT — TikTok
verimli bir ortam olusturuyor.
GenAl teknolojileri, herkes tarafindan olaganustu bir hizla
benimsendi ve ChatGPT kullanici sayisi agisindan, TikTok gibi ||||| | | ‘ ‘ ‘ ‘ H
popiiler platformlarin hizini bile geride birakti. La‘;Lman 2 ay 9 ay

Kaynak: Deloitte Analizi, Deloitte Tech Trends 2024, Reuters
© 2024 Deloitte Danismanlik A.S. 10
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ls Hayatinda Uretken Yapay Zeka (GenAl)

Liderler, sirketlerinde GenAl teknolojilerinin kullanimini ginden gune arttirmakta ve gelisim ajandalarinda Ust siralarda

yer vermektedir.

GenAl teknolojileri sirketin
verimliligini arttiracak.

Sirketim GenAl teknolojilerini
deneme ve degerlendirme
asamasinda.

Sirketlerin biiyiik cogunlugu, GenAl’in
saglayacad pozitif etkiler konusunda
hemfikirdir.

Kaynak: Fortune/Deloitte CEO Anketi, 2023
© 2024 Deloitte Danismanlik A.S.

Sirketlerin yarisindan fazlasi, GenAl
teknolojilerini aktif olarak deneme ve
degerlendirme asamasinda olmasi,
yenilikgi ve rekabetgi kalmak isteyen
sirketlerin GenAl’l itici bir gii¢ olarak
gordiigiinii gosteriyor.

GenAl teknolojileri sirketin
blylUmesine yardimci olacak.

GenAl’in benimsenmesi sirketlerin
biiyiime stratejilerinde yeni kapilar
aciyor; sirketler, pazar payi genisletme
ve yeni miisteri segmentleri olusturma
konusunda GenAl'den yararlanmayi
hedefliyor.

BiLi§iM SANAYIiCiLERi DERNEGI

%37

GenAl teknolojisini bazi
sureclerimize entegre ettik.

Sirketlerin yaklasik iicte biri, GenAl
teknolojilerini bazi is siireglerine
basariyla entegre etmis, bu da
teknolojinin genis él¢ekte
uygulanabilirligini ve is siiregleriyle
uyumunu gosteriyor.
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ls Hayatinda Uretken Yapay Zeka (GenAl) 22 TUBISAD
Kiresel GenAl pazarinin 2024-2030 arasi %21’llk bir ortalama blylimeyle 2030 yilinda 207 milyar dolar seviyesine
ulasmasi beklenmektedir.

Kuresel GenAl Pazari (milyar dolar) One Cikanlar

* Kuresel GenAl pazarindaki yatirimlar keskin bir ylkselis trendi
gostermekte, bu da sirketlerin GenAl teknolojilerine olan
glivenini gostermektedir.

o

(Yo}

* GenAl'In isletmelerdeki etkisi sadece teknoloji veya BT
departmanlariyla sinirli kalmayarak sirketin tim yonlerinde
kullanilarak is siiregleri, miisteri iligkileri yonetimi, pazarlama
stratejileri ve uiriin gelistirmeden insan kaynaklari ve tedarik
zinciri yonetimine kadar her alanda verimliligi arttirma ve
inovasyonu tesvik etme glicline sahip olacaktir.

0o

[0}
(%)
IS8

7 %

e GenAl'nin kullaniminin artmasiyla birlikte yonetisim kritik hale
gelmekte; is cikarlarini koruyan, etik kullanimi saglayan ve fikri
mulkiyet haklarini koruyabilecek ¢ergeveleri belirlemek,
organizasyonlar igin 6ncelikli bir konu haline gelmektedir.

o))
()}
()}

44,9

23,2

113 * Sirketlerin %70'inden fazlasinin GenAl kullandigi, ancak sadece

%20'sinden azinin bu alanda daha fazla harcama yapmaya istekli
oldugu raporlanmistir. Bu, GenAl’a olan ilginin yiiksek oldugunu,
ancak butce ayirma konusunda heniz temkinli davranildigini
gostermektedir.

5,7

T ik 5

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Kaynak: Deloitte’s TMT Predictions 2024, Statista Market Insights, Deloitte Analizi
© 2024 Deloitte Danismanlik A.S. 12
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ls Hayatinda Uretken Yapay Zeka (GenAl)

=23 TUBISA
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Yapay zeka destekli araclar, yazilim gelistirme dinyasinin is yapma yontemlerini hizla degistirmektedir.

124

ag

:
* Faydalari

Yazilim gelistirmede, YZ teknolojisi rutin ve tekrarlanan gorevleri
@ iistlenerek ¢alisanlarin daha karmasik ve yaratici islere odaklanmalarini
saghyor.

YZ destekli yazilim gelistirme, gelistiricilere daha hizli kod yazma ve
@ uygulama olusturma imkani sunuyor. Manuel kodlamayla harcanan
{’7") zamani azaltmanin yani sira yapay zeka gtivenilirlik ve verimlilik katmani
ekliyor.

Yazilim gelistirme is stireclerine getirdigi bu devrimsel degisikliklerle yapay
g zeka destekli gelistirme, sadece bir egilim olmaktan 6te yazilim
= | gelistirmenin kalici bir pargasi haline geliyor ve tiim teknoloji ekipleri bu
yeni ¢alisma yontemine kaymaya basliyor.

|

Hizlandirilmis Gelistirme Dongiileri: Yapay zeka destekli gelistirme araglari,
ardn ve ozellik fikirleri sunma, egilimleri ve kullanici ihtiyaglarini belirleme, kod
yazma ve test etme gibi slirecleri hizlandirarak gelistirme dongdlerini
kisaltmaktadir.

Eforun Verimli Kullanimi: Yapay zeka kullanimi ile daha kiiguk ekipler, daha
hizli ve verimli galisabilmekte; bu da proje maliyetlerini diisirmeye yardimci
olmaktadir.

* Verimlilik ve Uretkenlikte iyilesme: Yapay zeka sadece kod tiretmekle

kalmamakta, ayni zamanda kodlari test edip, hatalari bulup, c6ziimler
Onerebilmekte ve karmasik problem ¢ézme islemlerini otomatize
edebilmektedir.

Yapay zeka destekli kodlama asistani
kullanan gelistiricilerin orani

2023 2028 tahmini

{|> %10 %75

Kaynak: Gartner, Deloitte Analizi
© 2024 Deloitte Danismanlik A.S.

2025%e kadar yazilim ekibi
o liderlerinin ise alimlarin yarisindan
+%50 fazlasinda ileri seviye GenAl araclari
yetkinliginin aranmasi bekleniyor.
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ls Hayatinda Uretken Yapay Zeka (GenAl)
Yapay zeka destekli aracglar, yazilim gelistirme deger zincirinde 3 farkli alanda gruplanabilir; kodlama asistanlari, test

araclari ve 6n yuz kod Uretme araclari.

( Yapay Zeka Destekli Kodlama Asistanlari \

Yazilim muhendisleri, kod yazmayi ve kod
dizeltmeyi hizlandirmak igin YZ kodlama
yardimci araglarini kullanmaktadir.

Bu araglar, yazilim gelistirme siireglerinde
gelistiricilerin daha az eforla kodu anlama,
yeniden yapilandirma, hata ayiklama gibi rutin
aktiviteleri tamamlamasini saglarken daha

(ﬁn Yiiz Kod Uretme Araglan \

Al destekli tasarimdan-koda araglari, kullanici
deneyimi (UX) tasarim araglarindan nihai ekran
tasarimlarini alarak tretime hazir HTML, CSS ve
JavaScript kodlari olusturabilmekte ve bu da
gelistirme slrecini hizlandirmaktadir.

karmasik kodlar igin de destek
leayabilmektedir. J

Kaynak: Gartner, Deloitte Analizi
© 2024 Deloitte Danismanlik A.S.
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On Yiiz Kod Uretme
Araglan

mmn

YZ Destekli YZ Destekli
Kodlama Test Araglan
Asistanlari
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( Yapay Zeka Destekli Test Araglari \

YZ destekli test araclari, test slireclerini optimize
ederek ve erken kalite geri bildirimi saglayarak
yazilim test siirecini hizlandirmaktadir.

N\ J

14
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ls Hayatinda Uretken Yapay Zeka (GenAl) ::i TUBISAD

Yapay zeka destekli araclarin yayginlasmasiyla pazardaki oyuncu sayisi artarken Amazon ve GitHub araclarinin yarattigi
etkiler bu araclarin yazilim gelistirmeye etkisini kanitlar niteliktedir.

koda donuistirme gibi islevleri bulunmakta ve teknoloji ekiplerindeki kullanimi her gegen
gln yayginlagmaktadir. ) Amazon'un diizenledigi bir kodlama
yarismasinda, Al araci CodeWhisperer kullanan
gelistiriciler, araci kullanmayanlara kiyasla

./ . N )
ChatGPT, sik¢a sohbet roboflarl icin kuIIanllmak'tad.lr. Dggal konusma ak|§lar|n| tésarlama, gbrevleri ortalama %57 daha hizl tamamladi ve
sorulari anlama ve yanitlar 6nerme konusunda ileri seviye performans gosterebilmekte, kodlarin basar orani %27 daha yiiksek olarak

ayni zamanda program kodu ve belgeler de Uretebilmektedir.

~
GitHub Copilot, yazilim gelistirme siirecini ve yeni baglayanlar igin bile kodlamay M
@ kolaylastirmaktadir. Kodu otomatik tamamlama ve kod dnerme, dogal dil komutlarini

\_ ) belirlendi.
( )
N Amazon CodeGuru, kodu iyilestirme, hatalari ve giivenlik agiklarini tanimlama ve
otomatik kod incelemesi saglamaktadir. Bu otomatik kod incelemesi zaman tasarrufu
' _\_ saglar ve yazilim gelistirmeyi daha verimli hale getirir. )
N
DeepCode, gercek zamanli olarak kod incelemesi yapmakta ve hatalari tespit etmektedir. ) ) o
{Ayrlca kodu diizeltmek icin ¢c6zim 6nerileri sunar. GitHub Copilot'un 1.000'den fazla gelistiriciye
o e uygulandigi arastirmada, gelistirici
/ Uretkenliginin %17 ile %20 arasinda arttigi
belirtildi. Gelistiricilerin %90'dan fazlasi, haftada
Amazon CodeWhisperer, Amazon'un gelistiriciler igin olusturdugu, yapay zeka destekli bir\ ortalama _1'? .s§at .tasarruf ettiklerini b”_difdi' .
kodlama yardimcisidir; programlama goérevlerini daha hizli ve verimli bir sekilde Ayrica gelistiricilerin %50'den fazlasi r"_‘t":' |.§Ier|n
tamamlamalarina yardimci olmak igin dneriler ve kod tamamlamalari saglarken ayni !\l_zlan.rtl.as.lndan d?layl gallsma"deney_lrr.llnln
zamanda guvenlik taramasi da yapabilmektedir. ) iyilegtigini ve %75'ten fazlasi gorevlerini

tamamlamanin kolaylastigini belirtti.
Kaynak: Forbes, Gartner, Amazon, Deloitte Analizi

© 2024 Deloitte Danismanlik A.S. 15
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Sektérde One Cikan Teknolojiler
Bulut Dontusumu
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Bulut Dénilistimi 21 TUBISAD
Bulut bilisim teknolojileri teknoloji trendlerindeki yerini saglamlastirmakta, sirketlerin bulut teknolojilerini is slireclerine

en verimli sekilde entegre etmek icin bulut stratejilerini olusturmalari gerekmektedir.

Bulut doniisiimii trendlerdeki yerini

saglamlastirdikga...

Bulut bilisim, sirketlere cografi sinirlamalardan bagimsiz olarak
operasyonlarini ydnetme esnekligi saglar, boylece kiiresel
pazarlara daha kolay uyum saglayabilme sansi tanur.

Bulut ¢oziimleri, 6nemli sermaye harcamalarini azaltarak
sirketlerin yalnizca kullandiklari kadar 6deme yapmalarina
olanak tanir. Bu, 6zellikle genisleyen veya 6lgeklendirme
ihtiyaci olan isletmeler i¢cin maliyet etkinligi saglar.

Gelismis guvenlik 6zellikleri ve diizenli glincellemeler
sayesinde bulut hizmet saglayicilari, veri giivenligi ve
uyumluluk konularinda sirketlere destek olur, veri
yedeklemesi ve felaket kurtarma ¢dziimlerini daha erisilebilir
ve yonetilebilir hale getirerek ig siirekliligini gliglendirir.

Kaynak: Gartner, Deloitte Analizi
© 2024 Deloitte Danismanlik A.S.

Sirketler, bulut bilisimden maksimum fayda saglamak icin is
hedefleriyle uyumlu ve is odakli bir bulut stratejisine sahip
olmahdir.

Bulut stratejisi, glivenlik, veri merkezi ve yazilim gelistirme gibi
diger is stratejileriyle koordineli olarak diizenlenmeli ve timu
birbirini destekleyecek sekilde entegre edilmelidir.

Bulut stratejisi, degisen teknoloji ve piyasa kosullarina uyum
saglamak igin siirekli olarak gozden gegirilmeli ve
glincellenmelidir.

Bulut stratejisi, belirli is sonuglarina ulagmak igin bir baslangi¢
noktasi olarak kullanilmali ve tiim bulut faaliyetleri bu strateji
dogrultusunda planlanmalidir.

...sirketlerin bulut stratejisini olusturmasi kritik hale

gelmektedir.
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Bulut Dontsimu
Bulut servisleri genel, 6zel ve hibrit bulut modelleriyle saglanabilmekte olup her modelin avantajlari birbirinden farkhdir.

n Genel Bulut (Public Cloud)

n Ozel Bulut (Private Cloud)

—seaEn ] ] -
- wiow
=x TUBI

\
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n Hibrit Bulut (Hybrid Cloud)

Genel Bulut, bulut kaynaklarinin (sunucular ve
depolama gibi) bir Gglinci taraf bulut hizmet
saglayicisi tarafindan internet lzerinden
saglandigi ve isletildigi bir modeldir.

Avantajlari:

* Maliyet Yonetimi: Donanim veya yazilim satin
alma gereksinimi yoktur; hizmet icin kullanim
basina 6deme yapilr.

* Bakim Kolayligi: Bakim ve glincellemeler
tamamen hizmet saglayici tarafindan yonetilir.

» Neredeyse Sinirsiz Olgeklenebilirlik: isletmeler
ihtiyac duydukca kaynaklara aninda erisebilir.

* Yiiksek Giivenilirlik: Genis server agi, sistem
hatalarina karsi koruma saglar.

Kaynak: Gartner, Microsoft, Deloitte Analizi
© 2024 Deloitte Danismanlik A.S.

Ozel Bulut, bir organizasyonun kendi veri
merkezinde barindirilan veya bir tiglinci taraf
hizmet saglayicisi tarafindan yonetilerek 6zel
olarak kullanilan bulut kaynaklarindan olusur.

Avantajlari:

Esneklik: Organizasyonlar, BT gereksinimlerine
ozel kaynaklari 6zellestirebilir.

Kontrol: Veri ve uygulamalar lizerinde tam
kontrol saglar.

Givenlik: isletme kritik veri ve uygulamalar igin
ylksek diizeyde giivenlik ve uyum saglar.

Olgeklenebilirlik: Ozel bulutlar, genellikle kamu
bulutlarina kiyasla daha fazla 6lceklenebilirlik
sunar.

Hibrit Bulut, 6zel bulut kaynaklarinin kamu bulut
hizmetleri ile birlestirildigi bir modeldir; boylece
veri ve uygulamalar iki ortam arasinda serbestce
hareket edebilir.

Avantajlari:

Kontrol: Hassas veriler icin 6zel altyapiyi
korurken, kamusal bulutun sundugu
kaynaklardan yararlanabilir.

Esneklik: is yiiki dalgalanmalari sirasinda kamu
bulutundan ek kaynaklar kullanilabilir.

Maliyet Etkinligi: Kaynak kullanimi ihtiyaca gore
ayarlanabilir, boylece gereksiz harcamalar azalir.

Gegis Kolayhgi: Buluta gecis slireci kademeli
olarak gerceklesebilir, boylece is yikleri
zamanla buluta tasinabilir.
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Bulut Dontsimu
Bulut servislerine yapilan harcamalarin 2025 itibariyle bulut olmayan BT servislerine yapilan harcamalarin 6ntine
gececegi tahmin edilmektedir.

1.294
Bulut Servisleri " Cloud
Geleneksel (Non-Cloud) 1.105
Software as a Service (SaaS)
Saas; internet baglantisi olan herhangi bir cihazdan erisilebilen, 936
uygulamalari ve verileri web tabanli bir platform Uzerinden saglayan 837
bir yazilim dagitim modelidir. Kullanicilar, abonelik ya da kullandigin 736 757 789 796
kadar 6de esasiyla bu uygulamalari kullanabilirler ve tim veriler 666 661
hizmet saglayicinin veri merkezlerinde saklanir.
554
Platform as a Service (PaaS) 445
Paas,; gelistiricilere, web uygulamalari, is uygulamalari
ve sosyal uygulamalar gibi cesitli platformlar Gzerinde
uygulama gelistirmeleri ve yonetmeleri icin gereken
bulut altyapisini ve platformlari saglar. Bu servisler
genellikle abonelik veya lisans ile saglanir.

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Infrastructure as a Service (laaS)
laasS; sirketlere ag baglantisi Uzerinden islem gucda,
depolama ve ag bilesenleri gibi temel bilgi islem
kaynaklarini kiralama olanagi sunar. Kullanicilar,
fiziksel sunucular yerine sanal makineler Gzerinde tam
kontrol ve yonetim hakkina sahiptirler. Bulut Servisleri

Gelir Kirthimi

Kaynak: Gartner, Marketline, TBRC, Deloitte Analizi

© 2024 Deloitte Danismanlik A.S. 19
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Sektérde One Cikan Teknolojiler
Platform Muhendisligi
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Platform Muhendisligi ::i TUBISAD
Platform sistemi, yazilim gelistiricilerinin deneyimini, Gretkenligini ve ciktilarin kalitesini iyilestirmeye yonelik bir
yaklasimdir.

One ¢ikan ézellikler
Platform Yaklasimi

Platform yaklasimi, farkl ekiplerin tekrar kullanilabilir arag ve
hizmetler iizerinden igbirligi yaparak verimliligi arttirmalarini
saglayan bir yontemdir. Hizmet

Gelistiriciler Gzerindeki yiku hafifleterek gelistiricilerin
deneyimini, iiretkenligini ve elde ettikleri sonuglarin Uriin ekibi Uriin ekibi Uriin ekibi
kalitesini arttirir ve genel is deneyimlerini iyilestirir.

Deneyimli BT ve yazilim personelinin cogu heniz platform
gelistirme deneyimine sahip degildir. Bu beceriler, trendin
baslangic evrelerinde gelistiricilere kazandiriimahdir.

Tam kullanicilar Gzerinde tek bir ortak is akisi zorlanmamali,

latform esnek bir sekilde gelistirilmelidir. -
P I seldide gelistirimetidl Platform ekibi

Platform yaklasiminin ana amaci, gelistirici veya kullanici deneyimini ve
tretkenligini iyilestirmektir. Platform yaklasiminin yayginlasma sebebi
dogrudan maliyet tasarrufu olarak gortiilmemektedir.

HOE®O®

Kaynak: Deloitte Analizi, Gartner, Infosys
© 2024 Deloitte Danigsmanlik A.S. *Xaas (Everything as a service), hizmetlerin, araglarin ve yazilim Grlnlerinin internet Gizerinden 21

kullanicilara sunulmasini ifade eden terimdir.
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Platform Muhendisligi ::i TUBISAD
Platform yaklasimi gelistiricilerin deneyimini iyilestirmeye odaklanir, ve sektérdeki kullanimi giin gectikce
yayginlasmaktadir.

Uygulama gelistirme igin yeniden kullanilabilir hizmetler, bilesenler ve araglar saglayan Platformu Bir Uriin Olarak Gormek
platform miihendisligi ekiplerini kuran biiylik teknoloji sirketlerinin orani R RRRRRRBRBRBRBRBRBRBRBENDRmEEEESSS

Platformlar, bir Griin olarak ele alinmali ve MVP (Minimum

2022 2026 Viable Product) olarak baslayarak kullanim ve etkinlige

bagli olarak gelistirilmelidir.

Talep ve Geri Bildirim Odakhilik
T

Platform Uriin sahipleri, talebi belirlemek icin kullanici geri
bildirim doéngtileri olusturmalidir.

Self-Servis
1

Platformlar, BT uzmanlarina veya bilet sistemlerine gerek
kalmadan kullanilabilir olmali, kullanicilarin zaman
kazanmasini saglayacak ve kullanimi kolay bir deneyim
sunmalidir.

Kaynak: Deloitte Analizi, Gartner
© 2024 Deloitte Danismanlik A.S. 22
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Sektorel Metaverse

Sektorel Metaverse, gercek diinya slireclerinin sanal modellere donUsturidlmesini saglayarak AR, VR gibi teknolojiler ve
yapay zekanin gucuyle isletmelerin Grin tasarimindan operasyona kadar sureclerini yeniden sekillendirmektedir.

)

X

Dijital Doniisiimde Metaverse
Coziimleri

Metaverse kavrami, sadece dijital oyunlardan ve
sosyal platformlardan ibaret olmaktan ¢ikip,
sektorel uygulamalara entegre edilirken
ozellikle AR, VR ve karma gerceklik gibi
teknolojiler sayesinde iiriin tasarimi ve
gelistirmeden iiretim ve operasyonlara kadar
cesitli is siireglerini iyilestirebilmektedir.

Ornegin, BMW'nin Omniverse platformu,
sirketin ekosistemindeki farkli departmanlari
birbirine baglayarak, tasarim ve operasyon
islemlerini merkezilestirmekte ve bu sayede
daha entegre bir is akisi olusturmaktadir.

Kaynak: Deloitte Tech Trends 2024, Deloitte Analizi
© 2024 Deloitte Danismanlik A.S.

Sektorel Metaverse’iin Yiikselis Egilimi

Sektorel metaverse, gergek hayattaki islemlerin
kopyalarini yaratarak isletmelere ve teknolojik
uygulamalara yeni bir boyut kazandirmaktadir.

Ornegin Hyundai, Unity ile is birligi icinde,
fabrika operasyonlarini sanal ortamda simile
etmeyi ve optimizasyonunu gerceklestirmeyi
amaclayan 6nci bir tam 6lgekli fabrika
simiilasyonu gelistirmektedir.

Benzer sekilde Siemens yeni bir fabrikayi dijital
diinyada planlamak ve insa etmek i¢in bu tir
teknolojileri kullanmaktadir.

=SS TUBISA
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<@+ .
A8 Gelecegin Is Diinyasi

Bu yenilikler, is siireglerinde verimliligi
arttirmayi, maliyetleri diisiirmeyi ve genel
olarak is akislarini iyilestirmeyi hedeflerken is
glcindn farkh bolimlerini daha iyi koordine
etme ve karar verme siireglerini daha da
hizlandirmayir amaglamaktadir.

Ozellikle, gelisen loT teknolojileri ve gelismis
veri analitigi ile birlikte sektérel metaverse,
geleneksel is model ve slireglerini dontstlirerek
isletmelere rekabet avantaji sagliyor.

24
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Sektdrel Metaverse 21 TUBISAD
Sektorel Metaverse, mihendislikten tretim alanlarina kadar genis bir yelpazede is sureclerini donustirmekte ve
isletmelere verimlilik, egitim, is birligi ve analitikte yenilikci firsatlar sunmaktadir.

Sektorel metaverse, mihendislerin, tasarimcilarin ve operatorlerin, fiziksel konumlarindan bagimsiz olarak
artinllmis gergeklik, sanal gercgeklik, uzamsal hesaplama ve 3D ortamlar da dahil olmak Gzere alanlarda is birligi
yapmalarini saglar. Bu, daha verimli proje gelistirme ve problem ¢ézme siireci olusturur.

Egltlm ve SimﬁIaSyon Cahsanlar, riskli egitim gerektiren noktalarda gercekgi similasyonlar yoluyla makineleri kullanmayi
ogrenebilir, karar verme verimliliklerini gelistirebilir, glivenlik protokollerini uygulayabilir veya
karmasik sistemleri anlayabilir.

* Fiziksel/alanda egitim ihtiyacinin azalmasi

* Beceri adaptasyonu ve gelisiminin hizlanmasi

Sektorel  Artan giivenlik
Metaverse
Fayda ve

s o~ . Sektorel metaverse, gesitli kaynaklardan (IoT sensorleri gibi) elde edilen gergek
Veri Gorsellestlrme ve zamanli verileri ideal olarak bir 3D sanal modele (dijital ikizler) entegre edebilir.
. . Analiz Simulasyon daha sonra gercek zamanli verileri kullanarak dijital diinyanin
Etkileri replikalarini dogrulayabilir ve test edebilir. Bu, is slirecleri, tedarik zincirleri ve
tesis yonetimi hakkinda daha iyi izleme, analiz ve karar verme yetenekleri
saglar.

Kaynak: Gartner, Deloitte Analizi
© 2024 Deloitte Danismanlik A.S. 25
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Sektérde One Cikan Teknolojiler

Etkisi Devam Eden Trend: Is Diinyasinda
Surdurulebilirlik
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ls Dlinyasinda Surddrulebilirlik ::i TUBISAD
ESG trendi dinya ¢capinda gliclenmekte olup, buylyen diizenlemeler ve artan talep, ESG yazilim pazarini 2024 yilinda 1
milyar dolara tasiyacak sekilde hizla buylitmektedir.

ESG megatrendi is diinyasini etkilemeye devam etmektedir:

ESG Yazilimi Kiiresel Pazar Biiyukliigu
Blyuk pazarlarda ESG raporlama diizenlemeleri giiclenmekte, bu

dizenlemeler sirketlerin ¢evresel, sosyal ve yonetisim $2’GB
performanslarini daha seffaf bir sekilde raporlamalarini
gerektirmektedir.

sunan sirketlere yonelik taleplerini artirmakta, bu da sirketlerin
stirdiirilebilirlik konusundaki taahhiitlerini artirmasina neden
olmaktadir. $630M

@ Yatirimcilar ve tiketiciler, suirdiiriilebilir {iriinler ve uygulamalar SlB+

Etkili ESG raporlama ve yonetim slireglerinin, sirketlerin pazar
konumlarini giiglendirebilecegi ve marka degerini artirabilecegi
beklenirken, bu da ESG raporlama yazilimlarinin pazarinda biiyiime
yagsanmasina yol agmistir.

ESG raporlama yazilimlarinin satiglarinin 2024 yilinda 1 milyar dolari

asmasi beklenmektedir. ESG yazilimlari, gesitli veri kaynaklarindan 2022 202 2032
@ gelen bilgileri entegre ederek sirketlere gercek zamanli 0 024 03

slrdurulebilirlik verileri sunma kapasitesine sahip olup, karar alma

slreclerinde bliyuk kolaylik saglamaktadir.

Kaynak: Deloitte TMT Predictions 2024, Deloitte Analizi
© 2024 Deloitte Danismanlik A.S. 27
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Global Sektor Buyuklligii
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2023 Yili Global BIT Pazar BiyukIligi =i TUBISAD

Global BIT Pazar buytikligi 2023 yilinda %1,1’lik biiyiime ile 4,45 trilyon dolar seviyesine yiikselirken bilgi teknolojileri
pazari ayni oranda daralma gostermis; iletisim teknolojileri pazar buyulkligtinde ise %4,1’lik bir bUyime gorilmustar.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii 2019-2022 2022-2023 Yillik
(milyar USD) Yilhk Bilesik Blylme Orani
4.402 4.451 BlUyume Orani

4.260

Toplam BIT Pazari
Bilgi Teknolojileri - -

iletisim Teknolojileri @ @

2019 2020 2021 2022 2023

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkhlklar olabilmektedir.
Kaynak: Gartner, Deloitte analizi

© 2024 Deloitte Danismanlik A.S. 29
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Gelecek Beklentileri ve Global BIT Pazar Biiylime Tahmini

; : L1 L]
Hmyy
. . n BILi§iM SANAYICILERi DERNEGI

Global BIT pazar biyikliginin 2024 yilinda 4,8 trilyon dolar seviyesine ulastiktan sonra yillik %9 biiyiime ile 2027 yilinda

6,2 trilyon dolar buyuklige ulasacagl ongorilmektedir.

itici Gligler

Sirketlerin, BT altyapi maliyetlerini
distrmek icin BT hizmetlerini tglinci taraf
hizmet sirketlerine dis kaynak kullanarak
tagimasi

'l'n'f Dijital ve bulut dénlsimunin, sirketlerin
/-b yatirim planlarinda Ust siralara ¢ekilmesi

N, 5G teknolojisinin uygulanmasi ve telekomunikasyon
® altyapisinin genisletilmesinin, yogun veri ihtiyacini
5G  karsilamak icin akilli cihazlarin kullanimini artirmasi

Ulkelerin, enflasyonu kontrol altina almak
adina faiz artirirmi ile finansman bulmanin

zorlasmasi
, \ Kuresel ekonomik belirsizlikler ve jeopolitik
\ J gerilimler
Kisitlamalar

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkhlklar olabilmektedir.
Kaynak: Gartner, Deloitte analizi

© 2024 Deloitte Danismanlik A.S.

Global Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii

2024

2025

(milyar USD)

6.232
@ 5.748

Toplam BIT Pazari

Bilgi Teknolojileri

lletisim Teknolojileri

2026 2027
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Calismanin Paydaslari




Calismanin Paydaslari

© 2024 Deloitte Danismanlik A.S.

Proje Danismani

Deloitte

Proje Veri Ortaklari

BiLGi
)8 TEKNOLOJILERI
‘ VE iLETiISIM

KURUMU

CONTEXT

TUBISA

BiLi§iM SANAYIiCiLERi DERNEGI
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Calismanin Kapsami

='i‘!II L1 -
S

=i TUBI
]

B WY BiLiSiM SANAYICILER| DERNEGI

TUBISAD’In 2012 yilindan bu yana yiiriittigi Pazar Verileri calismasi, son 13 yildir Deloitte ile birlikte standart bir kapsam
ve metodoloji dogrultusunda surdurilmektedir.

o
Donanim

Bilgi Teknolojileri (BT)

Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Pazari

Donanim

iletisim Teknolojileri
(IT)

~—>
<

Elektronik
Haberlesme

© 2024 Deloitte Danismanlik A.S.

Bilgisayarlar (masa Ust, diz Ust(, tablet, e-okuyucu vb)
Sunucular ve depolama birimleri

Yazicl, tarayici ve ¢evre birimleri

Yerel ag cihazlan

isletim sistemleri ve veri tabanlari * Guvenlik yazilimlari

Sistem yonetim yazilimlari * is uygulamalari

Masaulstli uygulamalari * Mobil uygulama ve oyun yazilimlari

Dis kaynak kullanim hizmetleri

Danismanlik hizmetleri

Gelistirme, entegrasyon, kurulum ve isletim hizmetleri
Destek, bakim ve egitim hizmetleri

Sabit ve mobil telefonlar

Sebeke teknolojileri, telekom donanimi ve iliskili hizmetler

Sabit ve mobil iletisim hizmetleri
Altyapi isletmeciligi hizmetleri
Kablolu yayin hizmetleri
Uydu haberlesme ve platform hizmetleri
34
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Olctimleme Metodolojisi

Yurtdisinda Yerlesik Tedarikgi/Yazilimcilar

SSHTUBISA

. n BiLi§iM SANAYIiCiLERi DERNEGI

Sektor blayukligi ‘bottom-up’ bir 6lgiimleme metodu ile

hesaplanmakta ve kontrolleri yapilmaktadir.

Sektor sirketlerimizin yuratilen anket ¢alismasi araciligiyla sagladigi
® ® . . verilere ek olarak, BTK, Context, SASAD, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Turkiye’'de Yerlesik

Uretici / Yazihmci / ithalatgl

Distributor / Sistem Entegratoru

Perakendeci / Bayi

Yurt Disinda Yerlesik Distributor /

Turkiye’de Yerlesik Son Kullanici 51/ Perakendeci / Son Kullanici

© 2024 Deloitte Danismanlik A.S.

gibi kurumlarin verilerinden de faydalaniimaktadir.

Veriler toplanirken sektor blyukliglu mikerrer hesaplamaya engel
olacak sekilde ayristiriimaktadir.

Firma buyuklakleri farkh kirthmlariyla birlikte toplanmaktadir:

Son kullanici vs araci satis
ithalat vs ihracat
Uriin ve hizmetlerin mensei

Teknokent payi

@ =ithalat

= fhracat

35
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Calisma Kapsaminda Yer Alan Sektor Oyunculari 23 TUBISAD
Pazar verileri calismasi kapsaminda toplanan tim veriler sektor sirketlerimiz tarafindan saglanmaktadir. Calismamiz
kapsaminda yer alan sirket sayisi 2023 yilinda 10.424’e ulasmistir.

-

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—_—
—
_—

© 2024 Deloitte Danismanlik A.S. 36
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Tiirkiye’de Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Sektoru




Toplam Sektor Buyukltga (milyar TL) 21 TUBISAD
2023 yilinda pazar buyukligi 784,6 milyar TL'ye (33 milyar USD’ye) ulasmistir.

=

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikligii
(milyar TL) (milyar USD)

2022 2023 2022 2023
USDTRY = 16,56 USDTRY = 23,74
[ Olciimlemeye yeni eklenen sirketlerin biiyikligi [ Olciimlemeye yeni eklenen sirketlerin biiyukligi

*: Yillik degisimler, karsilastirilabilir biiylime oranlarini ifade etmektedir.
Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkhliklar olabilmektedir.

© 2024 Deloitte Danismanlik A.S. 38
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Toplam Sektor Bayukligu (milyar TL ve USD) =3 TUBISA
2019-2023 yillari arasinda sektorin TL bazindaki yillik ortalama bliylmesi %50 civarinda seyretmistir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii Gelisimi

(milyar TL) (milyar USD)

Yillik Bilegik Biiyiime: %49 > Yillik Bilesik Biiyiime: %4

A 4

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Bl Oicimlemeye yeni eklenen sirketlerin biiyiiklugii Bl Oiciimlemeye yeni eklenen sirketlerin biyukligu

*. Yillik degisimler, karsilastirilabilir blilyime oranlarini ifade etmektedir.
Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.

© 2024 Deloitte Danismanlik A.S. 39
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar Kirihmi — milyar TL

=SS TUBISA

. n BiLi§iM SANAYIiCiLERi DERNEGI

Bilgi Teknolojileri, iletisim Teknolojileri’ne gére 2019-2023 yillari arasinda daha hizli biiylimis olup, 2023 senesinde pazar

biyikligi olarak iletisim Teknolojileri’nin éniine gecmistir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii

(milyar TL)

784,6

iletisim Teknolojileri

153,0 Bilgi Teknojileri

2019 2020 2021 2022 2023

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
© 2024 Deloitte Danismanlik A.S.

2019-23
Yilhk Bilesik
Karsilastirilabilir Biyime
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar Kirilimi — milyar USD

L] L1

SSHTUBISA

n BILi§iM SANAYICILERi DERNEGI

Bilgi Teknolojileri son 4 senede artan kura ragmen biiyiirken iletisim Teknolojileri kurdan etkilenerek kiiciilmustr.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii
(milyar USD)

33,0

iletisim Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri

2019 2020 2021 2022 2023

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farklliklar olabilmektedir.
© 2024 Deloitte Danismanlik A.S.

2019-23
Yilhk Bilesik
Karsilastirilabilir Biyime
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii Alt Kategorileri 23 TUBISAD

Bilgi Teknolojileri
(milyar TL)

%68
133,0 ﬁ Donanim

%132
206,9 m Yazilim
%96

%99

2022-23
Karsilastirilabilir Biylme Orani

© 2024 Deloitte Danismanlik A.S.

=

iletisim Teknolojileri

(milyar TL)

%72
Elektronik = %
Haberlesme T 224,5
%93
%49 Donanim D 157,8

%80

2023

2022-23
Karsilastirilabilir Biyime Orani
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii Alt Kategorileri 23 TUBISAD

Bilgi Teknolojileri
(milyar USD)

%17
5,6 ﬁ Donanim

%62
8,7 m Yazilim

%37

%39

2022-23
Karsilastirilabilir Biylme Orani

© 2024 Deloitte Danismanlik A.S.

=

iletisim Teknolojileri

(milyar USD)
Elektronik == 95 %20
Haberlesme | 0 .
%35
%49 Donanim D 6,7
%26
2023
2022-23

Karsilastirilabilir Biyime Orani

43


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

M siLisi

=

SANAYICILERi DERNEGi

Teknokent Sayisi 97 101*

Sirket Sayisi 8.972 10.275

Calisan Sayisi 93.173 108.360

Toplam Ciro (TL milyar) 75,6 207,5
Toplam ihracat (TL milyar) 19,9 47,5
Ciro / Sirket (TL milyon) 8,4 20,1
Ciro / Calisan (TL bin) 811 1.914

Ihracat / Teknokent (TL milyon) 204,9 470,2

ihracat / Ciro %26 %23

Kaynak: T.C Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

*101 Teknoloji Gelistirme Bolgesi'nden 89’u faaliyetine devam etmekte, 12’sinin ise altyapi ¢alismalarinin devam etmesi sebebiyle hali hazirda faaliyete gegmemiglerdir.

© 2024 Deloitte Danismanlik A.S.

%4,1

%14,5

%16,3

%174,5

%138,7

%139,3

%136

%129,5
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektéri Ihracati
Toplam ihracat icerisindeki en blyUk pay Bilgi Teknolojileri Yazilim kategorisindedir.

Toplam ihracat
2023

Karsilastirilabilir Biiyiime: %85

*Mobil telefon harig oran.

a Bilgi Teknolojileri
Donanim

ﬁ Bilgi Teknolojileri
1. Yazilim

Bilgi Teknolojileri
’"'"I Hizmet

iletisim Teknolojileri
Donanim

Yillik degisimler, karsilastinlabilir bliyime oranlarini ifade etmektedir.
Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkhhklar olabilmektedir.

© 2024 Deloitte Danismanlik A.S.

ihracat

1,7
Milyar TL

52,4
Milyar TL

1,3
Milyar TL

2,3
Milyar TL

Alt Kategori ici %

Pay

%1

%25

%1

%1

Bn s

=

SANAYICILERi DERNEGi

% Degisim

%60

%92

%43

%32
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Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektéri ihracati 23 TUBISAD
Sektorin toplam ihracati 2019-2023 yillari arasinda dolar bazinda yillik ortalama %21 buyuamdustur.

=

Bilgi ve iletisim Teknolojileri ihracati
(milyar USD)

A 4

Yillik Bilesik Biiyiime: %21
* 2023 yilinda toplam sektor blyuklGgu TL

bazinda %83 blylmis olup toplam ihracatta
24 da buna paralel olarak %85’lik bliyiime
! gdzlenmistir.

2,0 ’ * Artisi destekleyen en 6nemli kategori, ihracat

icerisinde de en blylik paya sahip olan Bilgi
Teknolojileri — Yazilim kategorisindeki
blylUmedir.

(3D

* 2019-2023 arasi dolar bazinda ihracatta yilhk
ortalama buylme yaklasik %22 olarak
gozlenirken, 2021-2022 arasi degisen kurlar ile
2021-2022 arasi dolar bazinda daralma
gozlenmistir. Ancak bu durum 2022-2023 yillan
arasinda degiserek %40’lik bir bliyime elde
edilmistir.

2019 2020 2021 2022 2023
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T : . . . . o e d SN TiIR:

Bilgi ve lletisim Teknolojileri Sektoru Ihracati 22 TUBISAD

Alt kategoriler bazinda gelisim - milyar USD

Bilgi ve iletisim Teknolojileri ihracati
(milyar USD) 2019-23 Yillik Bilesik Buyime
Orani
m Bilgi Teknolojileri — Hizmet -%15
@ Bilgi Teknolojileri — Yazilim %27
Bilgi Teknolojileri— Donanim -%6
@ iletisim Teknolojileri — Donanim -%4
2019 2020 2021 2022 2023
Toplam %21

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkhhklar olabilmektedir.
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istihdam (bin kisi) 21 TUBISAD
Sektorin toplam istihdami %11’lik bliiyime ile 2023 yilinda 237 bin’e ulasmistir.

] istihdam Sektor igi % Pay % Degisim
Toplam Istihdam
2023 Bilgi Teknolojileri 185 bin %78 %8
Biiyme: %11 iletisim Teknolojileri 52 bin %22 %22

%31 %30 %63 %60 %12

Kadin ¢alisan Kadin yonetici Universite ARGE ¢alisani Taseron g¢alisan
yluizdesi” yiizdesi* mezunu ¢alisan yuzdesi™ yiizdesi*
ylzdesi”

*: Anket Katimcisi Firmalar
**: Anket Katimcisi Firma, BTK ve T.C Sanayi ve Teknoloji Bakanligi verileri
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Istihdam 21 TUBISAD
2024 yilinda sektor istihdaminin artmasini bekleyen sektér oyuncularinin orani 2023’e gore azalmistir.

=

Size gore bu yil sirketinizdeki istihdam degisimi ne sekilde olacaktir?

%27

2023 2024 %25

%23

%3 %2 %3
%10’dan fazla azalacak %5 - %10 arasi azalacak %0 - %5 arasi azalacak Degismeyecek 0% - 5% arasi artacak %5 - %10 arasi artacak %10’un Uzerinde

artacak
0 2023 Anketi [l 2024 Anketi

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkhlklar olabilmektedir.
2024 anketi N = 123; 2023 anketi N = 146
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Sektorde Yazilim Gelistirilen Alanlar 21 TUBISAD

Calismaya katilan sirketlerden yazilim alaninda faaliyet gosterenler arasinda bankacilik ve finans uygulamalari 6ne
cikmaktadir.

Sirketinizin hangi yazilim tipi alaninda faaliyeti vardir?

Bankacilik/Finans Uygulamalari %46
Karar Destek Sistemleri %34
Siber Guvenlik %29
Telekom ve Network Uygulamalari %28
Web Teknolojileri %24
Kurumsal Kaynak Planlama Modiilleri %21

GOomuli Sistemler %14
Oyun %4
Diger %32

*Yapay zeka, is zekasi ve veri entegrasyonu, analitik modeller, optimizasyon ve similasyon modellerini igermektedir.

Anket katilimcisi ve yazilim cirosu olan firmalar arasinda, N = 80
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SHT{BISA

n BILi§iM SANAYICILERi DERNEGI

Sektorun Etki Alanlari

Katilimcilar tarafindan, gelecek 1-3 yil icinde yapay zeka ve bulut bilisimin sektérde 6n plana ¢ikan teknolojik a
olmasi beklenmektedir.

anlar

Oniimiizdeki 1-3 yil i¢in, asagidaki teknolojik alanlar i¢erisinde hangilerinin sektériiniiz iizerinde en fazla etkiye sahip olacagini 6ngoriiyorsunuz?

(En fazla iig sik isaretleyiniz)
Eski Sistemlerin Modernizasyonu _ %21
Sanal Gergeklik (VR), Artirilmis Gergeklik (AR), - %8
Karma Gergeklik (MR), Metaverse

Blokzincir, Merkeziyetsiz Finans, NFT, Web 3.0 . %3

Diger F %3
2024 anketi N = 123
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GenAl Teknolojilerinin Mevcut Durumu =i TUBISA

BILi§iM SANAYICILERi DERNEGI

Calismaya katilan sirketlerin yalnizca %8’i GenAl teknolojilerini kullanmayacagini belirtmis, katilan sirketlerin buyutk
cogunlugu belli oranda entegrasyon surecini ve planlamasini tamamlamistir.

Sirketinizde Uretken Yapay Zeka (GenAl) teknolojilerinin kullanimi ve etkileri ile ilgili mevcut durum nedir?

GenAl teknolojilerini belirli is sireglerimize entegre ettik _ %13

GenAl teknolojilerini is slireglerimizde aktif olarak kullaniyoruz _ %18

Henliz GenAl teknolojilerini kullanmiyoruz ancak
yakin gelecekte kullanmayi planlyoruz

%28

GenAl teknolojilerini su anda kullanmiyoruz

R %8
ve kullanmayi diisinmiiyoruz

2024 anketi N = 120
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L] L1

Alt Kategori Paylarinin Yillara Gore Degisimi s:¢ TUBISAD
2023 yilinda yasanan degisimler, bilgi teknolojileri pazar bilesenleri dagiliminda yazilimin payinin artmasina ve
donanimin payinin azalmasina sebep olmustur.

Bilgi Teknolojileri Pazar Bilesenleri

* 2023 yilinda toplam pazar icindeki Bilgi
m Hizmet Teknolojilerinin payinda kayda deger bir artis
gozlenmistir.

* Bilgi Teknolojilerinin alt kategorilerinde de gegen

yila gore yasanan degisim dikkat cekmektedir.
Yazilim . )
* 2020-21 arasinda payi kayda deger miktarda

disen donanimin, 2023 yilinda da dustug
gorulmektedir.

* Bilgi Teknolojileri pazarinin yarisina yakinini
olusturan yazilim tarafinda 2020-21 arasindaki

ﬁ yukselis sonrasi 2021-22 arasinda disus
Donanim gozlemlenmistir.

2019 2020 2021 2022 2023

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkhhklar olabilmektedir.
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Alt Kategori Paylarinin Ulkelere Gére Degisimi 21 TUBISAD
Degerlendirmeye alinan Ulkeler arasinda toplam sektor blyUklGgu icerisinde Bilgi Teknolojileri’nin payina gore siralama
yapildiginda Turkiye gelismekte olan llkelere benzer bir profil gostermektedir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Bilesenleri, 2023
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B s7-Yaziim [l BT-Hizmet || BT-Donanim [l iT-Donanim [ iT-Hizmet
Kaynak: TUBISAD, Gartner, Deloitte analizi
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektériiniin Konumu

@ Global BIT Pazari icerisinde Tiirkiye

(milyar USD)

4.418,1 4.451,0

Tarkiye

%0,74

Global BIT Pazari
Icerisinde Tiirkiye
BIT Pazar Payi

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkliliklar olabilmektedir.
Kaynak: Gartner, TUIK, Deloitte analizi

© 2024 Deloitte Danismanlik A.S.

@ Tiirkiye GSYH igerisinde BIT Sektorii

(milyar TL)

E%ﬂ 25.491,6 26.276,3

I BiT Sektori

%2,99

Tiirkiye GSYH
icerisinde BIT
Sektér Payi

BiLi§iM SANAYIiCiLERi DERNEGI

@ Tiirkiye Toplam ihracati icerisinde BiT

Sektor ihracati

(milyar USD)

o

I BiT Sektor ihracati

%0,95

Tiirkiye Toplam
Ihracati igerisinde
BIT Sektér Payi

255,8
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2023 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazari s:TUBISAD
milyar TL

2023 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektérii

(milyar TL)

Toplam
Sektor Buyuklaga istihdam

84 6 237 bin
784,
402 382

133 207 62 158 225

Toplam ihracat

57,6

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farklliklar olabilmektedir.
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2023 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazari s:TUBISAD
milyar USD

2023 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii

(milyar USD)

Toplam
Sektor Buyuklaga istihdam

33 237 bin
16,9 16,1

(4 (4

5,6 8,7 2,6 6,7 95

Toplam ihracat

24

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farklliklar olabilmektedir.
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i, N N |
LI\
== TUBISAD

HE II BiLiSiM SANAYiCiLERi DERNEGi

TESEKKURLER

Calismamiza degerli katkilari icin
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu,
Context, TUBISAD Uyelerine ve sektdr firmalarina
tesekklrlerimizi sunariz.

Bu rapor Deloitte Danismanlik tarafindan TUBISAD icin hazirlanmistir. Bu rapordaki bilgiler TUBISAD ve Deloitte Danismanlik’in yazili onayi alinmadan, kismen ya
da yorum seklinde, cogaltilamaz ve Uglinci kisilere verilemez.

© 2024 Deloitte Danismanlik A.S.
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4 DATAMARKET
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Destekleriyle...

Lenovo
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