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TUBISAD’In “Turkiye’nin Dijital D&ntsim Endeksi”
isimli bu calismasi, Dérdincl EndUstri Devrimine geciste
Turkiye ekonomisi ve toplumunun dijitallesme konusunda

ne durumda oldugunu ortaya koymak Gzere
Doc. Dr. Umit iZMEN, Prof. Dr. Yesim UCDOGRUK GUREL ve
Doc¢. Dr. Yilmaz KILICASLAN tarafindan hazirlanmistir.

Bu calismanin amaci; Turkiye’'nin dijital déntsime uyum
saglayabilmesi icin gereken, dogru, zamaninda ve hedefe
dénUk adimlar atilmasina katkida bulunmaktir.

Endeksin hazirlanma sUrecinde vermis olduklari
katki ve desteklerden dolayi;
TUBISAD Yénetim Kurulu Uyelerine,
Dijital Ekonomi Komisyon Baskanlari
Mehmet Ali AKARCA'ya
Serdar URCAR’a
Endeks Anketine destek veren sektdr temsilcilerine ve
derinlemesine mulakatlarda katkida bulunan ilgili
kamu kurulusu ve 6zel sektdr temsilcilerine
tesekkUr ederiz.
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Ozgecmisler

Doc¢. Dr. Umit iZMEN

Daha &nce Bilgi, Bogazici, Koc ve Ozyedin gibi cesitli Universitelerde ders
veren Doc. Dr. Umit izmen, halen Namik Kemal Universitesi, iktisadi ve idari
Bilimler FakUltesi 6gretim Gyesidir. Lisans ve doktora derecelerini Bogazici
Universitesinden almistir. 1990-2010 villari arasinda TUSIAD’da genel sekreter
yardimcisi ve bas ekonomist olarak gérev yapmistir. Akademik calismalarinin
yani sira is dliinyasi ve sivil toplum kuruluslarina danismanlik yapmis, kalkinma
ajanslari ve is dlUnyasi érgutleriyle birlikte bircok proje yurttmus, cesitli gazete
ve dergilerde kdse yazarlidi yvapmistir. Calismalari Turkiye ekonomisi, bdlgesel
kalkinma, sanayi politikasi, yenilik iktisadi, uluslararasi ekonomi politik, ve sosyal
sermaye konularinda yogunlasmistir.

Doc. Dr. Yilmaz KILICASLAN

Ik, orta ve lise 6grenimini Ankara’da tamamlayan Doc Dr. Yilmaz Kilicaslan,

1993 yilinda Anadolu Universitesi iktisat BoIUmU’'nden lisans, 1997 yilinda Boston,
ABD’de bulunan Northeastern Universitesi iktisat Bolim’'nden yiksek lisans
derecelerini almistir. ODTU lktisat BolumU’'nde 1999-2005 vyillari arasinda arastirma
gorevlisi olarak calisan Yiimaz Kilicaslan, ayni béolimde doktora calismalarini
yUrutmustur. 2005 yilinda doktora derecesini alan Kilicaslan, ayni yil Anadolu
Universitesi Iktisat BolUmU’'nde Yrd. Docent olarak gdreve baslamistir. 2007-
2008 ddneminde Londra Metropolitan Universitesi ve 2013 vilinda ABD’nin
Houston sehrinde bulunan Rice Universitesi'nde misafir 6gretim Gyesi olarak
calismistir. Cesitli ulusal ve uluslararasi kurumlarca desteklenen bilimsel arastirma
projelerinde ydnetici ve arastirmaci olarak gdrevler Ustlenmistir. imalat sanayi
basta olmak Uzere farkli sektodrlerde verimlilik ve etkinlik, yenilik, teknoloji, isglcU,
ekonomik blUyume ve kalkinma konularinda kitap ve makaleleri bulunmaktadir.
Halen Anadolu Universitesi Iktisat FakUltesi'nde &Jretim Uyesi olarak gdrev yapan
Kilicaslan, 2018 yilindan beri TUBITAK Danisma Kurulu Uyesi'dir.

Prof. Dr. Yesim UCDOGRUK GUREL

1998 vilinda Orta Dogu Teknik Universitesi iktisat Baluminden mezun olan Prof.
Dr. Yesim Ucdogruk Gurel, yuksek lisans derecesini 2001, doktor unvanini 2005
yillarinda yine ODTU Iktisat Bolumunden almistir. 1998-2005 villari arasinda ODTU
Iktisat Bolumd'nde arastirma gdrevlisi olarak calismistir. 2006 yilinda Dokuz EylUl
Isletme FakuUltesi Iktisat BoIUMU' ne dJretim Uyesi olarak katilan Gurel, halen ayni
bolimde dJretim Uyesi olarak gdrev yapmaktadir. Dokuz EylUl Universitesi'nde
Mikroekonomi, Yenilik ve Teknoloji iktisadi ve Bilgi Ekonomileri gibi dersler
vermektedir. Cesitli ulusal ve uluslararasi kurumlarca desteklenen bilimsel
arastirma projelerinde arastirmaci olarak gdrevler Ustlenmistir. GUrel'in endUstriyel
iktisat, teknoloji ve yenilik iktisadl, girisimcilik ve kurumsal iktisat alanlarinda yurt
ici ve yurt disinda yayinlanmis akademik calismalari vardir.
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SUNUS

TUBISAD olarak, Turkiye'nin dijital cagin getirebilecedi firsatlardan yararlanabilmesi
icin bircok alanda calismalarimizi sUrdUrmekteyiz. Bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda yasanan gelismeler, ekonomik ve sosyal hayatin tum alanlarinda her
zamankinden daha dénemli déontstmlere yol acacak. Herhangi bir sektdrin

ya da Ulkenin bu sUrecin disinda kalmasi s&z konusu olmayacaktir. Dijital

cagin yaratacag firsatlari fark edemeyip, cagin dinamiklerine kendilerini
uyarlayamayanlar bu cadin gerisinde kalacaklardir.

TUBISAD, Ulkemizin bilgi ve iletisim teknolojileri sektdrindeki yerini ve gelisimini
tespit etmek amaciyla yapmis oldugu calismalarin sonucunda hazirladigr 6zgln
raporlari yayinlamaktadir. Turkiye'nin bUyUme hedeflerine ulasmasinda bilgi ve
iletisim teknolojileri sektdrintn dnemini ortaya koymak amaciyla hazirlanan
“Atilim Icin Bilisim - Turkiye Ekonomisi icin Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektdri
Atilim Stratejisi 2023” raporu 2012 yilinda yayimlandi. 2018 yilinda ise “Turkiye’'nin
Dijital Ekonomiye DoénUsimU Turkiye Bilisim Sektort: Yeri, Onemi, Evrimi ve
Yetenekleri” baslikli calismada 2009-2015 arasindaki ddénem degerlendiriimis ve
alinan mesafenin dijital donUsum icin yeterli olmadigi tespit edilmisti. Turkiye'nin
gelisme temposu bazi alanlarda daha hizli ama bazi alanlarda daha yavasti.

Bu durum bir dizi alanda cesitli firsatlari ve tehditleri ortaya koyuyordu. Dijital
degisimin hizi ve tum alanlari kapsayan yayginligl, bu alanda butunltklu bir
degerlendirmeyi gerektiriyordu. Bu amacla TUBISAD, dijital dontsimin batun
farkli boyutlarini dikkate alan ve hepsini bir araya getirerek tek bir rakamla
Ozetleyen endeks calismasini baslattl.

Ekosistem, Yeterlilik, Kullanim ve DOnUsUm ana bilesenleri altinda 10 farkl alt
baslikta 64 gbdsterge Uzerinden hesaplayarak hazirlanan ‘Turkiye’'nin Dijital
DonUsum Endeksi’ ile Turkiye'nin dijital déntsime ne élctde hazir oldugu,

dijital donUsum performansinin iyilesip iyvilesmedigi, hangi alanlarda daha ivyi,
hangi alanlarda daha fazla calismaya ihtiyac oldugu tespit edilebilecek. Her sene
tekrarlanacak bu calisma, bilisim sektdort uzmanlari ile yapilan anketin yani sira
139 Ulkenin verilerinin de kullaniimasiyla, Turkiye'nin klresel dijital dontstimdeki
konumunu da gdsterecektir.

Endeks sonuclari, Turkiye’'nin dijitallesme performansinin, bir énceki yila gbére
iyvilestigini ancak hala ortalama oldugunu gosteriyor. Turkiye'nin dijital cagdi
yvakalayabilmesi icin iyilesme hizinin artmasi ve 6zellikle dijital beceriler, dijital
ekonomiye ddonlsim gibi alanlarda sUratle mesafe alinmasi gerekiyor.

Endeksin hazirlanmasi sUrecinde anketlerimizi dolduran ve bizlere zaman
ayirarak degerli goérUslerini paylasan ilgili kamu kurumlari ve sektdr temsilcilerine
sUkranlarimizi sunariz. Onlarin katkilari, calismanin olgunlasmasinda cok bUyUk
bir rol oynadi. Bu gdrismelerde, hem sektdrde hem de kamuda dijitallesmenin
dnemi konusunda cok yUksek bir farkindalik oldugunu gdrmekten blyuk bir
memnuniyet duyduk. Bu farkindaligin éntimuzdeki dénemde dijital ekonomide
onemli dénustmleri de beraberinde getirecedi kanisindayiz.
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Teknolojinin basddndUrucU hiziyla kisa sUrede bUyUk dedisikliklerin oldugu
ekosistemde, buglnun sorunlarina yonelik cozUmlerimiz, gelecekte
karsilasacagimiz problemlere c6zUm olmayacaktir. Gelecek problemlere ¢cozim
Uretecek elestirel akil bu sUrecteki en bUyUk kozumuz olacaktir.

Degisimin kapsami, farkli uzmanlik alanlarini, farkli birikimleri, farkli perspektifleri
bir araya getirmeyi ve bu sUrecte ahenkli ve cevik bir yénetim sergilemeyi
gerektiriyor. Bu da hepimize bUyUk sorumluluklar yUklGyor.

Dunyadaki BiT’e dayall ekonomik déonUsimuun gerisinde kalmamak, ortaya cikan
yveni firsatlardan en iyi sekilde yararlanmak icin sadece devletin yonlendirmesinin
yetmeyecedini, blyik sirketlerin yaninda, KOBT'lerin, Universitelerin ve STK’larin da
aktif bir sekilde rol almasi gerektigini gdrtyoruz. TUBISAD olarak, simdiye kadar
oldugu gibi, bundan sonra da Uzerimize dUsen sorumlulugu yerine getirmeye
haziriz.

Dijitallesme sUrecine uyumda en kritik basari faktérintn devletin en tepesinde
sahiplenilecek bir vizyon olduguna inaniyoruz. Tum toplum olarak bu vizyon
etrafinda birlesebildigimiz dlctde Ulkemizi bu slrecin kazananlari arasina
tasiyabilecegiz.

Bu calismanin Turkiye’nin dijital dontstime uyum saglayabilmesi icin gereken
dogdru, zamaninda ve hedefe ddonuk adimlar atilmasina katkida bulunmasi en
bUyUk temennimiz olacaktir.

Sevgi ve Saygilarimla

TUBISAD Yénetim Kurulu Baskani
KUbra Erman KARACA

TUBISAD olarak, Turkiye'nin dijital cadin getirebilecedi firsatlardan
yararlanabilmesi icin bircok alanda calismalarimizi strddrmekteyiz. Hem
sektorde hem de kamuda dijitallesmenin dnemi konusunda cok yiksek bir
farkindalik oldugunu gérmekten blylk bir memnuniyet duyuyoruz. Dijital
dedgisimin hizi ve tim alanlari kapsayan yayginligi, bu alanda batanldikli bir
degerlendirmeyi gerektiriyordu. Bu amacla TUBISAD olarak, dijital déndsimdn
butdn farkl boyutlarini dikkate alan ve hepsini bir araya getirerek tek bir
rakamla 6zetleyen endeks calismasini baslattik. Bu calismanin Tarkiye’'nin
dijital déndsime uyum saglayabilmesi icin gereken, dogru, zamaninda ve
hedefe dénlk adimlar atiimasina katkida bulunmasi dilegiyle...
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“Bugun artik gucdln belirleyicisi, sahip olunan veri ve bunlari isleme kabiliyetidir. Bu
nedenle dijital cadda sadece veriye degil, Cumhurbaskanimizin éncdldginde veriden
deger dretmeye odakll bir yénetisim anlayisi dogrultusunda calismaktayiz. Dijital
dénisimden beklenenlerin gerceklesebilmesi icin, kurumliar arasi is birligini ivedilikle
gelistirecegdiz. Dijjital DEnGstim Ofisi olarak, kamu kurumliarimizin tim uygulama, platform
ve altyapr katmanlarinda kullandiklari verilere iliskin standart ve tanimlamalarin yer
alacagr Ulusal Veri S6z10g0 ve kurumsal mimari calismalarini baslattik. Tarkiye nin

itk veri envanteri olacak Ulusal Veri S6zI0g0°nd bu sene sonunda cikartacagdiz.”

Dr. Ali Taha KOC
T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Déndsiim Ofisi Baskani

“Birinci éncelik insan. Beseri sermaye. Dijital dondsim yatirimlarinin verimli olmasi,
dijital yetkinligi olan insanlarin buralarda calismasini gerektiriyor; yani kullanici tarafinda
adijital yetkinlikler cok énemli. Tedarikci sirketlerimizin gdclendirilmesi, yenilikci Grin
gelistirebilen, arastirma gelistirme yapan, yazilim, veri analitigi, veri bilimi gibi alanlarda
yetkinlige sahip bireylerin sayilarinin ve niteliklerinin artirilmasindan gecer. Bu alanda
atilacak adimliari hizlandirmay hedefliyoruz. Bu da bir kurumun tek basina isi dedil.
Ulke édevi, “

Mehmet Fatih KACIR
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakan Yardimcisi

“Dijital dénastm, dijital Tarkiye inisiyatifimizin dinamosu. Cumhurbaskani Yardimcimiz
Sayin Fuat Oktay baskanhdginda, Cumhurbaskanligi Dijital DEndsim Ofisi koordinasyonunda,
dijital déndsimdn devietin her kademesinde islemesi, vatandaslarimiza, hizmetlerin kalitel,
hizli, kesintisiz ve glvenli bir sekilde ulastiriimasini saglayacak dijital cézlimler sunulmasi
icin tum kamu kurumlarinin katilimiyla ddzenli toplantilar yapiyor, yol haritalari hazirliyor ve
uygquluyoruz. Ticaret Bakanlidi olarak, ticaretin her noktasinda, uygulamalari ve projeleri ile
en cok éne cikan Bakanliklardan biri oldudumuzu séylemeden gecemeyecedim.

Ihracat, gimrikler, ithalat, dis temsilcilikler, serbest bdlgeler, ic ticaret, esnaf sanatkarlar,
kooperatifler.. Operasyonel ve yénetsel tim sistemlerimizi djjital ortama tasimis durumdaayiz.
Devlet, STKlar, Gniversiteler ve 6zel sektor isbirligiyle dedisim ve donisimdi tabana yaymayi
hedefliyoruz.”

Gonca YILMAZ BATUR
T.C. Ticaret Bakan Yardimcisi
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YONETICI OZETiI

Ne kadar dijitaliz?

Bu soru, bireylerden kurumlara
ekonomideki her aktdrin cevabini
merak ettigi bir sorudur. ClnkU
dijitalleseme, yvani Bilgi ve iletisim
Teknolojileri (BIT) Uretip kullanabilme
yetisi, verimlilik artisinin en énemli
kaynaklarindan birisidir. O yUzden,
bireyler, firmalar, kurumlar dijitallesme
duzeylerini dlcmeye ve artirmaya buyuk
caba sarf etmektedirler. Dijitallesme

ile ilgili en makro dlcut, kuskusuz Ulke
ekonomisinin ve toplumunun ne kadar
dijitallestigidir. Iste bu yUzden bu rapor,
Turkiye'nin Dijitallesme Endeksi Raporu,
Dordunct Endustri Devrimine geciste
Turkiye ekonomisi ve toplumunun
dijitallesme konusunda ne durumda
oldugunu ortaya sermektedir.

Turkiye'nin dijital dontstme uyumu,
dijitallesmeyle ilgili 64 gbsterge
kullanilarak 5 Uzerinden hesaplanan

bir notla 2019 ve 2020 villari icin
belirlenmistir. 64 gdstergeden 30
tanesi is dUnyasl mensuplari arasinda
yapllan ankette sorulan sorulara verilen
yanitlardan elde edilmistir. 34 sayisal
gobsterge ise cesitli uluslararasi veri
tabanlarindan alinmistir.

Hesaplanmis olan Turkiye Dijital
DonUsum Endeksi’nin 4 ana bileseni
ve 10 alt boyutu bulunmaktadir. Her bir
gobsterge, alt boyut ve ana bilesen icin
139 Ulkenin verileri kullanilarak géreceli
bir endeks degeri hesaplanmistir.
Dolayisiyla, herhangi bir gdsterge

icin endeks degeri sadece Turkiye’'nin
dijitallesme konumu tarafindan degil,
diger Ulkelere gdre nispi konumu
tarafindan belirlenmektedir. Bu nedenle
hesaplanan endeks sonuclarinin isaret
ettigi performans, gelismis Ulkeler ve
Turkiye'nin rekabet ettidi gelismekte
olan Ulkelere kiyasla dijitallesme
yolunda kat edilmesi gereken mesafenin
oldukca uzun oldugu biciminde
yorumlanmalidir. Nitekim, birinci
bolumde, Turkiye'nin gelismis Ulkeler
ve rekabet ettigi gelismekte olan
Ulkelere gdre anket disi bilesenlerdeki
performansinin incelenmesi, bu Ulke
grubu karsisindaki performansinin

ortalamanin bir hayli altinda oldugunu
ortaya koymaktadir.

Turkiye Dijital DONUsUM Endeksi 2019
ve 2020 vyillari icin 5 Uzerinden sirasiyla
2,94 ve 3,06 olarak hesaplanmistir.

En kUcuk degerin 1 en yUksek degerin
5 oldugu dikkate alinirsa, Turkiye'nin
notu ortalamadir. 2019’dan 2020’ye
%4°10k bir iyilesme godrulmusse de, bu
ortalama performans Turkiye'nin dijital
dénUsime uyumu acisindan kat etmesi
gereken dnemli bir mesafe olduguna
isaret etmektedir. Endeksin alt
bilesenleri, Turkiye’'nin dijital donUsiim
performansini asagdl ceken faktérlere
de isaret etmektedir. Turkiye'nin
dijitallesme notunu asagi ceken en
onemli bilesen "DdnUsuim” bileseni
iken (2019 yilinda 2,81 ve 2020 yilinda
2,88), bu notu yukari ceken faktor ise
“Yeterlilik” bilesenidir. Zira “Yeterlilik”
bileseninin endeks degeri 2020 yil icin
3,24°t0r.

Dijitallesme endeksini olusturan her bir
bilesenin ve bu bilesenleri olusturan her
bir alt boyutun ayri ayri incelenmesi
ortaya farkli resim ve hikayeler
cikarmaktadir: Turkiye’'nin Ekosistem
bileseni endeksi 2019 vyiliicin 2,87 ve
2020 viliicin 2,95 olarak hesaplanmistir.
2019’'dan 2020 vilina sinirl bir iyilesme
gorulmustur. Bu endeks degerinin

iki alt boyutunun (“Yasal zemin ve
isleyis” ile “yenilik ve yatirim ortami”
boyutlar) ekosistem bilesenine katkisi
es duzeydedir. Zira bu iki alt boyutun
endeks degerleri birbirine oldukca
yakindir. Fakat bu iki alt boyutun alt
bilesenleri oldukca heterojen bir yapi
sergilemektedir. Ekosistem bilesenini
olusturan “vasal zemin ve isleyis”
boyutunun en kétl performans
sergileyen alt bileseni “anlasmazliklarin
coHzUmUnde yasal sitemin etkinligi” alt
bilesenidir. Bu bilesenin endeks degeri
2019 yilinda 1,87 ve 2020 yilinda 1,96
olarak hesaplanmistir. Anlasmazliklarin
cOzUmMUnde yasal sitemin etkinligi, tim
ekonomik ve toplumsal hayati etkiledigi
gibi, Turkiye’nin dijitallesmesinde de cok
ciddi bir engel oldugu goérulmektedir.
Turkiye'deki “yasal zemin ve isleyis
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boyutunu” olumsuz etkileyen bir diger
onemli alt bilesen “kamu kurumlari ile
olan anlasmazliklarda yargi sisteminin
adil islemesi” alt bilesenidir. Bu bilesenin
degeri 2020 vyili icin 2,15 olarak
hesaplanmistir.

Turkiye'nin dijitallesme endeksinde
“vasal zemin ve isleyis boyutu'nu”
olumlu etkileyen iki alt boyut
“sdzlesmeleri uygulama maliyeti” ve
“ticari satis ihtilaflarinin mahkeme
yoluyla ¢dzuldugu stre”dir. Bu iki

alt boyut 2020 vyilinda sirasiyla

4,33 ve 3,87dir. Bu iki konuda
Turkiye'nin goreceli olarak iyi oldugu
gorulmektedir. Nitekim Turkiye'de
isletmelerin sézlesmelerinin uygulama
maliyetinin sézlesmede talep edilen
tutarin %25’ oldugu bilinmektedir. Bu
oranla Turkiye, dinyada orta siralarda
ver almaktadir. Ticari satis ihtilaflarinin
mahkeme yoluyla cdzUme kavustugu
sUre acisindan Turkiye, 623 gun ile yine
dUnyada orta siralarda yer almaktadir.

Ekosistem bilesenini olusturan bir
diger boyut “venilik ve yatirim ortami”
boyutudur. Turkiye'de yenilik ve yatirim
ortamini bozan diger faktorler “ileri
teknoloji Urtnlerinin kamu tarafindan
tedariki’nin ve “BIT alaninda Universite-
sanayi isbirligi’nin yetersizligi ve “risk
sermayesine erisimdeki” zorluklardir.
Yenilik ve yatirim ortami konusunda
Turkiye'nin nispeten iyi oldugu Uc alt
boyut “en yeni teknolojilere erisim”,
“sirket kurmak icin gereken prosedur
saylisl” ve “toplam vergi orani”dir.
Isletmelerin vergi maliyetleri acisindan
Turkiye toplam karin %42’si ile yine
orta siralarda yer almaktadir. TUrkiye'de
sirket kurmak icin gereken gln sayisi
7'dir. Bu sayl, dinya ortalamasinin
altindadir. Turkiye’'de sirket kurmak icin
gereken prosedur sayisi ise 7’dir ve bu
sayl ile Turkiye secilmis Ulkelerde orta
siralarda yer almaktadir.

Bu veriler, TUrkiye’'nin dijitallesmesi
icin dncelikle genel cercevenin, yani
ekosistemin is dUinyas! acisindan
daha verimli olmasi gerektigini
gdstermektedir. is dinyasinin karar

alirken tabi oldugu yasal zemin ve
isleyis mekanizmalari ile yenilik ve
yatirim ortaminin iyilestirilmesi, tium
is dlinyas!I Uzerinde olumlu etkiler
varatacak ve dijitallesme icin de
elverisli bir zemin saglayacaktir.

Dijitallesme endeksini olusturan ikinci
bilesen “Yeterlilik” bilesenidir, bu zemin
Uzerinde Turkiye'nin dijitallesmeye

ne kadar hazir ve yeterli oldugunu
gbstermektedir. Aslinda bu bilesen
Turkiye'nin en iyi oldugu iki bilesenden
birisidir. “Yeterlilik” bileseninin degerleri
2019 ve 2020 vyillariicin sirasiyla 3,19
ve 3,24 olarak hesaplanmistir. Bu
bilesen endeksin en yUksek degere
sahip bilesenidir. “Yeterlilik” bileseninin
Uc¢ boyutu bulunmaktadir: “Alt yap!”,
“Satin alinabilirlik” ve “Beceriler”. Bu
U¢ boyut arasinda, kullanim maliyetleri
konusundaki olumlu tablonun altyap!
ve beceriler icin gecerli olmadigi
goérulmektedir.

Dijitallesmenin “Yeterlilik” bilesenini
belirleyen U¢ boyuttan en kdtlsd “alt
yap!’dir. Dijitallesme icin altyapiy!
yvetersiz kilan en dnemli Uc faktor
“elektrik Uretimi”, “uluslararasi internet
bant genisligi” ve “gUvenli internet
sunucularr”’dir. Kisi basina vyillik elektrik
Uretimi, dUinyada ortalama 6947 kWh
iken Turkiye'de 3670 kWh olarak
gerceklesmistir. Secili Ulkeler arasinda
ise Turkiye kisi basina yillik elektrik
Uretiminde sondan 4. sirada yer
almaktadir. Turkiye’de 1T milyon kisiye
dusen glvenli internet sunucusu sayisi
4.340tir. Bu oranla Turkiye, secilmis
Ulkeler ortalamasinin oldukca gerisinde
kalarak, GUney Kore, Brezilya, Cin,
Meksika ve Hindistan ile birlikte alt
siralarda yer almaktadir. Turkiye'nin
performansinin en dustk oldugu
alanlardan birisi de “internet kullanicisi
basina uluslararasi internet bant
genisligi“dir. Bu gdstergede en kotu
performans 850 kb/s ile Honduras iken,
en iyi performans 10767262 kb/s ile
Hong Kong’a aittir. TUrkiye’'nin degeri
ise 94995 kb/s ile 429665 kb/s olan
dlnya ortalamasinin bir hayli altindadir.

Turkiye’nin Dijital D&ntsim Endeksi 2020
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Altyapl konusunda Turkiye’'nin en iyi
oldugu alan ise “mobil ag kapsami”dir.
Turkiye’'nin en iyi oldugu “Yeterlilik”
bilesenin alt boyutu “satin alinabilirlilik”
boyutudur. Cunkt hem “ortalama
mobil hiicresel tarifeler” hem de “BIT
altyapisi” Turkiye'de nisbeten ucuzdur.
Fakat 2019°'dan 2020 yilina “sabit
genisbant internet tarifeleri’nin satin
alinabilirliginde kucUk bir gerileme
olmustur.

Turkiye'nin ¢cok iyi olmadigi bir diger

“Yeterlilik” bileseni boyutu “beceriler”dir.

Beceriler konusunda Turkiye'nin en
kdtU oldugu alt boyut “matematik

ve fen egitiminin kalitesidir. Bu
konuda Turkiye'nin iyi olmadigini PISA
test sonuclari da dogrulamaktadir.
Turkiye'nin dijitallesme konusunda
yeterliligini olumsuz etkileyen, diger

iki dbnemli beceri ise “editim sisteminin
BIT becerisi kazandirma yetkinligi’nin
yetersiz olmasi ve “STEM alaninda
yUksekdgrenim mezunlari’nin az
olmasidir. 20-29 yas arasi her 1000

kisi arasinda STEM (bilim, teknoloji,
muUhendislik ve matematik) alanindaki
mezunlarin sayisi 20,21 olan Turkiye, bu
alanda da sondan 5. sirada yer almistir.
Turkiye'nin beceriler konusunda iyi
oldugu iki alt boyut ise “okur-yazarlk
oran!” ve “ortadgretimde okullasma
orani”ndaki iyilesmedir. Bu iyilesmeyi
1997 vilinda yururlige konulan sekiz
villik zorunlu egitim ve akabinde 2012
yilinda baslayan 12 yillik zorunlu egitim
politikalarina borcluyuz. Yine de Turkiye
%97'lik bir okuryazar orant ile secilmis
Ulkeler ortalamasinin altinda yer alarak,
sondan 5. sirada yer almistir.

Sonuc olarak, Turkiye’'de kullanim
maliyetinin ucuz olmasina ragmen,
dijitallesmenin gelismesiyle beraber
altyapi yetersizliklerinin gindeme
gelebilecedi ve aranilan becerileri temin
etmekte zorlukla karsilasilacagl yorumu
yapllabilir.

Turkiye’'nin dijitallesme konusunda en
iyi oldugu alanin “Kullanim” oldugunu
soyleyebiliriz. Zira 2020 viliicin

3,16 olarak hesaplanan “Kullanim”

bileseninin endeks degeri diger tim
dijitallesme bileseni dederlerinden daha
yUksektir. Kullanim bileseni “Bireysel
kullanim”, “Is dtinyasi kullanimi” ve
“Kamu kullanim1” olmak Uzere Uc¢

alt boyutta incelenmektedir. Her Uc¢
boyutta da gecen seneye gdre gelisme
gorulmustur. Sasirticl olmayacak bir
bicimde, is dUnyasinin kullanimi bireysel
ve kamu kullanimindan daha etkindir.
Kullanim performansi en dlstk olan
kesim ise kamudur. Ancak kamu sektoru
yetkilileri ile yapilan goérusmelerde bu
konuda hizli iyilesmelerin gindemde
oldugu goérulmustur.

Bireysel internet kullanimi oraninda

da Meksika ve Brezilya’'nin ardindan 3.
sirada olan Turkiye'de, nUfusun valnizca
%71,04°0 bireysel internet kullanicisidir.
Hanelerde bilgisayar sahipligi orani
%57,25 olan Turkiye, bu oranla secilmis
Ulkeler siralamasinin oldukc¢a altinda,
sondan 4. sirada yer almaktadir.

Bireysel kullanimda en kotu iki alt boyut
“cep telefonu aboneligi” ve “mobil
genisbant internet Gyeligi”dir. Her 100
kisi arasinda 97,30 cep telefonu Uyeligdi
ile Turkiye, Hindistan ve Meksika’'nin
ardindan sondan 3. siradadir. Ancak
her 100 kiside yalnizca 16,28 sabit
genisbant internet Uyeligi ile Turkiye
yine secilmis Ulkeler ortalamasinin
altinda, son siralarda yer almaktadir.
Tipkl sabit genisbant internet Gyeligi
gibi, her 100 kiside 74,20 olan mobil
genisbant internet Gyeligi ile Turkiye,
secilmis Ulkeler arasinda yine son
siralarda yer almaktadir.

Bireysel kullanimda en iyi oldugumuz
alan “bireylerin sosyal aglari (Facebook,
Twitter, LinkedIn vb.) kullanimi”dir. Ikinci
en iyi oldugumuz alan ise “hanelerde
internet erisimi”dir. Her iki bulgunun da
cok sasirtici oldugunu séyleyemeyiz.
Turkiye’'de hanelerin %83,79’unda
internet erisimi bulunmaktadir. Bu

oran ile Turkiye secilmis Ulkeler
arasinda orta siralarda yer almaktadir.
Bulgularimiz is dinyasinin BIT
kullaniminin oldukca iyi oldugunu
gdstermektedir. Is dinyasinin dzellikle
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“isletme muUsteri arasi islemlerde BIT
kullanimi” ve “isletmeler arasi islemlerde
BIT kullanimr” konusunda oldukca iyi
oldugdu sdylenebilir. isletmelerimizin en
kodbtl oldugu alan patent basvurulariyla
ilgilidir. TUrkiye'de patent basvurusu
her T milyon kiside 19,17 ile, secilmis
Ulkeler ortalamasinin oldukca altinda
yer almistir. Bu sayl, BIT alanindaki
patent basvurularinda ise daha da
dUsuktar. Turkiye, BIT alanindaki patent
basvurularinda, T milyon kisi basina

1,68 degeri ile Meksika, Hindistan ve
Brezilya'nin ardindan sondan 4. sirada
yer almistir.

Son olarak, kamunun BIT kullanimina
baktigimizda karsimiza c¢cikan ilk bulgu,
kamunun cevrimici kamu hizmeti
saglamada oldukca iyi oldugudur. Zira
“Cevrimici Kamu Hizmetleri Endeksi”
degeri 2020 vyili icin 3,97'dir. Diger
taraftan, cevrimici devlet hizmetlerinin
degerlendirildigi Cevrimici Kamu
Hizmetleri Endeksinde (O-1 puan
arasinda) O,71 puan ile Turkiye secilmis
Ulkeler ortalamasinin altinda, sondan
5. sirada yer almistir. Bu gdstergede en
kot performans 0,13 ile Chad iken, en
iyi performans 0,92 ile Danimarka’ya
aittir.

Endeks bulgularinin ifade ettigi kullanim
yogunlugu, Turkiye’'nin dijitallesme
yolundaki avantajlari kadar karsi karsiya
olabilecedi risklere de isaret etmektedir.
Turkiye'nin artan kullanimla birlikte

bilgi ve iletisim teknolojilerinde Grun

ve hizmetleri kendisinin Uretmemesi
halinde disa bagimlilikta bir artis ortaya
cikabilecektir.

Nitekim, dijital donUstm bileseni

bu riske gdnderme yapmaktadir.
Turkiye'nin dijitallesme konusunda en
koétlh oldugu alan “Dondstim” bilesenidir.
Turkiye'nin dijitallesmesinde dénUsiim
bileseni 2020 vili icin 2,88 olarak
hesaplanmistir. “DonUsum” bilesenin iki
alt boyutu bulunmaktadir: “Dijitallesen
ekonomi” ve “Dijitallesen toplum”. Bu
bilesenin alt boyutlarini inceledigimizde
e-Devlet uygulamalari ve bir dizi
hizmette dijital uygulamalardan

yararlanilmasi sonucunda toplumun
dijitallesmesinin ekonominin
dijitallesmesinden daha ileride
oldugunu soyleyebiliriz.

“Dijitallesen ekonomi” boyutunda
Turkiye'nin iyi oldugu iki alan “BiT’in
organizasyon modelleri Uzerinde

etkisi” ve “BIT’in is modelleri Uzerinde
etkisi”dir. En kotu oldugu alanlar ise
“BIT hizmetleri ihracati” ve “dijital olarak
teslim edilebilir hizmet ihracati”dir. Bu
iki konuda Turkiye'nin iyi olmadigini dis
ticaret istatistiklerinden de biliyoruz.
Turkiye'de BIT hizmetleri ihracatinin
toplam hizmet ticareti icindeki pay!
secilmis Ulkeler ortalamasinin oldukca
altindadir. %0,34 ile Turkiye, Meksika'nin
ardinda sondan 2. sirada yer almistir.
Benzer sekilde, toplam hizmet
ticaretinin %6,37'i dijital olarak teslim
edilebilir hizmet olan TUrkiye, bu oranla
secilmis Ulkeler arasinda son sirada yer
almistir.

Ekonominin dijitallesmesi sorunlu

iken, toplumun dijitallesmesinin
nispeten iyi oldugu soylenebilir. Zira
“dijitallesen toplum” alt boyutunun
endeks degeri 2020 yili icin 3,58 olarak
hesaplanmistir. Bu konuda “e-Devlet
hizmetlerinin kullanimi”, “e-Devlet
hizmetlerinin kalitesi” ve “e-katilim”
konusunda olukca iyi bir performans
sergiledigi soylenebilir. Dijitallesen
toplum konusunda cok kUtu olmamakla
beraber iyi olmadigimiz tek konu
“egitimde BIT kullanimi”dir.

Bu calisma cercevesinde, uluslararasi
karsilastirmali gbdstergeler ve is dlinyasi
Uyeleri arasinda yapilan anketlerin

yani sira is diinyasi ve burokrasi

icinde bir dizi derinlemesine mulakat
gerceklestirilmistir. Bu mulakatlarda
dile getirilmis olan unsurlarin, Turkiye
Dijital D&6nUsUm Endeksi’'nin bulgulari
ile bUyuk 6lctde uyumlu oldugu
gorulmustur. Gorlsmelerde, yetkililerin
vurgu vaptigr temel basliklar ile
endekste performansin nispeten dusuk
ciktigi bilesenler birebir drtismektedir.

Turkiye’nin Dijital D&ntsim Endeksi 2020
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Endeks bulgulari ve gérismelerde tespit edilen sorunlar asagidaki gibi dzetlenebilir.

Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Yénelik Vizyon ihtiyaci

e Dijital dontsum konusunda toplumsal farkindahgin dustk olmasi, dijital déntsim sUrecini
olumsuz etkilemektedir.

» Dijitallesme politikalari, bir bUttnlUk icerisinde Uretilmedigi icin kaynaklar verimsiz
kullanilmaktadir.

* YUrurlukteki kanunlar etkin olarak uygulanmamaktadir.

« Bilgi ve lletisim Teknolojileri ile ilgili kanunlar ihtiyaca cevap verememektedir.

¢ Anlasmazliklarin cé6zUmunde yasal sistem etkin islememektedir.

* Bireyler, sivil toplum ve sirketler kesimi acisindan kamu kurumlari ile olan anlasmazliklarda
vargl sistemi adil islememektedir.

o Fikri mulkiyet haklarinin korunmasi yeterli degildir.

Girisimci Ekosisteminin Geliskin Olmayisi

« Kamu ihale kanunu Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sektérind destekleyici nitelikte degdildir.

e« GSYH icerisinde Ar-Ge harcamasina ayrilan pay dusuktdr.

* Risk sermayesine erisim sinirhdir.

« Dijital hizmet vergisi gibi dUzenlemelerde sektorle istisare sUrecinin isletilmemesi
ve dUzenlemelerin uluslararasi standartlarin géz ardi edilmesi, sirketlerin gelismesini ve
rekabet imkanlarini olumsuz etkilemektedir.

» Duzenlemelerin uluslararasi standartlara uygun olmamasi, yabanci yvatirimcilardan fon
gelmesini engellemektedir.

*  Yerli ve milli kaygisi uluslararasi yatirrmcilari olumsuz etkilemektedir.

*  Sektdre yonelik tesvik verme yéntemi, kaynaklarin etkin kullanimini engellemektedir.

« Duzenlemelerin ve tesviklerin verilis sekli rekabetci yapida aksakliklara neden olmaktadir.

« Internet erisimine yonelik kisitlamalar, bu ekosistemin en dnemli ihtiyaci olan bilgiye erisim,
Ozglnluk ve yaraticihgr olumsuz etkilemektedir.

«  Kurumsal girisimcilikten cok bireysel girisimciligin gelismis olmasi, dlcek ekonomisinden
yararlaniimasini engellemektedir.

» Ekosistemin cok hizli dedisiyor olmasi, ekosisteme uyumu zorlastirmaktadir.

Altyapi Yatirimlarinin Yetersiz Olusu

* Mevcut fiber altyapisinin yeterli olmamasi yatirimlari olumsuz etkilemektedir.

* Altyapl! yatirimlari konusunda rekabet ortaminin gelismemis olmasi, yatimlari olumsuz
etkilemektedir.

* Farkli kamu kurumlarinin altyapi icin ayri yatirimlar yapmasi kaynaklarin etkin kullanilmamasina
neden olmaktadir.

e Kisi basi elektrik Gretimi dusuktdr.

* Uluslararasi internet bant genisligi yeterli degildir.

*  GuUvenli internet sunuculari yeterli degildir.

¢ TelekomUnikasyon hizmetlerinde yatirimlar yeterli degildir.

*  Veriyi saklama ve isleme maliyetlerinin yUksek olmasi, kl¢cUk ve orta buUyuklUkte firmalarin
yogun oldugu sektdrde dijitallesmeyi olumsuz etkilemektedir.
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Nitelikli isglicii Kaynaginin Kisith Olusu

« Universitelerden mezun olanlar, sektdrin ihtivaclarini karsilayabilecek niteliklere sahip degildir.

« Kamunun ihtiyaclariicin lokal ¢cdzUmler Gretmek Uzere yapilan projeler, isglcl ve kaynaklarin
verimsiz kullanilmasina neden olmaktadir.

« Dijital dontsumle birlikte mevcut meslek gruplarinin azalmasi, sosyal riskleri de beraberinde
getirecektir.

*  Matematik ve fen egitiminin kalitesi dUsuktur.

« STEM alaninda yUksekddrenim mezunlari yeterli degildir.

« Egitim sisteminin BIT becerisi kazandirma yetkinligi dusiktur.

« |s dunyasi BIT becerisine sahip isglictl ihtivacini sagdlamakta zorlanmaktadir.

Bireylerin Dijital Ekonomiye Uyumu

* Bireylerin dijital kullanimda yetersiz olmasi nedeniyle islenen bilisim suclari, hizmetleri olumsuz
etkilemektedir.

« Bireylerin sosyal medya ile sinirli dijital yetkinlikleri, hizmetlerden yararlanmayi zorlastirmaktadir.

* Bireylerde cep telefonu aboneligi yeteri kadar yaygin degildir.

* Bireylerde sabit genisbant internet Gyeligi yeteri kadar yaygin dedildir.

« Bireylerde mobil genisbant internet Gyeligi yeteri kadar yaygin dedildir.

Is Dlinyasinda Dijital Dénlisimun Kisitli Olusu

* Geleneksel is yapis bicimleri dijital ekosisteme uygun dedildir.

*  Yuksek teknolojili Grun ve hizmet konusundaki uzmanlasma sinirlidir.

« Turkiye'nin disa bagimliligini azaltacak dijital Griin/hizmet ve projeler yetersizdir.

* PCT cercevesinde patent basvuru sayilari yeterli degildir.

«  Kamu Bilgi ve lletisim Teknolojileri Grin ve hizmet kullanimini destekler nitelikte degildir.
« BIT alaninda patent basvurulari yeterli degildir.

* Tam zamanli telekomuUnikasyon calisanlari sayisi yeterli degildir.

«  BIT hizmetleri ihracati geliskin degildir.

» Dijital olarak teslim edilebilir hizmet ticareti geliskin degildir.

* Mobil aglardan elde edilen gelirler yeterli degildir.

KOB/’lerin Dijital Dénlisiim Konusundaki Eksiklikleri

« KOBI'ler dijital donusum konusunda yeterli bilgiye sahip degildir.

+  KOBT'ler dlcek ekonomisi kisitlari nedeniyle dijital ddnistim olanaklarindan yararlanamamaktadir.

* Geleneksel, kUcUk ve orta buUyuklUkteki sirketlerin dijitallesme yatirimlari yapma konusunda
cesur adimlar atamiyor olmasi, dijital donUsimu olumsuz etkilemektedir.

« Uzun geri 6deme sUreleri, dzellikle KOBI'lerin dijital ddnUustimund olumsuz etkilemektedir.

Tiirkiye'nin Dijital Dontstm Endeksi 2020 IO [T] Y.
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Tespit edilen sorunlar icin dile getirilmis olan c6zUm &nerileri asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Yénelik Vizyon ihtiyaci

Dijital dontsumun gerekliligi en Ust dUzeyde sahiplenilmeli ve bunun toplumun tim kesimlerine
iletilmesi icin gUclU bir iletisim stratejisi ile desteklenmelidir.

Dijitallesme politikalari sadece kamu degil tim Ulke icin tasarlanip hayata gecirilmelidir.
Sirketlerin uluslararasi rekabette dezavantajli konuma dlismemesi icin yapilacak dlzenlemeler
uluslararasi standartlara uyumlu olmahdir.

Dlzenlemelerde Bilgi ve iletisim Teknolojileri sektdruntn farkliliklar dikkate alinmalidir.

Yerli ve milli konusundaki séylemde dijital ekonominin intiyaclari dikkate alinmalidir.
Kaynaklarin etkin kullanimi icin kamu kurum ve kuruluslari, projelerinde bir bUtunlUk icerisinde
hareket etmelidir.

Internete erisim konusunda mumkun oldugunca 6zgUrlukcU bir yaklasim benimsenmelidir.

Girisimci Ekosisteminin Gelistirilmesi
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Tesvikler ve dlUzenlemelerle rekabet ortaminin iyilestirilmesi, girisimcilik ekosisteminin
gelistirilmesi hedeflenmelidir.

Firmalarin kurumsallasmalarini saglayacak is modelleri gelistirilmelidir.

Sektdre yonelik yapilacak calismalarda kamu, stratejik bir vizyona sahip olmalidir.

Kamu, 6zel sektdr ile rekabet eden degil, rekabet ortamintiyilestiren faaliyetlere &nem vermelidir.
YUksek teknolojili Grin ve hizmet konusunda basari olasiliklari yUksek projeler desteklenmelidir.
Tesvik uygulamalari odaklanmis bir Ar-Ge politikasi dogrultusunda dedistirilmelidir.

Vergi oranlari uluslararasi diizenlemeler dikkate alinarak ve sektdrle istisare icinde belirlenmelidir.
Geleneksel is yapis bicimlerinin degistiriimesi icin KOB/'lere destek verilmelidir.

Dijital donustimuun gereklilikleri ve stirecleri konusunda KOBI'ler bilgilendirilmeli, yonlendiriimeli
ve desteklenmelidir.

Dijitallesme faaliyetlerinde KOBT'lere finansal acidan destek olunmalidir.

KOBI'leri bir araya getirecek is modelleri gelistirilmeli ve tesvik edilmelidir.



Altyapi Yatirimlarinin Gelistirilmesi

« Altyapl! yatirimlarinin yapilmasini zorlastiran aksak rekabet kosullari iyilestirilmelidir.

* Devletin ortak altyap! konusunda kolaylastirici ve hizlandirici bir rol oynamasi gerekmektedir.

« Farklibakanliklara bagh kamu kurumlarinin altyapi imkanlarinin optimize edilmesi gerekmektedir.

« Veri saklama ve isleme maliyetlerinin dUstrtlmesi icin firmalarin platformlar aracilidiyla hareket
etmesi saglanmalidir.

Nitelikli isglicli Kaynaginin Gelistirilmesi

« Temel egitimden baslanarak Universite egitimine kadar egditim sistemi gdzden gecirilmelidir.

« Universite egitim mufredati, sektor intiyaclar dikkate alinarak degistirilmeli, gincellenmeli ve
Universitelerde yeni programlar aciimahdir.

« Egitim programlari tasarlanirken sanayi ihtiyaclari dogrultusunda dijital yetkinliklerin artiriimasi
hedeflenmelidir.

« Nitelikli isgtcU ihtiyacinin giderilmesi icin BIT alaninda kadin istihdami tesvik edilmelidir.

o Egitim ve insan kaynagdi ivilestirmeleri sadece Turkiye'nin dedil, bélgenin de ihtiyaclari gdz
onunde bulundurularak yapilmahdir.

+ Insan kaynaginin etkin kullaniimasi acisindan kamunun ihtiyaclari proje bazinda dedil, bir bitin
olarak tespit edilip cozUlmeli ya da bu konuda &zel sektdr ile isbirligi yapiimalidir.

» Dijital yetkinlikleri yUksek kisilerin Ulkede kalmasini saglamak ve yurt disindan insan kaynagini
cekmek icin Ucret ve goc¢ politikalari gelistirilmelidir.

« Yurt disinda BIT alaninda calisan Turklere yonelik, ortak projeler gelistirilmelidir.

* Mevcut isglclne yeni teknolojilerle calisabilecek beceriler kazandirilmalidir.

« Dijital okuryazarhgi artirmaya ydnelik calismalar yapiimalidir.

Turkiye’nin Dijital D&ntsim Endeksi 2020
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“Tarkiye’'nin dijital karnesine bakarken, Glkemizin yasam kosullarini da dikkate almak
gerekiyor. Dijital D&ndstim Ofisi olarak, dijjital teknolojilerin kullanimi yoluyla, ekonomik ve
sosyal refahin artirilmasina yénelik, insan, is stirecleri ve teknoloji unsurlarinda bltincdl bir
adénusimd gerceklestirmeye calisiyoruz.

Bilgisayar kullaniminin beraberinde mobil cihazlarin ve sosyal medyanin kullanimi da
artiyor. Burada énemli olan kullanim sikligi degil, kullanimin sosyal ve ekonomik olarak
tasicigr dnemdir. Hayatimizin her alaninda artik dijjitallesme ve beraberinde gelen yenilikci
teknolojiler hakim. Genclerin mobil cihazlari daha cok kullaniyor olmasini faydali hale
getirecek, onlarin lretkenliklerini ortaya cikaracak projeler tzerinde calismamiz gerekiyor.
Kaynaklarimizi verimli kullanarak, teknolojiyi sadece tiketen dedil Gireten

bir Turkiye olmak icin var gucimdzle ¢alisiyoruz.”

Dr. Ali Taha KOC
T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Déndsim Ofisi Baskani

BiSA
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“Djjital rozet uygulamasini hayata gecirmeyi hedefliyoruz. Okulda égrenilenlerin
3-5 senede bir yenilenmesi gerekiyor. Hangi bireyin hangi beceriye sahip oldugu,
kamu tarafindan sertifikalandirilmasi saglanabilirse, bu dogru bireylerin, dogru
sirketlerle bulusmasini saglayacak. Bireylerin bu alanlara olan ilgisini artiracak bir
uygulama olacagini ddsdndyoruz. Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi olarak bu alanda,
dizenleyici bir fonksiyonu, dnimdzdeki dénemde lstlenmeyi hedefliyoruz.”

Mehmet Fatih KACIR
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakan Yardimcisi



Tablo 1. Tlrkiye’nin Dijital D6nilisiim Endeksi

2019 2020

1.Boyut: Yasal Zemin ve Isleyis 2,76 2,82
1.01 Kanunlarin uygulanmasinda etkinlik 2,24 2,36
1.02 Bilgi iletisim Teknolojileri ile ilgili kanunlar 2,58 2,72
1.03 Anlasmazliklarin ¢éziimiinde yasal sistemin etkinligi 1,87 1,96
1.04 Kamu kurumlariile olan anlagmazliklarda yargi sisteminin adil islemesi 2,06 2,15
1.05 Fikri mulkiyet haklarinin korunmasi 2,41 2,42
1.06 Lisanssiz yazilim orani (yiklenen yazilimlarin ylizdesi) 2,75 2,78
1.07 Sozlesmeleri uygulama maliyeti (talep edilen tutara oran) 4,33 4,33
1.08 Ticari satis ihtilaflarinin mahkeme yoluyla ¢ozlildtgl sire (gilin) 3,85 3,81
2. Boyut: Yenilik ve Yatirim Ortami 2,98 3,09
2.01 En yeni teknolojilere erigim 3,07 3,89
2.02 Risk sermayesine erigim 2,48 2,38
2.03 Toplam vergi orani (karin ylzdesi) 3,73 3,66
2.04 Sirket kurmak icin gereken giin sayisi 4,89 4,89
2.05 Sirket kurmak icin gereken proseddr sayisi 3,74 3,74
2.06 Yerel rekabetin yogunlugu 2,79 2,66
2.07 BIT alaninda iiniversite-sanayi isbirligi 2,16 2,46
2.08 ileri teknoloji Giriinlerinin kamu tarafindan tedariki 2,11 2,29
2.09 Ar-Ge harcamasi (% GSYH) 1,85 1,83
B. YETERLILIK BILESENI 3,19 3,24
3. Boyut: Altyapi 2,34 2,27
3.01 Elektrik tretimi (kWh/kisi basi) 1,23 1,23
3.02 Mobil ag kapsami (nifusun yilizdesi) 4,99 4,97
3.03 Uluslararasi internet bant genisligi (kb/s kullanici basina) 1,04 1,03
3.04 Glvenli internet sunuculari (bir milyon niifus basina) 1,09 1,07
3.05 Telekomiinikasyon hizmetlerindeki yillik yatinnmin gelir icindeki payi

(% telekomiinikasyon geliri) 1,23 1,65
3.06 Gayri safi sermaye olusumu (% GSYH) 3,53 2,68
3.07 Firma diizeyinde BIT yatinnminin yeterliligi 2,49 2,64
3.08 BIT altyapisinin geliskinligi 3,11 2,91
4. Boyut: Satin Alinabilirlilik 4,54 4,54
4.01 On 6demeli mobil hiicresel tarifeler (SGP $/dakika) 4,75 5,00
4.02 Sabit genisbant internet tarifeleri (SGP S$/aylik) 4,88 4,55
4.03 BIT altyapisinin pahalilig 3,98 4,06
5. Boyut: Beceriler 12,69 2,89
5.01 Egitim sisteminin BIT becerisi kazandirma yetkinligi 2,19 2,23
5.02 Matematik ve fen egitiminin kalitesi 1,69 1,78
5.03 Ortadgretimde okullagsma orani (%) 3,40 3,94
5.04 Okur-yazarhk orani (%) 4,72 4,81
5.05 STEM alaninda yliksekdgrenim mezunlari (20-29 yas arasi, 1000 kiside) | 2,20 2,16
5.06 BiT becerisi olan isgiiciine ihtiyag 1,95 2,45
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C. KULLANIM BILESENI 2,88 3,16

6. Boyut: Bireysel Kullanim 3,20 3,22

6.01 Cep telefonu aboneligi (her 100 kiside) 2,14 2,01

6.02 Bireysel internet kullanimi (%) 3,55 3,66

6.03 Hanelerde bilgisayar sahipligi (%) 3,34 3,33

6.04 Hanelerde internet erisimi (%) 4,24 4,30

6.05 Sabit genisbant internet tyeligi (her 100 kiside) 2,27 2,40

6.06 Mobil genisbant internet tyeligi (her 100 kiside) 2,12 2,14

6.07 Bireylerin sosyal aglari (Facebook, Twitter, LinkedIn vb.) kullanimi 4,63 . 4,45

6.08 Bireylerin egitim, saglk ve finansal hizmetler gibi alanlarda BIT

kullanimi 3,33 3,49

7. Boyut: is Diinyasi Kullanimi 2,77 3,32

7.01 Firmalarin son teknolojileri 6ziimsemesi 3,05 3,78

7.02 Yenilik kapasitesi 2,62 3,82

7.03 PCT patent basvurusu (bir milyon kisi basina) 1,07 1,12

7.04 isletmeler arasi islemlerde BIT kullanimi 3,58 3,86

7.05 isletme miisteri arasi islemlerde BiT kullanimi 3,78 3,87

7.06 Personel egitim yatirimlar 2,54 3,50

8. Boyut: Kamu Kullanimi 2,66 2,92

8.01 Devletin dijital degisim yonetimi 2,34 2,48

8.02 Cevrimici Kamu Hizmetleri Endeksi (0-1 arasi) 3,35 3,97

8.03 BIT kullaniminda kamu destegi 2,30 2,31

D. DONUSUM BILESENI 2,81 2,88

9. Boyut: Dijitallesen Ekonomi 2,36 2,18

9.01 BiT’in is modelleri izerinde etkisi 3,87 3,77

9.02 BIT alaninda patent basvurulari (bir milyon kisi basina) 1,03 1,04

9.03 BiT’in organizasyon modelleri (izerinde etkisi 3,68 3,71

9.04 Bilgi yogun faaliyetlerde istihdam edilen isglicii orani (%) 2,39 2,24

9.05 Tam zamanli telekomtinikasyon galisanlari (bir milyon ntifus basgina) 1,10 1,09

9.06 Tasarim Urinleri ihracati (% toplam ticaret) 3,10 3,12

9.07 BIT hizmetleri ihracati (% toplam hizmet ticareti) 1,02 1,02
9.08 Dijital olarak teslim edilebilir hizmet ihracati (% toplam hizmet ticareti) | 1,20 1,16
9.09 Mobil aglardan elde edilen gelirler (% telekomiinikasyon hizmetleri) 3,88 2,47
10. Boyut: Dijitallesen Toplum 3,26 3,58
10.01 e-Devlet hizmetlerinin kullanimi 3,47 3,56
10.02 Egitimde BIT kullanimi 2,78 2,81
10.03 e-Devlet hizmetlerinin kalitesi 3,38 3,55
10.04 e-katilim Endeksi (0-1 arasi) 3,43 4,39

D ——



—sqEn [ N | [ |
=uae
=u\y | UDI
Al
I B B\ iLisiv SANAYICILERI DERNEG



BiLi$iM SANAYCILERi DERNEGi

Ne kadar dijitaliz? Bu soru, bireylerden
kurumlara ekonomideki her aktérin
cevabini merak ettigi bir sorudur. ClnkU
dijitalleseme, yani Bilgi ve iletisim
Teknolojileri (BIT) Uretip kullanabilme
yetisi verimlilik artisinin en dnemli
kaynaklarindan birisidir. O yUzden,
bireyler, firmalar, kurumlar dijitallesme
dUzeylerini dlcmeye ve artirmaya buyuk
caba sarf etmektedirler. Dijitallesme

ile ilgili en makro dlcut, kuskusuz Ulke
ekonomisinin ve toplumun ne kadar
dijitallestigidir. Iste bu yUzden bu rapor,
Turkiye'nin Dijitallesme Endeksi Raporu,
DoérdUnct Endustri Devrimine geciste
Turkiye ekonomisi ve toplumunun
dijitallesme konusunda ne durumda
oldugunu sergilemeyi amaclamaktadir.

Ekonomilerin dijital dontstimu ile ilgili
cesitli endeksler farkli uluslararasi

ve ulusal kurumlar tarafindan
hazirlanmaktadir. CUnkU dijital dontstm
ile ilgili sayisal gdstergeler politika
tasarimi icin son derece dnemlidir.
Dijital donUsum endekslerinden belki
de en dnemlisi, sonuncusu 2016 yilinda
DUnya Ekonomik Forumu (World
Economic Forum - WEF) tarafindan
hazirlanan ve Kuresel Bilgi Teknoloji
Raporu'nda (The Global Information
Technology Report) sunulan 2016
Dijitallesme Uyum Endeksi'dir (The
Networked Readiness Index), (WEF,
2016). Bu endeks yine Dunya Ekonomik
Forumu tarafindan yayinlanan Kuresel
Rekabet GUclU Raporu’'nda bulunan 139
Ulkeyi kapsamaktadir. Fakat son olarak
2016 yilinda yayinlanmis olan bu rapor
artik hazirlanmamaktadir. Bir diger
onemli dijitallesme endeksi Avrupa
Komisyonu tarafindan hazirlanan Dijital
Ekonomi ve Toplum (Digital Economy
and Society Index) 2019’dur (DESI,
2019). Yontem olarak WEF ve DESI
endekslerinden farkli ve eski olmakla
birlikte, dijitallesmeyi farkli boyutlari

ile dlcen bir diger endeks calismasi ise
UNCTAD tarafindan hazirlanan Bilgi ve
lletisim Teknolojileri Gelisme Endeksi'dir
(Information and Communication
Technology Development Indices)
(UNCTAD, 2003).

Turkiye'de de dijital donustime

yonelik etkili politika ve stratejilerin
gelistirilmesine katkida bulunmak

Tarkiye’nin Dijital Dontsim Endeksi 2020

amaciyla dijitallesme endeksi olusturma
cabalarina rastlaniimistir. Bunlardan

en dnemlisi Accenture Dijitallesme
Endeksi'dir (Accenture, 2016). 2015
yilinda 104, 2016 yilinda 106 sirketle
yaplilan goérusmeler sonucu elde

edilen verilerle hesaplanan bu endeks
farkl sektorlerin dijitallesme dUzeyini
hesaplamayl amaclamistir.

TUBISAD tarafindan hazirlanan TUrkiye
Dijital DO&nUsUmMm Endeksi'nin, dijital
dénUsimun mevzuat, altyapl, kullanim,
beceri, ekonomik ve toplumsal etki
boyutlarini kapsayan bir endeks olmasi
bakimindan dnemli bir ilk girisim
oldugunu soyleyebiliriz. Buna ek olarak,
Dijital DOonUsum Endeksi uluslararasi
karsilastirilabilir veri bilesenleriyle
birlikte sektdrdeki ydoneticilerin
Turkiye'nin dijital donustme hazirhgini
ve yeterliliklerini iceren gérUslerini de
kapsamaktadir. Bu endeks calismasi

ile Turkiye icin hem genel bir endeks
hem de dort alt bilesen ve on alt boyut
icin ayri dijitallesme endeks degerleri
olusturulmustur. Dijital donUsum
endeks degerleri 2019 ve 2020 villari
icin hesaplanmistir. Bundan sonra

da bu endeksin her hesaplanmasi ve
aciklanmasi planlanmaktadir. Endeksin
hesaplanmasinda Turkiye ile birlikte
139 Ulkenin verileri de kullanilmaktadir.
Dolayisiyla, endeks degerini belirleyen
sadece Turkiye'nin dijitallesmesi degil,
diger Ulkelerin Turkiye ile birlikte klresel
dijital dontstumdeki konumlaridir.

Raporun plani sdyledir: Bir sonraki
bolumde, Turkiye'nin dijital dontsimde
nerede oldugunu tespit edebilmek

icin, dijital ddonUstim endeksinin
hesaplanmasinda kullanilan bazi
degiskenlerin betimsel analizleri
secilmis Ulkelerle karsilastirmali olarak
sunulmaktadir. Takip eden boélimde,
Turkiye'nin dijital dontsumunin
onundeki temel kisitlar ve ¢cozim
Onerileri tartisiimistir. Bo6IOm Ucte,
Turkiye'nin Dijital DONUsUmM Endeksi ve
endeksi olusturan butln alt bilesenler
degerlendirilmistir. Son olarak dérdincU
bolumde, bu raporun sonuclari
sunulmaktadir.
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1. Dijital D6nilsiimde Tirkiye Nerede?

Bu boélumde Turkiye'nin dijital donustimde nerede oldugunu tespit edebilmek icin
dijital donUsiim endeksinin hesaplanmasinda kullanilan degiskenlerin betimsel
analizleri, secilmis Ulkelerle karsilastirmali olarak sunulmaktadir. Bu analizler icin
Turkiye ile birlikte gelisme duzeyleri ve bUyUklUkleri farkli 19 Ulke secilmistir: ABD,
Almanya, Brezilya, Cin, Finlandiya, Fransa, GUney Afrika, GUney Kore, Hindistan,
Hollanda, ingiltere, irlanda, ispanya, israil, italya, Japonya, Meksika, Polonya, Singapur
ve Yunanistan. Bu analiz Turkiye'nin dijital déntsiimde nerede oldugu konusunda
onemli fikirler verecektir. Sekil Tde lisanssiz yazilm kullanim oranlari verilmektedir.
Lisanssiz yazilim kullaniminin yayginligi yeni yaziim gelistirmek konusundaki istahi
azaltir. Bu nedenle Ulkelerin lisanssiz yazilim oraninin dtstk olmasi, o Ulkelerde dijital
ekonomiye gecisin daha kolay olacagini gdsterir. Lisanssiz yazilim orani, masaustU
ve dizUstU bilgisayarlar ve tasinabilir diger kisisel bilgisayarlar dahil olmak Uzere
bilgisayarlarda yUuklU yazilimlardaki lisanssiz yazilim oranini gdstermektedir. S6z
konusu yazilimlar; isletim sistemleri, veri tabanlari ve glvenlik paketleri gibi sistem
yazihmlari, isletme uygulamalarr ile oyun ve Kisisel finans yazilimi gibi tiketici
uygulamalari kapsarken, sunucu ve sistemlerde calisan yazilimlari ve tablet ile akilli
telefonlarda yUklU yazilimlari icermez. 2019 vili itibariyla secili Glkeler arasinda lisanssiz
yazilim orani en yUksek Ulke %66’yla Cin olurken, Amerika Birlesik Devletleri %15 ile
lisanssiz yazilim orani en dustk Ulke konumundadir. TUrkiye ise %61 lisanssiz yazilim
orantyla ikinci sirada yer alan Yunanistan'in ardindan, %56 ile Hindistan’la birlikte
UcuncU sirada yer almistir (Bk. Sekil 1). Lisanssiz yazilim orani en yUksek Ulkelerin

kisi basina milli gelirlerine bakildiginda, lisanssiz yazilim kullanim orani dUsuk olan
Ulkelere kiyasla daha dUsUk oldugu gdze carpmaktadir. Oyleyse, kisi basina milli gelir
ile lisanssiz yazilim kullaniminin ters orantil oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Fakat iliskinin yonu ile ilgili bir 6n yargida bulunmak kolay olmasa gerek.

Sekil 1. Lisanssiz yazilim kullanim orani (viiklenen yaziimlarin %)
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Kaynak: BSA Global Software Survey, 2019
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Bir Ulkede sdzlesmeleri uygulama maliyetinin yUksekligi is ve yatirim ortamina
iliskin genel bir gdstergedir. Bir isletmenin ticari sézlesmelerini herhangi bir
olumsuzluk karsisinda uygulamaya koyabilmesi icin birtakim yasal prosedurler
ve bu prosedurleri takip etmek icin bir zaman ve maliyete katlanmasi
gerekmektedir. Bu oranin yUksek olmasi yatirimcilar icin ticari iliskilerdeki
ongorulebilirligi azaltir ve belirsizligi artirir. S6zlesmeleri uygulama maliyeti
yerel bir ilk derece mahkemesi araciligiyla ticari bir anlasmazhgin ¢dézumu

icin gereken maliyeti dlcmektedir. Sd6zlesmeleri uygulama maliyeti asadidaki
grafikte, sdzlesmeden dogan hakla ilgili tutarin (kisi basina gelirin %200°0 veya
5.000 ABD dolari degerinde oldugu varsayilir, hangisi daha yUksekse) yUzdesi
olarak hesaplanmistir. Burada Uc¢ tUr maliyetten s6z edilmektedir: ortalama
avukat Ucretleri, mahkeme maliyetleri ve icra maliyetleri. Secilmis Ulkeler
arasinda sdzlesme uygulama maliyeti en yUksek ve en dusuk Ulkeler sirasiyla
Ingiltere (%46) ve Guney Kore (%13) olurken, TUrkiye ise %25 ile bu siralamanin
ortasinda vyer almistir (Bk. Sekil 2).

Sekil 2. S6zlesmeleri uygulama maliyeti (Talep edilen tutara oran)
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Kaynak: World Bank Doing Business, 2020
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Bir isletme icin ticari sdzlesmelerini uygulamaya koyarak bu sdzlesmelerden
dogan haklarini elde etmek icin katlandig maliyet ne kadar énemliyse, bu tur
ihtilaflarin mahkemeler aracihidiyla ¢cdzime kavustugu stre (sdzlesmelerin icra
sUresi) de bir o kadar énemlidir. Bu sUre, davacinin dosyayl mahkemeye verme
karari almasindan itibaren baslar ve 6demeyi aldigi gline kadar devam eder. Bu
sUre icerisine davalar ile ilgili islemlerin yapildigr glnler ve aralarindaki bekleme
sUreleri dahildir. TUrkiye’de bu sUre ortalama 623 glin olarak gerceklesmektedir
(Bk. Sekil 3). Secilmis Ulkeler ile kiyaslandiginda bu stre, s&zlesmelerin icra
sUresi en uzun Ulke olan Yunanistan’in yaklasik Ucte biri, sbzlesmelerin icra
sUresi en kisa Ulke olan Singapur’un ise yaklasik doért katina tekabul etmektedir.

Sekil 3. Ticari satig ihtilaflarinin mahkeme yoluyla ¢oziildiigi siire (Giin)

Yunanistan
Hindistan
italya

israil
Brezilya
Polonya
irlanda
Turkiye
Gliney Afrika
Hollanda
ispanya
Almanya
Cin
Finlandiya
Fransa
ABD
ingiltere
Japonya
Meksika
Glney Kore
Singapur

.55 s i, o e S SRS ey i AL
e e e e | /5
TR 1120
oiiescniaimse raemeiacs sodmsa itonsiisais imsss SN WA
S 50,7
RS 685
S (550
I )3
T 500

| e sezm e R

EEEERETERE 510

essnsunivacnzer-usr JLCTe]

T /06,05

PETERTEREEEE /55

BT 147

[nen s s ITEL

T 37

R 360

I 340,65

I 290

N 164

0 500 1000 1500 2000

Kaynak: World Bank Doing Business, 2020

Turkiye’nin Dijital Dontstim Endeksi 2020

UL LT =
=uge
=i TUBI

B B BY GiLisiM SANAYICILERi DERNEG



ESHTBISA

BB 5iLisiM SANAYICILERi DERNEGI

GUclU bir sirketler kesimi icin en dnemli faktérlerden birisi vergi yUklerinin
dusUk olmasidir. Vergi oranlarinin disuk oldugu Ulkeler gerek yurt icinden
gerek yurt disidan yatirim cekmekte daha fazla avantaja sahiptir. Toplam
vergi orani, bir isletmenin faaliyetin ikinci yilinda ticari kardan alinan vergi ve
zorunlu katki miktarini élcer ve ticari karin yUzdesi olarak ifade edilir. Toplam
vergi orani, alinan vergilerin toplam tutari, izin verilen kesintiler ve muafiyetlerin
muhasebelestiriimesinden sonra 6¢denecek tum farkli vergi ve katkilarin
toplamidir. Sirket tarafindan 6denmeyen (kisisel gelir vergisi gibi) veya sirket
tarafindan toplanan ve vergi makamlarina havale edilen (katma deger vergisi
gibi) ancak sirket tarafindan karsilanmayan vergiler haric tutulur. Dahil olan
vergiler ise kurumlar vergisi, isveren tarafindan ddenen sosyal katkilar ve
isglcu vergileri, emlak vergileri, ciro vergileri ve diger vergilerdir (belediye
vergileri gibi). Turkiye icin toplam vergi orani, toplam karin %42,3'Une denk
gelmektedir. Toplam vergi orani en yUksek ve en dusuk Ulkeler olan Brezilya
(%65,1) ve Singapur’a (%21) kiyasla, Turkiye’nin secilmis Ulkeler arasinda orta
siralarda yer aldigi sdylenebilir (Bk. Sekil 4).

Sekil 4. Toplam vergi orani (Karin %)
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Canli bir rekabet ortaminin en énemli belirleyicilerinden birisi de piyasaya
giris engellerinin dUsuk olmasidir. Giris engelleri yaratan unsurlardan birisi de
sirket kurmak icin katlaniimasi gereken islemlerin uzunlugu ve maliyetidir. Bir
sirket kurmak icin gereken guin sayisi takvim gulinleri Gzerinden hesaplanir ve
avukatlara ve noterlere gayriresmi bir ©deme yapilmadan, prosedUrlerin devlet
kurumlariyla gerceklesmesi icin gereken minimum sUreyi ifade etmektedir.
Turkiye'de bir sirket kurmak icin gereken glin sayisi 7’dir (Bk. Sekil 5). Secilmis
Ulkelerle kiyaslandiginda, bu strenin gdrece iyi bir sUre oldugu séylenebilir.
Zira GUney Afrika’da bu stre 40, Polonya’da ise 37 gUn olarak hesaplanmistir.
Singapur’da ise bu sUre 1,5 gundur. Bu istatistikler sirket kurmak icin gerekli
olan prosedirr sayisiyla dogru orantilidir. Oyleyse, sirket kurmak icin gerekli
prosedUr sayisi ile birlikte yorumlanmasi daha anlamli olmaktadir.

Sekil 5. Sirket kurmak igin gereken giin sayisi
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Sirket kurmak icin gereken prosedUr sayisi olarak bahsi gecen prosedurler,
sirket kurucularinin GclnclU partilerle (6rnegin, devlet kurumlari, avukatlar,
denetciler veya noterler) olan herhangi bir etkilesimi olarak tanimlanir. Sirket
kuruculari veya sirket yetkilileri ve calisanlari arasindaki etkilesimler prosedur
olarak sayllmaz. Ayni binada ancak farkli ofislerde veya farkl tezgahlarda
tamamlanmasi gereken prosedurler ayri proseduUrler olarak sayilir. Kurucularin
farkli ardisik prosedUrler icin ayni ofisi birkac kez ziyaret etmeleri gerekiyorsa,
her biri ayri olarak sayilir. Profesyonellerin hizmetleri gerekiyorsa, sirket adina
bu profesyoneller tarafindan yUrUtulen prosedurler ayri prosedurler olarak
savyilir. Bu istatistiklere yalnizca tum isletmeler icin gerekli prosedurler dahil
edilir. Sektore 6zgU prosedurler haric tutulur. Turkiye'de sirket kurmak icin
gerekli prosedur sayisi 7'dir (Bk. Sekil 6). Secilmis Ulkelerle kiyaslandiginda
Turkiye, sirket kurmak icin gerekli prosedur sayisi olarak orta siralarda yer
almaktadir. Nitekim, Brezilya'da tamamlanmasi gerekli prosedlr sayisi 10,61
ve Hindistan'da 10°’dur. Bu Ulkeler sirket kurmak icin en fazla prosedure ihtiyac
duyulan Ulkelerdir. Diger taraftan, Singapur valnizca 2 prosedur ile en az
prosedure sahip Ulkelerde ilk sirayi alirken, Finlandiya, Yunanistan, irlanda, Israil
ve GUney Kore 3 prosedur ile ikinci sirada yer almaktadir.

Sekil 6. Sirket kurmak icin gereken prosediir sayisi
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Ar-Ge harcamalari istatistikleri yalnizca bir Ulkenin arastirma-gelistirme
faaliyetlerine verdigi dnemi géstermez, ayni zamanda o Ulkenin gelecekteki
yvenilik ve teknoloji Uretiminin ve ekonomik bUyUmesinin de bir tahminleyicisi
olarak goérulur. Bu nedenle, Ar-Ge harcamasi yUksek Ulkelerin dijital ekonomiye
gecis konusunda daha avantajli oldugu kabul edilir. Ar-Ge harcamalariyla ilgili
en iyi aciklayicl degisken Ar-Ge harcamalarinin gayrisafi milli hasilaya oranidir
ve o Ulkenin gelirinin ne kadarlk bir kismini arastirma gelistirme faaliyetlerine
harcadidini gosterir. Secilmis Ulkeler arasinda Israil %4,58 ile en yUksek paya
sahip Ulkedir ve Israil'i %4,55 ile Gliney Kore takip etmektedir. Turkive, Ar-Ge
harcamalarinin gayrisafi milli hasilaya orani konusunda son yillarda énemli
atihmlar gerceklestirmesine karsin, %0,96 ile secilmis Ulkeler arasinda son
sirada yer almaktadir (Bk. Sekil 7). Ar-Ge harcamalarini tek basina yenilikciligin
bir gdstergesi olarak yorumlamak dogru olmayabilir. Eger Ar-Ge harcamalari
bir girdi ise patent basvurulari da bir ¢ciktidir ve Ar-Ge harcamalarinin verimliligi
olarak yorumlanabilir.

Sekil 7. Ar-Ge harcamasi (% GSYH)
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Bir Ulke icinde sirketler kesiminde yenilik ve teknoloji Uretiminin ticarilesme
stireci patent basvurulari ile izlenebilir. PCT (Patent isbirligi Anlasmast)
kapsamindaki patent basvurusu her 1 milyon kisi basina yapilan patent
basvurusu sayisini ifade etmektedir. Turkiye'de her 1 milyon kisi basina dlsen
patent basvurusu sayisi 19,17°dir (Bk. Sekil 8). Secilmis Ulkelerle kiyaslandiginda
bu rakamin oldukca dustk oldugu gortulmektedir. 1 milyon kisi basina patent
basvuru sayisi en yUksek Ulke olan Japonya’'nin Kisi basina patent basvuru
sayisinin (392,81 Turkiyenin yaklasik 20 kati olmasi dikkat cekicidir. Diger
taraftan Turkiye'nin PCT kapsamindaki 1 milyon kisi basina patent basvurusu
sayisl, T milyon kisi basina patent basvuru sayisi en dlsuk Ulke olan Hindistan'in
(1,49) yaklasik 13 katidir (Bk. Sekil 8).

Sekil 8. Patent isbirligi Anlasmasi kapsamindaki patent basvurusu
(Bir Milyon kisi bagina)
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Patent basvurularini kendi icerisinde degerlendirirken, bu basvurularin hangi
sektdrlerden yapildigr da blUyUk dnem arz etmektedir. DOrdlincl sanayi
devrimine hazir olmak icin yeniliklerin daha énceki sanayi devrimlerinin
sUrtkleyici sektorlerindense dijital alanlarda olmasi beklenir. Nitekim, bilgi ve
iletisim temelli teknolojik Urlnler, en yuksek katma deger saglayan Urlnler
arasinda kabul edilmektedir. Dolayisiyla bu alanda gelismis Ulkelerin de diinya
ticaretinde s®z sahibi olmasi sasirtici olmaz. Bu sebeple, milyon kisi basina
disen patent basvurularini degerlendirirken, BIT (Bilgi ve lletisim Teknolojileri)
alaninda yapllan basvurulari da ayrica degerlendirmek gerekmektedir.
Turkiye’'nin 1 milyon kisi basina BIT alanindaki patent basvurusu sayisi 1,68dir.
Bu istatistikle Turkiye, secilmis Ulkeler arasinda sondan UclUncl konumdadir. Bir
diger sdylemle, Turkiye'nin patent basvurularinin %10’undan daha az bir kismi
BIT alaninda yapilmaktadir. Milyon kisi basina BIT temelli patent basvurularinda
onde gelen Ulkelerden Finlandiya (148,95) ve Japonya'ya (137,49) bakildiginda,
BIT alaninda yapilan patent basvurularinin toplam patent basvurularinin
yvaklasik olarak sirasiyla %45’ini ve %35’ini olusturdugu goérulmektedir (Bk. Sekil
9). BIT alaninda kisi basina patent basvuru sayilar yiksek olan tlkeler, gelismis
Ulkeler arasinda yer almaktadir.

Sekil 9. Bilgi ve iletisim Teknolojileri alaninda patent basvurulari
(Bir milyon kisi basina)
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Elektrik Uretimi endUstrisi, en fazla kirlilik yaratan endustrilerden biri olmasinin
vaninda, Uretim miktari bir Ulkedeki Uretim ve refahi gdsteren temsili bir
degisken olmasl sebebiyle oldukca dnemlidir. Elektrik Uretiminin glcld oldugu
Ulkelerin dijital ekonomiye gecis konusunda altyapilarinin da daha gelismis
oldugu kabul edilir. Elektrik Gretimi istatistikleri kisi basina kilowat-saat (kWh)
olmak Uzere, hidroelektrik, kdbmur, petrol, gaz ve nlkleer enerji Uretimine ek
olarak, jeotermal, gunes, rlzgar, gelgit ve dalga enerjisini ve ayrica yanicl
yenilenebilir enerji ve atiklardan gerceklestirilen Uretimi de kapsamaktadir.
Turkiye, kisi basina 3.670 kWh ile Brezilya (2.810 kWh), Meksika (2.630 kWh)
ve Hindistan (1150 kWh) ile birlikte secilmis Ulkeler arasinda kisi basina elektrik
enerjisi Uretimi en dusuk Ulkeler arasinda yer almaktadir (Bk. Sekil 10). Kisi
basina elektrik enerjisi Uretimi en yUksek Ulke olan ABD’ye bakildiginda,
Turkiye'deki kisi basina Uretimin yaklasik 4 kati (13.630 kWh) oldugu
gorulmektedir (Bk. Sekil 10).

Sekil 10. Elektrik Gretimi (kwh/kisi basi)
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Dijital ekonomiye gecisin en &nemli belirleyicisi bu konudaki altyapinin ne
Olctde gelismis oldugudur. Mobil ag kapsami, abone olup olmadiklarina
bakilmaksizin, herhangi bir mobil hlicresel sinyal kapsamindaki sakinlerin
yUzdesini &lcer. Bu istatistik, herhangi bir mobil hlicresel sinyal araligindaki
sakinlerin sayisinin toplam nUfusa bdlinmesiyle hesaplanir. TUrkiye nUfusunun
%99,69'u bir mobil ag kapsama alaninda yer almaktadir (Bk. Sekil 11).

Secilmis Ulkeler arasinda bir kiyaslama yapmak gerekirse, mobil kapsama agdi
acisindan en iyi 4 Ulke nUfusunun %100’UnUN bir mobil ag kapsaminda oldugu
Singapur, Polonya, Hollanda ve italya'dir. Mobil ag kapsami en dusiik Ulke olan
Meksika'nin ise nUfusunun %89,64°0 bir mobil ag kapsaminda yer almaktadir
(Bk. Sekil .

Sekil 11. Mobil ag kapsami (Niifusun %)
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Uluslararasi internet bant genisligi, saniyede kilobit (kb/s) olarak dlctilen,
uluslararasi bant genisligi sunan tUim internet kullanimlari kapasitesinin
toplamidir. Turkiye, kullanici basina saniyede 95 bin kb/s ile secilmis Ulkeler
arasinda kullanici basina en yUksek uluslararasi internet bant genisligine sahip
6. Ulke konumundadir (Bk. Sekil 12). Listede ilk 3 sirayi Singapur (954 bin kb/s),
Ingiltere (418 bin kb/s) ve Hollanda (119 bin kb/s) alirken, Polonya (22 bin kb/s),
Hindistan (21 bin kb/s) ve Guney Afrika (10 bin kb/s) ise son siralarda yer
almistir.

Sekil 12. Uluslararasi internet bant genisligi, (kb/s)
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Altyapinin yayginliginin yani sira kalitesi ve maliyeti de &nemlidir. Bir
ekonominin altyapisinin kalitesi, hem yerli hem de yabanci yatirmcilar i¢in
yatinm kararlarinda dnemli bir unsurdur. BIT teknolojileri kullanicilarinin her
gecen gun artmasi, glvenli internet sunucularina olan intiyact da artirmistir. Bu
sebeple, T milyon kisilik nUfusa dlUsen glvenli internet sunucusu sayisi oldukca
onemli bir istatistik olarak kabul edilmektedir. TUrkiye'de T milyon kisiye dlsen
glvenli internet sunucusu sayisi 4.340tir (Bk. Sekil 13). Secilmis Ulkeler ile

bir kiyaslama yapildiginda, Turkiye, ortalamanin altinda, GlUney Kore (2.060),
Brezilya (2.040), Cin (450), Meksika (230) ve Hindistan (190) ile birlikte listenin
alt siralarinda yer almaktadir. Listenin yukarisindaki Ulkelere bakildiginda ise
Hollanda’'nin her 1 milyon kisilik nUfusa karsilik 100 binin, Singapur’un ise 84
binin Uzerinde gUvenli internet sunucusu oldugu goértlmektedir (Bk. Sekil 13).

Sekil 13. Giivenli internet sunuculari (Bir milyon niifus basina)
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TelekomUnikasyon sektor(, BIT sektért ile yakindan iliskili olmasi nedeniyle,
kendisini stirekli yenileme ihtiyaci icerisinde olan, ayni zamanda BIT
sektdrundeki gelismeleri yakindan takip ederek kendisini adapte etmek
zorunda olan bir sektérdur. Bu nedenle telekomunikasyon gelirlerinin ne
kadarinin tekrardan telekomuinikasyon yatirimi olarak kullanildigr oldukca
dnemlidir. Bu oranin yUkseklidi, altyapinin gelistirildiginin bir gdstergesidir.
Tdrkiye'nin telekomunikasyon gelirlerinin %15,93’0 tekrar telekomunikasyon
hizmeti yatirimi olarak kullanilmaktadir (Bk. Sekil 14). Secilmis Ulkeler ile
kiyaslandiginda Turkiye Yunanistan (%15,75), Meksika (%11,68) ve GlUney Kore'yi
(%9,76) takiben sondan 4. sirada yer almaktadir. Siralamanin en Ustindeki
Hindistan’in yillik telekomunikasyon gelirlerinin neredeyse hepsini (%98,28)
telekomuUnikasyon hizmeti yatirimi olarak degerlendirdigi gértlmektedir
(Bk. Sekil 14).

Sekil 14. Telekomiinikasyon hizmetlerindeki
yillik yatirnmin gelir icindeki payi (% Telekomiinikasyon geliri)
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TelekomUnikasyon istatistikleri arasinda dnemli gérulenlerden birisi ise
kullanim maliyetini gdsteren ortalama mobil hlcresel tarifelerdir. Bu veriler

ilk dnce ayni sebekedeki ve baska bir sebekedeki bir cep telefonuna yapilan
yerel bir aramanin ortalama dakika basina maliyeti alinarak olusturulur. Bunun
ardindan sabit bir telefon hattina yapilan yerel bir aramanin dakika basina
maliyeti hesaplanir. Ancak bu verileri Ulkeler arasinda dogrudan kiyaslamak
yanli sonuclara ulasmaya neden olabilir. Zira, 1 Amerikan Dolarinin her Ulkedeki
satin alma glcu ayni dedildir. Bu sebeple, DUnya Bankas’nin DUnya Kalkinma
Gostergeleri’nden alinan satin alma gucU paritesi (SGP) ile dolar tutarlari
uluslararasi dolara cevrilmistir. TUrkiye’'de ortalama mobil hlicresel tarifelerin

1 dakikalik SGP dolari maliyeti bircok Ulke ile birlikte sifira yakindir (Bk. Sekil 15).

Bir dakikalik yerel aramanin maliyeti en yUksek olan Ulkeler sirasiyla Yunanistan
(1,27 SGP%), Israil (0,31 SGP$) ve Giney Afrika'dir (0,20 SGP$).

Sekil 15. Ortalama mobil hiicresel tarifeler (sGp $/dakika)
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On ddemeli mobil hiicresel arama Ucretlerini tek basina yorumlamak hatali
olabilir. Nitekim, gunumuzde iletisimin bUyUk bir cogunlugu internet Gzerinden
gerceklesen mesajlasmalar ve aramalar olarak gerceklesmektedir. Bu

nedenle, mobil arama Ucretlerinin yaninda, internet Ucretlerini de kiyaslamak
oldukca dnemlidir. internet Ucretleri, sabit genisbant internet tarifeleri

Ucretleri Uzerinden kiyaslanmaktadir. Sabit (kablolu) genisbant, saniyede

256 kilobit veya daha yuksek akis hizlarinda internete herhangi bir ¢zel
baglanti olarak kabul edilir. Yasam maliyetlerindeki farkliliklari dikkate alarak,
DUnya Bankasi’nin Dunya Kalkinma Gostergeleri'nden alinan satin alma glcu
paritesi (SGP) ile dolar tutarlari uluslararasi dolara cevrilmistir. TUrkiye, aylik
sabit genisbant internet tarife Ucreti en yiiksek Ulke olan ispanya’nin (69,49
SGP$) ardindan 68,87 SGP$ ile ikinci sirada yer almistir (Bk. Sekil 16). Aylik
sabit genisbant internet tarife Ucretleri en dusuk Ulkeler ise Cin (8,46 SGP$),
Hindistan (16,59 SGP$) ve Brezilya'dir (19,70 SGP$). Cin ve Hindistan'in yUksek
nUfuslarinin kullanicl basina sabit maliyetlerin cok dusuk olmasina neden
olarak internet tarife Ucretlerinin dismesine imkan sagdlayabilecedi gdz dniinde
bulundurulmaldir.

Sekil 16. Sabit genisbant internet tarifeleri, (sGp $/aylik)
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GUnUmuzde dijital islemlerde cep telefonlarinin dnemi artmaktadir. Cep
telefonu aboneligi, son Uc ay icinde aktif 6n 6¢demeli SIM kartlar da dahil
olmak Uzere hiicresel teknoloji kullanarak Kamu Anahtarlamall Telefon AJina
erisim saglayan bir genel cep telefonu servisine aboneligi ifade eder. Secilmis
Ulkelerde her 100 kisideki cep telefonu aboneligi sayisi en yUksek olan Ulkeler
sirastyla GUney Afrika (159,93), Singapur (148,82) ve Japonya'dir (141,41).
Turkiye’de her 100 kiside cep telefonu aboneligi sayisi 97,30'dur (Bk. Sekil
17). Turkiye bu sayiyla, secilmis Ulkeler arasinda Meksika (95,23) ve Hindistan
(86,23) ile birlikte son siralardadir (Bk. Sekil 17).

Sekil 17. Cep telefonu aboneligi (Her 100 kiside)
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Dijital ekonomiye gecisin ®nemli unsurlarindan birisi, talep tarafinda bireylerin
dijital teknolojileri kullanimidir. Bu acidan bireysel internet kullaniminin
yUksekligi onemli bir gdstergedir. Bireysel internet kullanimi, son 12 ayda
interneti kullanan kisilerin toplam nUfusa oranini ifade eder. Veriler genellikle
ulusal istatistik burolari tarafindan gerceklestirilen anketlere dayanmaktadir
veva internet aboneliklerinin sayisina gdre tahmin edilmistir. Turkiye'de bireysel
internet kullanimi %71,04’tUr (Sekil 18). Turkiye bu oranla secilmis Ulkeler
ortalamasinin altinda, Meksika (65,77) ve Brezilya'nin (70,43) ardindan sondan
Ucuncuy sirada yer almaktadir. Bireysel internet kullanimi ylUzdesi en yUksek
Glkeler ise sirasiyla Gliney Kore (96,02), ingiltere (94,90) ve Hollanda'dir (94,71)
(Bk. Sekil 18).

Sekil 18. Bireysel internet kullanimi (%)
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Bilgisayar, bir masalstl veya dizUstU bilgisayari ifade eder. Mobil cep
telefonlari, kisisel dijital asistanlar (PDAlar) veya TV setleri gibi bazi godmull
bilgi islem yeteneklerine sahip ekipmani icermez. Secilmis Ulkelerle bir
kiyaslama yapildiginda, Turkiye %57,25'lik oranla secilmis Ulkeler ortalamasinin
altinda, Hindistan (%16,57), Brezilya (%41,76) ve Meksika'nin (%44,88) ardindan
sondan 4. sirada yer almaktadir (Bk. Sekil 19). Bilgisayarl hane orani en yUksek
Ulke ABD olurken (%92,02), ABDyi %88,74 ve %87]16’lik hanelerde bilgisayar
sahipligi oraniyla sirasiyla Singapur ve Finlandiya takip etmektedir (Bk. Sekil 19).

Sekil 19. Hanelerde bilgisayar sahipligi (%)
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Internet erisimi de stiphesiz bilgisayar sahipligi kadar dnemlidir. Hanelerde
internet erisimi olan hanehalkinin payi, internet kapsamina giren hanehalki
sayisinin (en az bir hane Uyesi 15-74 yaslarinda) toplam hanehalki sayisina
bolinmesiyle hesaplanmaktadir. Turkiye’deki hanelerin %83,79’unda internet
erisimi vardir (Bk. Sekil 20). Secilmis Ulkelerle bir kiyaslama yapildiginda,
Turkiye bu oranla orta siralarda yer almaktadir. Hanelerde internet erisim orani
en yuksek Ulke olan GUney Kore'yi (%99,48), %9773 ve %95,74’|lUk internet
erisimi oranlariyla sirasiyla Singapur ve Japonya takip etmektedir. Hanelerde
internet erisimi en dusuk Ulkeler ise Meksika (52,86), ABD (62,67) ve Brezilya
(66,66)dir (Bk. Sekil 20).

Sekil 20. Hanelerde internet erigimi (%)
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Sabit genisbant internet Uyeligi, toplam sabit (kablolu) genisbant internet
aboneliklerini (kamuya acik internete yUksek hizli erisim abonelikleri - bir TCP
/ IP badlantisi - 256 kb/s veya daha buyUk akis hizlarinda) kapsamaktadir.
Buna kablolu modem, DSL, evden/binaya fiber ve diger sabit (kablolu) bantli
abonelikler dahildir. Bu toplam, 6deme ydntemine bakilmaksizin &lcultr.
Mobil hlicresel aglar ve kablosuz genisbant teknolojileri aracilidiyla veri
erisimi olan abonelikleri icermez. TUrkiye’de her 100 kisiden 16,28’inin bir sabit
genisbant internet Uyeligi bulunmaktadir (Bk. Sekil 21). Bu saylyl secilmis
Ulkeler ile kiyasladigimizda, Turkiye’'nin secilmis Ulkeler ortalamasinin altinda
kaldigint gbrmekteyiz. Nitekim bircok Ulkenin sabit genisbant internet Gyelidi
orani %25’in Ustundedir. Bu oranin en yUksek oldugu Ulke olan Fransa’nin
%44,78'inde sabit genisbant internet aboneligi bulunurken, Hindistan’daki sabit
genisbant internet aboneligi orani yalnizca %1,34’t0r.

Sekil 21. Sabit genisbant internet Gyeligi (Her 100 kiside)
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Mobil genisbant internet Gyelidi, standart mobil genisbant ve kamuya acik
internete tahsis edilmis mobil genisbant aboneliklerinin toplamini ifade
eder. Genisbant &zellikli telefonlara sahip olan potansiyel aboneleri dedil,
gercek aboneleri kapsamaktadir. TUrkiye'de her 100 kisiden 74,20’sinin bir
mobil genisbant internet aboneligi bulunmaktadir (Bk. Sekil 22). Bu orani
secilmis Ulkeler ile kiyasladigimizda, Turkiye'nin ortalamanin altinda oldugu
gorulmektedir. Nitekim, en fazla sayida mobil genisbant internet Gyeligi olan
Ulkelerden Japonya’'da her 100 kisiye 193,28 adet mobil genisbant Gyelidi
dUserken, Polonya ve Finlandiya’da bu sayi sirasiyla 171,70 ve 154,46’ dr.
Turkiye ise Hindistan (37,50) ve Meksika'nin (69,97) ardindan sondan 3. sirada
ver almaktadir.

Sekil 22. Mobil genigsbant internet lyeligi (Her 100 kiside)
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Turkiye'deki toplam telekomuUnikasyon hizmetleri gelirlerinin %58,72’si mobil
aglardan elde edilen gelirlerden olusmaktadir (Bk. Sekil 23). Bu oran, mobil
aglarin telekomunikasyon sektdrindeki pazar payinin cogunluguna sahip
oldugunu gdstermektedir. Secili Ulkelerle kiyaslandiginda bu oran ortalamanin
Uzerindedir. Secilmis Ulkeler arasinda mobil aglardan elde edilen gelirlerin
toplam telekomunikasyon hizmetlerine orani en yUksek Ulkeler ise GUney
Afrika (%74,21), Cin (%70,83), ve Finlandiya'dir (%61,20). Bu oranin en dlsuk
oldugu Ulkeler ise Polonya (%35,09), Yunanistan (%38,48) ve Israil'dir (%42,05).

Sekil 23. Mobil aglardan elde edilen gelirler (% Telekomiinikasyon hizmetleri)
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Bir Ulkenin yatirim seviyesi, o Ulkenin gelecekteki Uretim kapasitesini belirler.
Gayri safi sermaye olusumu, belirli bir Ulke icin bir hesap ddénemi boyunca net
sermaye birikimini tanimlamak icin kullanilan bir terimdir. Bu terim, ekipman,
aletler, nakliye varliklari ve elektrik gibi sermaye mallarinin ilavelerini ifade eder.
Ulkeler, mal ve hizmet Gretiminde kullanilan eski sermayeyi yenilemek icin

yeni sermaye mallarina intiyac duyarlar. Eger bir Glke faydali &mrinidn sonuna
gelmesine ragmen sermaye mallarini yenilemezse, Uretim azalir. Genel olarak,
bir ekonominin sermaye olusumu ne kadar yUksek olursa, toplam gelirini o
kadar hizli artirabilir. TUrkiye’'nin gayri safi sermaye olusumu orani %29,58'dir
(Bk. Sekil 24). Secilmis tlkelerle bir kiyaslama yapildiginda bu oran ortalamanin
Uzerindedir. Gayri safi sermaye olusumu en yUksek Ulke olan Cin’in orani
%44,06 iken, en dUsuk Ulke olan Yunanistan'da ise bu oran %13,17dir.

Sekil 24. Gayri safi sermaye olusumu (% GsyH)
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Egitim ile ilgili bir baska kalkinma gdstergesi ise ortadgretimde okullasma
oranidir. Ortadgretimde okullasma orani, toplam ortadgretime kayit oraninin
(yasa bakilmaksizin), resmi olarak ortadgretim dizeyine karsilik gelen yas
grubunun nufusuna oranina karsilik gelir. Bu istatistigi yorumlarken dikkat
edilmesi gereken en énemli husus, bu oranin %100°0 gecebilecedi ancak
%100’Un Uzerinde olmasi durumunda dahi, ortadgretim duzeyine karsilik gelen
yas grubunun tamaminin ortadgretime kayit yaptirdigr anlamina gelmemesidir.
Nitekim, son yillarda bircok Ulkede “yasam boyu egitim” felsefesiyle, egitimin
onundeki yas engelleri kaldiriimis, bu politika ile daha &nce ortadJretime

kayit yaptirma firsatl bulamayan orta ve ileri yas grubundaki insanlar da kayit
yaptirarak ortadgretime katilmistir. Ortadgretimde okullasma orani %105,3 olan
Turkiye, bu oranla secilmis Ulkeler arasinda orta siralarda yer almaktadir (Bk.
Sekil 25). Ortadgretimde okullasma orani en yUksek ve en dusuk Ulkeler olan
Finlandiya ve Hindistan’da ise bu oran sirasiyla %153,96 ve %73,48dir.

Sekil 25. Ortadgretimde okullagsma orani (%)
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Okuryazarlik orani bir Ulkedeki &nemli kalkinma gdstergelerinden biridir ve
gecmiste de tUm sanayi devrimlerinin yayllmasi ve derinlesmesinde dnemli
olmustur. Okuryazarlik orani bir Ulkedeki 15 yas ve Uzerindeki nUfusun gunlik
vasamiyla ilgili kisa, basit bir ifadeyi anlayarak hem okuyup hem de yazabilen
nUfusun yUzdesi olarak tanimlanir. Turkiye'de okuryazarlik orani %97'dir (Bk.
Sekil 26). Bu orani secilmis Ulkelerle kiyasladigimizda, Turkiye'nin Cin (96,84),
Meksika (95,38), Brezilya (93,23) ve Hindistan (74,37) ile birlikte secilmis Ulkeler
ortalamasinin gerisinde oldugu goértulmektedir. Okuryazarlk orani en yUksek
Ulke ise %9916’k oranla italya'dir.

Sekil 26. Okur yazarlik orani (%)
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'0ECD Gyesi Ulkeler icin, veriler eksik oldugunda, okuryazarlik orani ylzde 99 olarak alinmistir. Bu yaklasim, Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan Insani Gelisme Endeksi’nin 2009 baskisinin hesaplanmasinda
benimsenen yaklasimla uyumlu olarak secilmistir.
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Gecmis sanayi devrimlerine oranla D6rdUncl Sanayi Devriminin, bilim ve
teknoloji alaninda ihtiyac duydugu kapasite daha fazladir. GUnimuzde

bilim ve teknoloji alaninda gerceklesen strekli ve carpici degismeler isglcU
piyasasindaki talebi etkileyerek, STEM (bilim, teknoloji, mUhendislik ve
matematik) alaninda her gecen giin daha fazla ve daha kalifiye calisan
ihtiyacini artirmaktadir. Her 1000 kiside, 20-29 yas araliginda STEM

alanindaki yUksekdgretim mezunlari sayisi Turkiye'de 20,2Tdir (Bk. Sekil 27).
Secilmis Ulkelerle kiyaslandiginda, bu rakamin ortalamanin altinda oldugu
gorulmektedir. Listenin en altindaki Hollanda’da bu rakam 16,62 iken, listenin en
basindaki Almanya’'da ise bu rakam 35,55'tir.

Sekil 27. STEM alaninda yiiksek6grenim mezunlari
(20-29 yas arasi, 1000 kiside)
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Daha dnceki tiUm sanayi devrimlerinde dne c¢ikan Ulkelere bakildiginda bu
Ulkelerdeki kamu politikalarinin cok dnemli bir rol Ustlenmis oldugu goruldr.
Birlesmis Milletler Kamu Yonetimi Adrna goére, HukUmet Cevrimici Hizmet
Endeksi bir hUkUmetin vatandaslara cevrimici hizmet sunmadaki performansini
Olcer. Hizmet sunumunun dért asamasi vardir: baslangic (emerging),

ileri duzeyde (enhanced), online parasal islem yapma olanadi saglayan
(transactional) ve bagli (connected). Cevrimici hizmetler her asamaya
gelismislik derecelerine gore atanir. Her Ulkede, hUkUmetin dért asamanin
her birindeki performansi, her asamada sunulan hizmet sayisinin o asamada
sunulabilecek maksimum hizmetlere ylUzdesi olarak dlctldr. Son olarak tim
asamalardan gelen yUzdeler ile O ile 1 arasinda bir Cevrimici Kamu Hizmetleri
Endeksi olusturulur. Cevrimici kamu hizmetlerinin yayginlasmasi, islem

sUresi ve maliyetlerini dUstrmesi acisindan énemlidir. Turkiye’'nin Cevrimici
Kamu Hizmetleri Endeks degeri O,77dir (Bk. Sekil 28). Secilmis Ulkelerle
kiyaslandiginda Turkiye; Hindistan (0,57), GUney Afrika (0,66), Cin (0,68)

ve Meksika'nin (0,68) ardindan sondan 5. sirada yer almaktadir. Listenin en
basinda yer alan Guney Kore ve ingiltere’'nin endeks puanlari ise 0,90°dlr.

Sekil 28. Cevrimici Kamu Hizmetleri Endeksi (0-1 arasi)
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Bir Ulkede bilgi yogun faaliyetlerin yayginligi o Ulkenin dijital ekonomiye gecme
potansiyeli acisindan dénemlidir. Bilgi yogun faaliyetlerde istihdam edilen
isgUcl orant ILOSTAT veri tabaninda belirtilen toplulastirimis Uluslararasi
Calisma Orgutt (ILO) meslek kategorilerinden “Yoneticiler, profesyoneller ve
teknisyenlere” karsilik gelir. Bu oran, Ulkenin istihdam ve Uretim yapisi hakkinda
fikir vermesi acisindan dnemlidir. Turkiye’'de bilgi yogun faaliyetlerde istihdam
edilen isgUcl orani %21,58'dir (Bk. Sekil. 29). Secilmis Ulkeler ile kiyaslandiginda
bu oran oldukca dusuktlr. Zira, Turkiye %21,58'lik oranla Meksika’dan (%19,88)
sonra sondan 2. siradadir. Bilgi yogun faaliyetlerde istihdam edilen isglcU
orani en yUksek Ulkeler Singapur (%56,91), ingiltere (%49,20) ve Finlandiya'dir
(%4780).

Sekil 29. Bilgi yogun faaliyetlerde istihdam edilen isgiicii orani (%)
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Kaynak: International Labor Organization (ILO), 2018
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Bir Ulkede bilgi yogun faaliyetler icinde telekomuinikasyon sektort ozel

bir &nem tasir. Her 1 milyon kisilik nUfusa karsilik gelen tam zamanli
telekomuUnikasyon calisanlarinin sayisi; bir Ulkedeki iletisim sektérindn
PUyUklIuguny, sektdrin dGnemini ve kapasitesini gdstermektedir. TUrkiye'de
her 1T milyon kisilik nUfusa 342 tam zamanl telekomUnikasyon calisani hizmet
vermektedir (Bk. Sekil 30). Bu sayi ile Turkiye, secilmis Ulkeler arasinda acik
ara farkla son siradadir. Her 1 milyon kisilik nGfusa hizmet veren tam zamanli
telekomuUnikasyon calisani sayisi en yUksek Ulkeler ise GlUney Kore (2486)
ABD (2263) ve irlanda'dir (1906). Bu istatistik, Turkiye telekomunikasyon
endUstrisinin yeterince gelismemis oldugunu ve hizmet verme kapasitesinin
sinirl oldugunu géstermektedir.

Sekil 30. Tam zamanli telekomiinikasyon ¢alisanlari
(Bir milyon niifus bagina)

I 2 e S LR e T
B 5 ARt R RGOS T
irlanda I 1006
L I
Mieksika [ R 1666
S ] 1677
Yunanistan | 151
ispanya I 1255
italya [ 1031
Cin NN 523
Guney Afrika | 591
Tirkiye N 342
0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Kaynak: International Telecommunication Union (ITU), 2018

UL L 1
=uye
== |UDI
\
B B WL GiciSi SANAYICILER| DERNEGI



GUnUmuzde yaratici endUstriler, gelismekte olan Ulkelerin daha yUksek blUyume
oranlari yakalayabilmeleri icin yeni firsatlar sunan diinya ekonomisindeki en
dinamik sektérler arasinda yer almaktadir. Reklam, mimari, sanat ve el sanatlari,
tasarim, moda, film, video, fotograf, mizik, sahne sanatlari, yayincilik, arastirma
ve gelistirme, yazilim, bilgisayar oyunlari, elektronik yayincilik ve TV/radyo

gibi yaratici endUstrilerin ihracati, tasarim UrUnleri (creative goods) ihracat
arasinda yer almaktadir. Bu GrUnler, bir ticari ve kultUrel deger kaynadi olarak
kabul edilmektedir. Tasarim UrUnleri ihracatinin toplam ticaret icindeki payina
baktigimizda, Turkiye’'nin toplam ticaretinin %53,09’unun tasarim Urunleri
ihracati olarak gerceklestigini gormekteyiz (Bk. Sekil 31). Secilmis Ulkelerle

bir kiyaslama yapildiginda, TUrkiye’'nin orta siralarda yer aldigr gértlmektedir.
Tasarim Urdnleri ihracatinin toplam ticarete orani en yUksek Ulke olan Cin'in
toplam ticaretinin tamami tasarim Urdnleri inracatindan olusmaktadir. Bu orani
en dusuk Ulke olan Brezilya’nin ise toplam ticaretinin yalnizca %9,74°0 tasarim
Urunleri ihracatindandir.

Sekil 31. Tasarim uiriinleri ihracati (% Toplam ticaret)
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Urlin olarak tasarim Urtnleri ihracatinin &nemi ne kadar blyukse, hizmet olarak
BIT hizmetlerinin ihracati da bir ekonomi icin o kadar dnemlidir. CUnkd BIT
hizmetlerinin ihracatinin toplam hizmet ticareti icindeki payl hem o Ulkenin
BIT hizmetlerinde ne kadar gelismis oldugunu hem de dunya BIT hizmetleri
ticaretinde ne kadar s6z sahibi oldugunu godstermektedir. Turkiye'de toplam
hizmet ticaretinin yalnizca %0,34°0 BIT hizmetleri inracatindan olusmaktadir.
Bu oran secilmis Ulkelere kiyasla oldukca dusuktlr ancak bu durumun
sebebi Turkiye'de her tUrll telekomUnikasyon hizmetlerini yUritme ve
telekomuUnikasyon altyapisi isletme yetkisinin 406 Sayili Telgraf ve Telefon
Kanunu'yla Turk Telekom’a verilmis olmasi olabilir. BIT hizmetleri ihracatinin
toplam hizmet ticareti icindeki payi en dUstk Ulke Meksika (%0,22) iken, en
yUksek Ulkeler ise Irlanda (%49,13), israil (%28,46) ve Hindistan'dir (%28,24)
(Bk. Sekil 32).

Sekil 32. BIT hizmetleri ihracati (% Toplam hizmet ticareti)
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Internet, konteyner tasimaciliginin mal ticareti Gizerindeki etkisine benzer bir
etki gdstererek, hizmet ticaretinde bir zamanlar ticareti mimkidn olmayan
hizmetlerin sinir tanimaksizin ulastiriimasina imkan vermistir. Bu sekilde,
internet erisimi olan herkese cevrimici olarak satilabilen ve dagditilabilen her
turlu hizmet, dijital olarak teslim edilebilir hizmetler olarak tanimlanmistir. Dijital
olarak teslim edilebilir hizmet ihracati, toplam hizmet ticareti icindeki payiyla
dlcUlmuUstur. Turkiyenin dijital olarak teslim edilebilir hizmet ihracati toplam
hizmet ticaretinin yalnizca %6,31'ini meydana getirmektedir (Bk. Sekil 33). Bu
oran, secilmis Ulkeler arasinda dijital olarak teslim edilebilir hizmet ihracatinin
toplam hizmet ticareti icindeki payi en yUksek tlkeler olan irlanda’da %90,65,
Ingiltere’de %70,85 ve israilde %69,60'trr.

Sekil 33. Dijital olarak teslim edilebilir hizmet ihracat
(% Toplam hizmet ticareti)
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Kamu, kendi sagladigi e-Devlet hizmetleriyle dijital ekonomiye gecisin &nemli
hizlandiricilarindan birisi olabilir. Birlesmis Milletler’e gbére, e-katilim Endeksi,
bir Ulkenin sagladigi e-Devlet programlarini kullanarak vatandaslarini kamu
politika yapimina dahil etmek amaciyla saglanan bilgi ve hizmetlerin kalitesini
ve kullanislihgini degerlendirmektedir. e-katim Endeksi’nde, Ulkeler U¢ alanda
kiyaslanmaktadir: e-bilgi, e-danisma ve e-karar verme. Endeks, devletin
vatandaslari kamu politikasinda katilimci karar verme ve kendi sosyal kapsayicl
yonetisim programina erisme konusunda tesvik etme kapasitesi ve istekliligini
dlcmektedir. Secilmis Ulkelerde O ile T arasindaki e-katilim Endeksi degerlerine
bakildiginda, Turkiye'nin 0,86 endeks puaniyla israil (0,83) ve Giiney Afrika’yi
(0,85) takiben sondan 3. sirada oldugu gortlmektedir (Bk. Sekil. 34). e-katilim
Endeksi puani en yUksek Ulkeler olan GUney Kore ve Finlandiya'nin ise endeks
puanlari 1,00dir.

Sekil 34. e-katilim Endeksi (0-1 arasi)
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BOLUM 2

Turkiye’nin Dijital
Donusumunun
Onundeki
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2. Turkiye’nin Dijital Dénlisiimiiniin Oniindeki Temel Kisitlar ve

Cézim Onerileri

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin
verimlilik Gzerindeki etkisinin tartisiimaz
olacagdl bir ekonomik dunyaya dogru
hizla evrilirken, Turkiye’'nin dijital
dénUsimunde karsi karsiya oldugu
sorunlarin tespiti ve bu sorunlara
yonelik cozUmlerin belirlenmesi

icin sektor temsilcileri, sivil toplum
kuruluslari ve ilgili kamu kurumlariyla
vapllan derinlemesine mulakatlara
basvurulmustur.

MuUlakatlarda gundeme getirilmis
olan temel noktalar UclUncU boélimde
ayrintilari aciklanmis olan endeks
calismasi ile uyumludur.

Gorusmelerde gundeme getirilen
basliklara bakildiginda, dinyanin en
buyUk 10 ekonomisinden biri olma
hedefi olan Turkiye’'nin, altyapidan dijital
teknolojilerin kullanimina kadar hemen
hemen her alanda cabalarini biraz daha
artirmasi ve hizlandirmasi gerektigi
gorulmektedir.

Gorusmelerden, Turkiye'nin dijital
ekonomiye gecisinde, sUrecin nasil
yonetilecedinin ®nem kazandigi ortaya
cikmaktadir. Sirketler kesiminde, sivil
toplum kuruluslarinda ve cesitli kamu
kurumlarinda sUrdUrtlmekte olan

bir dizi calisma mevcuttur. Ancak

bu calismalar bUtUncul bir strateji
uyarinca yuruttlmemektedir. Dijital
ekonomiye gecis konusunda basarili
olan diger Ulkelerin tecrUbelerine
bakildiginda, dijital ddontstmun
gerisinde kalmamak icin konunun en Ust
seviyede sahiplenilmesi ve kapsayici bir
yonetim modeli uygulanmasi gerektidi
gorulmektedir.

Gorusulen uzmanlarin dijital ekonomiye
geciste en cok dile getirdikleri kisitlar,
altyapi ve nitelikli eleman konusudur.
Bu kisitlar, ekonominin dontsimunt
yavaslatmakta oldugu kadar yeni
teknolojilerin kullanimini da sinirlama
riski tasimaktadir.

Neredeyse gorustlenlerin tUmuanin
vurguladigr bir bashk, buglnin
intiyacini karsiliyor gibi gdriinse de
onumutzdeki birkac vil icerisinde
gelisecek dijital ekosistemin intiyaclarini

karsilayamayacak altyapiya yonelik
yatirimlarin ihmal edilmemesidir.

Gorusulenlerin siklikla vurguladigi

bir nokta da isglcUnun dijital

beceriler kazandiriimasidir. Buglnun
ekonomik yapisinda bile nitelikli insan
kaynagd, isglcU talebini karsilamakta
zorlanmaktadir. Bugunden ¢dzim
aranmazsa, gelecekte hizli bir sekilde
artmasi beklenen dijital yetkinlikteki
isglcU talebinin karsilanmasi daha da
zor olacaktir. Issizlik sorununun daha
da artmamasi icin hangi alanlarda
hangi yetkinliklere sahip isguclne
ihtiyac oldugunun belirlenmesi ve dijital
yetkinliklerle donatilmasi temel hedefler
arasinda olmalidir.

GorUsmelerde en cok vurgu yapilan
basliklardan birisi de bu slUrecte
KOBI'lerin durumu olmustur. Dijital
ekonomiye gecisle birlikte geleneksel

is yapis modellerinin varligini devam
ettirmeleri mUimkUn olmayacaktir. Bu

da Turkiye ekonomisinde ve toplumsal
yasaminda buyuk rol oynayan KOBI'ler
acisindan ciddi riskler barindirmaktadir.
KlcUk ve orta bUyUklukteki isletmeleri
Olcek ekonomisinden yararlanmak Uzere
bir araya getirecek is modelleri Uzerinde
calisiimasi gerekmektedir.

Yapilan gdérusmelerde, Turkiye'nin
dijitallesmesi dntindeki temel kisitlar
ve bu kisitlara yonelik ¢c6zUm dnerileri
konusunda dile getirilmis olan baslica
gorusler sdyle dzetlenebilir:

Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Yénelik
Vizyon ihtiyaci

Endeksin ilk boyutu olan ekosistem,
dijitallesme sUrecinin Uzerinde
sekillenecegdi cerceveyi saglamaktadir.
Bilgi ve lletisim Teknolojileri konusundaki
vizyon ihtiyacl, gerek anket calismasinda,
gerekse gorusmelerde sik dile getirilen
konulardan birisi olmustur.

Turkiye'nin Dijital D&nUsUm Raporu
kapsaminda 2019 ve 2020 vyillarinda
Turkiye'de Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin
(BIT) kullanimi ve Uretimine yonelik
sirket yoneticileri ile anket calismasina
gore, sektdérde bulunan firmalarin %48,
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hem kamuda hem de 6zel sektdrdeki
vizyon ihtiyacl en énemli 5 kisittan biri
olarak gérmektedir (bkz. Ek2).

Devlet katinda bu konuda farkindaligin
olmasi bircok kisinin cok olumlu
buldugu bir husus olmustur. Ancak,
dijital donUsimun basariyla ilerledigi
Ulkelerde dikkat ceken bir &zellik,
calismalarin tum toplum olarak bu
sUrece hazir olmak dogrultusunda
ilerlemesidir. Ulkemizde de, Ust
seviyede sahiplenilecek bir strateji ve
yol haritasina ihtiyvac duyulmaktadir.
Bu amacla, kamunun ozel sektor ile
birlikte ortak bir vizyon olusturmasinin
gerekliligi, sik sik dile getirilen
hususlardan birisi olmustur. Dijital
dénUstmun gerekliliginin en Ust
dlUzeyde sahiplenilmesi ve bunun
toplumun tum kesimlerine iletilmesi
icin guclU bir iletisim stratejisi ile
desteklenmesi gerekmektedir.

Dijitallesme sUreci icin siyasi vizyonun
eksik olmasinin alinan kararlarin
tutarhligini zedeleyecegdi ve co6zim
cabalarinin palyatif kalacagina isaret
edilmistir. Gorusulen bazi uzmanlar,
dijitallesme yonundeki politikalarda
bir butunlUk olmadigini, bu yénde
atilan adimlarin lokal ve gecici
cozUmler Uretilmesine neden oldugunu
belirtmistir. Uygulanacak politikalarin
bir bUtlnlUk cercevesinde belirlenmesi
ve alinan kararlarin uygulanmasinda
kararliik gdsterilmesi ihtivacina isaret
edilmistir.

Turkiye'nin dijital doénUsumuntn basaril
olabilmesi icin mutlaka bUtlUncul

bir dijital donUstim stratejisi olmasi
gerektigi Uzerinde genel bir uzlasi
oldugu soéylenebilir.

Cumhurbaskanligi Dijital DOnUsum
Ofisinin kurulmus olmasinin da bu
durumun artik devlet katinda da
goruldigu biciminde yorumlanmistir.

Bir gérusmede, Turkiye'nin dijital
doéonlsum suUreci tasarlanirken,
ortalamay! yukari ceken bir yaklasimin
yeterli olmayacagdi, buyuk &lcekli
dusunmek gerektigi dile getirilmistir.
Turkiye'de sanayi altyapisinin oldukca

ivi oldugu genel kabul géren bir
konudur. Su anda Turkiye’de hic
bulunmayan teknolojilerde yUksek

risk ve yuksek firsatlarin oldugu,

bu nedenle riski dagitarak hareket
etmemiz gerektidi, imalat sanayimizin
gerektirdigi teknolojileri gelistirmemiz
gerektigi, bunun icin de arz-talep, insan
kaynagi, mevcut finansal gug, alternatif
teknolojiler vs. hepsine birden bakmak
lazim geldigi vurgulanmistir.

Bir baska gorismede ise 6zel sektdrin
regulasyon olarak bagli oldugu yerin
devlet oldugu, dzel sektdrin devletten
vizyon beklentisi icinde oldugu dile
getirilmistir.

Dile getirilmis olan konulardan birisi
de dunyada endustri dénemininin artik
geride kaldigi bir déneme girilirken,
endUstri ddoneminden kalan hukuk,
editim, yonetisim gibi bircok kurumun
yeniden tanimlanmasi ihtiyacidir. Yeni
yaplilarin modellenmesinin zaman
alacagdi bu surrecin cesitli zorluklar
barindirdigina dikkat cekilmistir.

Yeni ddbneme sadece teknolojisini
degistirenlerin ayak uydurabilecedi
ancak Ulkedeki gidisatin firmalari da
etkiledigi, firmalarin tek basina yapiyi
ceviremeyecedi dile getirilen bir baska
gorustur.

2030’larda sUrecin daha hizlanacagdina
vurgu vapilarak daha bUyUk dedisimler
devreye girmeye basladiginda Ulke
olarak zorlanabilecegimize dikkat
cekilmistir. Bu sUrece hazirlikli olmak
icin ise farkli goéruslere ragmen

hep birlikte calismak gerektidi
vurgulanmistir.

Bircok gorismede klUresel gelismelerin
uzaginda kalmanin kabul edilemez
oldugu giindeme getirilmistir. Ulkenin
guvenligi, kisisel bilginin guvenligi gibi
hususlarin elbette dikkate alinmasi
gerektigi ancak bunlarin kendimizi
dUnyaya kapatmak nalamina gelmedigi
belirtilmistir. Bu nedenle Ulke olarak
kendimizi koruyup dnceliklendiririken
global dontstimun icinde yer almak
gerektigi ifade edilmistir.
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Girisimci Ekosisteminin
Gelistirilmesi

Endeksin ikinci boyutunda yer alan
girisimci ekosistemi ve yenilik ve yatirm
ortami konularr gdrismelerde de sik sik
glUndeme getirilen bir baslik olmustur.
Anket calismasina gdre de sektdrin
%33’0 (bkz. Ek2) girisimci ekosistemin
geliskin olmayisini dijitallesmenin
onundeki 6nemli kisitlardan biri olarak
godrmektedir.

Yasal mevzuat ve yasal stUreclerin isleyisi
is dlnyas! acisindan yatirim kararlarinda
en temel unsurlardan birisidir. Bircok
gorusmede, Turkiye'de faaliyet gdsteren
sirketlerin uluslararasi rekabette
dezavantajli konuma dismemesi icin
yapllacak duzenlemeler uluslararasi
standartlara uyumlu olmasi gerektigine
dikkat cekilmistir. Otoritenin standart
koymasil, bu standartlarin devlet bakisi
altinda konulmasi énemli bulunmustur.
Hukuki altyap! ve sistemin isleyisine
duyulan gtven, altyapl, nitelikli insan
glicy, yatirim ortami, dijital teknolojilerin
kullanimi gibi bircok alani dogrudan
etkilemektedir.

Mevzuat boyutunun énemine dikkat
cekilen bir gérismede, bugln her
kanunda bu dondsimun olmasi
gerektigi belirtilmistir. TUm is hayatini
belirleyen Ticaret Kanunu’'nda da
onemli degisiklikler yapilmasi gerektigi
vurgulanmistir. Mevzuatin cok hizli
dlzenlenebildigi, buna karsilik degdisen
mevzuata adaptasyonun bazen yavas
kaldigl glindeme getirilmistir.

Bu cercevede dnemli basliklardan

birisi de vergi dlzenlemeleridir. Bircok
gbérismede, vergi oranlarinin uluslararasi
duzenlemeler dikkate alinarak ve
sektdrle istisare icinde belirlenmesi
ihtiyacl gindeme getirilmistir. Turkiye
Sanayi ve Teknoloji 2023 Stratejisi'ne
paralel dncelikli is sektdrlerine dzgu
bilisim projeleri ve Urunlerinin satisinda,
yazihm ekosistemi ve ekonomik
hacminin bUyUmesini desteklemek
amaclyla, vergi indirimi ve muafiyeti
sektdrde hareketliligi artiracaktr.

Gorusmelerde vgrgulanan konulardan
birisi de Bilgi ve lletisim Teknolojileri
sektdérinln 6zgunlugu olmustur,

DUzenlemelerde sektérel farkliliklarin
dikkate alinmasi Onerilmistir. E-ticaret
sirketlerine dbdeme lisansi alma
zorunlulugu gibi dtzenlemelerle,
sirketlerin uluslararasi rekabette
dezavantajli konuma dlUsmesi dile
getirilen konulardan birisidir. Sirketlerin
uluslararasi rekabette dezavantajl
konuma dusmemesi icin dlzenlemelerin
uluslararasi standartlara uyumunun
gbzetilmesi gerekir. Bu cercevede,
internete erisim konusunda da
uluslararasi standartlara uyumun
saglanmasi gerekmektedir.

Yeni teknolojilerin gelistirilmesinde
korumacilik uygulamalarindan
yararlanip yararlanmamak Uzerinde

en cok tartisilan konulardan birisidir.
Gorusmelerde, de Yerli ve Milli
konusundaki séylemin yabanci yatirimlar
Uzerinde olumsuz etki yapabilecedi
glndeme getirilen hususlardan birisi
olmustur. Gértsmelerden birisinde
milliligin bir zorunluluk oldugu, bunun
daha dnce yasanarak goéruldugu

ancak her seyi yerli yapma sansinin da
olmadigi dile getirilmistir. Bagimhhigin
tasidigi risklere ve bircok Urlinde sadece
kullanicl durumda olmanin tehlikelerine
dikkat cekilerek, tasarimin bizde
olmasinin, sonradan yerlisini yapabilmek
icin bu teknolojileri kullanmay! daha

ivi bilmenin dnemine vurgu yapilmistir.
Bir baska gdérismede de aktif bir

sanayi politikasinin olmamasi halinde,
istinbari ya da glvenlik gibi gerekcelerle
yabanci sirketleri sinirlamanin bir dizi
olumsuzluga yol acabilecedi ifade
edilmistir. Sanayi politikasinin, yerli
teknoloji Uretimi kapasitesini gelistirirken,
dlUnyada gelisen yeni teknolojilerden
yararlanmayi engellemeyecek ve klresel
egilimlerden kopmaya yol acmayacak
bicimde tasarlanmasi gerektigi
anlasiimistir.

Yenilik Uretiminin en dnemli girdisi olan
Ar-Ge yatimlarinin cok disuk olmasi,
hem dijital ekonomiyi yakalama hem
de blUyUme performansi acisindan
onemli bir eksikliktir. TUrkiye yeni
sanayi devrimiyle cikacak firsatlardan
yararlanabilmek icin Ar-Ge vatirimlarini
artirmak zorundadir. Sektoérde

lider konumunda olan Ulkeler ile
kiyaslandiginda Turkiye bu Ulkelerin bir
hayli gerisindedir. Gorusmelerde Ar-Ge
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faaliyetlerinin artmasi icin desteklerin
tasariminin degistirilmesi gerektigi
glundeme gelmistir. Turkiye'nin dijital
doéonlsume hazir olmasi icin tesvik
sistemi aktif olarak kullaniimaldir.
Teknoloji ve Ar-Ge desteklerinin
tasariminda, odaklanmis bir Ar-Ge
politikasi dne cikartilmahdir. Yuksek
teknolojili Grin ve hizmet gelistirme
konusunda basari olasiliklar yuksek
projeler desteklenmelidir. Yenilik
ekosisteminin &mrinun insan ve sirket
Omrunden cok daha kisa oldugunun
belirtildigi bir gdbrismede, bugun
dUnyada cok hizli bir déntsimuin séz
konusu oldugu, bunun da cesitli firsatlar
yvarattigr ifade edilmistir. TUrkiye'de de
Ar-Ge personel sayisinin cok hizli arttig
yine de bu dlUzeyin yeterli olmadigi
belirtilmistir. Mevcut ekosistem ile
gelebildigimiz noktanin bu olmasi, yeni
mekanizmalara ihtiyacl gdstermektedir.

Rekabet Ortaminin Gelistiriimesi

Yeni gelismekte olan bir is

kolunda basarili girisimlerin ortaya
cikabilmesinin On kosulu, sektdrde
rekabet ortaminin saglikli olmasi ve
pivasa aksakliklarinin dnlenmesidir,

Bu cercevede, basta altyapr olmak
Uzere, bilgi ve iletisim teknolojileri
sektdrlerinde adil rekabet kosullarinin
saglanmasi, kamu otoritelerinin
Uzerinde durmasi gereken bir basliktir.
Sektére donuk tesvikler, dizenlemeler
ve kamu alimlarinda rekabet ortaminin
ivilestirilmesi, girisimcilik ekosisteminin
gelistirilmesi baslica unsur olmalidir. Bu
konu goérlUsmelerde cok sik gundeme
getirilen basliklardan birisidir.

Bir gdrismede, devlet kurumlarinin
dijitallesme ihtiyaclari saglanirken,
Ozel sektdr icin dislayict bir etkinin
ortaya cikmamasinin gdzetilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Kamu
yvatirimlarinda, 6zel sektér girisimlerinin
OnUnU kapatacak degdil, rekabet
ortamini iyilestirecek faaliyetlere
onem verilmelidir. Bir baska
gbérlsmede, e-ticaret ve FinTech

gibi alanlar Turkiye'de en cok yatirim
yapllacak sektodrler sorusuna verilen
cevaplarda éne cikmasina karsilik,
aksak duzenleme yapisi Turkiye’'nin
yabanci yatirimci cekme potansiyelini
olumsuz etkilemektedir. Bilgi ve
lletisim Teknolojileri sektdrintn diger

sektdrlerden farkl olarak bir strG alani
yatay kestigi vurgulanan bir gérismede
pozitif dissalligl olan sirketlerin tesvik
edilmesi gerektigi ifade edilmistir.
Ancak tesvik, regllasyonun olmamasi
anlamina gelmemektedir. Tekel, asiri
fiyatlandirma gibi durumlari dénlemek
icin regUlasyonlarin elbette gerekli
oldugu ve Rekabet Kurumu’nun
Ustlne duseni yaptigr dile getirilmistir.
Toplumsal fayda yaratan internet
girisimlerinin korunmasi ve bu

alanda rekabetin tesis edilmesi icin
duzenlemeleri yapmak kamunun
Uzerine dusen en buyuk rol olarak
gorinmektedir. Kamunun bu noktada
devreye girmesi gerekmektedir.

Altyapinin lyilestirilmesi

Her sanayi devriminin gelismesi belli
bir altyapiyl, kritik girdilere ucuz

erisim imkanini ve yeni teknolojileri
kullanabilecek uzmanlari gerektirmistir.
Bugln de bir Ulkenin dijital donUstiime
adapte olabilmesi icin her seyden dnce
altyapinin geliskin olmasi ve kullanim
maliyetinin dusUk olmasi gerekir. Verileri
islemeye dayall bir ekonomik yapi
icerisinde altyapl, dijital ekonominin

en dnemli sacayagi olacaktir. Yogun
veri isleme suUreclerinin verimlilik
Uzerindeki etkisinin énemli olacagi bu
ekosistemde, genisbant altyapisinin
intiyaclari karsilamasi gerekecektir. Bu
nedenle bugunln ihtiyacini karsiliyor
gibi gérinen ancak 6nimuzdeki
birkac vil icerisinde, dijital ekosistemin
intiyaclarini karsilayamayacak altyapliya
yonelik yatirimlarin ihmal edilmemesi
gerektigi bircok gdérusmede dile
getirilen bir husus olmustur. Turkiye
altyapida gecmiste hizl bir gelisme
gbdstermis olsa da son yillarda altyapi
yatirimlarinin yavasladigr dikkati
cekmektedir. DUnyadaki gidisata
bakildiginda 5G teknolojisi hizli
gelismektedir. Kuruluslara ¢cok ciddi
faydalar saglayacak olan bu teknoloji
konusunda gec kalinmamalidir.

Dunya 5G’ye gecerken bizim bu

sUreci geciktiremememiz gerektiginin
altinin c¢izildigi bir gérismede, verli
tedarikcileri de glclendirmek gerektigi
ifade edilmistir. DUnya ile rekabet
ederken yazilimin cok énemli oldugu
noktasindan hareketle 5G’ye yerli
tedarikciyi hazirlamak gerektidi, bunu
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yaparken altyapinin da es zamanh olarak
gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir.

DSL altyapinin tam kapasite
kullanilamiyor olmasi gerekce
goOsterilerek, kapasite kullanim oranlari
artirildiktan sonra fibere geceriz gibi kisa
vadeli bir mantigin dogru olmadiginin
belirtildigi bir gérismede, fiber altyap
gelistiginde kapasite kullanim oranlarinin
da yUkselecegdi ve ekonominin de
doénUsecedi ileri strtlmustur. Fiber
altyapinin da Otoyollarin yapilmasindan
sonra butln cevrenin ve iktisadi

vapinin degismesi gibi bir etki yapacadi
belirtilmistir. Eger fiber altyapisi
zamaninda gelismezse, Turkiye'nin

|OT sUreclerinin disina dismesi riskine
dikkat ¢ekilmistir. Altyapi yatirimlari
maliyetli olsa da, bu yatirnnmlarin
finansmani Turkiye'nin gundemindeki
projelerin énceliklendirilmesi halinde
yvapllabilecektir.

Ayriayri bakanliklarin elindeki

fiber altyapinin verimli bir sekilde
kullaniimasi da sik gundeme getirilmis
olan &nerileriden birisidir. Farkli

kamu kurumlarinin altyapt icin ayri
yatirimlar yapmasi, kaynaklarin verimsiz
kullanimina yol acmaktadir. Bircok
goérusmede, rekabet ortaminin gucld
olmamasi, altyapinin gelistirilmesinde
ciddi bir engel oldugu ortaya
cikmaktadir. Gorusulen uzmanlar
tarafindan dile getirilen fiber altyap!
yatirimlari konusunda kamuya da

gorev dusmektedir. Esas verimlilik artisi
saglayacak gelismelerin yogun veri isleme
Uzerine kurulu olacagd dustnuldugunde,
altyapinin gelistirilmesi acil bir ihtiyac
olarak ortaya cikmaktadir. Devlet

bu konudaki rekabet aksakliklarinin
giderilmesinde ve ortak altyap!
konusunda kolaylastiricl ve hizlandirici
bir rol oynamalidir. Bir gbrismede

bulut hizmetlerinin pahali oldugu ve
bulut sistemlerinde veri isleme gelistikce
maliyetlerin de sorun olabilecegdi
belirtilmistir. Maliyetlerde dUsuUs icin

veri saklama ve isleme sUreclerinde
firmalarin tek baslarina degil,
platformlar aracihidiyla hareket etmesinin
saglanmasi dnerilmistir. Buna gore,
kamu ortak platformlarin kurulmasi ve
kullanilmasinda rol oynamalidir.

Nitelikli isglicii Kaynaginin Gelistirilmesi

Tum gdrusmelerde Uzerinde en cok
durulan konu ise nitelikli isgUct kaynadi
olmustur. Turkiye'nin Dijital D&NUsUmM
Raporu kapsaminda 2019 ve 2020
yillarinda Turkiye'de Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinin (BIT) kullanimi ve
Uretimine yonelik sirket yoneticileri

ile anket calismasina godre, sektdrde
bulunan firmalarin %73’0 nitelikli isgUcu
eksikligini en 6nemli 5 kisittan biri olarak
gormektedir (bkz. Ek2).

Donanim ve altyapi yatirimi dnemili
kisitlardan gibi gérinse de en iyi
ekipmanlarla bu yatirimlari yapmak
bir sekilde mUmkun olabilir ama insan
kaynaklari &Snimutzdeki en zorlu kisit
olarak durmaktadir.

Nitelikli isglcl, hem arz tarafinda temel
UrUnlerin Uretilebilmesi icin hem de
talep tarafinda gerek bireylerin, gerek
kamunun gerekse de is dUnyasinin bilgi
ve iletisim teknolojilerini kullanabilmesi
icin en 6Gnemli kosuldur. Bu acidan,
Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin dijital
yetkinliklerin gelistirilmesi, Universite-
sanayi isbirligi, Ar-Ge ve TUBITAK
destekleri cercevesinde yUrUttugu
faaliyetler d5nem kazanmaktadir.
Turkiye'nin nitelikli isglcU kaynagdini
gelistirmesi icin yaplilan énerilerde egditim
sistemi agirhkli bir yer tutmaktadir.
Temel egitimden baslanarak Universiteye
kadar egitim sisteminin iyilestirilmesi
bircok gdérismede dile getirilmistir. Lise
ve Universitelerde egitim mufredatinin
sektor ihtiyaclari dikkate alinarak
dedistiriimesi ve glncellenmesi; merak
eden, arastiran, strecleri iyilestirmek

icin dustnen genclerin yetistirilmesinin
hedeflenmesi gindeme getirilen oneriler
olmustur.

Bir gdrismede, teknoloji liselerinin
aciimasi, bu liselerin tasariminda
universitelerin ilgili bolumleri ile
baglantilarin ve is dunyasinda calisma
olanaklarinin bir arada dusunulmesi
gerektigi vurgulanmistir. Ayrica
Universitelerde yeni programlarin
acllmasi da hizla giindeme alinmalidir.
Bu alanlarda cok hizli hareket etmeye
ihtiyac vardir; aksi halde dunyada dijital
ekonomi basini alir gider, biz ise adapte
olmaya calisiriz.
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Okulda dgrenilenlerin Uc bes senede
yenilenmesinin gerektiginin de ifade
edildigi bir gbrismede, yetiskin nUfusun
dijital beceri sahipliginin kamu tarafindan
sertifiyve edilebilecegdi dnerilmistir.

Bir gdérismede, bugliinden 10 vl
sonrasinin ihtiyacina goére insan

kaynagi yetistirmemiz gerekiyorken,
hala bekledigimiz degerlendirmesi
vapllmistir. Bir baska gérismede

ise TUrkiye’'nin bes-on yil sonrasinin
teknolojilerini gelistirecek insan
kaynagina yatirnm yapmasi, bu alanda
Uretimin carpan etkisinin cok yUksek
oldugu, kritik teknoloji alanlarinda ciddi
bir caba goruldugu, 5-10 vil sonrasinin
teknolojilerini gelistirecek arastirmacilari
cekmek icin caba harcandigi belirtilmistir.
Bir taraftan verinin toplanmasindaki
standardizasyonu belirlerken, diger
taraftan bu veriyi isleyebilecek
yetkinlikte isglcU planlamasinin da
yvapllmasi gerekmektedir.

Tedarikci sirketlerin glclenmesinden
bahsedilen bir gdrismede, yenilikgi
Urun gelistirebilen, arastirma gelistirme
yapan, yazilim, veri analitigi, veri bilimi
gibi alanlardan ciddi yetkinlige sahip
bireylerin sayilarini ve niteliklerini
artirmak gerektigine dikkat cekilmistir.

Farklh géruslerin oldugu bir alan da
Universite-sanayi isbirligidir. Universite-
sanayi isbirligi konusunda da tum
cabalara ragmen alinan mesafe sinirli
oldugu gérustnun karsisinda bu
alandaki gelismelere dikkat cekildigi de
goérulmustur.

Hali hazirda, sanayinin intiyaclarina
uygun dijital yetkinliklere sahip

nitelikli isglcU temininde zorluklar
yasanmaktadir. Bir yandan bireylerin
ortalama is arama sUreleri diger yandan
sirketlerin de ortalama calisan arama
sUreleri uzamaktadir. Mevcut yetenek
havuzu ile intiyac duyulan yetenek
havuzu arasindaki uyumsuzlugun
gobstergesi olan bu durum karsisinda
mutlaka dnlem alinmasi gerektidi ifade
edilmistir. Bir yandan yeni yetistirilen
genclerin ihtiyaca yonelik niteliklerle
donatilmasi icin mufredat iyilestirilirken,
diger yandan da mevcut isglclinu de
yveni teknolojilerle calisabilecek konuma
getirecek projelerin gelistirilmesi

gerektigi siklikla dile getirilmistir. Aksi
halde, hem nitelikli isgUcU bulmada
yasanacak zorluklarda hem de issizlikte
aynl anda artis gorulebilecektir.

Bir gdrusmede, Turkiye'nin bolgesel
dneminden soz edilerek egitim ve
insan kaynagdi iyilestirmelerinin sadece
Turkiye'nin degdil bdélgenin de ihtiyaclari
g6z dnunde bulundurularak yapilmasi
gerektigi ileri strdlmustuar.

Bu alanda karsilasilan sorunlardan
birisinin de beyin gdcU oldugu bircok
goérusmede dile gelen konulardan
birisidir. Bu konudaki &neriler arasinda,
dijital yetkinlikleri yUksek kisilerin
Ulkede kalmasini ve yurtdisindan
yUksek nitelikli insan kaynagini Ulkemize
cekmeyi saglayacak Ucret ve gbdc
politikalarinda gerekli duzenlemeler
yvapllmasi, yabanci calisanlarin istihdami
icin gerekli streclerin kolaylastiriimasi,
beyin gdcunden pozitif dissallik
saglamak Uzere yurtdisinda BIT alaninda
calisan Turklere yonelik ortak projelerin
gelistirilmesi ve iletisim aglarinin
kurulmasi sayilabilir.

Kamuda Dijital Donilisimiin Saglanmasi

Gorusmelerde sikca dile getirilen
konulardan birisi de kamunun dijital
ekonomiye donuk farkindahginin

yUksek olmasidir. Gérismelerde, kamu
sektdrunde dijitallesme konusunda bir
dizi kapsamli projenin giindemde oldugu
anlasimistir,

Veri konusu, yapay zeka, veri madencilidi,
tUm bu surecler dijitallesme sUrecidir.
BUyuk verinin olusturulacak
stratejilerde nasil kullanilacaginin énemi
goérusmelerde vurgulanan bir husus
olmustur. Tarim politikasindan ticaret
politikasina bircok alani etkileyecek

bu sUrecte kamu kurumlarinda ciddi
projeler yUrUtulmektedir.
Cumhurbaskanligi Dijital DontGstm
Ofisi bUnyesinde tUm kamunun

verisini entegre etmek Uzere bir
calisma baslatilmistir. Turkiye’'nin ilk

veri s6zIUgunun bu sene sonunda
cikartilmasi dolayisiyla veri envanterinin
de cikartilmasi hedeflenmektedir. Veri
s6zIUgUnan uluslararasi standartlara da
uygun olacadl ve bundan sonra her turlU
yazilim ve donanimin veri s6zIigune
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uygun olmasi arzulanmaktadir.

Kamu tarafindan yurutulen calismalar,
vatandastan bilgilerin strekli olarak farkl
kamu kurumlari tarafindan istenmesinin
dnune gececektir. Dogasi geregdi zor

ve yavas ilerleyen bir sGrec olmasina
ragmen, dnemli bir mesafenin kat
edilmis oldugu anlasiimaktadir. .

Bu sUrecte dnemli rol Ustlenen bir
diger bakanlik da Ticaret Bakanhgidir.
Odaginda firmanin oldugu verinin

bir araya getirilip gelecede iliskin
perspektifle kullaniimasi is ve yatirm
ortami acisindan bir dizi firsatin 6ndnd
acacaktir.

Bir gdrismede, kamunun kendi icinde
yaptigr bircok proje olmasina ragmen
kamunun dzel sektdr dinamizmini
yvakalamasinin mumkun olmadigina
isaret edilmis ve sektodre yonelik
yapllacak calismalarda kamunun stratejik
bir vizyona sahip olmasi dnerilmistir.
Eder bir sektdrin blUyUmesi isteniyorsa
Ozel sektdr dinamizmine ihtiyac vardir.
Ozel sektoér, kamudan farkli olarak
kiresel ekonomiye acilmak ister. Ozel
sektor, devletle yaptidi bircok proje ile
tecrtibe kazanip dis pazara acilmaktadir.
Bu nedenle dijitallesme politikalari
sadece kamu sektord icin degil tim

Ulke icin tasarlanip hayata gecirilmelidir.
Bu bakis acisi gelisirse Turkiye'de

yeni projeler ve yeni UrUnler ortaya

cikar. Burada énemli olan ortaya c¢ikan
Urdnlerin strdudrdlebilir olmasidir.
Turkiye’'nin e-Devlet performansi bir dizi
Ulkenin Uzerindedir. Saglik ve egitim
basta olmak Uzere bircok alanda ve yerel
yonetimlerde e-Devlet uygulamalarinda
alinan mesafeden duyulan memnuniyet
gorismelerde de dile gelmistir. Buna
karsilik, acik verinin zayif oldugdu,
kamunun kendi icindeki veri paylasiminin
gelistiriimesi gerektigi de dile getirilen
hususlar arasinda olmustur.

Kamuda verinin olustugu ancak

onemli olanin veri Uzerinden karar

alma sUrecinin yUrUtulmesi oldugunun
vurgulandigr bir gérismede, sadece
gunltk kaynak planlamasi degil
milletlerarasi stratejiler olustururken, etki
analizleri, senaryo analizleri yapilirken bu
veri analizinin cok énemli olacagdi ifade
edilmistir. Ticaret Bakanhgi bUnyesinde
tamamlanan butunlesik veri analitigi
projesi bu acidan dnemlidir. Ticaret

Bakanligi bunyesinde Veri Analitigi
MUkemmeliyet projesi hazirlanmaktadir.
Bu merkez Turkiye'nin i¢c ve dis
ticaretteki butun verilerini ulasilabilir ve
glvenli bir sekilde toplanmasina imkan
saglayacaktir.

Bir gorismede bundan sonraki hedefin
Dijital-Devlet olmasi gerektigi ileri
sUrtimustur. OECD’nin Dijital Devlet
tanimi hizmetlerin elektronik ortamda
sunulmast ile sinirli dedildir. Dijital
Devlet is sUreclerinin optimize edilerek
elektronik ortama tasindigi ve orada
yonetildigi bir yapiya gecilmesini

ifade eder. Sureclerin belli oldugu,
dlculebildigi bir yapiya gecildiginde,
kamu ydnetimi icin &nemli olan seffaflik,
hesap verilebilirlik, maliyet etkinligi gibi
hedeflere ulasmak kolaylasacaktir.
Ayrica farkli alanlarda farkli kurumlar
tarafindan yUrutulen calismalarin
koordine edilmesi ve kamu ile 6zel
sektdr faaliyetlerinin de rekabet

degil isbirligi esasina gdre yapiimasi
vurgulanan konulardan bir baskasi
olmustur. Kamu kurum ve kuruluslarinin
projelerde bir bUtUnlUk icerisinde
hareket etmesinin kaynaklarin etkin
kullanimini saglayacadi ileri sGrdimuastuar.

Ekonomik ve Toplumsal D6nlisiimiin
Saglanmasi

Dijital donUsumun gecikmemesi, cok
hizli devam etmesi, tim ekonominin ve
toplumun bu degisime hizli bir sekilde
adaptasyonunun saglanmasi genellikle
kabul gbdren bir yaklasim olmustur.

Her ne kadar dijital ddonustim is
dUnyasi icin verimliligin anahtari olsa
da, maliyetinin cok yUksek olmasi,
donustumun olmasi gerektigi kadar hizli
olmamasina yol acmaktadir. Son yillarda
yvasanan ekonomik zorluklar, dzellikle
TL'nin degerindeki dusus teknoloji
yatirimlarini olumsuz etkilemis, dijital
dénUsumde bir yavaslamanin ortaya
citkmasina neden olmustur.

Basarili olma olasiliklari riskler

ve belirsizlikler iceren start-up
girisimlerinin uygun modellerle
desteklenmiyor olmasi da dijital
ekonomiye gecisi yavaslatmaktadir.

Bir gbrismede, dijital alanlarin cok
yeni oldugu bu nedenle isabetsiz dijital
donustm yatirimlari yapilmasinin
yUksek ihtimal olduguna dikkat
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cekilmistir. Hangi Urtn nitelikli, hangi
Urine hizmete ihtiyaci var, hangisi
katma degeri artirir gibi kararlari almak
kolay is dunyasi acisinda kolay degildir.
Bu nedenle &zellikle KOBI'lerin bu
alanda yonlendirilmesi gerekmektedir.
Bu konuda sektdr STK’larina dnemli
gbrev dustigu bir cok gérismede
glndeme getirilmistir.

Dijital dénUs sUreci acisindan verinin
tasidigr dnem, dlcek ekonomisini de
etkilemektedir. Verinin degeri hacmi

ve cesitliligi ile geometrik olarak artar.
BugUnun cok basarili sirketlerinin sirri
ellerindeki verinin 6lcegdi ve cesitlilidi ile
ilgilidir. Bir gdrismede sanayii bulutu
kuracak oldugumuz zaman benzer bir
Olcege ve cesitlilige intivacimiz olacagi
ama veriyi paylasmak konusunda bir
cekince oldugu dile getirilmistir. Bircok
kurum ve sirketlerimizin verilerini
yurtdisinda tutmasi da vurgulanan
konulardan birisi olmustur. Veri
Olcedinin buyuttlmesi ve ag etkisinden
yararlanmak icin sirketleri bir araya
getiren modellerin gelistiriimesi
onerilmistir.

Dijital donUstmun milli gelirin en

kritik carpani durumunda oldugunun
vurgulandigi ve dijital ddonusimde
doviz bagimlhiligini azaltacak yerli
tedarikcilerin dlceklerini bUyUtme
konusunda daha fazla adim atilmasinin
gerekli oldugunun altinin cizildigi bir
gbérlUsmede, start-uplar icin scale-

up programlarinin guclendirilmesi
ihntiyacina isaret edilmistir. Buna karsilik,
once yerli tedarikcilerimizi guclendirelim
sonra dijital donUstime agirlik veririz
deme sansimizin olmadigi, her iki
alanda da es zamanl olarak hareket
etmek gerektigi ileri sUrtlmustar.

Bir gdrismede, nasil ki sanayi devrimi
sonrasinda baslatiimis olan okuma
yazma seferberlidi sanayi devrimini
yakalamak icin gerekiyorduysa,
buglnun ihtiyacinin da dijital
teknolojilerin dgretilmesi oldugu

ileri sUrulmustur. ABD, Almanya gibi
gelismis Ulkelerin KOBI'lere dijital
teknolojileri dgretmek icin caba
gosterdigi bir dunyada Turkiye’'nin de
benzer bir caba icinde olmasi gerektidi
Onerilmistir.

Dijital donUsum bircok sektdri

derinden etkilemektedir. Talep trendleri
degismektedir. Imalat, turizm, tarim,
reklamcilik, insaat, finansman, satis ve
pazarlama ve benzeri her sektérde
dijitallesme hizla ilerlemektedir. SUrecler
ileride daha da sofistike hale gelecektir.
Farkli sektoérlerin ihtiyaclari ve
oncelikleri farkhdir. Hepsinin Uzerine ayri
ayri egilmek gerekmektedir. TUrkiye'nin
mevcut alanlarinda rekabet glcinud
korumasi icin bu degdisime adapte
olmasi gerekecektir. Bu sUrece hizla
hazirlik yapmak tim gortsmelerde dile
getirilen bir husustur. Bu déntsimun
gerektirdigi teknolojilerin ayni zamanda
pahall da oldugu dikkate alindiginda,
Turkiye'nin dijitallesme stratejisinin

ivi tasarlanmasi ihtiyaci daha net
goérulmektedir.

Bir gérusmede imalat sanayinin dijital
déntsimun en dnemli alant oldugu
vurgulanmistir. Geleneksel yonetilen
alanlarin uyumda zorlanacadi ancak
yeni jenerasyonlarin daha hazirhkli
oldugu ifade edilmistir.

Sektodrlerin uyum kapasitesi konusunda
daha olumlu goérusler de dile
getirilmistir. Gorusmelerden birisinde
makro alanda bazi gelismelerin olmasi
ve rekabet ortaminin saglanmasi
halinde sektérel adaptasyonun

zor olmayacagdl, gelecek trendlerin
sektdr ve Turkiye icin olumlu oldugu
vurgulanmistir.

Dijital dénusum kullanicilari da
etkilemektedir. Her alandaki degisim
tUketiciye de yansimaktadir. Turkiye'de
hem nUfusun genc olmasi hem de
teknoloji meraki nedeniyle dinyadaki
gelismelere ve yeni teknolojilere
toplum cok hizli uyum saglamaktadir.
Bunun en net gdstergesi sosyal

medya kullaniminda uluslararasi
karsilastirmalardaki yuksekliktir.
MUsteri isteklerinin cesitlendigi, her bir
musterinin ayri ayri degerlendirilmesinin
gerektigi gunUimuzde buna ancak
makine dgrenmesi gibi yeni cdzUmlerle
cevap verilebilecedinin vurgulandigi

bir gdrismede, korumact anlayisin,
dene-goér-yanil kUltUrindn olmamasinin,
sirketler kesiminde dijital donUstmu
yavaslattigi ileri sGrulmustr.

Dijital dénUstimde onu kullanacak
kisilerin dijital yetkinliklerinin olmamasi
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durumunda ekipman ve altyapinin
gelistirilmesinin yeterli olmayacaginin
vurgulandigi bir gérismede, bu nedenle
kullanicr tarafindaki dijital yetkinliklere
dikkat cekilmistir.

Turkiye'nin en bUyuk avantajinin

genc nUfusu oldugu sik sik dile
getirilmistir. Bir gdrismede, 31 yasin
altinda 41 milyon kisinin bulunmasinin,
eder beceriler donusturebilir ve
yonlendirebilir ise dnemli bir firsat
yarattigr ifade edilmistir. Bir baska
gbérlismede ise Orta Avrupa’ya

kadar giden bir alanda cok gucld
oldugumuz ancak bu glclt insan
glcumuzu iyi aktive etmenin énemli
oldugu, bu glcten yararlanmanin
kosullarindan birisinin de guven oldugu
vurgulanmistir.

Dolayisiyla dijital ddonUstimun belli
sektorler ya da kamu ile sinirl
olmamasi gerektigi, donltsimun herkes
icin dijitallesme anlamina geldigi
goérulmustur.

Turkiye'nin dijital déntstume

hazir olabilmesi icin tum toplumu
kucaklayacak kapsaml bir egitim ve
farkindalik seferberligi gerekmektedir.
Gorusmelerde bu seferberligin dnemli
aktorlerinden birisinin de sivil toplum
orgutleri oldugu sik sik dile getirilen bir
konu olmustur.

KOB:i’lerde Dijitallesme D6nlsim
Sireclerinin Desteklenmesi

KUcUk girisimlerin bUyUklerle rekabet
etmesinin mMUimkun olmadigi dijital
teknoloji pazarinda, “kurumsal
girisimciligin” geliskin olmamasi,
belki de en dnemli sorunlardan biri
olarak gorulmektedir. GorUsmelerde
geleneksel yaklasimlarin dijitallesme
dnUnde ciddi bir engel oldugu
vurgulanmistir.

Dijital donustmun olumlu etkileri
kadar tahripkar etkilerinin de en
yodun hissedilecedi kesim KOBI'ler
olacaktir. Gorusmelerde, KOBI'lerde
teknolojinin anlasilamamasi ve nasil
uyum saglanacaginin bilinmemesi
karsisinda devletin sivil toplum
kuruluslari ile birlikte BIT yatirimlari
konusunda KOBT'leri bilgilendirmesi,

cesaretlendirmesi ve finansal acidan

da tesvik etmesi genellikle Uzerinde
uzlasilan konulardan birisi olmustur.
KOBT'leri dlcek ekonomisinin
avantajlarindan yararlanmak Uzere bir
araya getirecek is modelleri gelistirilmeli
ve bir arada calisma yontemleri
konusunda KOBI'ler tesvik edilmelidir.
Turkiye'de KOBI niteligindeki firmalar
sahislarla cok &zdeslesmistir. KOBI'lerde
geleneksel is yapis bicimleri egemendir.
Yeni jenerasyon rekabet edebilmek

icin dijitallesmenin sart oldugunu
anlamis olsa da, eski jenerasyonda
dijitallesmenin yararlari konusundaki
farkindaligin dustk, degisimden
korkunun yuksek oldugu ifade
edilmistir.

Bir gdrismede, klcUk olsun benim
olsun girisimciliginin dijital ekonomi
ekosisteminde hayatta kalmasinin
mMUmMkun olmadigi dile getirilmistir. Bu
nedenle bUyUk olsun hepimizin olsun
yaklasiminin icsellestirilmesi dnerilmistir.
Degisime uyum saglayabilmeleri icin
degisimin gereklilikleri ve sUrecleri
konusunda KOBI'lerin bilgilendiriimesi,
yonlendirilmesi ve desteklenmesi

sikca ifade edilen dneriler

arasindadir. Kurumsallasma ve sistem
yaklasiminin olmadigi, prosedurlerin
standartlasmadigi firmalar dijitallesme
imkanlarindan yararlanamazlar.

Bu nedenle basta KOBJI'ler olmak
Uzere firmalarin kurumsallasmalarini
saglayacak is modelleri gelistirilmelidir.

Sirketler icin bu degisimin bir [Uks
degil zorunluluk oldugunun ifade
edildigi bir gbrusmede, sirketlerin
Uretim prosesleri, insan kaynaklari,
satis, pazarlama tUum sUreclerinde
dijitallesmenin gerektigi vurgulanmistir.
Daha rekabetci olabilmek icin daha
dijital olmak gerektigi, yeni yoneticilerin
buna uyum sagladidi ancak orta yas
ve Ustl kusagin dedisime direncinin
nedeninin korku ve bilgisizlik oldugu
ileri sGrdlmuastar.

Firmalarda 10T, cloud, big data

analtiks gibi teknolojilerin kullanim
yeteneklerinin artirilmasinin gerekli
oldugunun ifade edildigi bir gdrismede,
sUrec organizasyonu, insan kaynag!,
finans konusunda kirilgan yapida olan
KOBI'lere yonelik dijital dontsim
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merkezleri kurulmasini énerilmistir.
KlcUk sirketlerin dinamizmine

ragmen, 10-15 yasinda ve daha fazla
bUylyemeyen hatta kicllen KOBI'lerin
birlestirilmesi gerektiginin ileri
sUrdldtgu bir gérismede, bu sUrecin
piyasa kosullari icinde sekillendirilmesi
gerektigi ifade edilmistir.

Dijital donUstmun maliyetli olmasi
nedeniyle KOBI'ler acisindan kaynak
sikintisi yarattigl, ciddi bUtceler
gerektirdiginin dile getirildigi bir
gobérusmede, firmalarin dnceliklendirme
vaparken ilk olarak hayatlarini idame
ettirecek zaruri ihtiyaclarina kaynak
ayirmalarinin dogal oldugu ileri
sUrdlmustur. Dijitallesme sUrecinin
KOBI'lere ulasabilmesi icin devletin
amiral gemisi rolUnU Ustlenmesi
gerektigi, ardindan bu ivmeyi finans
piyasalarinin ve bUyUk sanayicilerin
tasimasi énerilmistir. BUtln bu
alanlarda Turkiye'nin cok gucld
oldugu vurgulanmis ve bdylece
degisimin KOBT'leri de icine alacadi
iddia edilmistir. lyi yonetilmesi
halinde degdisim sUrecinin Ustesinden
gelinebilecegi ifade edilmistir.

KlcUk sirketlerin dinamizmine

ragmen, 10-15 yasinda ve daha fazla
bUylyemeyen hatta kictlen KOBI'lerin
birlestirilmesi gerektiginin ileri
sUruldugu bir gdrismede, bu sUrecin
pivasa kosullari icinde sekillendirilmesi
gerektigi ifade edilmistir.
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Tablo 2. Sorunlar ve C6ziim Onerileri

SORUNLAR

Nitelikli isglicl kaynaginin kisith
olusu

Nitelikli isglicti kaynaginin kisith
olusu

Nitelikli isglich kaynaginin kisith
olusu

Nitelikli isglich kaynaginin kisith
olusu

Nitelikli isglict kaynaginin kisith
olusu

Universitelerden mezun olanlarin
sektorin ihtiyag duydugu becerilere
sahip olamayisi

Kamu-6zel sektor isbirliginin yerine
kamunun proje bazinda olusturarak
galismasi

Dijital dontusimun mevcut meslek
gruplari Gzerindeki olumsuz
etkilerinin getirecegi sosyal riskler

Dijital hizmet vergisi gibi
duzenlemelerde sektorle istisare
surecinin isletiimemesi

Duzenlemelerin uluslararasi
standartlara uygun olmamasi

Duzenlemeler yapilirken sektorel
farkhliklarin gézetilmemesi

Yerli ve milli kaygisi

Sektore yonelik tesviklerin etkin
olmamasi

Dijital dontisim konusunda
toplumsal farkindaligin distklGgu

Dijitallesme politikalarinda
butunsellik eksikligi

Dijitallesme politikalarinda
buttnsellik eksikligi
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internet erisimine yénelik
kisitlamalarin yarattigi olumsuz etki

Rekabetgi yapida aksakliklar

KOBI’lerin dijital déniisiim
konusundaki eksiklikleri

Dijital dénlsimun olanaklarindan
yararlanma konusunda KOB/I’lerin
Olcek ekonomisi kisitlari

Kurumsal girisimciligin gelismemis
olmasi

Ekosistemin ¢ok hizli degisiyor
olmasi

Turkiye’nin disa bagimliligini
azaltacak dijital Grtin/hizmet ve
projelerin yetersiz olusu

Geleneksel, kiigik ve orta
buyuklikteki sirketlerin dijitallesme
yatirimlari yapma konusunda cesur
adimlar atamiyor olmasi

Uzun geri ddeme sirelerinin,
dzellikle KOBI'lerin dijital
donlsimini olumsuz etkiliyor
olmasi

Geleneksel is yapis bigimlerinin
dijital ekosisteme uygun olmamasi

Yuksek teknolojili trlin ve hizmet
konusundaki uzmanlagmanin sinirl
olmasi

Mevcut fiber altyapisinin yeterli
olmayisi

Altyapi yatirimlari konusunda
rekabet ortaminin gelismemis olmasi

Farkli kamu kurumlarinin altyapi igin
ayri yatirnmlar yapmasi

Verinin saklama ve isleme
maliyetlerinin yiiksek olmasi

Bilisim suglarinin dijital hizmetlerden
yararlanmayi engellemesi

Bireylerin dijital kullanimlarinin
agirlikh olarak sosyal medya ile sinirli
kalmasi
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BOLUM 3

Turkiye’nin
Dijital
Donusum
Endeksi
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TUBIS

Turkiye'nin dijital dontstime uyumu 5 Uzerinden hesaplanan bir notla
belirlenmistir. Endeks hazirlanirken “Dijital DéonlUsimde TuUrkiye Nerede?”
baslikli boliumde ayrintili olarak incelenmis olan gdstergelerin yani sira
Turkiye’'nin Dijital DONUsUMUNUn Ondndeki Temel Kisitlar ve Cozim Onerileri
baslikll bolimde dzetlenmis olan fikri &nderlerle yapilan derinlemesine
mulakatlar ve is dUnyasi icerisinde uygulanan bir anketin sonuclarindan

da yararlaniimistir. Yontemin ayrintilari Dijital DonUsUm Endeksinin
Hesaplanmas! bélimunde aciklanmistir.

Tablo T'de Turkiye’nin Dijitallesme Endeksi ve bu endeksi olusturan alt
bilesenlerin sayisal degerleri 2019 ve 2020 villari icin verilmektedir.
Turkiye'nin dijitallesme endeksi 2019 ve 2020 vyillari icin bes Uzerinden
sirasiyla 2,94 ve 3,06 olarak hesaplanmistir. 2019°’dan 2020’ye gelindiginde
endeks degerinde %4°’|Uk bir iyilesme oldugu sdylenebilir. TUrkiye'nin
dijitallesme notunu asagi ceken en dnemli bilesen “Dénlsim” bileseni iken
(2019 vyilinda 2,81 ve 2020 yilinda 2,88), bu notu yukari ceken faktor ise
“Yeterlilik” bilesenidir. Zira “Yeterlilik” bileseninin endeks dederi 2020 vyili icin
3,24°t0r.

Dijitallesme endeksini olusturan her bir bilesenin ve bu bilesenleri olusturan
her bir alt boyutun ayri ayri incelenmesinde fayda vardir.
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"Artik enddstri dénemini bitirdik ama enddstri ddneminden kalan, hukuk,
egitim ve ulus deviet yonetimi gibi kurumlarin hicbirisi degismedi. Hepsi
enddstri déneminden kalma. Bu kurumlarin ag ortaminda yeniden
tanimlanmasi gerekiyor.Ag yapilari, hiverarsik yapilaria rekabet edecek.
Aksi halde icinde bulundugumuz yapi sdrddrdlebilir degil.”

Faruk ECZACIBASI/
TBV Yénetim Kurulu Baskani

“Bankalarin fiziksel olarak karsi karsiya gelmeden gercek kisi mdsterileri kabul
edebilmeleri ve mdsteri kabuliin devaminda bireysel mdsteri sézlesmelerinin
ve banka/kredi karti sézlesmelerinin mesafeli olarak akdedilmesi 6nem

arz etmektedir. Bu nedenle birtakim dizenleme degdisikliklerine ihtiyac
bulunmaktadir.”

Cemal ERDOGDU
Tlrkiye Bankqlar Birligi
Teknoloji ve Odeme Sistemleri Direktordi

“Fiber altyapi, Turkiye'ye benzer ekonomilerle kiyasladigimizda, yavas
gelisiyor. Bunun nereden kaynaklandidina baktigimizda da altyapi rekabeti
one cikiyor. Ortak altyapi konusunu hizli cézmek lazim. ABD, Fransa ve

Gulney Kore bu konuyu ¢ézddler. Belki devlet burada kolaylastirict bir rol
tstlenebilir.”

Furkan CIVELEK,
T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Déndsim Ofisi
Dijital D6ndsiim Koordinasyon Daire Baskani

“Ozel sektdr icin dijjitallesmenin dnindeki en dnemli kisitlar, finansal
kaynak sikintisi ve maliyetlerin yliksek olmasidir. Bir yandan Ar-Ge
yapmanin zorluklari varken, dijitallesmek icin altyapr kurma sdrecleri
sirketleri daha da zorluyor.”

Ali ALTINKAYA
Maxion inci Aliiminyum Fabrika Mid(irdi
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1. Ekosistem Bileseni

Turkiye'nin “Ekosistem” bileseni endeksi 2019 vili icin 2,94 ve 2020 yili icin 3,06

olarak hesaplanmistir (Bk. Tablo 3). 2019’dan 2020 yilina nispi bir iyilesmenin oldugu
sdylenebilir. Bu endeks degerini iki alt boyutunun (“Yasal Zemin ve isleyis” ve “Yenilik
ve Yatirrm Ortami”) ekosistem bilesenine benzer katkilar sagladigi séylenebilir. Zira bu
iki alt boyutun endeks degerleri birbirine oldukca yakindir. Fakat bu iki alt boyutun alt
bilesenlerinin oldukc¢a heterojen bir yapi sergiledigi sdylenebilir.

Tablo 3. Tirkiye’nin Dijital D6nlsiim Endeksi

1.Boyut: Yasal Zemin ve isleyis 2,76 2,82

2. Boyut: Yenilik ve Yatirim Ortami 2,98 3,09

3. Boyut: Altyapi 2,34 2,27
4. Boyut: Satin Alinabilirlilik 4,54 4,54

5. Boyut: Beceriler 2,69 2,89

6. Boyut: Bireysel Kullanim 3,20 3,22
7. Boyut: is Diinyasi Kullanimi 2,77 3,32
8. Boyut: Kamu Kullanimi 2,66 2,92

9. Boyut: Dijitallesen Ekonomi 2,36 2,18

10. Boyut: Dijitallesen Toplum 3,26 3,58

“Ekosistem” bilesenini olusturan “yasal zemin ve isleyis” boyutunun en kétld performans
sergileyen alt bileseni “anlasmazliklarin cézimuinde yasal sistemin etkinligi” alt bilesenidir
(Bk. Tablo 4). Bu bilesenin endeks degeri 2019 yilinda 1,87 ve 2020 vilinda 1,96 olarak
hesaplanmistir. Bu durumun Turkiye’'nin dijitallesmesinde cok ciddi bir engel oldugu
soylenebilir. TUrkiye'deki “yasal zemin ve isleyis” boyutunu olumsuz etkileyen bir diger
dnemli alt bilesen “kamu kurumlari ile olan anlasmazliklarda yargi sisteminin adil
islemesi” alt bilesenidir. Bu bilesenin degeri 2020 vili icin 2,15 olarak hesaplanmistir.
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“Ortadogu Ulkelerini katlayan, Orta Avrupa’ya kadar bircok alanla
kiyasladidimizda cok glcli bir insan kaynagimiz var. Bu gdcl nasil aktive
edecediz? Uzerinde durulmasi gereken en énemli konu bu. Bunun icin gdven
gerekiyor. Beyin gé¢cinin olumsuz bir sey olduduna inanmiyorum. Isteyen
istedigi yere gitsin. Gidenlerin bir ayadi burada, Tlrkiye'de olacaktir. Her
nereye gidiyorsa bu kisiler, Glkesiyle iliskilerinin devamini saglamak gerekiyor.
Bu durumda gitmesi bir kayip dedil tam tersine kazang olabilir. TUrkiye’nin
Snemli projelere katilmasinda énemli katkilar saglayabilirler.”

Faruk ECZACIBASI
TBV Ybénetim Kurulu Baskani

“Toplumsal fayda yaratan internet girisimlerinin korunmasi ve bu alanda
rekabetin tesis edilmesi icin dlzenlemeleri yapmayi kamunun Gzerine dlsen en
blylk rol olarak gdriyorum. Kamunun bu noktada devreye girmesi gerekiyor.”

Ozan ACAR
TOBB Sektérler ve Girisimcilik Daire Baskani

“KicUk Slceklerle is yapmak kolay olmayacak artik. KOBI'leri blyik is
modellerinin unsurlari seklinde bir érglitlenme yapisiyla bir araya getirecek
is modelleri Gizerinde calismamiz gerekiyor. Bu, &lcek blyltmenin de
Otesinde veri 6lceginin blydtdlmesi acisindan énemli. Verinin degeri, hacmi
ve cesitliligi ile baglantill bir sekilde geometrik olarak artiyor. Ag etkisi ve bu
etkinin yaratacagi veri dissalligindan yararlanmak icin sirketlerin bir araya
getiriimesi dnemli. Aksi takdirde kliclk Slcekli sirketler yabancilara ve blylik
Turk sirketlerine karsi rekabet gliciine sahip olamayacaklar. Devletin bu
sureci nasil tesvik edebilecegi konusunda daha detayl calismak lazim.”

Furkan CIVELEK
T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Déniisiim Ofisi
Dijital D6ndsiim Koordinasyon Daire Baskani

“Banka mdusterileri, mobil, internet hizmetlerini aliyorlar, &te yandan djjital
okuryazarlhgin ve dijital gtivenlik bilincinin daha da arttirilmas! gerekiyor.
Hatta okullarda bu konuda dersler verilebilir”

[zzet HACIALIOGLU
Tirkiye Bankalar Birligi
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Tablo 4. Yasal Zemin ve isleyis

2019 2020

A. EKOSISTEM BILESENI 2,87 2,95

1.Boyut: Yasal Zemin ve igleyis 2,76 2,82
1.01 Kanunlarin uygulanmasinda etkinlik 2,24 2,36
1.02 Bilgi iletisim Teknolojileri ile ilgili kanunlar 2,58 2,72
1.03 Anlagmazliklarin ¢éziiminde yasal sistemin etkinligi 1,87 1,96
1.04 Kamu kurumlari ile olan anlasmazliklarda yarg! sisteminin adil | 2,06 2,15
islemesi
1.05 Fikri milkiyet haklarinin kerunmasi 2,41 2,42
1.06 Lisanssiz yazilim orani (yiklenen yazihmlarin ylizdesi) 2,75 2,78
1.07 Sozlesmeleri uygulama maliyeti (talep edilen tutara oran) 4,33 4,33
1.08 Ticari satis ihtilaflarinin mahkeme yoluyla ¢ozuldig sire (giin) 3,85 3,81

Turkiye'nin dijitallesme endeksinde “yasal zemin ve isleyis” boyutunu olumlu
etkileyen iki alt boyut “sdzlesmeleri uygulama maliyeti” ve “ticari satis ihtilaflarinin
mahkeme yoluyla ¢oézuldugu stre”dir. Bu iki alt boyut 2020 yilinda sirasiyla 4,33 ve
3,81dir. Bu iki konuda Turkiye'nin gdreceli olarak iyi oldugu sdylenebilir.

“Ekosistem” bilesenini olusturan bir diger boyut “yenilik ve yatirim ortami”
boyutudur. Bu boyutta Turkiye'nin en kotd oldugu alt boyut endeks degeri 1,85
civarinda olan “Ar-Ge harcamasinin GSYH icerindeki pay!”dir (Bk. Tablo 5). Bu zaten
Tarkiye ile ilgili her analizde karsimiza cikan bir olgudur. Turkiye'de yenilik ve yatirm
ortamini bozan diger faktorler “ileri teknoloji Urlnlerinin kamu tarafindan tedariki’nin
ve “BIT alaninda Universite-sanayi isbirligi” yetersizligi ve “risk sermayesine
erisimdeki” zorluklardir. Yenilik ve yatirim ortami konusunda Turkiye’'nin nispeten

iyi oldugu Uc alt boyut “en yeni teknolojilere erisim”, “sirket kurmak icin gereken
prosedur saylisl” ve “toplam vergi orani”dr.

Tablo 5. Yenilik ve Yatirim Ortami

2019 2020

A. EKOSISTEM BILESENI 2,87 2,95
2. Boyut: Yenilik ve Yatirim Ortami 2,98 3,09
2.01 En yeni teknolojilere erisim 3,07 3,89
2.02 Risk sermayesine erisim 2,48 2,38
2.03 Toplam vergi orani (karin ytizdesi) 3,73 3,66
2.04 Sirket kurmak igin gereken giin sayisi 4,89 4,89
2.05 Sirket kurmak igin gereken prosediir sayisi 3,74 3,74
2.06 Yerel rekabetin yogunlugu 2,79 2,66
2.07 BIT alaninda Universite-sanayi isbirligi 2,16 2,46
2.08 ileri teknoloji Griinlerinin kamu tarafindan tedariki 2,11 2,29
2.09 Ar-Ge harcamasi (% GSYH) 1,85 1,83
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Altyapi konusunda ciddi yatirim yapiimiyor uzun sdredir. Rekabet sorunu
yasaniyor. Oysa bu yatirimlar finansman boyutu ile degerlendirildiginde
onceliklendirme kapsaminda yapilabilir yatirimlar. Ama éncelik bu alana
verilmiyor. Bu alanda ileride karsilasilabilecek riskler gérilmdyor belki.
Dunya 5G’ye gidiyor. Her sey 5G ile uyumlu oluyor. Peki biz ne yapacagiz?
Gelismeleri takip etmeliyiz.”

Hayriye KARADENIZ
FORD OTOSAN, Chief Digital Officer

“Dijital déndsium sdreclerinde bir takim teknolojileri uygulamak icin gerekli
insan gucund bulamiyoruz. Fizik uzmani yurtdisindan geliyor. Yazilimlarin
makinelere uyarlanmasinda zorluklar yasiyoruz. Makinelerde yazilimlar cok
Snemli. Yetkin insan kaynadi bu nokta da sorun oluyor. lleride daha da sofistike
hale gelecek, bu nedenle egitim sureclerinin dijital déndsim ihtiyaclarina
paralel ilerlemesi gerekiyor. Mihendislikleri, teknik egitimleri olabildigince

hizll planlamak gerekiyor. Yoksa degisime, dénlisime yeteri kadar cevap
verilemeyecek.”

Ziihti BAKIR
MAKFED Genel Sekreteri

“Verinin hizli aktariminda cok blylk sikinti yasamiyoruz ama yazilim ve bulut
maliyetleri oldukca yiksek. Veriyi bulutta isleyebilmek icin sanal yazilim

gibi araclar gerekiyor. Bunlarin tek tek firma dlceginde kurulmasi yerine

bir platform dzerinden sunulmasi etkinlik saglayabilir. Donanim anlaminda
Turkiye’'de bir birikim yok. Burada ucuzlama kolay degil, déviz ile aliyoruz. Ya
belli tesviklerle altyapidaki hizmetler ucuzlatilabilir ya da ortak platformlara
KOBI/'leri entegre etmek ¢cézim olabilir”

Ali ALTINKAYA
Maxion Inci Aliiminyum Fabrika Miid(iri

“Tarkiyede bireylerin gliinde ortalama 3 saatlerini internet ve sosyal medyada
gecirdikleri bir ‘bireysel djjital tiketim’ toplumunda yasiyoruz. Bireyselde de
bilgi teknolojilerini cihaz veya sosyal medya kullaniminin disina tasiyarak; is
modellerinde, girisimcilik ekosisteminde dijital teknolojilerin getirdigi yenilikleri
hayata geciren, ekonomide katma deger yaratan, “bireysel dijital Greticilere”
gecis slrecini desteklemeliyiz.”

Mehmet Ali AKARCA
KogSistem CEO
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2. Yeterlilik Bileseni

Dijitallesme endeksini olusturan ikinci bilesen “Yeterlilik” bilesenidir. Bu bilesen
ekonominin dijitallesmeye ne kadar hazir ve yeterli oldugunu gdstermektedir.
Aslinda bu bilesen Turkiye'nin en iyi oldugu bilesendir. “Yeterlilik” bileseninin
degerleri 2019 ve 2020 vyillari icin sirasiyla 3,19 ve 3,24 olarak hesaplanmistir (Bk.
Tablo 6). 2019 vilinda 2020 yilina klicuk bir iyilesmenin oldugu bu bilesen en
yUksek degere sahip bilesendir. “Yeterlilik” bileseninin Uc¢ boyutu bulunmaktadir:
“Altyap!”, “Satin alinabilirlilik” ve “Beceriler”.

Tablo 6. Altyap!

2019 2020

B. YETERLILIK BILESENI 3,19 3,24

3. Boyut: Altyapi 2,34 2,27
3.01 Elektrik tiretimi (kWh/kisi basi) 1,23 1,23
3.02 Mobil ag kapsami (nufusun yiizdesi) 4,99 4,97
3.03 Uluslararasi internet bant genisligi (kb/s kullanici bagina) | 1,04 1,03
3.04 Guvenli internet sunuculari (bir milyon niifus bagina) 1,09 1,07
3.05 Telekomiinikasyon hizmetlerindeki yilik yatinmin gelir | 1,23 1,65
icindeki payi (% telekominikasyon geliri)
3.06 Gayri safi sermaye olusumu (% GSYH) 3,53 2,68
3.07 Firma diizeyinde BIT yatinnminin yeterliligi 2,49 2,64
3.08 BIT altyapisinin geliskinligi 3,11 2,91

Tablo 7. Satin Alinabilirlilik

2019 2020

B. YETERLILIK BILESENI 3,19 3,24
4, Boyut: Satin Alinabilirlilik 4,54 4,54
4.01 On 6demeli mobil hiicresel tarifeler (SGP $/dakika) 4,75 5,00
4.02 Sabit genisbant internet tarifeleri (SGP $/aylik) 4,88 4,55
4.03 BIT altyapisinin pahaliligi 3,98 4,06

Dijitallesmenin “Yeterlilik” bilesenini belirleyen U¢ boyuttan en kdtlUsa “altyapr’dir,
Dijitallesme icin altyapiyl yetersiz kilan en énemli U¢ faktdr “elektrik Gretimi”,
“uluslararasi internet bant genisligi” ve “glUvenli internet sunucular’dir. Altyapi
konusunda Turkiye'nin en iyi oldugu alan ise “mobil ag kapsami”dir. Bu alt
boyuttaki notu neredeyse bes Uzerinden bestir.

Turkiye'nin en iyi oldugu “Yeterlilik” bileseni alt boyutu “satin alinabilirlilik”
boyutudur. Cunkd “On ddemeli mobil hlcresel tarifeler” Turkiye'de nispeten
ucuzdur. Fakat 2019'dan 2020 yilina “sabit genisbant internet tarifeleri’nin satin
alinabilirliginde kicUk bir gerileme olmustur.
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“Dijital déndisim bir teknoloji projesi olarak gérme yanlisligina
dismemeliyiz. Bu bir stratejik dénlsim projesi ve odaginda da insan var.
Dijltal okuryazarlik ve yetkinlik artisi, en énemli hedeflerimizden biri olmall.”

Serdar URCAR
TUBISAD Yénetim Kurulu Uyesi

“Dijital DEnGsGm, sirketler icin bir IUks degil zorunluluk. Sirketlerin Gretim
strecleri, IK, satis, pazarlama vs. her yerde dijjitallesme gerekiyor. Daha
rekabetci olabiimek icin daha dijital olmak gerekiyor. Yeni yéneticiler buna
uyum sagliyor ama 45 yas (sti degisime direniyor. Bunun nedeni korku

ve bilgisizlik. Firmalar kisilere endeksli olmamali; is kurma bir sisteme

gdre olmall. Is dinyasinda eger bir sistem yoksa ve sirecler iyi organize
ediimemisse, katma deger ve verimlilikte artis zor oluyor. Sistem olmayinca
dijitallesme de mimkdn olmuyor.”

Orhan TURAN
TURKONFED Yénetim Kurulu Baskani

“Yapay zeka ve yapay zekayi besleyen diger déndstiricl teknolojileri
oncelikli teknolojiler olarak ele almamiz gerekiyor. Bugiin, sadece

yapay zekanin 2030°da 17 trilyon dolara yakin bir ekonomi yaratacadini
o6ngdriyoruz. Dinyada ilk on ekonomi arasina girmek gibi bir hedefi olan
Turkiye'nin bu rakamin da %10°una talio olmasi ve stratejilerini bu yénde
sekillendirmesi gerekiyor; ancak yapay zeka alaninda séz sahibi olabilmemiz
icin blylk veriye ihtiyacimiz var. Milli bir acik veri stratejisini ortaya
koyabilmemiz bu dénemde kritik 6nem tasimakta. KVKK gibi, yapay zeka
teknolojisinin ve girisimcilerinin ihtiyac duydugu verinin kullanimini kisitlayici
kanunlar tekrar gézden gecirilerek yapay zeka ekonomisinin Tlrkiye yazilim
eko sistemine acilmasini saglamaliyiz.”

Fahrettin OYLUM
MUSIAD YK Uyesi, Dijital Déniisiim Komitesi Baskani
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Tablo 8. Beceriler

2019 2020
B. YETERLILIK BiLESENi 3,31 3,24
5. Boyut: Beceriler 3,04 2,89
5.01 Egitim sisteminin BIT becerisi kazandirma yetkinligi 2,19 2,23
5.02 Matematik ve fen egitiminin kalitesi 1,69 1,78
5.03 Ortadgretimde okullasma orani (%) 3,4 3,94
5.04 Okur-yazarlik orani (%) 4,72 4,81
5.05 STEM alaninda yiiksekogrenim mezunlan (20-29 yas | 2,2 2,16
arasl, 1000 kiside)
5.06 Yuksekogretim kayit orani (%) 4,05 2,45

Turkiye'nin dijitallesme konusunda yeterliligini olumsuz etkileyen, diger iKi
dnemli beceri ise “egditim sisteminin BIT becerisi kazandirma yetkinligi’nin
yetersiz olmasi ve “STEM alaninda yUksekdgrenim mezunlari”’nin az olmasidir.

Turkiye'nin beceriler konusunda iyi oldugu iki alt boyut ise “okuryazarlik orant”
ve “ortadgretimde okullasma orani”’ndaki iyilesmedir. Bu iyilesmeyi 1997 vilinda
yururlige konulan sekiz yillik zorunlu egitim ve akabinde 2012 yilinda baslayan
12 yilik zorunlu egitim politikalarina borcluyuz.

3. Kullanim Bileseni

Turkiye'nin dijitallesme konusunda en iyi oldugu ikinci alanin “Kullanim”
oldugunu soyleyebiliriz. Zira 2020 vili icin 3,16 olarak hesaplanan “Kullanim”
bileseninin endeks degeri “Yeterlilik’ten sonra ikinci en yUksek degere sahip
dijitallesme bilesenidir (Bk. Tablo 9). Kullanim bileseni “Bireysel Kullanim”,
“Is dunyasi Kullanimi” ve “Kamu Kullanimi” olmak Uzere (¢ alt boyutta
incelenmektedir. Is dunyasinin kullanimi (3,32) ile bireysel kullanimin (3,22)
endeks degerleri 2020 vili icin birbirine yakindir. Kullanim performansi en
dUsuk olan kesim ise kamudur.

D I



“Insan Kaynaklari konusuna yaklasimimizda 15-20 yil 6nce neredeysek, maalesef
hala oradayiz. Turkiyede 200 den fazla Universite var ve bu okullarin neredeyse
tamaminda IT egitimi mevcut. Her yil 3-4 bin geng, bu okullardan mezun

oluyor ama enddistrimizde hala belirgin sekilde nitelikli isglcl acigr yasandidini
goriyoruz Bununla birlikte, bugdn is hayatindaki bir diger sorun da kurumsal
girisimci ruhunun eksikligidir. Tlrkiye'nin 4. Sanayi Devrimi’ni yakalamasi,
teknoloji Greten Ulkeler arasinda yer almasi ve dijitallesme kulvarinda ddnya
rekabetinde éne gecmesi icin her seyden cok, nitelikli editim almis girisimci
genclere ihtiyacimiz var. Bunun yolu, llke capinda bilisim kaltdrind daha fazla
gelistirmektir. Iste bu konuda muhakkak cok hizli mesafe almamiz gerekiyor.”

Erol BILECIK
Index Grup Yénetim Kurulu Baskani

“Kamunun kendi icinde ydrdttdgl bircok yazilim projesi var, ancak kamunun ézel
sektdér dinamizmini yakalamasi ve Griinleri basarili bir sekilde ticarilestirebilmesi
mumkdan degil. Eger Turkiye olarak bilisim sektorind blydtmek istiyorsak,

6zel sektdrin saglayabilecegi dinamizme ihtiyacimiz var. Hantal bir yapiyla
ddnya ile rekabet edemezsiniz. Kamu destediyle veya kamuya yénelik olarak
yaptigimiz bircok projede tecriibe kazanarak dis pazara acllabiliyoruz. Bu

bakis acisiyla hareket edersek Turkiyede yeni milli bilisim Grdnlerinin ortaya
citkmasini saglayabiliriz. Kamunun bu noktada beklentisi ihtiyaclarinin hizli bir
sekilde karsilanmasi seklinde; ancak 6zel sektérin beklentisi, globalde rekabet
edebilecek kalitede ve seviyede (riinler ortaya cikarabilmek seklindedir. Sektér
olarak, kamudan beklentimiz, iceride tecriibe kazanacadimiz alanlar olusturmasi
ve bizi globaldeki rakiplerimize karsi desteklemesidir.”

Fahrettin OYLUM
MUSIAD YK Uyesi, Dijital Déniisiim Komitesi Baskani

“Makine talep trendleri degisti. Mdsteriler artik salt makine degil sistem veya
cézlm ariyor. Makine enddstrisindeki firmalarin finansman imkanlari cok az ve
Olcekleri klclUk. Bu firmalarin bu sistemleri kurup planlamalarini yapabilir hale
gelmesi gerekiyor. Yani ulusal teknoloji mditeahhitligine soyunmamiz gerekiyor.
Aksi halde disariya badimlilik devam edecek. Eskiden batiya, simdi de uzak
doguya bagimli olacagiz.”

Ziihtli BAKIR
MAKFED Genel Sekreteri
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Bireysel kullanimda en kota iki alt boyut “cep telefonu aboneligi” ve “mobil
genisbant internet Uyeligi”dir. Bireysel kullanimda en iyi oldugumuz alan
“bireylerin sosyal aglari (Facebook, Twitter, LinkedIn vb.) kullanimi”dir. ikinci en
iyi oldugumuz alan ise “hanelerde internet erisimi’dir. Her iki bulgunun da cok
sasirtici oldugunu sdyleyemeyiz.

Tablo 9. Bireysel Kullanim

2019 2020
‘ C. KULLANIM BILESENI 2,88 3,16
6. Boyut: Bireysel Kullanim 3,20 3,22
6.01 Cep telefonu aboneligi (her 100 kiside) 2,14 2,01
6.02 Bireysel internet kullanimi (%) 3,55 3,66
6.03 Hanelerde bilgisayar sahipligi (%) 3,34 3,33
6.04 Hanelerde internet erisimi (%) 4,24 43
6.05 Sabit genisbant internet tiyeligi (her 100 kiside) 2,27 2,4
6.06 Mobil genisbant internet Uyeligi (her 100 kiside) 2,12 2,14
6.07 Bireylerin sosyal aglar (Facebook, Twitter, LinkedIln vb.) 4,63 4,45
kullanimi
6.08 Bireylerin egitim, saglk ve finansal hizmetler gibi | 3,33 3,49
alanlarda BiT kullanimi

Bulgularimiz is dinyasinin BiT kullanimin nispeten iyi oldugunu gdstermektedir.
Is dunyasinin dzellikle “isletme musteri arasi islemlerde BIT kullanimi” ve
“isletmeler arasi islemlerde BIT kullanimi” konusunda oldukca iyi oldudu
sdylenebilir. isletmelerimizin en kdtd oldudu alan patent basvurulari ile ilgilidir.

Bu tabii Turk isletmelerinin yenilik kapasitesinin iyi olmamasinin dogal sonucudur.

Tablo 10. is Diinyasi Kullanimi

2019 2020

C. KULLANIM BILESENi 2,88 3,16

7. Boyut: is Diinyasi Kullanimi 2,77 3,32
7.01 Firmalarin son teknolojileri 6zimsemesi 3,05 3,78
7.02 Yenilik kapasitesi 2,62 3,82
7.03 PCT patent basvurusu (bir milyon kisi basina) 1,07 1,12
7.04 isletmeler arasi islemlerde BiT kullanimi 3,58 3,86
7.05 isletme miisteri arasi islemlerde BIT kullanimi 3,78 3,87
7.06 Personel egitim yatirimlari 2,54 3,5
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“Bulut bilisim ve kullandikca éde modeli, KOBI'ler icin dijitallesme anlaminda
hic olmadigi kadar bly Uk firsatlar sunuyor. Hem itk sahip olma maliyetleri
addsdyor hem de mobil uygulamalar sayesinde teknolojinin faydasi cok daha
net gordndr oluyor.”

Serdar URCAR
TUBISAD Yénetim Kurulu Uyesi

“GUnumdzde UGlke nifusumuzun ylizde 66°si e-Deviet Kapisi’nda sunulan

5 bin 180 hizmeti kullaniyor. 2023 ’te ise bunun ylzde 80e ulasmasi
hedefleniyor. Bu, gelecek Uc yil icinde neredeyse eriskin olan tim

bireylerin dijital hizmetleri kullanacagini gésteriyor. Sosyal glivenlik hizmet
dékdmdinden, dava dosyasi, vergi borcu, tapu bilgileri sorgulamaya

kadar gundelik hayatimizi kolaylastiran bircok dijital hizmete e-Deviet’ten
ulasabiliyoruz. Bu da bizlere gosteriyor ki kamu kurumlarimizda bircok
basarill ve dinyaya érnek olacak uygulama hayata geciyor. Ulkemizin &zellikle
e-Devlet hizmetlerinde kat ettidi ilerleme ve teknoloji kullanimindaki kabiliyeti
ddnya standartlarindadir. Ulkemizde kamu kurumlarinin dijital déndsimcd
takdire degerdir. Ozel kurumlar basta olmak tzere djjitallesmede kamuyu
yakalamamiz gerekiyor.”

Mehmet Ali AKARCA
Kog Sistem CEO

“KOB/'ler gerek kapasite gerekse de finansmana erisim dahil icinde
bulunduklari durumdan dolayi gemiyi su dstdnde tutmak icin calisiyor. Dijital
aonusumdn isletmeleri icin faydali olduguna inaniyor ancak is aksiyon almaya
geldiginde tereddtler yasiyor. Ekonomimizin katma deger yaratma sorundy,
elbette KOB/'lerimizi de etkiliyor. Ekonomiye can veren isletmelerimizin yiizde
99'unun KOBI oldudu ddscndlddidginde bu durum elbette sasirticr dedil. Ancak
son yillarda KOBI'lerimizde &zellikle dijitallesme farkindaliginda nemli bir
artis yasaniyor. ‘Dijital Anadolu’ projemize KOB/'lerin ve Anadolu is dinyasinin
son Iki yilda gosterdigi ilgi, sahada ortaya cikan farkindaligi ortaya koyuyor.
Ulkemizin strddrdlebilir kalkinmasi ve rekabetciliginin yolu KOB/ lerimizin
teknolojinin yarattigr hiz ve verimlilik esasli dijital devrimin kodlarini dogru
okuyup, zamaninda aksiyon almalarinda yatiyor. KOB/l'lerimizi dijital diinyaya
adapte etmek icin teknoloji ve insan kaynadi basta olmak lzere finansmana
erisim ve kredi programlari ile de desteklenmesi nem kazaniyor.”

Orhan TURAN
TURKONFED Yénetim Kurulu Baskani
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Son olarak, kamunun BIT kullanima baktigimizda karsimiza cikan ilk bulgu,
kamunun ¢cevrimici kamu hizmeti saglamada oldukca iyi oldugudur. Zira
“Cevrimici Kamu Hizmetleri Endeksi” degeri 2020 vili icin 3,97'dir. Hesapladigimiz
endekse gore, kamu kullanimini en olumsuz etkileyen faktdrin “BiT kullaniminda
kamu destegdi’nin az olmasi oldugunu rahatlikla sdyleyebiliriz.

Tablo 11. Kamu Kullanimi

2019 2020

C. KULLANIM BIiLESENi 2,88 3,16
8. Boyut: Kamu Kullanimi 2,66 2,92
8.01 Devletin dijital degisim yonetimi 2,34 2,48
8.02 Cevrimici Kamu Hizmetleri Endeksi (0-1 arasi) 3,35 3,97
8.03 BiT kullaniminda kamu destegi 2,30 2,31

4. D6nisim Bileseni

Turkiye'nin dijitallesme konusunda en kotl oldugu alan “Déntsum” bilesenidir.
Turkiye'nin dijitallesmesinde déntsim bileseni 2020 vili icin 2,88 olarak
hesaplanmistir. “DonUstm” bileseni iki alt boyutu bulunmaktadir: “Dijitallesen
Ekonomi” ve “Dijitallesen Toplum”. Bu bilesenin alt boyutlarini inceledigimizde
toplumun dijitallesmesinin ekonominin dijitallesmesinden daha ileride oldugunu
soyleyebiliriz.

Tablo 12. Dijitallesen Ekonomi

2019 2020
D. DONUSUM BILESENi 2,81 2,88
9. Boyut: Dijitallesen Ekonomi 2,36 2,18
9.01 BiT’in is modelleri tizerinde etkisi 3,87 3,77
9.02 BiT alaninda patent basvurulari (bir milyon kisi basina) 1,03 1,04
9.03 BiT’in organizasyon modelleri (izerinde etkisi 3,68 3,71
9.04 Bilgi yogun faaliyetlerde istihdam edilen isglicti orani (%) | 2,39 2,24
9.05 Tam zamanli telekomiinikasyon galisanlari (bir milyon kisi = 1,10 1,09
basina)
9.06 Tasarim irinleri ihracati (% toplam ticaret) 3,10 3,12
9.07 BiT hizmetleri ihracati (% toplam hizmet ticareti) 1,02 1,02
9.08 Dijital olarak teslim edilebilir hizmet ihracati (% toplam | 1,20 1,16
hizmet ticareti)
9.09 Mobil aglardan elde edilen gelirler (% telekomunikasyon 3,88 2,47
hizmetleri)
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“Gelisen teknoloji ve hizla dedisen mdsteri aliskanliklari ile sekillenen,
bankalar disinda yeni aracilarin/kuruluslarin da yer aldigi yeni bir dijital
ekosistemi olusmustur. Bu sistemin sadlikli olarak calistiriimasi, bankalarin
ardn ve hizmetlerini dijital platformda layikiyla sunabilmeleri Gnemli, ayrica
uyum sdrecleri masteri deneyimlerini olumsuz etkileyebilmekte ve bankalarin
sunduklari Grdn ve hizmetlerde dnemli dedisikliklere sebep olabilmektedir.”

Cemal ERDOGDU
Tirkiye Bankalar Birligi

"2023-2025'te de degisim var ama 2030 cok kritik, bazi seyler daha da
olgunlasacak. Daha blylk dedisimler devreye girmeye basladiginda (lke
olarak zorlanacadiz. Bu sdrece sadece teknolojisini degistiren Glkeler ayak
uyduracak. Firmalar tek basina yapiy! déndstiremez, llkedeki gidisattan
firmalar da etkileniyor. Cin’in “Bir kusak, bir yol” projesi gibi projeler global
anlamda etki yaracak projeler. Global dlcekte bu tarz projelere dahil
olmaliyiz. Ornedin yeni mal sevkiyat yollarina entegre olmaz, Turkiye'de
altyapimizi iyilestiripo yeni is alanlari yaratip, yeni teknolojilerde, yazilimda
uretime yonelip ve desteklemezsek, hazir olmazsak cok ciddi bir is kaybi ve
istihdam kaybr olabilir. TUrkiye bu degisim rizgari yakalamali ve teknoloji
alaninda da énemini netlestirmelidir.

Hayriye KARADENIZ
FORD OTOSAN Chief Digital Office

“Tarkiye'de djjital dénisimdn faydalari cok konusulmasina ragmen, bu
konuda firmalarda hald tam bir farkindalik olusmus dedil. Ozellikle KOB/lerde
bilinmezligin getirdigi bir korku var. Cozum, ozellikle Anadolu’yu hedef
alarak, dijitallesme konusunda firmalara daha iyi bir egitim saglamak ve bu
ise liderlik edecek ydneticilerde farkindalik yaratmaktan gecgiyor. Dijitallesme
stirecinde dogru yoldayiz ama bir miktar yavas ilerliyoruz. Sicrama yapmak
icin ézellikle sektérimdzde lider STK konumunda olan TUBISAD a cok dnemli
bir sorumluluk ddsdyor. TUBISAD'In bu alanda atacadi her adimla muhakkak
bu ekosistemde yer alan diger STK lar da tetiklenir. TUSIAD, TURKONFED,
TOBB, Esnaf ve Zanaatkarlar Odasi, Sanayi Odalari, Beledjyeler, Organize
Sanayiler basta olmak lzere corbaya tuz katacak tim paydaslari bir sekilde
bu strece dahil etmemiz gerekiyor. Tlrkiye’'nin dijital dondsimdnd hep birlikte
sahiplenmemiz ve hepimizin elimizi tasin altina koymasi, mevcut sorunlara
cézlimler dretmemizi hem hizlandiracak hem kolaylasacaktir.”

Erol BILECIK
Index Grup Yénetim Kurulu Baskani
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Tablo 13. Dijitallesen Toplum

2019 2020

D. DONUSUM BILESENI 2,81 2,88
10. Boyut: Dijitallesen Toplum 3,26 3,58
10.01 e-Devlet hizmetlerinin kullanimi 3,47 3,56
10.02 Egitimde BiT kullanimi 2,78 2,81
10.03 e-Devlet hizmetlerinin kalitesi 3,38 3,55
10.04 e-katilim Endeksi (0-1 arasi) 3,43 4,39

“Dijitallesen ekonomi” boyutunda Turkiye’'nin iyi oldugu iki alan “BiT’in is modelleri
Uzerinde etkisi” ve “BIT’in organizasyon modelleri Uzerinde etkisi’dir. En kot
oldugu alanlar ise “BIT alaninda patent basvurulari” ve “BIT hizmetleri ihracati”dir.
Bu iki konuda Turkiye’'nin iyi olmadigini dis ticaret istatistiklerinde de biliyoruz.

Ekonominin dijitallesmesi sorunlu iken, toplumun dijitallesmesinin nispeten iyi
oldugu soéylenebilir. Zira “dijitallesen toplum” alt boyutunun endeks degeri 2020
viliicin 3,58 olarak hesaplanmistir. Bu konuda “e-Devlet hizmetlerinin kullanimi”,
“e-Devlet hizmetlerinin kalitesi” ve “e-katilim” konusunda oldukca iyi bir performans
sergilendigi sdylenebilir. Dijitallesen toplum konusunda cok kUtl olmamakla
beraber iyi olmadigimiz tek konu “egditimde BIT kullanimi”dir.
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Bu calisma, Turkiye’'nin Dijitallesme
Endeksi Raporu, Dérduncl EndUstri
Devrimine geciste Turkiye ekonomisi

ve toplumunun dijitallesme konusunda
ne durumda oldugunu sergilemeyi
amaclanmistir. TUrkiye’'nin dijital
donustme uyumu, dijitallesme ile ilgili
64 gosterge kullanilarak 5 Uzerinden
hesaplanan bir notla 2019 ve 2020 vyillari
icin belirlenmistir. 64 gbstergeden 30
tanesi is dUnyasi mensuplari arasinda
yapilan ankette sorulan sorulara verilen
yanitlardan elde edilmistir. 34 sayisal
gosterge ise cesitli uluslararasi veri
tabanlarindan alinmistir. Hesaplanmis
olan Turkiye Dijital D&nUsum Endeksi'nin
4 ana bileseni ve 10 alt boyutu
bulunmaktadir. Her bir gdsterge, alt
boyut ve ana bilesen icin 139 Ulkenin
verileri kullanilarak géreceli bir endeks
degeri hesaplanmistir. Dolayisiyla,
herhangi bir gbsterge icin endeks degeri
sadece Turkiye'nin dijitallesme konumu
tarafindan dedil, diger Ulkelere gdre nispi
konumu tarafindan belirlenmektedir.

Turkiye Dijital DOnUsUum Endeksi 2019 ve
2020 yillari icin bes Uzerinden sirasiyla
2,94 ve 3,06 olarak hesaplanmistir. En
kUcUk degerin 1, en yUksek degerin

5 oldugu dikkate alinirsa Turkiye'nin
notu ortalamadir. 2019’dan 2020’ye
kUcUk bir gelisme gérilmusse de,

bu ortalama performans Turkiye'nin
dijital dénUstme uyumu acisindan

kat etmesi gereken &nemli bir mesafe
olduguna isaret etmektedir. Endeksin alt
bilesenleri, Turkiye'nin dijital donUsim
performansini asadi ceken faktorlere

de isaret etmektedir. 2019’'dan 2020’ye
gelindiginde endeks degerinde %4’IUk bir
iyilesme oldugu soylenebilir. TUrkiye'nin
dijitallesme notunu asagi ceken en &nemli
bilesen “DoénlUstim” bileseni iken (2019
yilinda 2,81 ve 2020 yilinda 2,88), bu
notu yukari ceken faktor ise “Yeterlilik”
bilesenidir. Zira “Yeterlilik” bileseninin
endeks degeri 2020 yili icin 3,24°t0r.

Dijital D6nUsUmM Endeksi'nin
hesaplanmasinda kullanilan 64 gbsterge
icerisinde Turkiye’'nin dijitallesmeye
uyumda en koétd oldugu 10 alan sunlardir
(endeks degerleri parantez icerisinde
verilmistir): BIT hizmetleri ihracati (1,02),
uluslararasi internet bant genisligi (1,03),
BIT alaninda patent basvurular (1,04),

glvenli internet sunucularr (1,07), tam
zamanl telekomunikasyon calisanlari
(1,09), PCT patent basvurusu (1,12),
dijital olarak teslim edilebilir hizmet
ihracati (116), elektrik Gretimi (1,23),
telekomunikasyon hizmetlerindeki yillik
yatirnmin gelir icindeki pay (1,65) ve
matematik ve fen egitiminin kalitesi
(1,78). Dikkat edilirse son iki gbsterge
haric, diger sekiz gdstergenin endeks
degeri 1,25’in altindadir. Zaten endeksin
en dUsuk degerinin 1 oldugu gbdz
onuinde bulunduruldugunda, Tdrkiye
bu gdstergeler konusunda gercekten
cok kotl bir durumdadir. Turkiye’'nin

en iyi oldugu 10 alan ise sunlardir: BIT
altyapisinin satin alinabilirligi (4,06),
hanelerde internet erisimi (4,3),
sozlesmeleri uygulama maliyeti (4,33),
e-katilm endeksi (4,39), bireylerin sosyal
aglari kullanimi (4,45), sabit genisbant
internet tarifeleri (4,55), okuryazarlk
orani (4,81), sirket kurmak icin gereken
gun sayisi (4,89), mobil ag kapsami
(4,97) ve 6n ddemeli mobil hicresel
tarifeler (5,00).

Bu veriler, Turkiye'nin dijitallesmesi

icin dncelikle genel cercevenin, yani
ekosistemin is dunyasi acisindan daha
verimli olmasi gerektigini gdstermektedir.
Is dunyasinin karar alirken tabi

oldugu yasal zeminin ve isleyis
mekanizmalarinin ve yenilik ve yatirm
ortaminin iyilestirilmesi, tUm is ddnyasi
Uzerinde olumlu etkiler yaratacadi
kadar dijitallesme icin de elverisli bir
zemin saglayacaktir. Bu zemin Uzerinde
Turkiye’'nin dijitallesmesi acisindan
gereken yeterliliklere bakildiginda,
kullanim maliyetleri konusundaki olumlu
tablonun altyapl ve beceriler icin gecerli
olmadigi gorulmektedir.

Turkiye'de kullanim maliyetinin ucuz
olmasina ragmen, dijitallesmenin
gelismesiyle beraber altyapi
yetersizliklerinin gindeme gelebilecegi ve
aranilan becerileri temin etmekte zorlukla
karsilasilacagl gorlilmektedir.

Endeksin kullanim bileseni bireyler ve
is dunyasinin kullaniminin tatminkar
oldugunu ve her gecen sene daha
da gelisme gdsterdigini ortaya
koymustur. Kamu sektort kullanimi
biraz daha dUsuk olsa da endeks
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sonuclarina gdre yukselmektedir.
Ayrica, kamu sektord yetkilileri ile
yapilan gdrismelerde bu konuda

hizli iyilesmelerin giindemde oldugu
gorulmustur. Endeks bulgularinin ifade
ettigi kullanim yogunlugu, Turkiye'nin
dijitallesme yolundaki avantajlari kadar
karsilasabilecedi risklere de isaret
etmektedir. Turkiye’'nin artan kullanima
ragmen Bilgi ve lletisim Teknolojileri Grin
ve hizmetlerini kendisinin Uretmemesi
halinde disa bagimlilikta bir artis

ortaya cikabilecektir. Nitekim, dijital
dénusum bileseni bu riske gbnderme
yapmaktadir. e-Devlet uygulamalari ve
bir dizi hizmette dijital uygulamalardan
yararlaniimasi sonucunda dijitallesmenin
toplumsal etkisi daha yuksek

olmakla birlikte, Turkiye ekonomisi
dijitallesmenin sonuclarindan yeteri kadar
yararlanamamaktadir.

Endeks degerini asadl ceken gbstergeler,
Tdrkiye'nin performansini artirmak icin
hangi alanlarda ilerlemesi gerektigine
isaret etmektedir.

Endeks degerinin hesaplama ydntemi
geregince, anket disi bilesenler icin
degerler, her bir gbstergede Turkiye'nin
en az gelismis Ulkeler de dahil olmak
Uzere diger 138 Ulkeye oranla konumu
Uzerinden hesaplanmaktadir. Bu nedenle
hesaplanan endeks sonuclarinin isaret
ettigi performans, gelismis Ulkeler ve
Turkiye’'nin rekabet ettigi gelismekte
olan Ulkelere kiyasla dijitallesme yolunda
kat edilmesi gereken mesafenin oldukca
uzun oldugu biciminde yorumlanmalidir.
Nitekim, birinci bélumde, Turkiye'nin
gelismis Ulkeler ve rekabet ettigi
gelismekte olan Ulkelere gdre anket

disi bilesenlerdeki performansinin
incelenmesi, bu Ulke grubu karsisindaki
performansin ortalamanin bir hayli
altinda oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu calisma cercevesinde, uluslararasi
karsilastirmall gdstergeler ve is dUnyasi
Uyeleri arasinda yapilan anketlerin

yani sira is dinyasl ve burokrasi

icinde bir dizi derinlemesine mulakat
gerceklestirilmistir. Bu mulakatlarda dile
getirilmis olan unsurlarin, Turkiye Dijital
DonUsum Endeksi'nin bulgulart ile buyuk
Olctde uyumlu oldugu gorulmustur.
Gortusmelerde, yetkililerin vurgu yaptidi
temel basliklar ile endekste performansin

nispeten dusuk ciktigr bilesenler birebir
Ortusmektedir.

Is diinyasi ve burokrasi icinde
gerceklestirilen derinlemesine
mulakatlarda Turkiye’'nin dijital ddontstimu
yakalamasi icin ne yapmasi gerektigi
sorusu da sorulmustur. Bu soruya verilen
yanitlar ve endeks bilesenlerinde 2,5
degerinin altinda kalan alanlar, Turkiye'nin
onune bir yol haritas! ¢cikartmaktadir. Bu
alanlarda kat edilecek mesafe, gelecek
villarda endeks hesaplamalarindan

elde edilecek degeri yUkseltecektir. Bu
calisma bulgularina gére Turkiye'nin dijital
déonusumu icin alinmasli gereken énlemler
asagidaki gibidir:

Turkiye’nin Dijital Déniisimii i¢in
Alinmasi Gereken Onlemler

Turkiye'nin dijital déontstmu icin
oncelikli olarak ekosistemin iyilestiriimesi
gerekmektedir. Bunun icin Ust

seviyede sahiplenilecek bir strateji ve
yol haritasina ihtiyac duyulmaktadir.
Basarili olabilmek icin dijital ddonUstiim
stratejisinin mutlaka butincul olmasi ve
farkli alanlarda farkli kurumlar tarafindan
yUrutulen calismalarin koordine

edilmesi gerekmektedir. Yasal mevzuat
ve yasal sUreclerin isleyisi is dUnyasi
acisindan yatirim kararlarinda en temel
unsurlardan birisidir. TUrkiye'de faaliyet
gosterensirketlerin uluslararasi rekabette
dezavantajli konuma dusmemesi icin
yvapilacak duzenlemeler uluslararasi
standartlara uyumlu olmalidir. Bu
cercevede dnemli basliklardan birisi de
vergi duzenlemeleridir. Vergi oranlari
uluslararasi duzenlemeler dikkate alinarak
ve sektorle istisare icinde belirlenmelidir.
Yerli ve milli konusundaki sdylemin
yabanci yatirimlar Uzerinde olumsuz
etki yapabilecegi gindeme getirilen
hususlardan birisidir. Sanayi politikasi
uygulamalari bu durum dikkate alinarak
belirlenmelidir.

Turkiye’'nin dijital dontstime hazir
olmasi icin tesvik sistemi aktif olarak
kullaniimalidir. Teknoloji ve Ar-Ge
desteklerinin tasariminda, odaklanmis
bir Ar-Ge politikasi éne cikartilmalidir.
YUksek teknolojili Grtin ve hizmet
gelistirme konusunda basari olasiliklari
yUksek projeler desteklenmelidir.
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Yeni gelismekte olan bir is kolunda
basarili girisimlerin ortaya cikabilmesinin
on kosulu, sektdrde rekabet ortaminin
saglikli olmasi ve piyasa aksakliklarinin
dnlenmesidir. Bu cercevede, basta altyapi
olmak Uzere, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
sektdriunde adil rekabet kosullar
saglanmalidir. Dijital dondstimun olumlu
etkileri kadar tahripkar etkilerinin de en
yogdun hissedilecedi kesim KOBT'lerdir.
KOBT'lerde teknolojinin anlasilamamasi ve
nasil uyum saglanacadinin bilinmemesi
karsisinda KOBJ'lerin bilgilendiriimesi,
cesaretlendirilmesi ve finansal acidan

da tesvik edilmesi gerekmektedir.

Olcek ekonomisinin avantajlarindan
yararlanmak Gzere, KOBI'leri bir araya
getirecek is modelleri gelistirilmeli ve
KOBI'ler bir arada calisma yontemleri
konusunda tesvik edilmelidir.

Turkiye altyapida gecmiste hizli bir
gelisme gostermis olsa da son villarda
altyap! yatirmlarinin yavasladigr dikkati
cekmektedir. Rekabet ortaminin glclu
olmamasi, altyapinin gelistiriimesinde
ciddi bir engel olarak ortaya cikmaktadir.
Devlet rekabet aksakliklarinin
giderilmesinde ve ortak altyap!
konusunda kolaylastirict ve hizlandirici bir
rol oynamalidir.

Nitelikli isgUcU, hem arz tarafinda temel
drUnlerin Uretilebilmesi icin hem de
talep tarafinda gerek bireylerin, gerek
kamunun gerekse de is dUnyasinin
bilisim teknolojilerini kullanabilmesi

icin en dnemli kosuldur. Turkiye'nin de
gelistirmesi gereken baslica alanlardan
birisidir. Temel egitimden baslanarak
Universiteye kadar egitim sisteminin
ivilestiriimesi ve Universite egitim
muUfredatinin, sektdr ihtiyaclari dikkate
alinarak dedistirilmesi, glncellenmesi
ve Universitelerde yeni programlarin
aciimasi gerekmektedir. Bir yandan yeni
yetistirilen genclerin ihtiyaca yonelik
niteliklerle donatilmasi icin mUfredat
ivilestirilirken, diger yandan da

mevcut isglcunl de yeni teknolojilerle
calisabilecek konuma getirecek
projelerin gelistiriimesi gerekmektedir.
Aksi halde, hem nitelikli isglict bulmada
yasanacak zorluklarda hem de issizlikte
ayni anda artis gorulebilecektir.
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EK1: Dijital D6nlisiim Endeksinin
Hesaplanmasi

Dijital D&nUstm Endeksi (DDE) 64 farkl
gobstergeyi iceren bilesik bir endekstir.
Bu 64 degisken dnce 10 farkli boyutta
bir araya getirilmistir. Bu boyutlar “Yasal
Zemin ve isleyis”, “Yenilik ve Yatirm
Ortam1”, “Altyap!1”, “Satin Alinabilirlilik”,
“Beceriler”, “Bireysel Kullanim”, “Is
Dunyasi Kullanimi”, “Kamu Kullanimi”,
“Dijitallesen Ekonomi” ve “Dijitallesen
Toplum” olarak siralanmaktadir. Bir
sonraki asamada ise bu 10 farkl boyut
“Ekosistem”, “Yeterlilik”, “Kullanim”

ve "Doéndsim” olmak Uzere 4 ana
bilesende toplanmistir. Son olarak bu
doért bilesen Dijital DONUsUM Endeksi'ni
olusturmaktadir. Endeksin hesaplamasi
birbirini izleyen en ayristiriimis gosterge
seviyesinden en yuksek dlzeydeki
gosterge genel endeks puanlarinin
toplanmasini icermektedir. Dijital
Do6nUsum Endeksi hesaplamasinda
Turkiye'nin herhangi bir gdsterge ile
ilgili endeks degeri, endeks hesabina
dahil edilen 138 Ulke arasindaki
konumuna bagli olarak hesaplanmistir.

Dijital D&nUsUmMm Endeksi'nin
hesaplanmasinda kullandigimiz
metodoloji, DUnya Ekonomik
Forumu’'nun (World Economic
Forum) sonuncusu 2016 yilinda
KUresel Bilgi Teknolojisi Raporu’'nda
(The Global Information Technology
Report) yayinlanan Dijitallesme Uyum
Endeksi'nin (Networked Readiness
Index) metodolojisi ile blUyUk élctde
aynidir. Tek fark is dunyasi temsilcileriyle
yapilan TUBISAD Bilgi ve iletisim
Sektorl Gelismeleri Degerlendirme
Anketi ile elde edilen birincil
verilerden 30 ilave gosterge endeksin
hesaplanmasinda kullaniimistir.

Arastirmada kullanilan 64 bireysel
gobstergenin 34 tanesi uluslararasi
kuruluslardan temin edilmektedir.

Bu kuruluslar Uluslararasi
TelekomuUnikasyon Birligi (ITU); DlUnya
Bankasi (WB); Birlesmis Milletler Egitim,
Bilim ve Kulttr Orgtti (UNESCO);
Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferansi (UNCTAD), Dunya Fikri
Mulkiyet Orgutd (WIPO) ve diger BM
ajanslaridir. Bununla

birlikte DUnya Ekonomik Forumu’'nun
Dijitallesme Uyum Endeksi
hesaplamasinda kullandigi Yonetici
Gorus Anketi (World Economic
Forum’s Executive Opinion Survey)
benzeri bir anket olan TUBISAD

Bilgi ve Iletisim Sektord Gelismeleri
Degerlendirme Anketi, TUBISAD’'In
Uyelerine uygulanmistir. Bu anketin
uygulanmasindaki amac nitel olarak
karsilastirilabilir istatistiklere ulasmak
ve BIT sektoru yoneticilerinin sektdr
hakkindaki degerlendirmelerini gérantr
kilmaktir.

TUBISAD Bilgi ve iletisim Sektdru
Gelismeleri Degerlendirme Anketi,
2019 yilinda 66, 2020 yilinda ise toplam
111 yoneticinin géruslerini icermektedir.
Anket bir Ulkenin yasal zemini ve is
ortamiyla ilgili bUrokrasinin kapsami,
fikri mUlkiyet haklarinin korunma
derecesi gibi hususlarla birlikte,

Ulke nUfusunun dijital donUstme
hazirligi ve yeterlilikleri ile ilgili egitim
sisteminin kalitesi, BIT kullaniminin
yayginhgl, yenilik yapabilme

kapasitesi gibi hususlari, hikimetin
BiT'in desteklenmesi ve dneminin
vurgulanmasindaki vizyonunu, dijital
doéonusumun etkilerinin belirlenmesinde
dnemli olan BiT'in is ve organizasyon
modellerine etkisi ve BIT’in yeni Grin
ve hizmetlerin gelistirilmesine olan
katkisi gibi hususlarda bircok kritik
yonelimle ilgili benzersiz bir &ngdri
kaynagidir. TUBISAD’In Yénetici Gorusy
Anketinden elde edilen gdstergeler en
kUcUk deger olan 1ila en yUksek deger
olan 5 degeri arasinda olctlmektedir.
Dolayisiyla Ulkelerin tum uluslararasi
kaynaklardan alinan gdsterge
degerlerini anketten elde edilen
sonuclarla uyumlastirmak amaciyla

bir min-maks donltsum hesaplamasi
uygulanmaktadir. Bunun icin éncelikle
yan sayfadaki formul (esitlik 1)
kullanilarak her bir gdstergeye min-
maks donUsumuU yapilmis ve godsterge
degerinin 1ila 5 arasinda olmasi
saglanmistir.
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lilke skoru—minumum érneklem degeri
( ) +102)

maksimum o6rneklem degeri—minumum 6rneklem degeri

Sonra her bir boyuttaki gdstergelerin aritmetik ortalamalari
alinarak boyut endeks degerleri bulunmustur.

K N
Boyut; = W ()
Akabinde her bir bilesendeki boyutlarin aritmetik ortalamalari

alinarak ilgili bilesenin endeks degeri hesaplanmistir.

I i
Bilesen; = Z—‘=1‘i0:’mt'(3)
Son olarak dijitallesme endeksi bilesenlerin ortalamasi

alinarak hesaplanmistir.

] i ’
EJ.=1 Bilesen

Dijitallesme Endeksi = (4)|

Orneklemin minimum ve maksimum degerleri sirasiyla drneklemdeki Ulkeler arasindaki en dustik
ve en yUksek Ulke puanlarini kapsamaktadir. Buna ek olarak daha yUksek bir dederin daha kot
bir sonucu gosterdigi degiskenler icin (1.06 lisanssiz yazilim orani, 1.07 sdzlesmeleri uygulama
maliyeti, 1.08 ticari satis ihtilaflarinin mahkeme yoluyla ¢o6zuldUgu sure, 2.03 toplam vergi orani,
2.04 sirket kurmak icin gereken gun sayisi, 2.05 sirket kurmak icin gereken prosedur sayisi, 4.01
on ddemeli mobil hiicresel tarifeler ve 4.02 sabit genis bant internet tarifeleri) 1 ve 5’in sirasiyla

hala olasi en kotl ve en iyi sonuclara karsilik gelmesi icin asagidaki dontstim uygulanmistir:

4% ( iilke skoru—minumum érneklem degeri ) (5)
maksimum d6rneklem degeri—minumum o6rneklem degeri
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Tablo Al. TUBISAD’In Yénetici Goriisii Anketinden endeks
hesaplamasina dahil edilen sorular

ALT BILESENLER

ANKET SORUSU

1.01 Kanun koyucularin
etkinligi

Calisma mevzuati Bilgi ve iletisim alanlarinda esnek calisma
imkanlari saglamak agisindan uygun mudur?

Bilgi ve iletisim Teknolojileri ile ilgili yasal mevzuat sektériin gelisimi
acisindan uygun mudur?

Yasal mevzuat dijital is modellerine (e-ticaret, FinTek, paylasim
ekonomisi gibi) hizla ayak uydurabilmekte midir?

1.02 Bilgi iletisim
Teknolojileri ile ilgili
kanunlar

e-ticaret, elektronik imza, tiiketicinin korunmasi gibi Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinin kullanimi ile ilgili konularda yasalar, geliskin midir?

1.03 Anlasmazlklarin
¢oziminde yasal
sistemin etkinligi

Sirketlerin anlagmazliklari hizla ¢6zebilmesi agisindan yargi sistemi
iyi gahgmakta midir?

1.04 Kamu kurumlariile
olan anlagmazliklarda
yargi sisteminin adil
islemesi

Bireyler, sivil toplum ve sirketler kesimi agisindan kamu kurumlari
ile olan anlagmazliklarda yargi sistemi adil islemekte midir?

1.05 Fikri mulkiyet
haklarinin korunmasi

Fikri ve sinai mulkiyet haklari korumasi etkin ¢alismakta midir?

2.01 En yeni teknolojilere
erisim

Sirketiniz en son teknolojileri kolaylikla edinebilmekte midir?

2.02 Risk sermayesine
erisim

Riskli ancak yenilikgi projeleri olan start-up girisimcileri igin
finansman imkanlari mevcut mudur?

2.06 Yerel rekabetin
yogunlugu

Bilgi ve iletisim Teknolojileri alaninda yenilikgi firmalarin hizla
gelisebilecekleri bir is ortami var midir?

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde kamu kurumlari 6zel sektér ile
rekabet halinde midir?

2.07 BT alaninda
Universite-sanayi isbirligi

Bilgi ve iletisim Teknolojileri alaninda iiniversite-sanayi isbirligi
glcli madar?

2.08 ileri teknoloji
uranlerinin kamu
tarafindan tedariki

Kamu tedarikleri Tiirkiye’de Bilgi ve iletisim Teknolojileri iiriin ve
hizmet Gretimini destekler nitelikte midir?

3.07 Firma dizeyinde BIT
yatinminin yeterliligi

Sirketlerin Bilgi ve iletisim alanlarindaki Ar-Ge yatirimlari yeterli
midir?

Sirketler 10T, Al, AR, 3D printing, robotic gibi alanlara yatirim yapar
mi?

3.08 BiT altyapisinin
geliskinligi

iletisim altyapisi yeteri kadar geliskin midir?

Turk halkinin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde Tirkge ve uygun
icerige sahip web siteleri var midir?

4.03 BIT altyapisinin
pahaliligi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde altyapi pahali midir?

5.01 Egitim sisteminin BIT
becerisi kazandirma

yetkinligi

Egitim sistemi genclere bilgi ve iletisim becerileri kazandirmakta
yeterli midir?
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5.02 Matematik ve fen
egitiminin kalitesi

Matematik ve fen bilimleri alanlarinda kaliteli egitim verilmekte
midir?

5.06 BIT becerisi olan
isglicine ihtiyag

Sirketiniz Bilgi ve iletisim Teknolojileri alaninda kolaylikla uygun
beceri sahibi ¢alisan bulabiliyor mu?

KOBI'ler Bilgi ve iletisim Teknolojileri alaninda kolaylikla uygun
beceri sahibi ¢alisan bulabilir mi?

6.07 Bireylerin sosyal
aglan (Facebook, Twitter,
LinkedIn vb.) kullanimi

Bireyler arasinda sosyal medya (Facebook, Twitter, LinkedIn vb.)
kullanimi yaygin midir?

6.08 Bireylerin egitim,
saglik ve finansal
hizmetler gibi alanlarda
BIT kullanimi

Halk en yeni teknolojileri hemen benimser ve kullanmaya baslar
mi?

Halk, egitim, saglk, finansal hizmetler gibi alanlarda Bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanir mi?

7.01 Firmalarin son
teknolojileri 6zimsemesi

Sirketiniz en yeni teknolojileri hemen benimser ve kullanmaya
baslar mi?

7.02 Yenilik kapasitesi

Sirketinizin inovasyon kapasitesi gliglii midar?

7.04 isletmeler arasi
islemlerde BIT kullanimi

Sirketiniz diger sirketlerle yaptiklan islemlerde Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinden yararlanir mi?

Sirketler ERP, CRM gibi bulut bilisim teknolojilerinden
yararlanmakta midir?

7.05 isletme miisteri
arasi islemlerde BiT
kullanimi

Sirketinizin tiiketiciye sattigi iiriin ve hizmetlerde Bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanir mi?

Sirketiniz trtin ve hizmetlerinin satiginda sosyal medyadan
(Facebook, Twitter, LinkedIn vb.) yararlanmakta midir?

7.06 Personel egitim
yatinmlari

Sirketiniz ¢alisanlarin mesleki beceri kazanmasi igin yeteri kadar
yatirim yapiyor mu?

8.01 Devletin dijital
degisim yonetimi

Devlet dijital degisimin yonetimi ve koordinasyonunu sahiplenmis
midir?

8.03 BiT kullaniminda
kamu destegi

Kamu Turkiye’de Bilgi ve iletisim Teknolojileri Giriin ve hizmet
kullanimini destekler nitelikte midir?

9.01 BiT’in is modelleri
Uizerinde etkisi

Bilgi ve iletisim Teknoloijileri sirketinizde yeni is modelleri ortaya
¢ikartmis midir?

9.03 BiT’in organizasyon
modelleri tizerinde etkisi

Bilgi ve iletisim Teknolojileri sirketinizde yeni organizasyonel
modelleri ortaya gikartmig midir?

10.01 e-Devlet
hizmetlerinin kullanimi

e-Devlet hizmetleri yaygin olarak kullaniimakta midir?

10.02 Egitimde BIT
kullanimi

Egitimde internet kullanilmakta midir?

10.03 e-Devlet
hizmetlerinin kalitesi

e-Devlet hizmetlerinin kalitesi yiksek midir?
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EK2: Tirkiye’de Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Sektériiniin Gelisimini
Kisitlayan Faktorler

Turkiye'nin Dijital DOonUsUm

Raporu kapsaminda, 2019 ve 2020
yillarinda Turkiye'de Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinin (BIT) kullanimi ve
Uretimine yonelik sirket ydneticileri

ile anket calismasi yapilmistir. Bu
calismadan elde edilen veriler hem
Turkiye'nin Dijital DONUsUM Endeksi'nin
hesaplanmasinda hem de rapor
iceriginin farkli yerlerinde girdi olarak
kullaniimistir. Anket yoluyla elde edilen
verilerden derledigimiz, Turkiye'de Bilgi
ve Iletisim Teknolojileri sektdruniin
gelisimini kisitlayan faktorlerin

toplu olarak gosterimi Sekil BTde
sunulmaktadir.

Sekil BT'de gdze carpan ilk bulgu,

BIT sektdrinde nitelikli isguc
temininde karsilasilan glclUklerdir.
Oyle ki gorustigumuz sirketlerin %75'i
Turkiye'de Bilgi ve iletisim Teknolojileri
sektoéorinun gelisimini kisitlayan faktor
olarak nitelikli isglcU temininde
karsilasilan zorlugu dile getirmislerdir.
Bu kisitlayict faktdérin 2019 yilindan
2020 yilina ciddi bir degisim
gbstermedigi de bir diger dnemli
bulgudur.

Gorusulen sirketler, ikinci en dnemli kisit
olarak BiT’e donUk vizyon eksikligini ileri
strmuslerdir. Bu kisiti beyan edenlerin
orani 2019 yilinda %55’ten fazla iken,
2020 vyilinda %50’nin altina gerilemistir.
2020 yili itibariyla Turkiye'de BIT
sektorinun gelisimini kisitlayan en
onemli Uclncu faktdr olarak girisimci
ekosisteminin gelismemis olmasi
bildirilmistir. Bu faktérl kisitlayict bir
unsur olarak bildiren katilimcilarin orani
%32 civarindadir.

Turkiye'de BIT sektérindn gelisimini
kisitlayan en dnemli dérdincu ve
besinci faktorler sirasiyla Ar-Ge
desteklerinin yetersizligi ve vergi
yukunun yuksekligidir. Ankete
katilanlarin %30’dan fazlasi bu iki
faktoran BIT sektdorantn gelisimini

kisitladigini dile getirmisleridir. Dahasi
iki kisitlayici faktdrde 2019 yilindan
2020 vilina gerileme olamadig, bilakis
olumsuz bir gelisme sergiledikleri
anlasilmaktadir. Cunku, 2019 yilindan
2020'ye, kisitlayici faktor olarak Ar-Ge
desteklerinin yetersizligini bildirenlerin
orani yaklasik %20’den %31e, yUksek
vergi yukunu dillendirenlerin orani da
%27'den %30’a cikmistir.

Ankete katilan is insanlari, TUrkiye'de
Bilgi ve iletisim Teknolojileri sektdranin
gelisimini en az kisitlayan faktor

olarak yetiskinlerin BIT kullanma
kapasitelerinin disuk olmasini
bildirmislerdir. Ankete katilanlarin
%10’dan daha azi bu durumu bir sorun
olarak gdbrmektedirler.

Benzer sekilde, katilimcilarin sadece
%10’u kisisel verilerin korunmasindaki
zorluklari BIT sektérandn gelisimini
engelleyen bir faktoér olarak
gbrmektedirler. Bu konuda 2019
yilindan 2020 yilina cok dnemli bir
ilerleme kaydedilmistir. Zira kisisel
verilerin korunmasindaki zorluklari

BIT sektdrinin gelisimini engelleyen
birfaktdr olarak gdrenlerin orani yaklasik
%17’ den %10’a dusmustlr. Bunun
muhtemel sebebi 2016 yilinda ¢ikarilan
ve peyderpey uygulanan 6698 no’lu
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'dur.

Son olarak, Turkiye'de Bilgi ve lletisim
Teknolojileri sektorunun gelisimini
kisitlayan faktorler arasinda dnemi

en az olan UcUncu faktor, fikri

haklarin korunmasi ile ilgili sorunlardir.
Zira katiimcilarin %171 fikri haklarin
korunmasit ile ilgili sorunlarin Turkiye'de
Bilgi ve iletisim Teknolojileri sektdranin
gelisimini kisitladigini belirtmislerdir.
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Sekil B1. Tiirkiye’de Bilgi ve iletisim Teknolojileri sektériiniin gelisimini kisitlayan faktérler

Nitelikli isgtict teminindeki zorluklar
BiT'e déniik vizyon eksikligi
Girisimci ekosisteminin gelismemis olmasi
Ar-Ge desteklerinin yetersizligi
Yiksek vergi yuku
Bilgi toplumuna gegis konusunda guglu bir siyasiiradenin olmamasi
Finansmana erigim kisitlar
BiT kullanma maliyetlerinin yiiksekligi
Siber glivenlik riskleri
BIiT konusunda kamu kurumlarinda kapasite eksikligi
BIiT konusunda kamu kurumlari arasinda koordinasyon eksikligi
KOBI'lerin BIT kullanma kapasitelerinin diisiik olmasi
BiT'de altyapi sikintilari
Kamu ihale kanununun BIT destekleyici nitelikte olmamasi
Kamu koordinasyonunda BIT sektériinii temsilen tek muhatap kurum...
isgiicii diizenlemelerinin esnek istihdami yeterince tesvik etmemesi
Fikri hak korumasinda sorunlar

Kisisel verilerin korunmasinda zorluklar

Yetiskinlerin BIT kullanma kapasitelerinin diisiik olmasi
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Kaynak: Yazarlar tarafindan birincil veriler kullanilarak hazirlanmistir.
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