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E-ticaretin sundugu
baslica deger
onerileri

)

Ekosistem
sektorlerinin dijital ve
operasyonel
dénusumleri
hizlanmaktadir.

W

isletmeler mekan ve
Olcek bagimsiz satis
imkani elde
edebildigi icin
piyasadaki rekabet
artmaktadir.

=

Artan rekabet
fiyatlari dstrerek
enflasyonun
azalmasina yol
acmaktadir.
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Gelisen dijital surecler is

gucu optimizasyonu
saglayabilmekte ve
dolayisiyla isletmelerin
Uretkenligini
arttirabilmektedir.

Urdinlerin ve
hizmetlerin kolay
dolasimi sinir 6tesi

ticareti
hizlandirmaktadir.

a

Ekonominin dinamigi
KOBI'lerin buyUmesi
ve dijital dontsimu
desteklenmektedir.
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Sunulan ardn
cesitliligi, fiyat
avantajl, zaman
tasarrufu gibi
faktorler tuketici
refahini

arttirmaktadir.

Ortaya cikan is

modellerini

Operasyonel
maliyetlerin azalmasi destekleyici yeni
isletmelerin sektorler, teknolojiler
verimliligini ve inovatif
arttirmaktadir. uygulamalar ortaya
cikmaktadir.

@@

Bilisim sektoru
yatirimlari
artmaktadir.



SSHTUBISA

E-ticaret ekosistemi @

Bircok farklh paydasiyla genis e-ticaret
ekosistemi, surekli gelisen ve farklilasan
hizmet modellerini ve yetkinliklerini
hayatimiza kazandirarak hem ttketicilere hem
de isletmelere ve dolayisiyla makro Olcekte
tum ekonomiye fayda saglamaktadir.



Calisma kapsaminda e-ticaretin etkileri butuncul

olarak ele alinmistir.

®® OO

Kamuya acik kaynaklar
TUIK, EuroStat, OECD, BKM ve benzeri veri kaynaklari

Elektronik ticaret ve bilgi sistemi
T.C. Ticaret Bakanlig ETBIS verileri

1-1 sektor gérusmeleri

20den fazla yuz yuze sektor gorusmesi

isletme ve tlketici anketleri

220den fazla isletme ve 1.500 tUketici ile Akademetre
tarafindan yurUtulen saha ¢alismasi
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VERI KAYNAKLARI

Sektor verilerinin ve saha calismalarinin
sonuclarindan iggorulerin ¢ikariimasi ile e-
ticaretin Turkiye'deki etkisinin ve gelecek

beklentilerinin belirlenmesi

EKONOMIK MODEL

E-ticaret harcamalarinin olusturdugu
makroekonomik etkiler ve harcamalarin
sektor dagilimi gozetilerek girdi-cikti

modellemesinin tasarlanmasi



E-ticaretin gelisimi ve
egilimler




Covid-19 salginin da etkisiyle 2020 yilinda DUnya'da internet
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kullanan her 5 kisiden 4'U e-ticareti deneyimlemistir

Kuresel e-ticaret hacmi, trilyon dolar, 2019 - 2021
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YENi TUKETICILER

Farkli yas gruplarindan ve ekonomik dizeyden
tuketicilerin ilk kez e-ticaret deneyimi yasamasi

YENI iSLETMELER

Farkli bolgelerden konumu ve 6lcegi
farketmeksizin saticilarin, girisimcilerin ve
KOBI'lerin e-ticaret ile tanismasi

YENi URUNLER

Tuketici beklentilerindeki degisim ile farkli kategori
ve Urun segmentlerine dogru hizla yonelim

YENI iS MODELLERI

Talep artisina cevap vermek icin deger zincirini
destekleyici yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasi

YENIi SINIRLAR

Farkli cografyalardan isletmelerin sinir otesi ticaret
imkani elde etmesi ve tuketicilerin daha genis
saticl agina ulasmasi



E-ticaretin GSYH'ye oraninin %4,5'e ulasmasi ile birlikte Turkiye

2020 yilinda olgun pazarlar arasina girmistir

Kuresel 6lcekte dijital olgunluk ve e-ticaret iliskisi, 2018 - 2020
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E-TICARET HARCAMALARI

E-ticaret harcamalar £226 milyar olmus, yurt ici
saticilarinin e-ticaret hacmi $216 milyar olmustur.

E-TICARETIN PAYI

E-ticaret pazari GSYH'nin %4,5'ine, yurt ici
saticilarinin e-ticaret satislari GSYH'nin %4,3'tne
denk gelmektedir.

HIZLI REEL BUYUME

Covid-19 pandemisi etkisiyle Turkiye ekonomisi
2020'de reel olarak %1,8, e-ticaret harcamalari ise
%45 buyumastur.

HANEHALKI HARCAMASI

Yerli hanehalklarinin nihai tiketim harcamalarinin
%8'ini e-ticaret olusturmaktadir.

MOBIL UYGULAMA

E-ticaret alisverislerinin %63'U mobil
uygulamalardan yapiimistir.



1990'lar

1991 World Wide Web (wwwy)in
kullanima sunulmasi
1993 Ulkemizdeki ilk internet
baglantisinin gergeklestiriimesi
1995 Kiresel e-ticaret devlerinin dogusu
1997 Turkiye Bilim ve Teknoloji Yuksek
Kurulu (BTYK) tarafindan e-ticaret
ag icin ilk girisimlerin baglatiimasi
1998 Turkiye'de ilk e-ticaret

sitelerinin kurulmasi

internetten aligveris
Mobil cihazlardan aligveris

E-pazaryerlerinden alisverig

‘ Sosyal medyadan alisveris

. Kilometre tagi

2001

2003

2007

2008

2008

2009

Turkiye'nin ilk e-pazaryerinin
faaliyete baslamasi

ilk buyik dijital icerik
saglayicilarin hizmete girmesi

Sosyal medyanin yukseligi

ik tam dokunmatik akilli telefonlarin
satiga sunulmasi

Mobil telefonlardan ilk ¢evrimigi
aligveriglerin gerceklestirilmesi

ilk bilytik mobil gevrimici uygulama
magazasinin hizmete alinmasi

Turkiye'de e-ticaretin populerlesmesi ve
yeni e-ticaret siteleri/e-pazaryerlerinin

kurulmaya devam etmesi

2010'lar

2010

2014

2015

2016

2017

2017

2018
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Kiresel e-ticaret hacminin
$572 milyar seviyesine ulagmasi

Ulkemizdeki ilk e-ticaret pazar biyuklugi
tahminleme ¢alismasinin TUBISAD ve Deloitte
isbirligi ile gerceklestirilmesi

Turkiye'de Elektronik Ticaret
Kanunu'nun ydrdrluge girmesi

Turkiye'de mobil e-ticaretin toplam
e-ticaret icerisinde %25'lik paya ulagmasi

Ulkemiz igin Elektronik Ticaret Bilgi
Sistemi (ETBIS) ve Guven Damgasi
uygulamasinin gelistirilmesi

Sosyal ticaretin populerlesmeye baglamasi

Ulkemizdeki e-ticaret ekosisteminin
yabanci yatirmailar igin cazip hale gelmesi

Turkiye'de e-ticaret hacminin
£136 milyar seviyesine ulagmasi
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2020 ve sonrasi

Covid-19 salgininin DSO tarafindan pandemi
ilan edilmesi ve Turkiye dahil birgok Ulkede
karantina uygulamalarinin baglamasi

Covid-19 pandemisi ile tlketici
aliskanliklarinda degisimler yasanmasi

Turkiye'de mobil ticaretin toplam
e-ticaret icerisinde %55'lik paya ulagmasi

Ulkemizde e-pazaryerleri araciliglyla
satig yapan isletme sayisinin 2019'a
gore 4 katina gikmas!

Turkiye'de aktif sosyal medya kullanic
sayisinin 60 milyon kisiye ulagmasi ile
sosyal ticaret potansiyelinin artmasi

Buyuk sosyal medya platformlarinda
aligverisi kolaylastiran gevrimici magaza
ozelliginin hayata gegirilmeye baslanmasi

Turkiye'de e-ticaret hacminin 2019'a gére
%66 artarak $226 milyar seviyesine ulagmasi



Covid-19 salgini ile e-ticaret yapan tuketicilerin e-ticaret alisveris

sikhgr artmistir

Tiketicilerin internet alisveris sikligi ve ortalama harcamalari, % ve TL,

2020

6 ayda 1 veya 20
daha seyre 15

3 ayda 1 kez

Ayda 1 kez

15 gunde 1 kez >

Hafta en az 1 kez

Pandemi dncesi alisveris sikligl

Pandemi dénemi alisveris siklig

£1,700
29
£3,500
27
41
£5,400
44
£8,200
£3,900

t Son 12 ayda yapilan ortalama harcama
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Uygun fiyat, tUketicilerin e-ticaret kanallarini
tercih etmesinde 6ne ¢ikan ilk nedendir.

%S

Giyim arunleri, tUketicilerin e-ticarette en
yaygin alisveris yaptig| kategoridir.

%44

Tuketicilerin neredeyse yarisi pandemi
doneminde dijital icerik kullanimini arttirdi.

%91

E-ticaret pazaryerleri, tuketicilerin en cok
tercih ettigi e-ticaret kanalidir.
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E-ticarete katilan isletme sayisi 2015ten beri toplam %42 artarak
yerel ekosistemi yayginlastirmistir

internetten siparis alan perakende isletmelerin orani, 2015 - 2020

%05

a== Gectigimiz yil toplam satislari icindeki internet § A
satis payinin arttigini belirten isletmelerin orani %36 biiylime %29 %29
0
0,
y %22 425
0
=l Covid-19 salgini sonrasinda internet satis kanali %23
icin ek istihdam olusturan isletme orani %21
%39 +%42 bilyiime
i Covid-19 salgini sona erdikten sonra da internet %13 %14
satislarinin artacagini dustinen firmalarin orani %12 o °
0
0,
%10 %9
%7 O
:X:)) internet Gizerinden satis yapmanin toplam satislarini 2015 2016 2017 2018 2019 2020

artirdigini belirten isletme orani
Tarkiye Avrupa ortalamasi (EU27)
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E-pazaryerleri, isletmelerin e-ticarete gecisini kolaylastirirken

tUketiciler icin onemli bir alisveris kanali haline gelmistir

ISLETME " TUKETICI
E-pazaryerleri, isletmelerin e-ticaret ekosistemine katilimini Tt E-pazaryerleri, alternatifleri cesitlendirerek tuketicilerin kolay
kolaylastirirken satis gelirlerini 6nemli oranda artirmaktadir. alisveris deneyimi yasamalarina yardimci olmaktadir.

4
G %91 o

2019dan itibaren e-pazaryerleri Gzerinden e-ticaret Tiiketicilerin e-ti t kanal tercihind
faaliyetinde bulunan isletme sayisindaki artis UKELICIIENN e-ticaret Kanai tercininae
e-pazaryerlerinin payi

%92 %60

i E-ticaret faaliyetinde bulunanlar arasinda sadece Ayda en az 1 kez e-ticaret alisverisi yapan
e-pazaryerlerinde faaliyet gosteren isletmelerin orani e-pazaryeri kullanicilari

«

%81 %70

E-ticaret faaliyetinde bulunan isletmelerin internet internette reklam ve tanitimini gérdagu urdnleri éncelikle
satis gelirleri icerisindeki e-pazaryeri payi e-pazaryerlerinden satin alan tuketicilerin orani

K



isletmelerin sosyal medyaya karsi yaklasimi,

Marka ve urunler
icin sosyal medya
platformlarinda
reklam veren
isletmeler

%03

Surekli ulasilabilir
olmanin sosyal
medyanin en
buyuk avantaiji
oldugu belirten
isletmeler

%73

Sosyal ticaret one ¢ikan bir kUresel trend iken Turkiye'de henuz
yalnizca pazarlama faaliyetlerinde etkili kullaniimaktadir

O

Sanal guvenlik ile
ilgili endiselerin
sosyal medyanin en
buyuk dezavantaji
oldugunu belirten
isletmeler

%77
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Tuketicilerin aligveris tercihlerinde sosyal medyanin rold,
2020

%41 %7

"Sosyal medya internet “Internette reklamini
alisverislerinde Griin g6rdigum Urunu sosyal
tercihlerimi etkiler." medyadan satin alirnm."



E-ticaretin ekonomik
gucu
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E-ticaret faaliyetleri, destekledigi ekosistemi ile beraber B
Turkiye'nin ekonomik kalkinma vizyonuna destek olmaktadir

(&)

216 milyar TL 253 milyar TL

Yerel isletmelerden yapilan Toplam gayri safi
e-ticaret harcamasi katma deger katkisi
56 milyar TL %D,0
E-ticaretin Turkiye'de E-ticaret GSKD'sinin Turkiye
toplam vergi katkisi GSKD'sine orani

1,9 milyon

Toplam istihdam
katkisi

%742

E-ticaret destekli istihdamin
Turkiye istihdamina orani
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BOlgeler arasi dijital ucurum, e-ticaretin faydalarinin esitlikgi
dagilimi onunde 6nemli bir engel olusturmaktadir

illerin dijital olgunluk seviyeleri ve kisi basina diisen e-ticaret hacimleri,

2020 @ Tiirkiye'de Dijital
i . Olgunluk
istanbul'da kisi basina
X22 dusen e-ticaret satislarinin
Turkiye ortalamasina orani

istanbul'da kisi basina
X6 disen e-ticaret

ahsverislerinin Tarkiye
ortalamasina orani

% ' 2020 yilinda en ¢ok e-ticaret satis artisi
- : yasayan 5 il baz etkisiyle sirasiyla
Hakkari, Mus, Kirsehir, Bitlis ve
illerin kisi basina dusen . Bilisim ve ilgtigim o . Yozgat olsa da Turkiye'nin dijital
e-ticaret hacmi teknolojileri gelismislik endeksi* olgunlugu geride olan illeri e-ticaretten

henlz orantisal bir pay alamamaktadir.




E-ticaret ile donusen

sektorler
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E-ticaret ile yeni is modelleri ortaya ¢ikmakta ve ekosistemdeki

oyuncular operasyonel ve dijital dontsumler yasamaktadir

LOJISTIK VE ODEME BiLGi VE ILETISIM
TASIMACILIK HIZMETLERI TEKNOLOJILER
Geleneksel lojistik sektorunde hacim artmis ve Agirlikli cevrimdisi 6demelerin yaygin oldugu E-ticaret isletmelerin dijitallesmesini hizlandirmis
mikro dagitim gibi ceviklik ve teknoloji odakli yeni  Turkiye'de e-ticaret ile birlikte elektronik 6demeler ve entegrator firmalar gibi yeni oyuncularin
deger Onerileri gelismeye baslamistir. hizla yayginlasmakta ve benimsenmektedir. dogmasini saglamistir.

U

%60 T8 %61 %17

2020'de tim gonderiler Kartl 6demelerin toplam 2015-2019 yillik cari bilesik
icerisinde e-ticaretin pay! e-ticaret islemleri icindeki pay blylme orani

%05 %90 %81

2020'de kargo sektérinde = 2019'dan itibaren e-cizdanin D internet satislariyla dijital
istihdam artisi toplam e-ticaret islemlerindeki pay yetkinliklerinin arttigini belirten
artisi isletmelerin orani

W



E-ticaretin gelisimi icin

oneriler




E-ticaretin faydalarinin toplum katmanlarina yayilmasi icin dijital
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kapsayiciligin ve rekabetciligin dengelenmesi gerekmektedir

Dunya ulkeleri internette kapsayicilik ve dijital rekabetgilik

karsilastirmasi, 2020

Yiksek

internette Kapsayicilik Endeksi

Dasuk

Ortalama
isveg
ABD
Singapur
Ortalama
Tayland
Suudi
Arabistan Turkiye'nin Kisa
Tirkiye Vadede Kazanabilecegi
Kazakistan Oyun Alani
Dusuk Yiksek

IMD Dijital Rekabetcilik Endeksi

oo

N
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DiKKAT EDILMESi GEREKENLER

DiJITAL UCURUM

Bolgeler ve demografik siniflar arasi
dijital adaptasyon seviyelerinin
dengelenmesi

CEVRE ETKISI

Ambalaj kullanimi ve iade
kolayliklarinin cevreye negatif etkisinin
onune gecilmesi

SIBER GUVENLIK

Siber saldirilar sonucu kisilerin finansal
ve 6zel verilerinin ¢calinmasinin
engellenmesi

YETENEK DONUSUMU

Dijital donusume paralel mevcut
isglcinun egitilmesi ve istihdamin
korunmasi



E-ticaret, Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Hedefleri
dogrultusunda kuresel kalkinmaya destek verebilir

E-TICARETIN KURESEL SURDURULEBILIR KALKINMADAKIiI ROLU

EKONOMIK CEVRESEL TOPLUMSAL
INSANA VAKISRRIS SIALIENUIGLK I () ESTSLKIERN 19 SRuL e b o [ 1@ ks sacive [ 17 ALY
VEEKONOMKBOYONE VEALIYAP! AZALTILMASI VETOKETIM CINSIVETESITLIC GUCLUKURUMLAR ORTAKLIKLAR
a
ol K O
v
KOBI'lerin gliclenmesiyle ekonomik Alisveris amacli bireysel mobiliteyi Kadinlarin isguctne katilimini ve liderlik
buyumeyi tetikleyerek, gelismekte olan  sinirlayip karbon emisyonunu azaltarak, pozisyonlarinda rol almalarini
ulkelerin ihracat seviyelerini arttirarak, tuketicileri bilgilenmis alisveris ile destekleyerek, ekosistem isbirlikleri ile
dijital ¢ozumler ile gelismekte olan tanistirip bilingli tUketimi motive ederek, inovasyonu ve topluma faydal
ulkelerdekiisletmelerin kiresel deger iade edilen arunlerin geri donusume uygulamalari tesvik ederek, e-ticaret disl

zincirine katilimini saglayarak katilimini saglayarak ekosistemlerle ortakliklar kurarak
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Deloitte; ingiltere mevzuatina gére kurulmus olan Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL")
sirketini, Gye firma agindaki sirketlerden ve iliskili tizel kisiliklerden bir veya birden fazlasini ifade
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Global” olarak da anilmaktadir) musterilere hizmet sunmamaktadir. Daha fazla bilgi almak igin
www.deloitte.com/about adresini ziyaret ediniz.

Deloitte, bircok farkli endustride faaliyet gosteren 6zel ve kamu sektdri musterilerine denetim,
danismanlik, finansal danismanlik, risk danismanhgi, vergi ve ilgili alanlarda hizmet saglayan
dinyanin énde gelen profesyonel hizmetler firmalarindan birisidir. Deloitte dinya capinda farkli
bélgelerde ve 150'den fazla Ulkede yer alan global Uye firma ag ile, her bes Fortune Global 500®
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AKADEMETR=

invecon

Bu belgede yer alan bilgiler sadece genel bilgilendirme amaclidir ve Deloitte Touche Tohmatsu
Limited, onun Uye firmalari veya iliskili kuruluslari (birlikte, “Deloitte Network” olarak anilacaktir)
tarafindan profesyonel baglamda herhangi bir tavsiye veya hizmet sunmayl amaclamamaktadir.
Sirketinizi, isinizi, finansmaninizi ya da mali durumunuzu etkileyecek herhangi bir karar ya da
aksiyon almadan, yetkin bir profesyonel uzmana danisin. Deloitte Network blnyesinde bulunan
hicbir kurulus, bu belgede yer alan bilgilerin Gglincu kisiler tarafindan kullaniimasi sonucunda
ortaya ¢ikabilecek zarar veya ziyandan sorumlu degildir.

© 2021. Daha fazla bilgi icin Deloitte Tiirkiye (Deloitte Touche Tohmatsu Limited lye
sirketi) ile iletisime geciniz.


http://www.deloitte.com/

