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Dijital Ekonomi: Kiiresel Rekabette One Cikan Trend
Dijitallesme ve bilgi caginin sundugu firsatlar dogrultusunda, Turkiye'nin dijital ekonomi alaninda gelisim icin genis bir
potansiyeli bulunmaktadir.

ABD, Almanya ve Birlegik
Krallik’ta dijital ekonomi Ulke
ekonomisinin %65’inden

Tiirkiye’de dijital ekonomi llke
ekonomisinin %6’sl1, geleneksel
ekonomide aldigimiz pay ise
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# %0,85'tir. cesitli bir teknoloji
ekosisteminin
» M varhgina baghdir
16 %90
%80
%70
- %60
o
o %50
[ =
2 %40
= %30
%20
%10
%0
O € 0 ©® ©® X ® O € o ® O ® © O T T O % *
Q@G s o 8BREESTAENESES .
= £2E£8Ls § 18828 ¢ 35 ’§§ o~ Dijital girisimlerin potansiyelini . Dijital girisimlerin dlceklenebilmesi
< 5% Sapal @ SR E L g gerceklestirmesi ve kiresel pazarda icin ihtiyac duyulan ekosistem
— L | N T . .
E °© © g rekabet gicinu artirmasi icin daha desteginin saglanmasi biiyik 5nem
A giiclii bir fon ve ekosistem tasiyor.

destegine ihtiyag var.

Kaynak: Deloitte, TUBISAD, TUSIAD, Tiirkiye'nin 2. Yiizyilinda Yiiksek Teknoloji icin Eylem Cagrisi D I _tt Qs Tij BiSAD
el10Itte.
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Dijital Ekonominin Yapi Taslari: Teknolojik Altyapi, inovasyon

Bulut bilisim ve yapay zeka, dijital ekosistem ekonomisinde kritik unsurlardir; etkin gelisimleri ve sirdurulebilir
buylmeleri icin glcli bir baglanti altyapisina ihtiyag vardir.

Ulkemizin potansiyelini ve teknolojinin giiciinii

kullanarak strdurulebilir bliytimeyi saglamak ve

Hedef
Tiirkiye'yi kiiresel bir teknoloji aktorii haline getirmek >
Yapay Zeka Ekosistemi
Odak Ulasilabilir ve Giiglii Altyapi Teknolojik inovasyon
Alanlari

Bulut Hizmetleri

Tlrkiye'de blylk sirketlerin yapay zeka
yatirimlarini hizlandirarak sektor genelinde —
inovasyon potansiyelini artirmalari .

* Uluslararasi standartlarda veri merkezleri :
. ile guivenilir ve strdurtlebilir veri depolama : Baglanti Altyapisi
. imkanlari sunulmasi .

| Yerel sektorel tiretken yapay zeka
: ¢cozumleri gelistirilerek kiresele bagliligin
- Turkiye'de bulut ekosisteminin gelisimi igin azalmasi
kiresel bulut saglayicilarin tesvik edilmesi
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Dijital Ekonomi I¢in Giivenilir ve Giiglii Baglant
Altyapisi
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Baglanti Altyapisi | Tirkiye’de internet Kullanimi ve Altyapisi
Turkiye'deki internet kullanim orani, diinya ortalamasi ile karsilastirildiginda daha yuksek olup, 2023 yilinda nifusun
internet kullanimi %86’ya ulasmistir.

Tiirkiye’de internet Kullanimi

internet kullanan niifusun toplam niifus igindeki orani (%)

= OECD

—'86 __ Tirkiye

e Dinya

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kaynak: World Bank, OECD Stats, Deloitte analizi - ages T-. B SAD
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Baglanti Altyapisi | Tirkiye’nin Dijital Ekonomi icin internet ve Fiber Altyapidaki Gelisim ihtiyaci
Turkiye, internet hizi ve fiber altyapi bakimindan kiiresel siralamada hedeflenen seviyenin gerisinde kalmaktadir.

Tirkiye’nin Diinya internet Hizina Gére Konumu

2023 Ulusal Genis bant Strateji ve Eylem Plani’nda her haneye en az
100 Mbit/s hizinda genis bant hizmetinin saglanmasi hedeflenmis
olsa da, mevcut altyapi bu hedefi gerceklestirmekte vyetersiz
kalmaktadir.

Ookla, Ulke internet Hizi Endeksleri, 2024

41,9 Sabit Genis Bant 37,7 - Mobil indirme Hizi,
Mbit/s: 'z”oﬂlme Hizi, Ocak Mbit/s Ocak 2024

- 111/181 Kiiresel Siralama : 68/143 Kiresel Siralama

Tiirkiye'de Fiber Altyapi

Fiber altyapinin gelistiriimesi, yuksek hizli genis bant altyapisini
erigilebilir kilmanin anahtandir. Tirkiye fiber altyapisi, 3 sinifta
degerlendirilen indeks calismasinda 2. sinif Ulkeler arasinda orta
siralarda yer alarak gelinmek istenen noktanin gerisinde
seyretmektedir.

Ulkelere gére FDI indeksi skoru 2023

- 48/882. sinif
.................................... - Ulkelerdeki siralama

*Bu indeks kapsaminda 2022 yilinda 88 tilke degerlendirilmis olup, bu tlkeler 3

sinifta incelenmistir ve Turkiye 34 puanla 2. sinifta 48. sirada yer almistir.

=zamm

Kaynak: Ookla Speedtest Global Index, T.C. Strateji ve Biitge Baskanligi On ikinci Kalkinma Plani, BTK 2024-2028 Taslak Strateji Plani, Deloitte analizi
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Baglanti Altyapisi | 5G’nin Baglanti Altyapisina Katkilari ve Turkiye’deki Yol Haritasi
5G teknolojisi, yuksek hiz ve kapasite ile uzaktan veri erisimini gelistirirken, veri Gretimi ve depolama ihtiyacini artirarak

veri merkezlerine olan talebi gliclendirmektedir.

5G’nin baglantiya katkisi Tiirkiye’de 5G Aksiyonlari

x1000 5G, 4G'den 1000 kat daha fazla cihazin 2026 Tirkiye'de 5G frekans ihalesinin 2026 yilinda
] . baglanmasini ve veri aktarmasini saglar ve yapilmasi bekleniyor.
Cihaz baglantisi yiksek kapasiteyi destekler.

> 70 % Perakende, imalat, ulagim ve bilgi ve iletisim
gibi sektorlerin, ekonomideki toplam 5G
odakli gelir artisinin %70'inden fazlasina
katkida bulunmasi bekleniyor.

=zamm

Kaynak: Deloitte, TUBISAD, TUSIAD, Tiirkiye'nin 2. Yiizyilinda Yiiksek Teknoloji icin Eylem Cagrisi - age T-- B-SAD
Deloitte. ¥ 1UDI

BiLigiM SAMAYICILER DERNEG]



http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108

Baglanti Altyapisi | One Cikan Aksiyonlar
Ekonomik buylimeyi destekleyecek baglanti altyapisinin gelistirilmesi icin farkindalik yaratma, dizenleyici isbirligi ve

finansman inisiyatifleri onem tasimaktadir.

Turkiye’deki altyapi gelistirilmesi icin fiber agi

genisletilmeli... . . o
Farkindalik Olusturma ve Diizenleyici Kurumlarla Etkilesim

Diinya Standartlarinda Giivenilir, Kesintisiz Baglanti Baglanti altyapisinin ekonomik ve sosyal faydalari konusunda
farkindalik yaratarak kamuoyu ve karar vericiler nezdinde biling

olusturulabilir. Ayrica, duzenleyici kurumlarla yapici bir iletigim
kurarak, altyapinin yayginlasmasini kolaylastiracak diizenlemeler
tesvik edilebilir. Bu sayede, altyapi yatirimlarinin 6niindeki engeller
kaldirilarak projelerin hizlanmasi saglanabilir.

Diinya standartlarina uygun genis bant hizmetinin saglanmasi,
Ulkemizin gelismislik seviyesini ylkseltirken kiresel konumumuzu
glclendirir ve yabanci yatirimi tesvik eder.

Dijital Ekonominin Payini Biiylitme

Dijital ekonominin llke ekonomisine katkisini artirmak igin tlke

genelinde glcli ve kesintisiz baglantinin saglanmasi, teknolojik Altyapi Yatirimlarinin Finansmani

gelisimin temel koguludur. Baglanti altyapisi projelerinin finansmani, yatirimlarin hizlanmasina
katki saglayabilir. Dogrudan finansal destekler veya yatirim fonlari

Dijital Ugurumun Kapatilmasi aracilligiyla projelere kaynak saglanarak, telekom operatorlerinin

Firsat esitligi saglamak icin tlke genelinde dijital erisimin daha genig kapsamli ve hizliyatirimlar yapmasi tesvik edilebilir.

yayginlastiriimasi gerekmektedir.

...bu amagla, farkindalk yaratarak, altyapi
yatinmlarini destekleyerek katki saglanmalidir.

=zamm

Kaynak: Deloitte analizi — B NN
Deloitte. :::TUBISAD
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Bulut Hizmetleri
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Bulut Ekosistemi | Kiresel Bulut Teknolojileri Yatirimi Evrimi
Diinyada bulut servislerine yapilan harcamalarin 2025 itibariyle bulut olmayan Bilisim Teknolojileri (BT) servislerine
yapilan harcamalarin 6ntine gececegi tahmin edilmektedir.

Bilisim Teknolojileri Harcamalarn, Milyar USD

Bul 1.294 .
B Bl One ¢ikanlar o
Geleneksel (Bulut Olmayan) Q
ﬁ Tahmini 1.105 §
N § * Bulut harcamalarinin 2025 yilina kadar bulut disi BT harcamalarni
2% 880 § 922 asmasi ve 2027'de %60 seviyelerine ulasmasi bekleniyor.
- 837
58,4%

* 2021'de 445 milyar dolar olan pazarin 2027'de 1,294 trilyon dolara
blylmesi 6ngdriliyor.

* Faydalari: Operasyonel verimlilik, maliyet tasarrufu, 6lceklenebilirlik,
rekabet avantaj..
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Kaynak: Gartner, Deloitte Analizi ] Giciiics
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Bulut Ekosistemi | Tirkiye’de Bulut Teknolojileri Olgunlugu
Turkiye’de bulut bilisim pazari 2023’te %30’un lzerinde buyumdus, bulut bilisime yatirim yapan sirket orani %16’ nin
Uzerine cikmistir ancak kiresel pazara oranla bulut bilisimdeki bluyime Tirkiye’de heniz potansiyelinin altindadir.

Turkiye’de bulut bilisime yatirim yapan sirket orani (%)

2021

Tarkiye’'nin Kiresel Bulut
Pazarindaki Payi

% 0,

Calisan sayilarina goére bulut bilisim hizmetleri
kullanma orani*

2021 2024

=
son] 10-49

%8,5 %13,7

S| calisan

g 50-249
;;E; calisan

e

%19,5 %26,6

m 250+ %41

calisan

%48,2

*Bulut bilisime yatirim yapan sirket sayisinin, toplam sirket sayisina oranini géstermektedir
Kaynak: TUIK, Girisimlerde BT Kullanimi Arastirmasi, Gartner, Deloitte Analizi

MIT Bulut Ekosistemi Endeksi, 2022

Bulut ekosistemi
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Bulut Ekosistemi | Tlrkiye’de Bulut Ekosistemini Etkileyen Faktorler
Kiresel dontsimun yarattigi ihtiyaclar ve Turkiye'deki mevcut bulut hizmet kapasitesi, tlkenin bulut ekosisteminde artan

gereksinimleri gozler 6niine sermektedir.

Talep Etkenleri Arz Etkenleri

-
)

* Ekonomik baskilar ve biitge kisitlan, sirketleri BT maliyetlerini * KVKK gibi yerel diizenlemeler ve sektore o6zel kurallar, bulut
optimize etmeye dogru itiyor. kullanimini karmasiklastiriyor.

* Yetkinlik eksiklikleri ve sinirli biitgeler, BT altyapi projelerini * Bulut hizmetlerinin pahali oldugu yontndeki yaygin inang, sirketleri
engelliyor. caydiriyor.

* Veri odakli ve yapay zeka ¢cozimlerine yonelik artan talep, * Veri egemenligi ve algilanan giivenlik riskleri ile ilgili endiseler de
Olceklenebilir bulut platformlarina olan ihtiyaci artiriyor. engel teskil ediyor.

Turkiye'de sirketler, esnek ve maliyet etkin hizmet modelleri, artan veri saklama ve yénetim ihtiyaglari ile yapay zeka ve veri odakl
yonetim gereksinimlerini karsilamak icin bulut teknolojilerine dontisiime ihtiya¢c duymaktadir.

=zamm

Kaynak: Deloitte Analizi - age TijBiSAD
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Bulut Ekosistemi | Bankacilik Sektoriinde Teknoloji
Turkiye, bankacilikta teknolojiyi en iyi kullanan Glkeler arasinda yer aliyor; verimliligi artirmak icin bulut teknolojileri ve

bulut ekosisteminden daha etkin sekilde faydalanabilir.

Tirkiye’de bankacilik sektorii BT Harcamalari, Milyon USD

Tirkiye’de dijital bankacilik verileri, 2023

696 Eg 2 Milyon

——
Fintech Sirketi POS Cihazi
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52.9 Bin iﬂ\# 106,6 Milyon

Aktif Dijital Bankacilik

=
[e]

ATM .. ..
Mugterisi 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Turkiye’deki bankalar, dijital altyapilarini daha esnek, maliyet etkin ve Bankacilik sektorliindeki harcamalarin  belirli  bir ylizdesinin bulut bilisime
. siirdiiriilebilir hale getirmek icin giivenli, mevzuata uygun ve vyerel bulut : i yonlendirilmesi, Turkiye'yi bulut bilisim ekosistemi igin cazip bir yatirim noktasi haline
i coziimlerine yoneldiklerinde, dijital hizmetlerini giivenli bir sekilde &lgeklendirme, : : getirebilir. Bu adim, hem uluslararasi yatirimcilarin ilgisini cekerek sektére yeni :
i kaynaklar kazandirabilir hem de dijital donlisimi hizlandirarak Tlrkiye'nin rekabet :

: ve operasyonel verimliliklerini artirma gibi 6nemli avantajlar elde edebilirler. :
i glclnd artirabilir.

Kaynak: T.C. Cumhurbaskanligi Finans Ofisi, Tiirkiye Fintech Ekosistemi Durum Raporu, 2022, Statista Tiirkiye E-Ticaret Pazar icgoriileri, 2023, Deloitte Analizi D I .tt G- Tij BiSAD
y
el10Itte.
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Bulut Ekosistemi| One Cikan Aksiyonlar
Turkiye’deki bulut bilisim sektoriintiin potansiyeline ulasmasi ve ekosistemin bliyimesi icin bankacilik sektori ve diger
sektorler yatirimlariyla onculuk etmelidir.

...bankacilik sektorii buluta yonelimi ve yatinmlariyla
ekosisteme ornek teskil edebilir.

Bulut ekosisteminin getirdigi 6lceklenebilirlik,

glivenlik unsurlari adina..

Dijital Olgunluk Kiiresel Oyuncularn Tiirkiye’ye Yatirimi

Turkiye'de dijital olgunluk yiksek seviyede olsa da bulut bilisim Finans gibi stratejik sektorlerin bulut hizmetlerini daha yogun olarak

olgunlugu daha dsiik seviyede ve bu durum yatirim firsatlari kullanmaya baslamasi, Tirkiye'yi kiresel bulut yatirimlari icin cazip

sunuyor. bir merkez haline getirebilir ve bu adim, dijital ekonomiye katki
saglayarak diger sektorlerdeki sirketler tizerinde de olumlu bir etki
yaratir.

Kiiresel Pazarda Tiirkiye’nin Payi

Tirkiye’'nin kiresel bulut pazarindaki payr %0,2 seviyesinde. Dijital
ekonomiyi buyltmek icin daha fazla bulut bilisim yatiriminin
Tirkiye'ye cekilmesi biyiik énem tasiyor. Reglilasyona tabi sektorlere bulut hizmeti sunan veri merkezlerinin
hizmetlerini gelistirerek daha nitelikli servisler sunmasi, bu
sektorlerde dis kaynak kullanimini tesvik ederek ekosistemin
blyimesine katki saglar.

Sektorel Bulut Hizmet Cesitliliginin Arttirilmasi

=zamm
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Yapay Zeka Ekosistemi
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Yapay Zeka Ekosistemi | Kiiresel Yapay Zeka Pazari

Kiresel Al pazarinin 2024-2030 arasi %28’lUk bir ortalama bliyimeyle 2030 yilinda 827 milyar dolar seviyesine ulasmasi
beklenmektedir.

Kiresel Yapay Zeka Pazari (milyar dolar) One Cikanlar

* Kiresel Al pazarindaki yatirirmlarin 2020'den 2030'a kadar hizli bir
artis trendi gostermesi, sirketlerin Al teknolojilerine olan glivenini
ve bu alana olan ilgisini acik¢a ortaya koymaktadir. 2020 yilinda
93.27 milyar dolar olan Al pazari, 2030 yilinda 826.73 milyar
dolara ulasmasi beklenmektedir.

~N

departmanlarniyla sinirli kalmayarak sirketin tim yonlerinde
kullanilarak is suregleri, musteri iligkileri yonetimi, pazarlama
stratejileri ve uiriin gelistirmeden insan kaynaklari ve tedarik
zinciri yonetimine kadar her alanda verimliligi arttirma ve
inovasyonu tesvik etme glicline sahip olacaktir.
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Yapay Zeka Ekosistemi | Tiirkiye’de Yapay Zeka Donlisimii
Yapay zeka ¢cozimleri ile saglanan otomasyonun tim calisanlara fayda saglayacagi konusunda beklentiler mevcuttur.

Tiirkiye’de yapay zekaya yatinm yapan sirket orani (%)
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Kaynak: : Deloitte Al Institute, Generative Al is all the rage Report, 20231, Innovation Guide for Generative Al Technologies?, Hype Cycle for Generative Al, 20233 Deloitte Digital Generative Al in Marketing
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Content Production, Written Comments for Al Workforce Forum, November 2, 2023 Daron Acemoglu (Institute Professor, MIT) Deloitte manE T“ = D
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Yapay Zeka Ekosistemi| One Cikan Aksiyonlar

Turkiye'de yapay zeka ekosisteminin temellerinin atilmasi icin sirketlerin yapay zeka yatirimlarini artirmasi, sektorler arasi
isbirligi ve yetkinlik gelistirme programlarinin kurgulanmasi gerekmektedir.

Tirkiye’de yapay zeka ekosisteminin temellerinin

atilmasi adina..

Yapay Zeka Yatirimlanni Finansal Olarak Desteklemek

Yapay Zeka Yatirimlan Yapay zeka yatirimlarini finansal olarak desteklemek igin tesvik
mekanizmalari olusturulabilir, girisimcilerin projelerini hayata

Ulkemizde yapay zeka yatimlan son iki yilda artmis olsa da, gecirmelerine ve yeni teknolojilerin gelisimine katki saglanabilir.

Generative Al'in yikselisiyle globalde hizla bliyliyen yatirimlarin
gerisinde kalmaktadir. Tirkiye’de bu tir yenilik¢i yapay zeka Universite ile Aragtirma Ortakliklari

yatirimlari hendiz yeterince yapilmamaktadr. Universitelere is birligi yaparak yapay zeka alaninda ortak arastirma

projeleri ve inovasyon odakli calismalar gelistirilebilir. Bu ortakliklar,
Ar-Ge projeleri ve laboratuvarlar araciligiyla bilgi birikimi

Y. Zeka Teknolojileri i¢in Yetenek Gereksinimi
apay ceka feknolojiiert icin Yetenek Gereksinimi paylasimini artirarak yapay zeka ekosistemini gliclendirebilir.

Yapay zeka odakl projelerin sayisi ve pazar payl zamanla artarken,

.. ktorel Y. Zeka Yetkinlik Gelisti P |
bu durum yetenek ihtiyacini da beraberinde getirmektedir. Ozellikle Sektorel Yapay Zeka Yetkinlik Gelistirme Programlar:

ekosistemin hizli biiylidiigii bir senaryoda, Tiirkiye’de yapay zeka Sektorel ve yapay zeka alaninda yetkinlik gelistirme programlari,
alanindaki yetkinliklerin gelistirilmesi kritik bir gereksinim haline dijital ekonominin buyimesini hizlandinrken, gelecegin is giicunu
gelecektir. olusturacak nitelikli istihdam firsatlari sunar.

...sektorler arasi isbirligi ve yetkinlik gelistirme
programlar kurgulanmalidir.
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Ulkemizde teknolojiyle buytimek icin...

Altyapiyi giliglendirmek igin...

Bulut ekosistemini gliclendirmek
icin...

Yapay zeka ekosistemini
guclendirmek igin...

Baglanti altyapisinin &nemini anlatmak icin kamuoyunda farkindalik artirilmali ve diizenleyici

kurumlarla is birligi saglanmalidir.

Altyapi projelerini desteklemek i¢in finansman olanaklari genisletilmeli, operatorlerin yatirnmlari
hizlandirilmalidir.

Turkiye’de bulut ekosisteminin gelismesi icin uluslararasi sirketlerin yatirimlari tesvik edilmelidir.

Finans gibi stratejik sektorlerin bulut hizmetlerini kullanimini arttirmasi, Turkiye'yi kiiresel bulut
yatirimlari igin cazip bir merkez haline getirebilir ve bu adim, dijital ekonomiye katki saglayarak diger

sektorlerdeki sirketler tGzerinde de olumlu bir etki yaratir.

Yapay zeka startup'larina ve yenilikci projelere destek saglamak icin finansal tesvik kaynaklan

olusturularak, yeni teknolajilerin gelisimi hizlandirilmahdir.

Yapay zeka alaninda bilgi birikimi artirmak igin liniversitelerle is birligi yapilarak Ar-Ge projeleri ve

laboratuvarlar kurulmalidir.

Sektorler icin gerekli yetkinliklerin kazandiriimasi adina yapay zeka alaninda egitim programlari

duzenlenmelidir.

Deloitte.
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Teknolojiyle Biiyiime | Ekosistemi Blyuten Diger Teknolojiler

Q9% 0O

Yonetilen Hizmetler @ - HAT)o

VS  Endiistri 4.0 .@.

- Sirketlerin kendi ana islerine o ) . . . ﬁ
ff“: odaklanarak verimliligi artirmalari igin Nesne!erln Interneti (IoT) ve Altyap: Gelistirmeleri

Siber Glivenlik v/ IT hizmetlerini dis kaynaklardan ?Ijlti.ﬂ Ikiz te.lan|OjI|erl, ozellikle Teknolojik stirekliligin saglanmasi
Veri alisverisinin eksponansiyel olarak  saglamalari kritik bir stratejidir. uretim ve diger sevktorler¢!e. icin Turkiye'de altyapi ve ¢ip
arttig1 ekosistemde, teknolojileri Yénetilen hizmetler, sirketlere rekabet Verimlilik artisi saglamak icin yatinmlarina baglanmasi kritik
givenli bir sekilde kullanmak kritik avantaji elde etmesine olanak opemhdyr. Bu tekno.Io.Jller, o 6neme sahiptir. Ozellikle ¢ip
Onem tasimaktadir. Bu nedenle, siber tanirken, Tirkiye'deki bilisim SL;rIegIer.m.|zIe3mhesm|,.op)IFlrrrllze uretimi, teknolojik bagimsizlik ve
givenlik dnlemlerinin giiclendiriimesi  ekosistemini de gii¢lendirecektir. ediimesinive daha verimil hale rekabet glicu igin stratejik bir

getirilmesini mimkun kilar.

ve guivenli veri isleme siiregleri icin yatirim alanidir.

yatinmlarin artmasi beklenmektedir.

Kaynak: Deloitte Analizi
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