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‘ﬁNSﬁZ

TUBISAD, Tiirkiye'deki Bilgi Teknolojileri, iletisim, Yeni Medya ve Tiiketici Elektronigi alanlarinda
faaliyet gosteren sirketlerin gliclii ortak sesini temsil eden bir sivil toplum kurulusudur.

TUBISAD, evrensel degerlere bagli kalarak, bilgi teknolojileri ve iletisim sektérlerinin saglikli ve
strdurdlebilir blylimesini saglamayi amaclamaktadir.

TUBISAD misyonu dogrultusunda ve faaliyetleri cercevesinde sektdr giindeminde bulunan konular
ile ilgili goruslerini Gyeleri ve Gye temsilcilerinden olusan komisyonlari araciligi ile olusturur; ortaya
cikan gorisleri kamuoyuna duyurur ve bu gériislerden hareketle kamuoyunda tartisma platformlari
olugmasini saglar.

Tiirkiye'nin katma deger yaratan en énemli sektérlerinin basinda gelen Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Sektorl, 2013 yilinda 61.2 milyar TL is hacmi, 105 bin kisiye istihdam yaratan bir sektor haline
gelmistir.

Sektoriin yarattigi en dnemli katma deger ise ileri teknoloji barindiran yiksek hizli iletisim altyapisinin
Tirkiye'nin rekabet ve inovasyon glicline sagladigi katki ve buna paralel olarak ekonomik biytimeye
getirdigi carpan etkisidir.

Gelismis ekonomilerin dnemli ortak noktalarindan biri; sahip olduklari yiiksek teknoloji ve iletisim
altyapisi ve bu altyapiyi tim paydaslarina uygun diizenlemelerle en kolay sekilde kullandirmasi ve
ulastirabilmesidir. Turkiye, son 20 senede, dzellikle Elektronik Haberlesme sektériinde, benzerlerin-
den daha hizli diizenlemeler gergeklestirmis, sektorl rekabete agmis ve bu alanda yeni yatinmlarin
yapilmasini saglamistir. Bugiin gelinen noktada, alinan yolun ne kadar énemli oldugu agiktir.

Sektorlin artan etki alani nedeniyle, elektronik haberlesme sektériine yénelik yapilan her diizen-
leme, vatandasglardan kamu kuruluglarina, kigik isletmelerden biyUk sirketlere hemen herkesi
6nemli derecede etkilemektedir. Yapilan diizenlemelerin olumlu ve olumsuz etkileri artik her alanda
cok hizli hissedilmektedir.

TUBISAD, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Sektdriiniin gelisiminde énem tasiyan diizenleyici etki analizi
(DEA) konusuna dikkati cekmek, halen bazi kurumlarda basari ile uygulanan dizenleyici etki analizinin
ilgili tim kuruluglarda kurumsal bir isleyis bicimi haline gelmesine katkida bulunmak ve bir yol haritasi
sunmak tzere “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Diizenleyici Etki Analizi” raporunu hazirlatmstir.

“Elektronik Haberlesme Sektériinde Diizenleyici Etki Analizi” baslikli bu rapor, TUBISAD Telekomdini-
kasyon Komisyonu’nun calismalari gercevesinde Deloitte tarafindan hazirlanmistir. Raporun hazirlanma
stirecinde verdikleri destekler icin TUBISAD Yonetim Kurulu Uyesi ve Telekomiinikasyon Komisyonu
Baskani Veli Tan Kirtis'e, TUBISAD Yénetim Kurulu Uyeleri; Avea CEO'su Erkan Akdemir, Turkcell
CEO'su ilker Kurudz, Vodafone Tiirkiye icra Kurulu Bagkan Yardimcisi Dr.Hasan Siiel basta olmak tizere
Turk Telekom Regiilasyon Uyum Direktérii Turgut Aykol, Avea STK ve Uluslararasi iliskiler Miidiri
Hande Bayrak, Turkcell Superonline Hukuk ve Reglilasyon Stratejileri Genel Miid(ir Yardimcisi Cigdem
Ayozger, Turk Telekom Regllasyon Planlama Mudrt Dr. Faruk Glven'e, Vodafone Kamu Politikalari
Kidemli Midurd Ogiin Sari ve Deloitte Turkiye Ortadi Tolga Yaveroglu ve ekibine tesekkirlerimizi
sunariz.

Subat 2015
TUBISAD

Deloitte =i TUBISAD

. | I 1 BILISIM SANAYICILERI DERNEGI



GENEL BAKIS

Elektronik haberlesme sektori, teknoloji ile
birlikte hizla degismekte ve gelismektedir. Son
yillarda artan teknoloji harcamalari nedeniyle,
elektronik haberlesme sadece nihai tuketiciler
icin degil ayni zamanda pek ¢ok sektor igin

de kritik bir 5nem arz etmeye baslamistir. Bu
nedenle, sektori ilgilendiren diizenlemeler
teknolojide yasanan hizli degisimler, teknolo-
jiler arasi gerceklesen yakinsamalar ve artan
dijital entegrasyon g6z éniinde bulundurularak
yapilmali ve diizenlemelerin olasi etkileri de
dnceden analiz edilmelidir.

Duzenleyici kurumlarin, karar alma surecleri
icerisinde dlzenlemelerin ekonomik, sosyal

ve cevresel etkilerini mimkin oldugu kadar
Slctimleyebiliyor ve farkli paydaslarin ihti-
yaglarini da degerlendirebiliyor olmalari gerek-
mektedir.

Gunumizde hayata gegirilen pek ¢ok diizen-
lemenin hayata gecirilmesinin arkasinda yatan
temel sebep cogunlukla rekabeti tesvik et-
mek, tlketicileri korumak ve refah seviyesini
arttirmaktir. Bircok diizenleme bu sebeplerle
tasarlanmakta ve uygulanmaktadir. Ancak kimi
zaman yapilan diizenlemelerin neticesinde
istenmeyen ya da daha dnce 6ngorilmemis
sonuclarla karsilasilmaktadir. Bu durum sek-
tordeki isletmecilerin strdirdlebilirliklerini ve
nihayetinde tlketicileri olumsuz yonde etkile-
mektedir. Diizenleme kararinin her boyutuyla
ele alinmadigi durumlarin neticesinde ortaya
cikan istenmeyen sonuglar, evrensel bir vaka
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Diinyanin pek ¢ok tlkesinde 6ngérilemeyen
sonuglardan &tirl iptal edilmek veya di-
zeltilmek zorunda kalinan kararlara rastlanmak-
tadir.

Diizenlemeler hayata gecirilmeden dnce yapil-

Yonetici Ozefi

masi gereken etki analizinin sektore getirdigi
ylk ile, bu analiz neticesinde ortadan kalka-
cak olan riskin de fayda-maliyet analizinin
yapilmasi blyik énem arz etmektedir. Bu
baglamda Duzenleyici Etki Analizi (DEA)
kavrami, tiketiciler, kurumlar, diizenleyici
kurum ve diger paydaslar arasinda kopri
gorevi goren faydali bir arag olarak 6n plana
citkmaktadir.

DEA NEDIR?

Metodolojik bir diizenleme analiz yontemi olan
DEA, devlet kurumlarinin énerilen diizenleme
degisikliklerinin sonuglarini dikkatlice ve siste-
matik bir sekilde analiz edip karar almadan
once ilgili paydaslardan goris almasini gerek-
tiren, faydasi kanitlanmis bir ortak akil me-
kanizmasi ve istisare aracidir.

DEA, bir ya da birden fazla secenek arasindan,
“herhangi bir dlizenleyici miidahalenin yapil-
mamas! halinde olusacak durum (statiiko)”"

da dahil olmak tizere tim paydaslar icin en iyi
secenegdin degerlendirilip secilmesi stirecidir.

Diizenleyiciler, 6nerilen diizenlemelerin potan-
siyel ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini
olgmek icin etki analizleri gergeklestirirler. Bu
degerlendirme, diizenleyicilere uygulama
oncesinde dizenleme segeneklerinin avantaj
ve dezavantajlarini karsilastirma imkani sunarak
istenmeyen sonuglarin yaratacagi riskleri azalt-
maktadir. Degerlendirme sonucunda, zaman
zaman hicbir dlizenleme yapmama segeneginin
en iyi secenek oldugu da ortaya cikabilmekte-
dir.

DEA'lar alinan kararlarin istenmeyen sonuglar
dogurmasi riskini en aza indirir; ayrica alinan
kararlarin dengeli olmasini saglar. DEA'nin
odaginda fayda ve maliyetlerin karsilastirilmasi
bulunmaktadir.

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD),

1 http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/35258511.pdf
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Avrupa Birligi (AB) ve diger uluslararasi orga-
nizasyonlarca belirtildigi lzere tam kapsamli
DEA cercevesi duzenleyici karar verme sirecini
bastan sona icermektedir. Bu stire¢ 9 basa-
maktan olusmaktadir. Stirec, mevcut durumun
tanimlanmasi ile baslamakta, fayda-maliyet an-
alizi ve kamuoyu gorislerinin alinmasi asama-
lari ile devam etmekte ve ardil etki analizi ile
sonlanmaktadir. Bu adimlarin detaylari bu rapor
icerisinde kapsamli olarak ele alinmaktadir.
Buglin diinyanin pek ¢ok farkli tlkesinde

DEA'NIN TURKIYE ELEKTRONIK
HABERLESME SEKTORUNDEK]
ROL(} VE ONEMi

Elektronik Haberlesme Sektéri, lilkemiz icin
kritik bir 6neme sahiptir. Sermaye yogun
olan bu sektér diizenleyicilerin kararlarindan
da etkilenmektedir.

Elektronik Haberlesme Sektorli’ niin de icinde
bulundugu Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sek-
tort dlkemiz icin kritik bir 6neme sahiptir.

Sektoriniin 1x birimlik biylmesinin ekono-
mik carpan etkisiyle toplam llke ekonomisinin
biylimesine 1.8xlik bir etki yaptigi tahmin
edilmektedir. * Sektdrdeki isletmeciler, her yil
gelirlerinin yaklasik %16'sini yatirma ayirarak
yeni nesil hizmetleri musterilerine sunmaya
calismaktadir; fakat goreceli olarak dustk
karlilik oranlari sebebiyle diger tlkeler ile
karsilastirildiginda yaptiklari yatirima gore daha
dislk bir geri donus almaktadirlar.

Sektorde surdurilebilir yatirnm ortaminin
saglanabilmesi icin isletmecilerin karllik sevi-
yelerinin yikselmesi ve daha hizli nakit yarat-
malari gerekmektedir. Hukuki ve dizenleyici

dizenleyiciler strekli degisim gdsteren sektor
dinamikleri icerisinde tlim paydaslarina karsi
ayni oranda sorumlu, seffaf ve élciimlenebilir
bir durus sergilemek adina ileriye donik bir
dizenleme mekanizmasi olarak DEA'yi kul-
lanmaktadir. Ge¢mis 20 yil icerisinde yasanan
uluslararasi deneyimlerin de katkisiyla bu teknik
giderek gelismis ve pek ¢ok farkli tilkedeki farkli
sektorlerdeki farkl paydaslarin beklentilerini
karsilar bir hale gelmistir.

mudahaleler rekabeti ve tiketici katiimini art-
tirarak sektoriin blytmesini desteklemektedir.
Ancak s6z konusu mudahaleler bazi durumlar-
da paydaslar lizerinde istenmeyen finansal ve
operasyonel ylkler olusturmaktadir. Bu durum
sektortn strdurdlebilirligini olumsuz yonde
etkilemektedir.

Pek ¢cok farkli diizenleyici kurum ve kamu
kurumu tarafindan verilen kararlar isletme-
cilerin operasyonlarini ve finansal durum-
larini etkilemektedir

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlgi
ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK),
Elektronik Haberlesme Kanunu ile belirlenen
iki temel diizenleyici kurum olsa da bazi diger
bakanliklari, belediyeleri ve dizenleyicileri de
iceren baska bir¢ok kurum ve kurulus, Tirki-
ye'deki Elektronik Haberlesme Sektorinin
isleyisini ve gelisimini dogrudan ya da dolayli
olarak etkilemektedir. Bu kurumlardan bazilari
GUmrlk ve Ticaret Bakanhgi, Rekabet Kuru-
mu, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) ve
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK)'dur.

Elektronik Haberlesme Sektorinin tlkedeki
diger sektorlere olan etkisinden otiri sek-
tor isletmecileri, ekosistem katilimcilari ve
tuketiciler farkli dizenleyici kurumlarin hayata

2 Deloitte analizi; 2023 yolunda Bilgi ve lletisim Teknolojileri, YASED 2012

Deloitte

== TUBISAD

. | I 1 BILISIM SANAYICILERI DERNEGI



gecirdigi dizenlemelerden siklikla etkilenmek-
tedir.

Ornegin, bankacilik sektériindeki bir diizen-
leme dedisikligi Elektronik Haberlesme islet-
mecilerinin tahsilat operasyonlarina direkt etki
edebilmekte ya da ¢evresel kapsamda yapilan
bir diizenleme degisikligi isletmecilerin sebeke
kapsama alani ve kalitelerini olumsuz etkileye-
bilmektedir.

Bu konuya bir érnek olarak, Gumrik ve Ti-
caret Bakanlhigi'nin “Abone Sézlesmeleri Yo-
netmeligi” taslagr gosterilebilir. Tuketicilere
iliskin yapilan diizenlemelerin hem BTK, hem
de GUmrik ve Ticaret Bakanligi tarafindan
yapilmasi, isletmecilere her iki kurumun da ayri
bakis acisi ve esaslar ile hazirladigi mevzua-

ta uyma yUkimliligund getirmektedir. Bu
durum farkli ve birbiri ile celiskili hiikiimlere
uyum saglamak gibi isletmecileri hukuken zora
sokacak sonuclar dogurmaya musaittir. Ayrica
taslakta genel olan diizenlemeler, sektore 6zgu
uygulama ve hizmetlere tam uyum saglayam-
amaktadir. Ornegin, su, elektrik ve dogal gaz
gibi diger aboneliklerde hizmete baglamak icin
gerekli adimlar Elektronik Haberlesme sek-
térinde oldugundan oldukga farklidir. Yine ayni
sekilde abonelik fesih islem streclerini iceren
bircok operasyonel gerekliliklerde de farkliliklar
bulunmakta ve revizyon gerektirmektedir.

Yukaridaki drnekte oldugu gibi, sektore 6zgi
olmayan ve farkli alanlara yonelik olan dizen-
lemeler Elektronik Haberlesme isletmecilerini
ve tlketicileri esash bir sekilde etkileyebilmek-
tedir. Bu durum, etki analizi ve bununla alakal
kamuoyu gorust alinmasi strecinin bu ttrdeki
bagimliliklari 6nceden fark edebilmek agisindan
sahip oldugu 6nemi isaret etmektedir.

Etki analizlerinin uygulanmamasi ve
kamuoyu gériis alisverislerinin sinirli sekilde
yiirtitiilmesi, ve/veya paydaslar tarafindan

Yonetici Ozefi

iletilen gériislerin dikkate alinmamasi hem
isletmeciler hem de tiiketiciler icin istenmey-
en sonuglar dogurmaktadir

Elektronik haberlesme pazari igin Tirkiye'deki
mevzuat ve diizenleme cercevesi AB tarafindan
tanimlanan ile ortismekte; Bakanlik ve BTK' nin
diizenleme hedefleri de Avrupa Dijital Ajandasi
ile uyumluluk sergilemektedir. ° Ancak temel
farkin ozellikle etki analizlerinin gergeklestiriime-
sinde ve kamuoyu gorUslerinin alinmasi stirecler-
inin ylratilmesinde yasandigi

gorilmektedir.

Turkiye'de 10 milyon TL Gzerinde bir etki yarat-
masi beklenen tim duizenlemeler igin gecerli
olan bir Bagbakanlik yonetmeligi bulunmak-
tadir. Ancak bu yénetmelik her zaman gerektigi
sekilde hayata gecirilememektedir. Etki deger-
lendirmelerinin BTK tarafindan gerceklestirildigi
iki adet 6rnek mevcuttur: mobil sonlandirma
Ucretleri ve numara tasinabilirligine iligkin
gerceklestirilen uygulama degerlendirmeleri.
Ancak bu tir degerlendirmelerin sayisi diizen-
leme 6ncesinde yapilan degerlendirmelere
odaklanarak artirilmali ve kamuoyu ile pay-
lagiimalidir. Yakin ge¢cmiste gerceklestirilmis
olan BTK dulzenlemelerinin etki analizlerinin
yapilarak kamuoyu ile paylasiimasi, Elektronik
Haberlesme Sektérinin daha verimli ve seffaf
hale gelmesine olanak saglayacaktir.

Turkiye'de etki analizi yaygin olarak gerektigi
gibi uygulanmamaktadir. Bununla birlikte streci
verimsiz kilan bir diger faktor de standart ve
tutarli bir sekilde uygulanan tanimlanmis bir
kamuoyu gorist alinma sirecinin bulunma-
masidir. Diizenleyicilerin proaktif bir sekilde
kamuoyu gorlstine basvurarak paydaslarin
yorumlarini aldigi bircok karsilikli toplantt,
gorlisme, calistay ve yazisma yuritilmekte
olmasina ragmen, son dénemlerdeki isletmeci
tecrlibeleri yapilandiriimis bir kamuoyu goris
alim stireci olmadigini altini cizmektedir. Oysa
ki, kamuoyu goéruUslerinin alinmasi stirecinin

s AB cercevesi ve Dijital Ajanda Ek-B’de daha detayli incelenmistir.

Deloitte
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baslatiimasi ve alinacak yanitlar icin bir stre
sinirlamasi belirlenmesi sadece dizenleyicinin
inisiyatifinde bulunmaktadir.

Kamuoyu gorist alinmasi strecinin diger
dizenleyicilerin, isletmecilerin ve sektor pay-
daglarinin fikir ve yorumlarinin resmi olarak
talep edilmeden yiritilmesi bir takim riskler
dogurmaktadir. Bu risklerin basinda yapilan
dizenleme degisikliklerinin olasi etkilerinin
gozden kacirilmasi ve istenmeyen durumlarla
sonuglanmasi bulunmaktadir. Yapilan diizen-
leme degisikliklerinin bazilari uzun vadede
sektore ya da tiketici ¢ikarlarina olumsuz etki
edebilecek bir potansiyeline sahip olabilmek-
tedir. Bu nedenle tim paydaslarin, sistematik
olarak yapilandiriimis bir kamuoyu goéris alim
slirecine dahil olmasi 6nerilmektedir.

Ulkemizde tiiketicilerinin korunmasina yénelik
bircok diizenleme yapilmaktadir. Bu diizenlem-
elere 6rnek olarak, fatura Ust sinirt uygulamasi,
dizenleyici kurum ile isletmeci arasinda entegre
tlketici sikayet sistemi olusturma zorunlulugu,

borg ve alacak bilgilerinin e-devlet kapisi tize-
rinden sorgulanmasi, tarife paketlerinde kist
Ucret uygulamasi, faturalarda sunulan detaylara
iliskin usul ve esaslar, taahhutlere iliskin fiyat
uygulamasi ve abonelik fesih tcretlendirmesi
gibi diizenlemeler verilebilir. Bu dizenlemeler
tiketici memnuniyeti ve glivenliginin saglan-
mas! esas alinarak yapilmistir; bu diizenlem-
elerle Elektronik Haberlesme hizmetlerinin
belirli bir kalite seviyesinin tzerinde sunulmasi
amagclanmistir. Ancak bu diizenlemeler yapil-
madan 6nce ilgili fayda-maliyet analizlerinin
yapilmasi, getirilen yikimldliklerin isletmeciler
nezdinde yaratmis oldugu mali yikin, tiketicil-
ere saglamis oldugu ek faydadan daha yiksek
olmadiginin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Son zamanlarda etki analizi galismasi yapil-
madan hayata gegirilen ve diizenleme
sonrasinda isletmeciler ve/veya tiketiciler
nezdinde istenmeyen/beklenmeyen sonuclar
doguran dizenleyici kararlarinin bir listesi
Bolim 2.3'te yer almaktadir.

DEA'NIN TURKIYE'DE UYGULANABILMESI ICIN

ONERILEN YOL HARITASI

DEA'nin Turkiye'deki Elektronik Haberlesme
Sektorii'ne uygulanmast icin dizenleyicilerin
karar verme asamasinda kullanacaklar etki
degerlendirme surecini tanimlayan bir cerceve
belirlenmesi 6nerilmektedir.

Deloitte

Tiirkiye icin 6nerilen DEA cercevesi

Onerilen cerceveyi olusturan dért adim yandaki
Tablo-1'de 6zetlenmektedir:
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Tablo-1: (Tam Kapsamli) DEA Cercevesi

Adim | Amag | Yapilanlar | Siire
Diizenlenme Alternatif ¢6ziim segeneklerinin Diizenleme igin lzerinde caligilan 1-5 ay
segeneklerinin tanimlanmasi problem tanimlanir

belirlenmesi Problemin ¢dzilmesi icin elde bulunan

secenekler belirlenir

Fayda ve Teklif edilen diizenlemenin ya da|  S6z konusu pazardaki mevcut 2-3 ay
maliyetlerin analizi diizenleme seceneklerinin diizenleme yaklagimlari gézden

fayda ve maliyetlerinin gecirilir

olcimlenebilir ve kiyaslanabilir Diizenleyici ¢6zim ve potansiyel

hale getirilmesi sonuglar degerlendirilir

Dizenlemenin tiketicilere, sirketlere,
topluma, ekonomiyeve cevreye
yanstyacak potansiyel maliyetleri>
tanimlanir

Pazar, rekabet, penetrasyon,
kapsama, inovasyon, yatirim, tiiketici
refahi ve diger tim ilgili faktorler dahil
olmak tizere diizenlemenin potansiyel
faydalar belirlenir

oru ini - . 1-2
Kﬁrrluloy.u . Flarkll }:I><ayd§|§|ar|rk1 Eorug,leljr:jlp Paydaslarin gorusleri alinir ay
gorislerinin alinarak verilecek karara girdi Alinan gériigler sentezlenir
alinmasi olusturmasi
Karar Dizenleyicinin final karari Yapilan analizler ve alinan gorisler 1ay
vermesi degerlendirilerek nihal karar verilir

Karar gerekgeleri ile birlikte
paydaslarla ve kamuoyuyla paylasilir

Toplam Stre  5-11 ay

Yukaridaki tablo DEA tanimi icin bir 6neri Onerilen diizenleme degisikliginin kapsamina,
cerceve niteliginde olsa da, gercek hayattaki etkilerin beklenen boyutuna ve strece dahil
uygulamalar bazi sorulari beraberinde getirece- olan gruplara gére DEA adimlari ve sireleri
ktir: Her bir diizenleme teklifi igin DEA yaplil- farklihk gosterebilecektir.

mali midir? Ne zaman DEA yapilmaz? DEA'nin
tim adimlari her zaman uygulanmali midir?
DEA yaparken kimler stirece dahil olmalidir?
Fayda ve maliyetler nasil olcultr?

Deloitte =i TUBISAD
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‘ Yonetici Ozeti
DEA CESITLERI VE SURELERI

Duzenleyiciler tarafindan alinan kararlar pay-
daglar farkli sekilde etkileyebilecegi icin her
kararin tam kapsamli bir DEA siirecine uygun
oldugu soylenemez.

Duzenleyici kurumlar yillik is planlart hazir-
layip kamuoyu ile paylasirlar. Ani olarak orta-
ya ¢ikan 6nemli diizenleme ihtiyaclarinin da
titiz ve dikkatli bir DEA sureci ile irdelenmesi
gerekmektedir; ¢linki beklenmeyen bu ani
kararlar bastan tasarlanmis ve uygulamaya
konulan DEA surecinin verimli olarak uygulan-
masini zorlastiracaktir. Bu nedenle hem is plani
dahilinde belirlenmis olan dizenlemeler ve
hem de ongorilmemis dizenlemeler igin ne tir
bir DEA yapilmasi gerektigi ve ne kadar slireye
ihtiyac oldugu 6nceden belirlenmelidir.

Yogun is yikl nedeniyle dizenleyiciler karar
verme strecinde bir 6nceliklendirme yapmak
durumundadirlar. DEA'larin ne zaman ve nasil
yapilacagi, kurum ici yonergelerle belirlenmeli
ve yonetim de bu yonergeleri takip etmelidir.
ideal olarak nihai karara varilmadan énce bu
yonergelerin olusturulmasi stirecinde pay-
daslarin gorusleri alinmalidir. Bu goris alma
ve yayimlama sureci gelecekteki karar verme
streclerinde daha fazla istikrar ve seffaflik elde
edilmesini saglayacaktir.

Yonergeler ile DEA'nin yapilip yapilmaya-
cagini ve naslil yapilacagini belirleyecek olan
esik degerleri ve kriterleri iceren net bir stireg
tanimlanmalidir.

Bu tanimlamada dikkate alinmasi gereken fak-
torler su sekildedir:

e Kararin sektdre ya da tiketicilere olan etkisi-

nin niteligi

¢ Kararin teknik derinligi ve genis ¢apl bir
kamuoyu gorisinin alinmasina uygun olup
olmadigi

Deloitte

Bu faktorlerin degerlendiriimesine bagli olarak
dizenleyici kurum asagidaki seceneklerden
birini secebilir:

e Tam kapsamli DEA: 5-11 ay slirmesi
beklenen, 1 milyondan fazla tiketiciyi dogru-
dan etkilemesi ya da 15 milyon TL tzerinde etki
olusturmasi 6ngorilen kararlar icin fayda-mali-
yet analizi dahil tim DEA adimlarinin detayli
analiz edilebilmesi igin yeterli slire tahsis edil-
erek uygulandigi segenektir.

e Kisaltilmis DEA: 500 binden fazla tiketici-

yi dogrudan etkilemesi ya da 5 milyon TL'nin
Uzerinde bir etki olusturmasi 6ngérilen kararlar
icin fayda-maliyet analizi dahil tim DEA adim-
larinin mimkdn olan en kisa strede uygu-
landigi hizlandirilmis secenektir. Yaklasik 2-6 ay
arasi sirmesi ongorilmektedir.

e Sektdre danigilmasi: 500 binden az tiiketici-
yi etkilemesi ya da 5 milyon TL'nin altinda bir
etki olusturmasi dngérilen kararlar icin, detayli
fayda-maliyet analizi adimina gerek olmayan,
fayda-maliyet bilgilerinin sadece sektor pay-
daslarina soruldugu kamuoyu gorisi alinmasi
slireci izlenerek ilerletilen DEA surecidir. 2-3 ay
icinde tamamlanmasi dngorilmektedir.

* Yénetici karari: Genis ¢apli bir kamuoyu
gorls stirecine uygun olmayan, dar bir paydas
grubunu etkileyen ve mali etkisi az oldugu
ongorilen teknik konular icin yonetici karari ile
hizli karar alinabilir. Fayda-maliyet analizi ya da
kamuoyu gortsu adimlarinin yer almamasindan
dolayi, bu kararlar yaklasik 1-2 ay icinde tama-
mlanabilir. Kamuoyu goristine basvurulmasa
da bagimsiz uzmanlarin (6rnegin akademi-
syenler, danismanlar, vb.) gorusleri alinabilir.
Nihayetinde, bu kararlarin da 6ngérilebilir

ve tutarl olmasi, gerekceleri seffaf bir sekilde
kamuoyu ile paylasiimasi esastir.

Kamuoyu gorist alma sureci icerisinde,
gorusleri alinan paydaslarin (diger kurumlar,
isletmeciler, sektor temsilcileri, vb.) zamanin
da ve etkin analizlerle desteklenen yapici
katilimlari kritik bir Sneme sahiptir. Yukarida
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ongoriilmis olan strelerin, sektor paydaslar
deneyim kazandikga kisalmasi beklenmektedir.

BASARI FAKTORLERI

DEAlarin basari ile uygulanabilmesi icin gerekli
olan faktorlerin basinda dizenleyicilerin uygun
araglara ve dogru seviyede yetkinliklere sahip
olmalari ve mevcut is yuklerinin buna misaade
etmesi gelmektedir. Bunu saglayabilmek icin
onemli noktalar su sekildedir:

e DEA’larin gergeklestirilmesi icin ku-

rum ici DEA yénergelerinin hazirlanmasi:
Prosedurlerin standardize edilmesi, ilgili karar
agaci ve tanimlamalarin sonuglandiriimasi

ve dis paydaslara tutarli ve koordineli bir
calismanin ydratilmesi igin bir mekanizma
olusturulmalidir.

¢ Gerekli olan yetkinliklerin gelistirilmesi:
DEAlarin basarili bir sekilde ydritilmesi igin
kurum ici yonergeleri bilen ve farkli alanlarda
(6rnegin ekonomi, hukuk ve teknoloji gibi)
uzmanliga sahip yeterli sayida personel ve DEA
projelerini ylritecek yetkinlikte uzmanlara ihti-
ya¢ duyulmaktadir.

e ¢ egitim: Hukukcularin, ekonomistlerin ve

dlizenleme uzmanlarinin gerekli teknik becerileri
ve DEA strecini nasil yuriteceklerini 6grene-

bilmeleri i¢in kurum ici egitime kaynak ayrilmasi
gerekmektedir.

e Dis iletisim: DEA cercevesi olusturulduktan
ve kurum ici mutabakat saglandiktan sonra bu
cercevenin sektorle, ilgili paydaslarla ve kamu
ile paylasilmasi gerekmektedir. Dis iletisim

DEA sirecinin bircok asamasinda gereklidir. Bu
nedenle kurum icerisinde ya da ilgili bakanliklar
vasitasiyla dis iletisim slrecinin tanimlanmasi ve
uygulanmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de DEA cercevesinin kurulabilmesi
icin tavsiyeler

Turkiye'deki Elektronik Haberlesme Sektori

Deloitte

Yonetici Ozefi

DEA'nin benimsenmesi igin bazi temel adim-
larin atilmasi gerekmektedir. Bu adimlar asagi-
da dort baslik altinda toplanmistir:

1. Uygulanacak olan DEA cercevesinin Elek-

tronik Haberlesme Sektori icerisinde tartisil-

masi ve karara baglanmasi (Bu rapor bu mad-
deye bir baslangi¢ teskil etmektedir.)

2. llgili kurumlarin kapasitelerinin, eger gere-
kiyorsa, DEA gereksinimlerine uygun sekilde
gelistirilmesi

3. Yeni DEA yaklasiminin denenmesi icin yakin
gelecekte alinmasi muhtemel bir diizenleme
kararinin pilot uygulama olarak secilmesi

4. DEA'larn Elektronik Haberlesme

Sektord’ nu etkileyen tim kararlar icin
gerceklestirildiginden emin olmak igin uygula-
ma planinin sonuglandiriimasi

Tiirkiye'de DEA cercevesinin kurulabilmesi
icin tavsiyeler

Turkiye'deki Elektronik Haberlesme Sektord’
nde DEA'nin benimsenmesi icin bazi temel
adimlarin atilmasi gerekmektedir. Bu adimlar
asagida dort baslik altinda toplanmistir:

1. Uygulanacak olan DEA cercevesinin Elek-

tronik Haberlesme Sektori icerisinde tartisil-

masi ve karara baglanmasi (Bu rapor bu mad-
deye bir baslangic teskil etmektedir.)

2. llgili kurumlarin kapasitelerinin, eger gere-
kiyorsa, DEA gereksinimlerine uygun sekilde
gelistiriimesi

3. Yeni DEA yaklasiminin denenmesi igin yakin
gelecekte alinmasi muhtemel bir diizenleme
kararinin pilot uygulama olarak secilmesi

4. DEA'lann Elektronik Haberlesme

Sektorl’ nu etkileyen tim kararlar icin
gerceklestirildiginden emin olmak igin uygula-
ma planinin sonuglandiriimasi
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‘ Sonuc

DEA sUreci, dinamik dizenleme ortaminda
yasanabilecek yol kazalarini 6nlemek icin
tasarlanmis bir stirectir. Elektronik Haberlesme
Sektord’ ntin 2010 yilindan bu yana yaka-
lamis oldugu yaklasik 25 milyar TLlik yatirm
seviyesi, ulastigi buyUklik ve Ulke icin dnemi
dustnuldiginde bir secenek degil bir zorun-
luluk haline geldigi gortlmektedir. DEA, sinirli
Ulke kaynaklarinin verimsiz kullanimina yol
acabilecek sorunlarin 6nlenmesinde etkili ve
saglikh bir sektorin, basarili bir ekonominin ve
glvenilir bir gelecegin insa edilmesi icin tim
paydaslarin seffaf ve 6ngorilebilir bir ortamda
bir arada calismasini saglayacak olan bir me-
kanizmadir.

Bu raporun onerdigi farkli DEA segenekleri ve
inceledigi 6rnekler 1siginda DEA calismalarinin
cercevesi, sureci ve uygulanmasi 6nindeki
eksikler tanimlanmakta ve bunlarin gider-
ilmesi icin bir yol haritasi sunulmaktadir. Bu
yol haritasinin hayata gecirilmesi ile birlikte
sektori etkileyen kararlarin kapsami ve etki
alaninin buyukligine uygun olarak taniml,
ongorulebilir ve seffaf bir diizenleme analiz
slirecine ve istisare mekanizmasina sahip olun-
masi planlanmaktadir. Bu gelismelerin de sek-
tordeki inovasyonun ve yatirimlarin strdrdle-
bilirliginin gelismesi acisindan kritik Gnem teskil
ettigi vurgulanmaktadir.

DEA uygulamalarinin yillar icerisinde yaygin-
lagmasi sonucunda Elektronik Haberlegme
Sektord’ ndeki dizenleyici kurumlarin da daha
verimli ve etkin olma yolunda buyik ilerleme
kaydedecegi distinilmektedir. Basarili bir DEA
yapisinin dizenleyici kurumlar igin saglayacagi
belli bagh faydalar arasinda asagidakiler 6ne
cikmaktadir:

e Diizenli bir iletisim kanali: DEA, dizenleyi-
ci kurum ve tim paydaslar arasinda tanimli,
dizenli ve amaca yonelik bir iletisim kanali
kurar.

Deloitte

* Bilgi birikimi ve verimlilik: Her uygulama
sonrasinda kurumda bilgi birikimi olusacak ve
deneyimler sayesinde kurum daha hizl karar
verebilir hale gelecektir.

e Kurumlarin daha giivenilir bir hale
gelmesi: Seffaf ve yapilandirilmis sireg
sayesinde duzenleyici kurumlar kamuoyu
gozinde daha glvenilir bir hale gelecektir.

e Uyum ve igbirligi: DEA dizenleme mida-
halesinin seffaf, orantili ve tutarli olmasina
zemin hazirladidi igin etkili diizenleme uygu-
lamalarinin 6nemli bir pargasidir. DEA'nin
uygulanmasi sektore ve paydaslara olan olumlu
ve olumsuz tim etkilerin degerlendirildiginden
emin olunmasini saglar ve béylece paydaslarin
uyum ve isbirligini arttinr.

* Diger diizenleyici kurumlara érnek tegkil
etmek: Elektronik Haberlesme Sektori genis
etki alani nedeniyle birgok kurumun diizen-
leme alanina girmektedir. Bu nedenle etkin
bir diizenleme ortami icin Kurum’un digin-
daki diger diizenleyici kurumlarin da benzer
slireclere sahip olmalar gerekmektedir. BTK,
ylritecegi DEA uygulamalari ve deneyimiyle
diger denetleyici ve dizenleyici kurumlara
ornek olup uygulamanin yayginlasmasi nok-
tasinda destek olabilir.
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1 Giris

Etkili dizenlemeler modern ekonomilerin e Her bir secenegin sonuglarinin doguracagi
basarisi ve 6zellikle Elektronik Haberlesme etkilerin daha sistematik ve titiz bir sekilde
Sektori igin oldukga kritik bir oneme sahiptir. incelenebilmesi

Diinyadaki 6rneklere bakildiginda istikrarli ve
seffaf bir diizenleme yapisina sahip Ulkelerin
daha fazla yatinm cektigi, daha etkili bir rekabet
ortamina ve inovasyon kiiltriine sahip oldugu e Paydaslarin diisiince ve yorumlarini ilete-
goérilmektedir® Bu nedenle kurumlar diizenleyi-  bildigi ve iletilen bu yorumlarin alinan nihai
ci karar alma kalitesini gelistirebilmenin yollarini karar nasil etkiledigini gésteren net ve seffaf
aramaktadir. karar alma sireci

e llgili paydaglarin ve kamuoyu gérislerinin
alinarak daha somut katkilarin elde edilebilmesi

Duizenleme etkinligini arttirmaya yonelik olan
cabalarin temel dayanak noktalarindan birisi
de duzenleyici etki analizleridir (DEA). DEA, DEA'nin kullanimi 1970lerde baslamis ve
dizenleyicilere eldeki segenekleri tanimlama ve
degerlendirme noktasinda sistematik ve deney-
ime dayali bir zemin sunmaktadir. DEA ayrica
sektor paydaslarinin karar verme sirecine kendi
katkilarini iletebilecekleri bir mesaj kanalidir.
Devletlerin ve diizenleyicilerin DEA uygulama-
larini benimsemeleri sonucunda elde edilen
kazanimlar sunlardir:

e Sonug olarak daha etkin diizenleme kararlari

zamanla tim diinyaya yayilmistir. Ginlimuzde
tim OECD ulkelerince kabul gérmus ve uygu-
lamaya alinmistir (bkz: Sekil-1). Bircok tlkenin
DEA kavram ve cercevesini dlizenleyici karar al-
may!i gelistiren bir yontem olarak benimsemesi
DEA'nin uluslararasi basarasini kanitlamaktadir.

e Politika segeneklerinin daha dikkatli deger-
lendirilebilmesi

Sekil-1: OECD iilkelerinde DEA'nin benimsenme trendi
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Kaynak: OECD, 2012

4 ITU, ICT Dizenleyici Toolkiti'nde sunlari belirtmektedir: “Diizenleyici miidahele tekel yapisindaki bir Elektronik Haberlesme pazarinin rekabetgi bir
pazara basarili bir sekilde déntismesinde, tiiketici ¢ikarlarinin korunmasinda, pazardaki rekabet¢i ortamin muhafaza edilmesinde ve sektériin uzun vade-
deki gelisiminde gereklidir. Etkili diizenleme; daha fazla ekonomik ve teknolojik bliyiime, sektére yapilan yatinmin artmasi, daha iyi hizmet kalitesi, daha
duistik fiyatlar ve daha yliksek penetrasyon oranlari gibi bircok fayda saglamaktadir.”

OECD; Diizenleme Politikasi ve Siirdtirdlebilir Blyime bashgi altinda sunlari belirtmektedir: “Diizenleme politikasi ekonomik gelismeye ve sosyal refaha
simdiden oldukga fazla katki saglamistir. Ekonomik biyiime ve kalkinma; diizenleme politikasinin yapisal reformlara, (riin pazarlarinin serbestlesmesine,
uluslararasi pazarlara agilmaya ve inovasyon ve girisimcilik icin daha az sinira sahip bir ticaret ortaminin elde edilmesine katkisi ile glic kazanmaktadir.
Diizenleme politikasi; yasanin sadelestirilmesi amaciyla girisimler araciligiyla yasamayi ve sistemleri cekici hale getirmeyi desteklemistir. Diizenleme politi-
kasi ayrica stirekli artan sekilde sosyal birlikteligi ve yasam kalitesini desteklemekte, seffaflig arttirmakta ve vatandaslar icin birokrasiyi azaltmaktadir.”
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‘ 1 Giris

1.1 RAPORUN AMACI

TUBISAD, Deloitte’ tan diizenleyici etki analizi
yaklasimini incelemesini ve Tirkiye'deki potan-
siyel uygulama alanlarini Elektronik Haberlesme
Sektori 6zelinde degerlendirmesini istemistir.

Bu ¢alismadaki temel amag, diger ulkelerde
DEA yaklasiminin nasil kullanildiginin tanimlan-
masi ve mevcut mevzuatlar cercevesinde bu
yaklagimin Turkiye'ye nasil uygulanabileceginin
belirlenmesidir.

Calisma asagidaki kisimlari icermektedir:

e Turkiye'deki Elektronik Haberlesme Sektord’
nlin ve mevcut mevzuat yapisinin incelenmesi;

* Avrupa’daki mevzuat yapisinin ve diizen-
leme streclerinin incelenmesi,

1.2 RAPORUN YAPISI

Bu rapor asagidaki sekilde yapilandiriimistir:

e 2. Béliim: Turkiye'deki mevcut Elektronik
Haberlesme Sektori’ niin ve mevzuatin genel
bir gorinimanin sunulmasi ve dizenleyici etki
analizine olan ihtiyacin degerlendirilmesi;

e 3.Béliim: DEA sureclerinin detayl bir sekil-
de incelenmesi;

e 4.Béliim: Secilmis DEA vaka analizlerinin
incelenmesi;

Deloitte

e Etkili bir DEA surecine olan ihtiyacin tanim-
lanmasi;

* Avrupa Ulkelerinde uygulanan DEA politika
ve slreclerinin incelenmesi;

e Uluslararasi érnekler ile en iyi DEA uygu-
lamalarinin belirlenmesi ve diizenleyici kurum-
lar arasindaki ortak yaklagimlarin tanimlanmasi;

e Turkiye'deki diizenleyiciler tarafindan benim-
senebilecek bir DEA modelinin olusturulmasi;

® Bu modelin Turkiye'de uygulanabilmesi igin
yol haritasinin belirlenmesi ve atilacak adim-
larinin degerlendirilmesi.

e 5.Béliim: Turkiye'de uygulanabilecek DEA
cercevesinin ve uygulama yol haritasinin sunul-
masi

Ek olarak:

e Ek-A: Turkiye'deki Elektronik Haberlesme
Sektorl’ ne ait diizenleme yapisini incelemek-
te;

* Ek-B: Avrupa Birligi'ndeki mevzuati detay-
landirmakta;

e Ek-C: Secilmis DEA uygulama &rneklerini
icermektedir.
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2 Mevcut Pazarin Incelenmesi

2.1 TORKIYE ELEKTRONIK HABERLESME SEKTOR(

Elektronik Haberlesme Sektoru bir yandan ve hizmetlerine bagimli durumdadir. Ornegin,
Tarkiye ekonomisi ayakta tutan kurumlarin 2012 yilinda akilli telefonlarin Tiirkiye perakende
basarilarini dogrudan etkilerken bir yandan da  satislarina dogrudan etkisinin 1,7 Milyar TL oldugu
nihai tlketicilerin glindelik hayatlarina katki tahmin edilmektedir. *
saglamaktadir. Ek olarak, iletisim ve haberlesme hizmetlerinin
Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektériinde mey- maddi olarak &lctilemeyecek bircok faydasi
dana gelen bir birimlik biyime ekonomik da bulunmaktadir. Bu faydalar arasinda, birey-
carpan etkisiyle toplam ulke ekonomisinin ler ve topluluklar arasi iletisimin gliglenmesi,
buylimesine 1.8x'lik bir etki yaptigi tahmin sosyal dayanigsmanin gelismesi, kirsal kesimin
edilmektedir. ulasilabilir olmasi ve acil durumlarda koordi-
nasyonun daha rahat saglanmasi gibi konular

Ekonomiye olan direk katkisina ek olarak
Elektronik Haberlegme Sektori hizli fiber al-
tyapisi ve 3G teknolojileri ile finansal hizmetler, Sekil-2 bu sektoériin genis etki alanini

sayilabilir.

perakende, lojistik, saglik, tarim, e-ticaret gibi gostermekte ve verimlilik artisi noktasinda
bircok sektoriin etkinligini ve verimliligini de sektérlerin kablolu ve kablosuz iletisim iiriin ve
glclendirmektedir. Bircok farkl sektor verimli hizmetleri araciligi ile birbirleriyle nasil baglantil
calisabilmek icin mobil ve sabit iletisim Grin oldugunu érneklerle ifade etmektedir.

Sekil-2: Elektronik Haberlesme ekosisteminin genel gériiniimii ¢

Mobil ve sabit iletisim hizmetlerinin direkt etkiledigi sektdrler
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* Mobil 6demeler & POS * OTT video hizmetleri N A e SRR * E-Siparig
* M2M iletisim * Uygu lletigimi S L - Bilgi hizmetleri
giivenlik & uzaktan
erisim
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« Uzaktan saglik kontrol dagitim sistermleri o ° ] * E-Saglik ve E-Egitim
sisternier - kil ve birbirine bagh ¢ Mobil TV, internet ve dagilim tesisleri hizmetleri
- Akilli saglik lojistik aglar ses iletisimi * Telemetri sistemleri ® E-Vatandaslhk
uygulamalan * Gercek zamanh * Akilli arag sistemleri hizmetleri

envanter kontroli ve
siparis yonetimi

Saha ekibi yonetimi

Elektronik Haberlesme Ekosistemi

’ Lo Lojistik ve Perakende Dagitimi
$ebeke Ekipmani Tedarikgileri . R ar, G, VR, T e, mis{resr

(6rn. Alcatel-Lucent, Ericsson, Huawei, isletmeci bayileri, perakendeciler, zincir teknoloji
yerel alt yukleniciler, vb. magazalarni, supermarketler, vb.)

Profesyonel Destek Hizmetleri Medya ve Reklam Ajanslari
Bankalar (6rn. Hukuk, muhabese cagn merkezi operasyonlari, (8rn. Yaratici ajanslar, medya satin alma ajanslari, yayincilar,
depolama, B'Igu|a§|m vb.) b.)

yayinevleri, v

Tiiketici Cihazlari Ureticileri

(6rn. AirTies, Apple, HTCI, Kanel LG
amsung, Vestel Vi

Gelir Paylasim Ortaklan (VAS, icerik saglayicilari, vb.) A
(6rn’ isletmecilerle gelir paylasimi olan tim firmalar Emlak ve Ingaat

Kaynak: Deloitte analizi

Bu genis capli ekonomik ve sosyal etki- Hizmet kapsama alanlarinin artirilmasi, yeni
nin devam edebilmesi icin inovasyonun da teknolojilerin kurulumu (4G/LTE, fiber, IPTV,
strdurilmesi gerekmektedir. Elektronik Haber-  bulut, NGN, M2M, vb.), faturalandirma ve
lesme sermaye yogun bir sektordir ve bu musteri hizmetleri gibi konularda son iki yilda
nedenle surdurilebilir inovasyon icin toplam 11,2 Milyar TL yatinm gergeklestiril-

strdurulebilir yatinm seviyeleri gerekmektedir.  mistir.

® Deloitte analizi; Perakendede mobil etkinin yiikselisi, BMD 2014
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‘ 2 Mevcut Pazarin Incelenmesi

Bu yatirmlarin olgekleri degerlendirildiginde
sektoriin ne kadar sermaye yogun yapisi old-
ugu daha net bir sekilde gorilebilmektedir

(bkz: Sekil-3). Sermaye yogun yapisina ragmen
sektordeki yatirmlarin buydk bir boliminin
geri donus oranlari 10 yilin Gzerindedir.

Sekil-3: Tiirkiye'de farkl sektérlerdeki Capex/Gelir oranlari (2012)

Elektrik, Gaz ve Su
Elektronik Haberlesme
Savunma

insaat

Gida, Icecekler ve Tiitln
Ulagim

Madencilik

Metaller

Kimyasal Urinler, Petrol Uriinleri, Plastik

Kagit, Kagit Uriinleri, Basim ve Yayincilik

Metal Uriin, Makine ve Alet Uretimi
Perakende
Toptancilik

BT

Kaynak: Capital HQ ve Deloitte analizi

Turkiye Elektronik Haberlesme pazari
gectigimiz 10 yilda hizli bir blylime gostere-
rek 2013 yilinda 70 milyon mobil, 34 milyon
genis bant internet, 14 milyon sabit abone
sayisina ulasmistir. Ancak abone sayisinda
ve kullanim sevi yelerinde yasanan bu artigin
gelir ve karliiga katkisi oldukca sinirli kalmistir.
Nitekim t¢ mobil opetérden biri Vodafone,
ilk defa 2013 yilinda net kar agiklamig, en
kiiclik operator Avea ise 727 milyon TL ile
zarar etmeye devam etmistir. ’

19%

Yerlesik sabit hat isletmecisi Turk Telekom’un
ses gelirleri PSTN abone sayisinda ve kisi basl
kullanimda yasanan kayiptan otlri azalmak-
tadir.

Sekil-4'te gorildugu tzere, Turkiye'de-

ki isletmeci karlihgi diger bircok Ulke ile
kiyaslandiginda daha dustk bir seviyede kal-
maktadir. Bu nedenle isletmeciler bliytimeye,
inovasyona ve musteri deneyimine sinirli
seviyede yatirim yapabilmektedirler.

"Net kar rakamlan isletmecilerin BTK' ya yillik olarak génderdikleri kesinlesmis gelir tablolari dikkate alinarak hazirlanmaktadir.

Deloitte
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2 Mevcut Pazarin Incelenmesi

Sekil-4: i§|etmecilerin ortalama FAVOK paylar (2013)

43%
39%

% 31%
" 30%

58%

50%

45% 46%

Turkiye  Almanya

Kaynak: BTK ve Wireless Intelligence, Deloitte analizi

Sektorde sirdurilebilir yatinmlarin devam
edebilmesi icin operatorler karlilik seviyeleri-
nin artmasina ve nakit akiminin hizlanmasina
ihtiyac duymaktadirlar. Yasal ve diizenleyici
uygulamalar, sektord, strdirilebilirlik, pazarin
blylumesi, rekabetin artmasi ve sektore tiketici

G.Afrika Endonezya Yunanistan

Macaristan

italya

Cin

Brezilya

katiimi gibi konularda olumlu yonden etkile-
mektedir. Bu etkiler ile birlikte bazi durumlarda
istenmeyen maddi ve operasyonel yiiklerin
olusmasina da neden olabildikleri icin negatif
etkileri de olabilmektedir.

2.2 TURKIVE'DEKI ELEKTRONIK HABERLESME YASALARI

Tarkiye'deki Elektronik Haberlesme Sektord,
1924 yilindan itibaren c¢ikarilan ve glincellenen
bir dizi kanun ile glivence altina alinmistir. Bu

yasalardan en kapsamli olani Kasim 2008'de
yurirlige giren 5809 sayili Elektronik Haber-
lesme Kanunu'dur (Kanun).

Sekil-5: Tiirkiye'deki Elektronik Haberlesme pazarina iligkin kanunlar

Ulagtirma
Bakanliginin
Tegkilat ve
Gorevleri
Hakkinda Kanun
#3348

Telgraf ve
Telefon Kanunu

Telsiz Kanunu
#2613

#406 1963

1924

Deloitte

Elektronik imza
Kanunu #5070

2004

internet
Ortaminda
Yapilan
Yayinlarin
Diizenlenmesi
Kanunu #5651

Evrensel Hizmet
Kanunu #5369

2005

2007
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‘ 2 Mevcut Pazarin Incelenmesi

Kanun’un temel amaci Turkiye Elektronik
Haberlesme Sektori'nln surekli gelismesini
saglamaktir. Bu kanun bes temel prensibe
dayanmaktadir:

e Etkili rekabet ortaminin saglanmasi,
o Tlketici haklarinin korunmasi,
e Hizmetlerin llke geneline yayilmasi,

e Kit kaynaklarin (6rnegin radyo frekanslari ve
yeralt altyapisi) etkili ve verimli kullaniimasi

e lletisim alt yapisinda, sebekede ve hizmetle-
rde inovasyonun ve sirdurilebilir yatinmlarin
tesvik edilmesi

Kanun, bu hedefler dogrultusunda gerekli
dizenlemeleri olusturmak, ytriitmek ve go-
zlemlemek icin Ulastirma, Denizcilik ve Haber-
lesme Bakanhgi ve BTK'nin sorumluluklarin
tanimlamistir. Tarkiye Cumhuriyeti kanunlarina
ek olarak sektor AB mevzuatindan da etkilen-
mektedir.

2.3 TURKIVE'DEKI MEVCUT DUZENLEME UYGULAMALARI

Turkiye'deki Elektronik Haberlesme Sek-
torl’'nlin mevzuati ve diizenleme cercevesi
Avrupa Birligi mevzuatina ve gergevesine old-
ukca benzemektedir. Ayni zamanda Bakanligin
ve BTK'nin diizenleme hedefleri de Avrupa
Dijital Ajandasi ile uyum halindedir.® Ancak
uygulamada temel farklar ortaya ¢ikmaktadir.
Bu farkliliklar 6zellikle kamuoyu goéristiniin
alinmasi ve etki analizi slireglerinde goze ¢arp-
maktadir.

KAMUOYU GORUSUNUN ALINMA
SURECI

Dizenlemelerin en dnemli bilesenlerinden biri
kamuoyu gorisi alinma strecidir. Dizenleyicil-
er, hazirlamis olduklar diizenleme taslaklarini
yuritmekte olduklar etki analizi kapsaminda
degerlendirilmek Uzere sektdr oyuncularinin

ve paydaslarinin yorum ve 6nerilere sunar

ve onlardan gelecek geri bildirimler isiginda
dizenlemelerde gerekli glincellemeleri yaparak
bunlar kamuoyu ile paylasir.

Turkiye'de diizenleyicilerin proaktif bir sekilde
kamu goristine basvurarak paydaslarin yorum-
larini aldigi birgok karsilikli toplanti, gorisme,
calistay ve yazismalar dizenlenmekte olmasi-
na ragmen; yapilandiriimis, standart bir goris

alma stirecinin isletilmedigi ya da 6nceden
bilgilendirmenin yapiimadigi érnekler de bu-
lunmaktadir.

Kamuoyu gortstinin alinmasi strecini baslat-
mak ve toplanacak yanitlar icin verilecek sireyi
belirlemek diizenleyicinin inisiyatifindedir. Bazi
kararlar icin en iyi uygulamalar ile 6rtisen bir
sUrec yUrtttldigu halde, bazi kararlar icin
dizenleyiciler igletmecilerden 6ngorus al-
madan sonuca gidilebilmektedir. Bu duruma
ek olarak, bazi 6rneklerde kamuoyu gorisinin
alinmasi slreciyle elde edilen bulgularin pay-
lasilmadigi ve diizenlemelerin yapilma ya da
degistirilme gerekgelerinin yayimlanmadigi
gorilmektedir.

Tanimlanmis dnceden bilgilendirme ve
kamuoyu gorisi alinmasi stireclerinin olma-
masi nedeniyle isletmeciler genellikle s6z
konusu dizenlemeler icin yeterli hazirlik ve
planlama yapamamaktadir. Diizenleyici kurum-
larin bazi 6rneklerde isletmecilere gorislerini
iletebilmeleri icin gercekgi olmayan hazirlik
siireleri tanidigi gézlemlenmistir. isletmecilerin
ilgili sistem ya da stireg yapilarinin birbirin-
den farkli olmasi nedeniyle diizenlemeler igin
ihtiyag duyduklari hazirlik streleri birbirinden
farkli olabilmektedir. Bu duruma karsin taninan

°AB cercevesi ve Dijital Ajanda Ek-B'de daha detayli incelenmistir.

Deloitte
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hazirlik streleri genellikle her isletmeci icin
aynidir. Ayrica, s6z konusu siirelere uyulma-
mas! durumunda makul gerekcelerle sire
uzatimi talebi iletilmis olmasina ragmen islet-
mecilere biytk para cezalarinin uygulandigi
érnekler de mevcuttur. Ornegin, abonelik fesih

2 Mevcut Pazarin Incelenmesi

dizenlemelerinin yeterli goris alinmadan ve
isletmecilere uyum icin yeterli stire taninmadan
ylrlrlige girmesi nedeniyle yasanan sorunlar
neticesinde, 2013 yilinda bircok igletmeciye
net satislarinin binde 12'si oraninda ceza kesil-
mistir.

Sekil-6: Elektronik Haberlesme diizenlemeleri ve ilgili kamuoyu gériislerinin alinmasi siirecleri

Kaynak

* Devletin stratejik, politik
ya da makroekonomik
hedefleri

Meclis

BTK
E:

Tuketici sikayetleri

Bir ya da birden fazla

BTK'nin stratejik planinda
ya da yillik is planinda
belirtilen hedefler ya da
faaliyetler

Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhgrnin
ya da diger devlet
kurumlarinin kararlari

Kaynak: [sletmecilerle yapilan gérismeler

Kamuoyu goristnin alinmasi streci diger
dizenleyicilerden, isletmecilerden ve farkli sek-
tor gruplarindan katki alinmadan yiritilme-
mesi gerekmektedir. Clinkl onlarin goérislerine
basvurulmadigr durumlarda alinacak kararlarin
yol acabilecegi bazi etkiler gézden kacabilir
veya 6ngorilmeyen beklenmedik sonuglar-

la karsilasilabilir. Cogu diizenleme temelde
rekabeti arttirmak ve tiketicileri korumak

icin uygulanmasina karsin bircok rnekte
gorilmustur ki, s6z konusu dizenlemeler isten-
meyen sonuclar dogurabilmekte ya da islet-
mecilerin faaliyet ve yatinrmlarinin strdirile-
bilirligini olumsuz etkileyebilmektedir. Bir¢cok
dizenleme sektori ya da tiketicileri kisa

Deloitte

ilgili Kamuoyu Gériisiine Bagvurma Uygulamasi

Kamuoyu goriismeleri sivil toplum orgditlerinin, devlet kurumlarinin, blyik sektor
oyuncularinin ve sektér uzmanlarinin gérisleri alinarak gergeklestiriimektedir.

Meclis teklif edilen kanunlar igin oturumlar diizenlemekte ve oturumlardaki
tartismalarin yazili metinleri yayinlanmaktadir.

Tanimlanmisg, standart bir kamuoyu goériis alma siireci bulunmamaktadir; ancak
duruma bagl olarak diizenleyici bazen geri bildirim almak igin ¢alistaylar
dlizenlemekte ya da sektdrden yorumlari almak igin teklif edilen diizenlemelerin
taslaklarini internet sitesine koymaktadir.

Kamunun ya da isletmecilerin gorislerini almak igin yapilandiriimis bir siireg
bulunmamakla birlikte diizenleyicinin internet sitesine bir form koyulmakta ve
belirli bir zaman gergevesinde gorisler bu form aracilidiyla alinmaktadir. Goris
alma surecinin nispeten daha yapilandiriimis sekilde ydritiildigi Pazar Analizleri
hari¢ alinan yorumlar genellikle kamu ile paylagilmamaktadir.

Diizenleyici isletmecilere ilgili diizenlemenin ylkimluliklerine hazirlanmalari igin
belirli bir slire vermektedir; ancak isletmecilerin gerekli hazirliklari tamamlamasi igin
gereken sire ayni olmayabilmektedir.

Kurul Kararlari genel olarak yénetmeliklerin ve tebliglerin uygulam detaylarini
icermektedir.

Kurul Kararlari igin tanimlanmig, standart bir kamuoyu goris alma streci
bulunmamaktadir. Gérislerinin alinmadigi durumlarda isletmecilerin diizenlemeler
uygulamaya gegmeden énce plan ve hazirlik yapmasi zorlagsmaktadir.

Cogu Kurul Karari diizenleyicinin internet sayfasinda yayinladigi anda yururlige
girmektedir. Kurul Kararlari, kararlarin gerekgelerine genellikle yer vermemektedir.

Isletmecilerin kurul kararlarina karsi 60 giin igerisinde iptal davasi agma hakki
bulunmaktadir.

vadede etkilemeyecek gibi goriinse de uzun
vadede olumsuz etkilere sebep olabilmektedir.
Kamuoyu gorisi yapilandirilmis bir cerceve
icerisinde tlim sektor paydaslarinin katilimiyla
olusmuyor ise, bu zararlar tespit edebilmek
zor olabilir.

Kamuoyu goristnln alinmasi streci, sef-
fafligin saglanmasini ve paydaslarin stirece
katilimini mmkan kilmaktadir. Ancak bu slireg
tek basina yeterli olmamakta ve tiim politika
seceneklerinin etraflica degerlendirildigi-

ni garanti edememektedir. Bunun igin daha
sistematik bir sekilde diizenleme 6ncesi ve
sonrasi detayli etki analizlerinin yapilmasi
gerekmektedir.
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Son dénemlerde DEA yoklugunda
6ngorulmeyen sonucglara neden
olmus dizenleme karar &rnekleri

Son yillarda yasanan diizenleme deney-
imleri gostermektedir ki, DEA'nin uygu-
lanmamasi durumunda dlzenlemelerin
etkinligi ve verimliligi zayiflamakta ve
diizenlemelerin isletmeciler ve hatta
tuketiciler nezdinde istenmeyen etkilere
neden olmasi riski olusmaktadir. DEA'larin
uygulanmasi durumunda bazi diizenle-
meler hayata gegirilmeden iptal edilebi-
lecegi gibi ek 6nlemler ve glincellemeler
ile ekosistem icin en dogru tercihlere
yonlenilmesi mimkin olacaktir.

3G kapsama alani zorunlulugu

Turkiye'deki mobil isletmeciler icin 3G
kapsama yukimliligl; imzalanan imtiyaz
s6zlesmeleri ile belirlenmis durumdadir
ve sozlesmenin ilk yillari icin blytksehir
belediye sinirlari ile sekillenmektedir. 2012
yilinda Buytksehir Belediyesi Kanunu’nda
yapilan bir dizi degisiklik nedeniyle
blylksehir belediyesi sayisinin 16'dan
30'a cikarilmasi ve il sinirlarinin ilin mualki
sinirlarina genisletiimesine karar verilmistir.
BTK tarafindan 2014 yilinda alinan karar

ile getirilen %100 nifus kapsamasi ve yeni
buylksehir belediyelerinin yeni sinirlari ile
kapsanmasinin saglanmasi zorunlulugun-
dan dolayi, isletmecilerin kapsama ylikim-
lGliklerinde dnemli bir degisim olmustur.
Bu nedenle isletmecilerin halihazirda
sahip olduklari 3G istasyonlarindan daha
fazlasini (cogu dustk nifuslu yerlesim
yerlerinde) kurmalari ve bunun icin cid-
di oranda yatirim yapmalari gerekmistir.
Bu durum, isletmecilerin gelecek do-
nem planlamalari, bltgeleri ve stratejileri
tzerinde buylk ve 6ngorilmemis bir etki
olusturmustur.

Daha yogun nifuslu yerlesim yerlerine
yeni nesil teknolojilere iliskin altyapinin

gotirilmesi igin yapilabilecek yatirnmin bu
sekilde dustk nifuslu yerlesim yerleri icin
kullanilmasi halinde, yatinmlarin tiketici
refahina katkisi sinirli kalacak ve isletme-
ciler icin yatinmlarin geri donus sureleri
uzayacak; hatta bazi yerlerde mimkdin
olmayacaktir. Tium bu olasi fayda ve mali-
yetlerin diizenleme yapilmadan 6nce bir
DEA sureci ile analiz edilmesi, kaynaklarin
daha etkin kullaniimasi agisindan énemli
bir girdi saglayacaktir.

Gécebe numaralardan yapilan acil
cagrilar

Acil numaralara (6rnegin polis, itfaiye,
hastane, vb.) yapilan ¢agrilara iliskin
dizenleme, igletmecilerin cagriyi basla-
tan abonelerin lokasyon bilgilerini yerel
acil durum merkezlerine iletmelerini
gerekli kilmaktadir. Ancak bu dizenleme,
lokasyon bilgileri otomatik olarak islet-
meciler tarafindan alinamayan (cografi
olmayan) gocebe numaralari da (6rnegin
VolP aboneleri) dahil olmak Uzere tim ab-
onelik tirlerini icerecek sekilde yurarlige
girmistir. isletmecilerden gelen itirazlar
Uzerine bu diizenleme daha sonra geri
cekilmistir; isletmecilerin otomatik olarak
lokasyon bilgisini tespit etmeden, abonel-
er tarafindan iletilmis adres bilgilerini acil
durum merkezlerine iletebilecekleri sekil-
de yeniden dlzenlenerek tekrar yayim-
lanmistir. DEA uygulanmasi durumunda
yasanabilecek pratik sorunlar 6ngorilip
dizenlemelerde daha az glincellemeye
ihtiyac duyulmamaktadir.

Mobil cihazlardan mobil hizmet iye-
liklerinin yenilenmesi

Mobil hizmetlerin mobil telefonlar kul-
lanilarak yenilenmesinde “Captcha ile
glvenlik kodu” uygulamasini zorunlu
kilan bir diizenleme degisikligi standart
mobil telefon kullanan abonelerin (tele-

Deloitte
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2 Mevcut Pazarin Incelenmesi

fonlarinda yeterli ekran blyikliga ya

da klavyesi olmayan ve bundan dolayi
telefonlarindan captcha kodunu girmekte
zorlanan abonelerin) s6z konusu glivenlik
kontrolind saglikli sekilde telefonlarin-
dan gerceklestirememeleri nedeniyle
iptal edilmistir. ilerleyen zamanlarda s6z
konusu guvenlik kontroli abonelerin daha
kolay bir sekilde kullanabilecegi “onay ku-
tusu (tick box)” sistemi ile degistirilmistir.
Dizenleme 6ncesinde uygulanabilecek
bir gorls alma sureci sayesinde bu lim-
itasyonun dnceden belirlenme ihtimalinin
yuksek oldugu dislnllmektedir.

Otomatik yenilenen hizmetler

BTK, 2010 yili sonunda aldigi bir karar ile
tliketicinin korunmasi kapsaminda mobil
telefon isletmecileri tarafindan, tiketicile-
rin kullanmakta oldugu tarife paketlerine ek
olarak dénemsel (haftalik, aylik, yillik vb.)
abonelik seklinde sunulan ve iptal edilme-
mesi halinde otomatik olarak yenilenen
hizmetler kapsaminda, isletmecilere
birtakim ylktmlultkler getirerek uyum
icin ek stire vermistir. Sistemlerinde ek
gelistirme gerektirecek ylkimlultklerin
(lcretsiz periyodik bilgilendirme mesaji
gonderilmesi gibi) bu tarihe kadar tamam-
lanmasinin mimkin olmadigr isletmeciler
tarafindan belirtilmistir.

Baska bir karar ile uyum stresinin 6 ay
daha uzatilmasina karar verilmistir; ayni
zamanda da ilk kararda diizenlenmeyen
ve igletmecilerin uygulamalarinda so-
runlara yol acan hususlar diizenlenmistir.
Bunun yani sira, diizenlemenin abone-
ligin otomatik olarak yenilendigi her bir
seferinde yenilenme bilgisinin verilmesini
zorunlu kilan kismi, tiketici memnuniyet-
sizligi yaratmasi nedeniyle iptal edilmistir.
Dulzenleme slrecinde bir DEA uygulanmis
olsaydi uyum icin isletmecilerin ne kadar
streye ihtiya¢ duyduklari daha dogru bir

yontemle belirlenip tiketicileri de mem-
nun edebilecek alternatifler degerlendiril-
erek gorusleri alinabilirdi.

Acik hatlar

2009 yilinda BTK, mobil telefon isletme-
cilerine, ilgili Kurul Kararinin tebliginden
itibaren bir ay icerisinde, abonelerine
cagr merkezi kanaliyla kimlik bilgilerinin
teyidi sartiyla “aktif 6n-6demeli bireysel
hat” sayisini 6grenebilme imkani tanin-
masi yukimluligu getirmistir. Bu dizenle-
menin basaril bir sekilde yerine getirilme-
si icin isletmeci sistemlerinde gelistirmeler
yapilmasina ihtiyag duyulmustur. Ancak
isletmecilere diizenlemeye uyum icin

bir ay slre taninmis ve iki isletmeci bu
stre zarfinda yikumlulikleri yerine ge-
tirememistir. 2012 yilinda alinan bir karar
ile her iki isletmeci de 2010 yili net satis
gelirlerinin on binde ikisi oraninda idari
para cezas! almistir. Bu ve benzeri teknik
uyum gerektiren érneklerde sektorin tale-
plerinin bir DEA ile analiz edilip kararlarin
seffaf ve Slciimlere dayali yontemlerle
verilmesi dnem tegkil etmektedir.

Kullanim miktari sinirli hizmetler

2010 yilinda alinan bir karar ile BTK, islet-
mecilere kullanim miktari sinirli hizmetle-
rde kullanim miktarinin kisa mesaj kanal
ile Ucretsiz sorgulanmasi imkaninin saglan-
masi ve kullanim sinirnin %80'ine ve
%100'tUne ulagilmasi halinde abonelerin
bilgilendirilmesi yikidmlultkleri getirmistir.
2013 yilinda alinan Kurul karari ile iki islet-
meciye ylikimlilige uymamalari sebebi-
yle, isletmeler ilgili mesajlari gelistirme
icin taninan strenin yetersiz oldugunu
onceden bildirmis olmalarina ragmen,
idari para cezasi uygulanmistir. Diizen-
leme sirecinde DEA yapilmasi durumun-
da isletmeci gekincelerinin gercekgei olup
olmadigr kontrol edilerek uyum stiresinin
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‘ 2 Mevcut Pazarin Incelenmesi

daha seffaf bir sekilde belirlenmesi mim-
kiin olabilecektir.

Yeni yetkilendirme alinmasini 6nleyen
dizenlemeler

Yetkilendirme Yonetmeligi gegici 4. mad-
desinde “imtiyaz ve gorev sdzlesmesi

ile yetkilendirilmis isletmeciler ilave bir
yetkilendirme alamaz” seklindeki degisik-
likle isletmecilerin yetki alanlari sinir-
landiriimistir. Bu degisiklik ile imtiyaz veya
gorev sozlesmesi ile yetkilendirilmis islet-
mecilerin ileride saglamasi gerekebilecek
(imtiyaz sozlesmesi veya gorev sdzlesmesi
kapsami disinda kalan) yeni hizmetler

icin BTK'dan yeni yetkilendirme almalari
engellenmistir. Bu gelismenin sektorde
tesebbuslerin rekabetci davraniglari
onlnde engel olusturdugu iddialari bu-
lunmaktadir.

Diizenleme sirecinde yapilacak olan
DEAlar ile bu tarz iddialarin diizenleme
yayimlanmadan once ilgili tim pay-
daslarin katilimi ile degerlendirilerek
karara baglanmasi daha ideal bir yontem
olacaktir.

Elektronik Haberlesme sektériinde se-
beke ve bilgi givenligi

Elektronik Haberlesme sektoriinde se-
beke ve bilgi glivenligi yonetmeliginin
yoruma agik oldugu ve netlestirilmesi
gerektigi distindlen hususlar bulunmak-
tadir (kritik sistem, BGYS kapsami, vb.).
Bu hususlarin kapsaminin uygulanabilir
sinirlar cercevesinde belirlenmesi ve

bu ¢ercevede bir fayda-maliyet analizi
yapilmasi 6nerilmektedir. Yonetmelige,
isletmecilerin varlik envanterinin glincel-
lenmesi, etiketlenmesi, kritik sistem tanim-
lamalarinin yapilmasi, sistem kayitlarinin
tutulmasi ve zararli kodlara kargl koruma
saglanmasi gibi yeni hikidmler eklenmis

ve mevcut yonetmeligin yukimlalikleri-
nin sinirlari genisletilmistir. Dizenlemenin
geregdi olan gelistirmelerin saglanmasi
icin 6nemli yatirimlar ve uzun bir uyum
streci gerekmesine ragmen, diizenleme
yayimlandigi 13 Temmuz 2014 tarihinde
ylrlrlige girmistir. Diizenleme slrecinde
DEA yapilmamasi nedeniyle uygula-

ma asamasinda ongorilmemis risklerin
gerceklesmesi olasidir.

Kist Gcret uygulamasi

BTK tarafindan, tarife ve paketlerde
hizmetten faydalanilan giin sayisi, kul-
lanilan dakika, veri, vb. ile orantili olarak
kist Ucret hesaplamasi yapilmasini
ongoren bir diizenleme yayimlamis ve
ylrGrltltk tarihi Nisan 2015 olarak belir-
lenmistir. Bununla birlikte, kist ticret yapisi
tasarlanmasinda ve kurgusunun detay-
landirilmasinda ortaya cikan/cikabilecek
sorunlarin dngdrilememesi nedeniyle
diizenlemenin yuksek risk tasidigi iddi-
alari bulunmaktadir. Diizenlemenin paket
kurgusuna ve yaklagimina ters olmasi
nedeniyle uygulama esaslari agisindan
pek cok tarife ve paketi ekonomik olarak
uygulanamaz duruma getirdigi belirtilm-
istir. Bu dlizenleme yapilmadan once
eger bir DEA yapilmis olsaydi ilgili risk
ve uygulama zorluklarinin olasi etkileri
dl¢limlendirilerek beklenen faydalar ile
karsilastirlabilirdi.

Fatura st siniri

Abonelerin harcama kontrolt yapabilmeleri
icin BTK tarafindan fatura Ust sinir diizenle-
mesi yayimlanmis ve isletmecilere bu konu-
da yukimlulikler getirilmistir. Bu kapsamda,
isletmeciler diizenlemenin gereklerini yerine
getirmek i¢in dnemli miktarlarda yatinm
yapmis ve bu hizmeti abonelerinin kullanimi-
na sunmuslardir. Bu duruma karsilik, mobil
pazarda halihazirda, abonelerin farklilasan
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2 Mevcut Pazarin Incelenmesi

ihtiyaglarina yonelik pek ¢ok farkli model-
de tarife ve paketler bulunmasi ve mobil
hizmetlerin uygun fiyatlarla abonelere
sunuluyor olmasi nedeniyle, fatura Ust
sinin diizenlemesi aboneler tarafindan
tercih edilen bir uygulama olmamis,
kullanimi limitli kalmistir. Dslk kullanima
ragmen Kurum uygulamayi daha kapsamli
bir hale getirecek yeni bir taslak diizen-
leme yayinlamistir. Diizenlemeye devam
etme ya da daha da kapsamli hale ge-
tirme kararini vermeden once yapilacak
bir ardil DEA ile diizenlemenin fayda ve
maliyetleri &lculebilirdi.

Tarife karsilashrma sitesi

BTK tarafindan mobil isletmecilere, tim
isletmecilerin tarifelerinin kiyaslanmasi-
na imkan taniyan bir tarife karsilastirma
sitesi kurulmasina yonelik diizenleme
getirilmistir. Bu diizenleme sonucunda
isletmeciler gerekli gelistirmeleri yapmis
ve uygulamayi kullanicilarin hizmetine
sunmuslardir. Abonelerin tarife bilgil-
erine gesitli mecralar yoluyla rahatlikla
ulasilabildigi distinilen gliinimuzde

olusturulan tarife kargilastirma sitesi cok
az sayida musteri tarafindan kullanilmistir.
Buna karsilik BTK tarafindan, bu uygula-
maya tarifelere ilave olarak kampanyalarin
da dahil edilmesi istenilmis ve bu yonde
de hazirliklar yapilmistir. Burada uygu-
lanabilecek bir ardil DEA ile fayda ve
maliyet karsilastirilmasi yapilmasi faydali
olacaktir.

Abonelerin kisisel verilerinin grup
sirketleri tarafindan paylasimi

Ayni gruba ait isletmeciler, kendi aralarin-
da abonelerin izini olmaksizin kisisel
verilerini paylasamamaktadir. Bu nedenle
dlinyada yaygin olan paket hizmetlerin
(bundle services) gelismesi de mimkdin
olamamaktadir. Sadece elektronik haber-
lesme sektorinl degil tim sektorlerin de
blytmesini ilgilendirecek olan kisisel bilg-
ilerin islenmesi mevcut mevzuat ile sinir-
landirlmaktadir. Eger bu siirec icerisinde
bir DEA yapilmis olsaydi, bu dizenle-
menin beklenen faydalar l¢ciimlenerek
daha saglikli bir degerlendirme yapilmasi
saglanabilirdi.

ETKi ANALIZLERI

2006 yilinda T.C. Bagbakanligi bir ydnetme-

lik yayinlayarak’ ulusal giivenligi ilgilendiren
konular hari¢ olmak tzere 10 milyon TL ve
tzerinde etkiye sahip olacak yeni diizenlemeler
icin DEA yapilmasini zorunlu kilmistir.

Basbakanlik bu yonetmelige ek olarak 2 Nisan
2007 tarihinde DEA slrecinin nasil ylrittlmesi
gerektigini anlatan bir genelge yayimlamistir.
Bu genelgede yer alan yonergeler OECD ve
AB'nin onerdigi DEA cercevesini baz alarak
modellenmistir ve bu raporda Bolim 3.3'te
incelenmektedir.

Genelgeyle tiim yasa yapicilar ve diizenleyicil-
erden, DEA'larin yonergelere uygun ve belirli
kalite standartlari cercevesinde gergeklestir-
ilebilmesi icin kurumsal kapasite ayirmalari ve
ayrilan bu kapasite igerisinde tim bu opera-
syonlarin koordine edilebilmesi icin Bagbakanlik
tarafindan kurulacak olan “Daha lyi Diizenleme
Calisma Grubu” ile beraber calisacak bir birim
olusturmalari istenmistir. Genelgede belirtilen
yonerge ayrica DEA rapor formatinin nasil
olmasi gerektigi bilgisini de icermektedir; bu
icerik Tablo-2'de gosterilmektedir.

? Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik, Subat 2006

" http://www.basbakanlik.gov.tr/genelge_pdf/2007/2007-0010-006-03896.pdf
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‘ 2 Mevcut Pazarin Incelenmesi

Tablo-2: T.C. Basbakanlik Ofisi tarafindan énerilen DEA rapor formati

Giris ve yonetici 6zeti Etki analizini koordine eden kurumun adi
Degerlendirmeye katilan diger kurumlarin ve paydaslarin isimleri
Yonetici 6zeti
o Sorunun kisa tanimi
o Onerilen diizenlemenin temel hedefi
o Degerlendirilen alternatiflerin genel hatlariyla tanimi
o Segilen alternatifin ve verilen kararin gerekgeleri
1. Kamuoyu gorislerinin DEA stirecinde takip edilecek olan prosediirler ve zaman plani
alinmasi slreci Kamuoyu goéruslerinin alinmasi sirecinde danisilan ve geri bildirim alinan
paydaslar
Alinan geri bildirimlerin genel yapisi
2. Sorunun tanimi Cozllecek olan sorun nedir?
Sorunun kaynagi nedir?
Etkilenen gruplar kimlerdir, bunlar nasil etkilenmektedir ve ne dlgtide
etkilenmektedirler?
Mevcut durum korunursa sorun ne sekilde ilerleyecektir?
Sorunlu alanda herhangi bir devlet politikasi, kanun ya da diizenleme
bulunmakta midir?
Sorunun ¢6zimu i¢in yerel ya da merkezi bir miidahaleye ihtiyac var
midir?

Hedefler Diizenlemenin hedefleri nelerdir?
Bu hedefler devletin genel stratejisi, politikalari ve hedefleriyle 6rtiismekte
midir?

Cozum alternatifleri Tanimlanan problemin olasi ¢dziim alternatifleri nelerdir? (Herhangi bir
dizenlemenin yapilmamasi durumu da her zaman bir alternatif olarak
degerlendirilmelidir)

Hangi secenekler ilk fazda disarda tutulmustur ve bunun nedeni nedir?

Etki analizi Kisa listeye giren alternatiflerin potansiyel ekonomik, sosyal ve cevresel
etkileri nelerdir?
Alternatiflerin direkt maliyetleri, endirekt maliyetler ve faydalar nelerdir?
Sorunlarin ortadan kaldirilabilmeleri igin tanimlanmasi gereken
belirsizlikler ve olusturulmasi gereken senaryolar nelerdir?
Bu etkiler zaman igerisinde nasil degisecektir?
Eldeki alternatiflerden hangi sosyal grup, sektér ve cografya
etkilenecektir?

Alternatiflerin Fayda-maliyet analizinin temel ilkesi nedir?

degerlendirilmesi Her bir alternatif nedeniyle ortaya gikabilecek potansiyel anlasmazliklar
ve sinerjiler nelerdir?
Degerlendirme kriterlerine gore eldeki alternatiflerin birbirleriyle
kiyaslanarak olusturulan sirasi nasildir?
Alternatiflerin degerlendiriimesiyle elde edilen sonug nedir?
En ¢ok tercih edilen alternatif hangisidir? (opsiyonel)

Uygulama, Uygulama sonrasinda gergeklestirilecek olan izleme ve degerlendirme

go6zlemleme ve icin Onerilen program nedir?

degerlendirme Diizenlemenin uygulanmasindan hangi organizasyon sorumlu olacaktir?
Duzenleme gerceklestirildikten sonra s6z konusu diizenlemenin yeniden
g6zden gegcirilmesi ve yeniden degderlendiriimesi icin bir zaman plani
mevcut mudur?

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanligi 11

'" http://www.basbakanlik.gov.tr/genelge_pdf/2007/2007-0010-006-03896.pdf
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Yonergeye gore, tim duzenleyiciler tahmini et-
kisi 10 milyon TL'nin Ustlinde olan tim dizen-

leme degisikligi 6nerileri icin ekonomik, sosyal
ve gevresel etki analizi yapmayi denemeli ve

2 Mevcut Pazarin Incelenmesi

s6z konusu etkileri maddi ifadelerle élcimlen-
ebilir hale getirmelidirler. Tablo-3'te deger-
lendirilebilecek bu etki alanlarina bazi drnekler
verilmistir.

Tablo-3: DEAlar ile degerlendirilebilecek etki alani 6rnekleri

Potansiyel etkiler su alanlarda
degerlendirilebilir:
Kamu kurumlari
Tuketiciler

degerlendirilebilir:

Guvenlik
Egitim ve kaltar
istihdam

Is kalitesi
Cinsiyet esitligi
Sosyal katilm

Sektér oyunculari
KOB/'ler
Rekabet

Kaynak: Tirkiye Cumhuriyeti Bagbakanligi 12

Genelge ve yonetmelik ile gosterilen bu
dogrultuya ragmen duzenleyiciler tarafin-

dan tamamen benimsenerek gerceklestirilen
DEA'larin sayisi oldukca azdir. Bu durumun
temel nedeni diizenleyici kurumlarin cogu
zaman bu degerlendirmeleri isabetli bir sekilde
ve zamaninda yapabilecek yeterli kapasiteye (is
yiki, kadro, zaman vb.) sahip olmamalaridir.

Tahmini etkinin 10 milyon TL'nin altinda ol-
masinin beklendigi durumlarda bile mevzuat
kapsamli bir kamuoyu gérisiiniin alinmasi sire-
cinin ve uygulama sonrasinda gerekli gézlem
ve degerlendirmelerin yapilabilmesi igin bir
ardil degerlendirmenin de yapilmasi gerektigini
belirtmektedir.

Potansiyel etkiler su alanlarda

Saglik ve sosyal glivenlik

Potansiyel etkiler su alanlarda
degerlendirilebilir:
Hava, su ve toprak temizligi
Arazi kullanimindaki
degisiklikler
Biyo-cesitliligin azalmasi
iklim degisikligi

Elektronik Haberlesme pazarinda BTK tarafin-
dan gerceklestirilen ardil degerlendirmenin,
mobil sonlandirma Ucretlerinin ve numara
tasinabilirliginin uygulama sonrasi degerlendir-
ilmeleri de dahil olmak Uzere, az sayida 6rnegi
bulunmaktadir. Bu konudaki érnek sayisinin da
arttirlmasi ve kamu ile paylasiimasi 6nerilmek-
tedir. Gegmiste yapilmis 6nemli dlizenlemelerin
etki analizlerinin yapilmasi, diizenlemelerin
fayda ve maliyetlerinin paydaslari ne sekilde
etkiledigini gostermesi agisindan énemli ola-
caktir.

"2 http://www.basbakanlik.gov.tr/genelge_pdf/2007/2007-0010-006-03896.pdf
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‘ 3 Diizenleyici Etki Analizi (DEA)

Duzenleyiciler; uygulanmasi dnerilen dizenle-
melerin ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini
olemek icin etki analizleri yuritmektedirler.

Bu analizler, uygulama oncesinde istenmeyen
sonuglarin ortaya ¢ikma ihtimallerini azaltarak,
dizenleyicilerin ve diger karar mercilerinin
uygulanmasi diigtindlen diizenlemenin avan-

3.1 DEA'NIN FAYDALARI

DEA'nin dizenleyicilere ve pazara olan faydasi
asagidaki t¢ baglikta gruplanabilir: ™

e Ekonomik etkiler ve tiiketici refahi:
DEA'lar mevcutta var olan ya da uygulanmasi
dustinllen dlzenlemenin pazardaki rekabeti
ve tliketici tercihlerini etkileyip etkilemedigini
analiz ederek ekonomik verimliligi arttirabilir.
Bu duruma ek olarak DEA, s6z konusu dizen-
lemenin isletmecilere gereksiz yik getirdigi
durumlarin tespit edilmesini de saglamak-
tadir. DEA'lar tlketiciye saglanan faydalari da
dlclimleyerek dizenlemenin faydalarinin ge-
tirdigi ylk ve maliyetten fazla olup olmadiginin
kontrol edilmesine imkan tanir.

e Yonetisim: DEA'nin uygulanmasi seffa-
thigr ve ilgili paydaslarin diizenleme siirecine
erisimini arttirmaktadir. Bu durum paydaslarin
streclere katilimini artirmaktadir ve dizenle-
menin sonuglarina, aciklanabilirligine ve go-
zlemlenmesine odaklanmalarini saglamaktadir.

e Dizenleyicinin verimliligi ve etkinligi:
Guvenilir bir DEA uygulamasi; diizenleyicilerin
karar vermeden 6nce daha fazla veriye erige-

tajlarini ve dezavantajlarini daha iyi gore-
bilmelerini saglamaktadir. DEA kapsamindaki
degerlendirmeler bir konuda atilmasi planlanan
adimlardan hangisinin en iyi segenek oldugunu
gosterebilecegi gibi bazen de higbir adim
atilmadan mevcut durumun korunmasinin en iyi
secenek oldugunu ortaya cikarabilmektedir

bilmesini saglayarak diizenlemelerin etkinligi-
ni arttiracaktir. Etkili dizenleme, s6z konusu
dizenleme hedeflerine ulasildigi; verimli
dlzenleme ise “tercih edilen dliizenleme
seceneginin sadece faydalarinin getirecegi
maliyetten fazla oldugu degil, toplamda en
fazla net faydayi da saglayacagi” anlamina
gelmektedir."

Bu faydalara ek olarak, net ve seffaf bir diizen-
leme yaklasimi bir Ulkeye gosterilen ekono-
mik ilgiye de katkida bulunmaktadir. DEA'nIn
uygulaniyor olmasi yatirmcilar icin daha belirli
bir yatinm ortami sunmakla birlikte ekonomik
blyimeyi de desteklemektedir; olumsuz ticari
algilarin ve is ortami icindeki engellerinin or-
tadan kaldirlmasina 6n ayak olmaktadir.™
Dlzenleme ortaminin 6ngoérilebilirligi,
orantisalligi esas almasi ve kabul edilebilir
gerekcelere dayanmasi sektorin yatinm cazi-
besini arttirmakta ve sirketlerin diizenlemelere
uyum maliyetlerini azaltmaktadir. Dizenlemel-
ere uyum maliyeti sermaye yogun sektorlerde,
ozellikle Enerji ve Elektronik Haberlesme gibi,
kritik bir konu olarak éne ¢ikmaktadir. Bu tir
sektorlerde mevcut hizmetin istenen seviyede
devam edebilmesi ve yenilikgiligin korun-
abilmesi icin yiksek seviyede yatirm
gerekmektedir.

"* http://www.taoiseach.gov.ie/eng/Publications/Publications_Archive/Publications_2011/Revised_RIA_Guidelines_June_2009.pdf
" http://www.treasury.govt.nz/publications/guidance/regulatory/impactanalysis/03.htm

"http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/44789472.pdf
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3 Diizenleyici Etki Analizi (DEA) ‘

3.2 DEA NEZAMAN GERCEKLESTIRILIR?

Bir DEA'da yurUtilen analizin seviyesi, gorlinir
ya da olasi etkilerle ve/veya gerekli olan muda-
halenin boyutuyla belirlenmektedir. Kiiglk
Slgekli bir diizenleme igin genis kapsamli bir
DEA uygulanmasi beklenmemektedir.’® En iyi
diizenleme uygulamalari hakkindaki uluslararasi
teoriye gore bazi durumlarda DEA'nin saglaya-
cagi degerin sinirli olabileceginden 6tirid DEA
metodolojisi ihtiyaca gore degisebilmektedir.

Bu gibi durumlar onerilen degisikliklerin
isletmeciler ve/veya tiiketiciler Gzerinde ¢ok
kiclk etkisinin olmasi ya da hig etkisinin ol-
mamasi ile sonuglandigi ya da dnerinin genis
kapsamli bir DEA yapilmasini belirleyen esik
degerini karsilamadigi durumlari icermekte-
dir. Bu nedenle DEA asagidaki durumlarda
gerceklestirilmeyebilir:

¢ Mevcut yonetmeligi temel alarak tekrar-
layan teknik revizyonlar,;

3.3 DEA SUREC

Ugtan uca bir DEA cergevesi, OECD, AB ve
diger uluslararasi kuruluslarca da belirtildigi
Uzere, bastan sona kadar tim karar verme sre-
cini kapsamaktadir ve 9 adimi bulunmaktadir.
Sirec; mevcut durumun tanimlanmasi ile basla-
makta, karar verme slreci ile devam etmekte
ve ardil etki analizi ile sonlanmaktadir. Bu dokuz
adim su sekildedir:

1. Mevcut durumun tanimlanmasi;
2. Duzenleme hedeflerinin belirlenmesi;
3. Seceneklerin belirlenmesi;

4. Analizin etkilerinin ve orantiliiginin hesap-
lanmasi;

e “Kaduk hale gelmis yasama hiktimlerin”
geri cekilmesi ya da iptal edilmesi;"”

e Belirlenmis bir maddi deger esiginden daha
dislk bir net etkinin bekleniyor olmasi;

e "“Rekabet, pazarin acikligi, istihdam, Uret-
kenlik, yenilikcilik, yatinnm ve kisi (calisan ya da
muUsteri) sayisi” konulari tzerinde etkinin az
olmasi ya da hi¢ olmamasi'®

® Mevcut olan uluslararasi baglayici yikim-
lGliklere uyum icin zorunlu olan bir dizenle-
menin s6z konusu olmasi;

e Ticaret ya da bireyler Gizerinde oldukca
kiguk etkilerin s6z konusu olmasi.

Bu rapordaki yaklasim “detayli bir DEA'ya tabi
olmasi gereken diizenlemeleri belirleyebilmek
icin bir 6n analiz yapilmasini icermektedir”."?

5. Onerilen diizenlemenin fayda ve maliyetleri-
nin degerlendirilmesi;

Paydaslara danisiimasi;
En iyi secenegdin belirlenmesi;

Uygulama;

0o 0 N o

Ardil izleme yapisinin kurulmasi.

Bu dokuz adim raporun geri kalan bélim-
lerinde detayli bir sekilde aciklanmaktadir.
Ancak 5.Bolim’de verilen Turkiye icin dnerilen
uygulama plani DEA'nin 6ncelikli 4 adet adimi-
na odaklanmistir: Seceneklerin degerlendir-
ilmesi, fayda-maliyet analizi, kamuoyu gorisi
alma ve karar.

“ HM Government, The IA Toolkit (Agustos 2011)

"7 http://www.treasury.govt.nz/publications/guidance/regulatory/impactanalysis/04.htm

'® http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/40984990.pdf
"% http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/40984990.pdf
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‘ 3 Diizenleyici Etki

Sekil-7: DEA siireci adimlari

Analizi (DEA)

Statiiko Hedefler

Etkiler &
Orantilik Analizi analizi

Segenekler

+ Pazarin mevcut

- Politika «Tiim - Kapsayici etki - Segeneklerin
topluma olan net
etkilerinin
belirlenmesi

En gok tercih

net
belirlenmesi bir sekilde belirlenmesi belirlenmesi
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eweinbAn
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Kaynak: Deloitte analizi

3.4 1. ADIM: MEVCUT DURUMUN
TANIMLANMASI

DEAnin gerceklestirilebilmesi icin dizen-
leyicinin oncelikle s6z konusu dizenleme
degisikliginden etkilenecek mevcut duruma
(statliko), pazara, 6nemli paydaslara, sektordeki
sirketlere ve tiketicilere vakif olmasi gerekme-
ktedir. Yapilacak olan degisikligin (diizenleme
mudahalesinin) boyutu ve eldeki tim dizen-
leme secenekleri mevcut durum temel alinarak
degerlendirilecektir. Bu nedenle mevcut du-
rumun net bir sekilde tanimlanmasi oldukca
kritiktir. Mevcut durumun tanimlanmasi; dizen-
leyiciye yapilacak olan diizenleme degisikligine
olan gereksinimi savunabilmesi imkani sunar.

Ayni zamanda paydaslarin s6z konusu diizen-
leme degisikligini kabul ya da reddedebilmesi
icin bir referans noktasi olusturur.

Ornek olarak, ingiliz Hiikiimeti'nin Etki Analizi
Araglari®® diizenleyicilerin pazarda bir sorun
oldugunu dogrulamalari ve bu sorunu net bir
sekilde tanimlamalari gerektigini belirtmektedir.
Sorunun dogdasi, musterilerin ya da baska

Diizeltme e D i —

ePazarin mevcut
durumunun
belirlenmesi

*Etkilenmesi
muhtemel
paydaslarin
belirlenmesi

paydaslarin bu sorunla karsilasilma olasiligi ya
da sikligr gibi incelenecek konuyu detayli
anlamak igin yapilmasi gereken arastirma
basliklari belirlenmelidir. Ayrica ilgili uzmanlara
danisiimali ve sorunun ¢ézim igin en uygun
pozisyondaki uzmanlar belirlenmelidir.

Mevcut durum daha sonra devam eden
kamuoyu gorislerinin alinmasi stirecinin bir
parcas! olarak gézden gegirilir ve deger-
lendirme amaciyla paydaslara sunulur. Diizen-
leyici agisindan mevcut durum gorist hakkinda
tim taraflarin mutabakatinin saglanmasi zorun-
lu degildir. Ancak mevcut pazar durumunun
tarafsiz bir degerlendirmesini gerceklestirmek
Uzere anahtar sektor temsilcilerinin destedinin
alinmasi 6nemlidir.

? http://www.apho.org.uk/resource/item.aspx?RID=121612
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3 Diizenleyici Etki Analizi (DEA) ‘

3.5 2. ADIM: DUZENLEME
HEDEFLERINN BELIRLENMES]

Duzenleyiciler tim onerilen diizenlemelerin
hedeflerini net bir sekilde belirlemelidir. Dizen-
lemenin gerekgesi, politika olusturma siirecinin
erken safhalarinda tanimlanmalidir. Dizenle-
meyi en ¢ok etkileyen alanlar genellikle dig et-
kenler, pazar glici, isletmeciler arasinda esitlik
ve ekonomik etkinliktir. Dizenlemenin basarisi
politika hedeflerine ulasilip ulasilamadigi ya da
ne kadar ulasildigi ile dl¢tldiginden, hedefler-
in net bir sekilde tanimlanmasi dlgiimleme ve
gozlemleme igin ¢erceve olusturulmasina kat-
kida bulunmaktadir. Olciimlenebilir hedeflerin
belirlenmesi ayni zamanda analizin kapsaminin
dogrulugundan emin olunmasini da saglamak-
ta ve eldeki seceneklerin degerlendirilebilmesi
icin paydaslara bir referans noktasi sunmak-

tadir. 21 Olctimlenebilir diizenleme hedeflerinin

36 3.ADM:
SECENEKLERIN BELIRLENMES|

Duzenleyiciler en uygun olan secenegi belir-
lemek icin eldeki tim secenekleri birbiriyle
kiyaslamali ve her birinin olumlu ve olumsuz
etkilerini degerlendirmelidir. Baska bir pazarda
ya da Ulkede uygulanmis olan bir ¢ozim
aynen uygulamak, s6z konusu ¢éziminin
hedef pazar 6zelindeki etkileri analiz edilmemis
olacagindan yeterli olmayacaktir. Bu nedenle
dizenleyici, ilk olarak cesitli segenekleri goz
onunde bulundurmalidir. Dizenleyicilerin
mevcut olan tiim dizenleyici ve diizenleyici
olmayan segeneklerin kapsamli listesini hazirla-

@

« Politika
hedeflerinin net
bir sekilde
tanimlanmasi

* Hedeflerin dogru
niteliklerde
oldugundan emin
olunmasi

tanimlanmasi kamuya hedeflerine ulasilabilme
ihtimalini degerlenlendirme sansi vermekte-

dirz,

Dizenleyici onerilen diizenlemenin hedefler-
ini tanimladiginda, bu hedefler isletmeciler,
sektor gruplari ve tiketicileri dahil olmak tzere
ilgili paydaslarla paylasiimalidir. Bu sayede
paydaslar, hedeflerin uygun olup olmadigin
ve ilgili sektor igin yasal amaglarla bagdasip
bagdasmadigini degerlendirebileceklerdir.

o TUM
seceneklerin
belirlenmesi

«Seceneklerle ilgili
karsi olgulan da
dikkate almalidir

masi gerekmektedir. Bu secenekler tanimlanmis
olan politika hedeflerine ve tizerinde calisilan
sorunun tanimina uygun olmalidr.

Dizenleyiciler ve paydaslar eldeki secenekleri
Olculebilir, gercekgi ve dizenli olacak sekil-
de daha az sayiya indirmek i¢cin kamuoyu

" http://www.treasury.govt.nz/publications/guidance/regulatory/impactanalysis/14.htm
# http://www.bis.gov.uk/assets/biscore/better-regulation/docs/i/11-1112-impact-assessment-toolkit.pdf
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goruslerini kullanmalidir. Seceneklerin analizi
icin asagidaki yontemler kullanilabilir:

e Her secenek icin mevcut ve dngorilen
pazar kosullarina gore politika hedeflerinin
agirliklandiriimasi

e Duzenleyici olmayan bir miidahale ile
piyasada meydana gelebilecek durumlarin
degerlendirilmesi

e Dlzenleyici deneyimlerin isiginda 6nerilen
mudahalenin dogasinin ve kapsaminin goz
online alinmasi

3.7 4. ADIM: ANALIZIN ETKILERININ VE
ORANTILIGININ HESAPLANMASI

Yapilacak olan DEA'nin orantisallig; diizen-
leyicinin “Olctimlemeler ve degerlendirmeler
igin verilerin toplanmasi ve analiz edilmesine
ayrilacak olan kaynaklar uygun sekilde belir-
lenmesini” gerektirmektedir.?® Bu analiz; “etki
analizini gerceklestirmek icin gerekli olan anal-
izin ylritdlmesi amaciyla sarf edilecek cabanin
buylkliginin” de hesaplanmasini saglamak-
tadir® DEA suresince gerceklestirilecek olan
calismanin seviyesi ve boyutu, diizenlemenin
etkilerinin ve olusturacagi faydalarin buydkliaga
ile dogru orantili olmalidir. OECD’nin bu
konuyla ilgili gortst su sekildedir:

Degerlendirilecek seceneklerin sayisi icin
belirli bir limit bulunmamaktadir; iki secenek
dahi yeterli olabilmektedir. Bu asamadaki en
onemli konu dizenleyicinin tim uygulama
seceneklerinin degerlendirildiginden ve
paydaslara bildirildiginden emin olmasidir.
Bu secenekler bir sonraki asamada etki,
orantisallik ve fayda maliyet analizlerinde kul-
lanilacaktir.

*Kapsayicr etki
alalarinin
belirlenmesi

* Onemli etkileri

kapsam disinda
birakmak icin 6n
orantililik
analizlerinin
apilmasi

“Orantisallik yalniz maliyet, fayda ve etki
analizlerine uygulanmaz. Orantisallik ayni
zamanda g6z 6nline alinan tiim secenekler-
in sayisini, kamuoyu gériislerinin alinmasi
siirecinin dogasini ve yiiriitme, uyumluluk ve
goézden gecirme islemlerini icerecek sekilde
tiim DEA siirecine uygulanir.”

#  http://www.apho.org.uk/resource/item.aspx?RID=121612
? http://www.apho.org.uk/resource/item.aspx?RID=121612

* http://www.taciseach.gov.ie/eng/Publications/Publications_Archive/Publications_2011/Revised_RIA_Guidelines_June_2009.pdf

Deloitte

== TUBISAD

. | I 1 BILISIM SANAYICILERI DERNEGI
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38 5. ADIM: ONERILEN DUZENLE-
MENIN FAYDA VE MALIVETLERINi
DEGERLENDIRILMES]

“Uzerinde yeterince calisiimamis diizenle-
melerin topluma maliyeti yiiksektir."?* Bu
nedenle tim diizenleme midahalelerinin

asil amaglarindan biri énerilen dizenleme
¢6zUmundn ciktilarinin tiketiciler, sektor ve
pazar tarafindan bir bitln halinde anlasilabilir
nitelikte olmasini saglamaktir. Dizenleyiciler
“dlzenlemelerin buytk ek maliyetler yarat-
madan pazardaki sorunlari ¢ézebilir” nitelikte
oldugunu gostermelidir. # Dizenleyiciler ayrica
her ne kadar 6lcimlenmesi zor olsa da verim-
lilik ve adillik gibi niteliksel faktorlerin fayda
maliyet analizlerine dahil edilmesine 6zen gos-
termelidirler. OECD'nin bu konuyla ilgili gorust
su sekildedir: “Nitel faktorlerin oldukca énemli
oldugu durumlarda, DEA yonergelerinin bu
nitel faktorleri dlclimlenebilir olanlara kiyasla
ikinci plana atmamasi gerekmektedir. Tim te-
mel etkileri ve tersine gevrilemeyecek tim olasi
sonuglari iceren bir analiz oldukca kapsamli ve
yeterli olacaktir.” #®

Bu degerlendirmeler diizenlemelerin toplum
Uzerine olan etkilerinin fayda ve maliyetlerini
de icerecek sekilde tespit edilmesi igin kullanil-
maktadirlar. OECD'nin ifadesiyle “uygun tim
alternatiflerin ayni analiz yontem ile deger-
lendirilmesiyle karar vericiler en etkin ve verimli
alternatifleri sistematik olarak se¢me imkéanina
kavusmaktadir.” ?* Bu analiz diizenleyicilere her
bir secenegin etkileriyle beraber degerlendi-
rilmesi saglayacak bir cerceve sunmakta ve
bdylece uygulanacak olan dizenlemenin dog-
ru, orantili ve gerekgeli olmasini saglamaktadir.

Fayda-maliyet
analizi

-Seceneklerin
topluma olan
net etkilerinin
belirlenmesi

*En cok tercih
edilen segenegin
belirlenmesi

Fayda maliyet analizi DEA yaklagiminin oldukga
kritik bir parcasini olusturmaktadir ve su adim-
lari icermektedir:

a. S6z konusu pazardaki mevcut diizenleme
yaklasimlarinin gézden gegcirilmesi: Bu adimda
“duzenleyici rejimin analizi ya da degerlendi-
rilmesi tizerinde galisilacak rejime gore plan-
lanmalidir'® . Bu incelemede ilk olarak hangi
kriterlerin gerekli oldugu ve bu kriterlerin, sek-
tor igin seffaflik ve glivence saglayacak sekilde,
nasil olcllecedi belirlenmektedir. Belirlemele-
rden sonra 6nerilen dizenleyici yaklagimlarin
timiniln incelemesi yapilabilmekte, beklenen
faydalarin ve sorunlarin tanimlanmasi mimkin
olabilmektedir.

b. Onerilen diizenleyici ¢éziimiin ve potansi-
yel sonuglarinin degerlendirilmesi: Bu asama
uluslararasi teamul ve deneyimler isiginda
yapilmalidir. “Bir diizenleyici yaklagimin bir
digeri ile karsilastirilabilmesine yardimci olabi-
lecek spesifik yontemler ya da benchmarklar
olmadigi durumlarda herhangi bir kiyaslamali
analiz yapilmasi saglkli degildir.” *'

c. Diizenlemenin potansiyel maliyetleri-
nin tanimlanmasi ve bu masraflarin zaman

“http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/44789472.pdf
Zhttp://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/44789472.pdf
* http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/35258511.pdf
 http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/44789472.pdf

% Dounoukos S and Henderson A (2003): Structural Separation in Telecommunications: A Review of Some Issues, Agenda Volume 10
31S. D Dounoukos S and Henderson A (2003): Structural Separation in Telecommunications: A Review of Some Issues, Agenda Volume 10
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icerisinde kim tarafindan Ustlenileceginin
belirlenmesi: Bu adim slrec icerisinde kritik
onem tasimaktadir. Fayda maliyet analizinin
Uglinct kismi dizenleyici tarafindan tek bagi-
na ylritilememektedir. isletmeciler, sektor
oyunculari ve onlar kadar olmasa da tuketiciler
hem is maliyetleri hem de firsat maliyetleri ve
son kullaniciya olan etkileri degerlendirerek
dizenlemenin gercek maliyetlerini 6lcimlemek
Uzere slrece dahil edilmelidir. Temel senaryoya
ek olarak, seceneklerden her birinin muhtemel
maliyet ve faydalar degerlendirilmelidir. Soz
konusu maliyetler isletmecileri pazarin disina
itmemelidir; bunun yerine maliyetler &nerilen
¢6zim ile orantili olmali ve yerlesik operatori
istenen sonuglara yonlendirmelidir. Yapila-

cak dizenleme ile “sirketlerin rekabet etme,
bliyime ya da kar elde etme imkéanlarinin
olmasi gerekenden fazla sekilde etkilenmemesi
saglanmalidir.” *

Bu maliyetler, tek seferlik ve tekrar eden mali-
yetler olarak siniflandirilabilir ve asagida belir-
tilen bagliklari icerirler:

e Direkt maliyetler: Bu maliyetler; diizenlem-
eler ile uygun olarak uygulama, yirirlige alma,
izleme ve degerlendirmenin bir pargasi olarak
dizenleyiciler ya da kamu kurumlari tarafindan
ustlenilecek maliyetlerdir.

e Uyumluluk maliyetleri: Bu maliyet kalemleri
yeni diizenleme ile uyum saglanmasinin bir
parcasi olarak yikimliler tarafindan Ustlenilen
diger direk diizenleme maliyetleridir. Sistem ve
slire¢ degisikliklerini, raporlama sistemlerini,
izleme ve ol¢cim maliyetlerini icerir.

e Dolayli maliyetler: Bu maliyetler, diizenle-
menin bir sonucu olarak dizenleyiciler, islet-
meciler, sektor ve tiketiciler icin olusan mali-
yetlerdir. Dolayli maliyetler degerlendirilirken

dikkate alinmasi gereken 3 husus vardir:
Maliyetler tanimlandiginda alanlar i¢in bu mali-
yetlerden etkilenecek paydaslarin da tanimlan-
masi bu maliyetlerin buyukliginin &l¢tlmesine
de olanak saglayacaktir. Maliyetlerin tanimlan-
mamis olmasi halinde bu belirsizlikten ortaya
cikan bir risk degerlendirmesi 6ngorilmelidir.®

isletmeciler maruz kaldigi maliyetleri fiyat
artisi olarak tuketicilere yansitilabileceginden,
dizenleyicilerin kapsamli bir maliyet analizi
yapmalari gerekmektedir. Diizenlemenin belir-
gin olarak isletmecilerin maliyetlerini artirmasi
ve igletmecilerin bu maliyetleri tiketicilere
yansitmasi durumunda, ek bir diizenleyici
mudahaleye gerek duyulabilir.

Fayda maliyet analizinin son gerekliligi,
rekabet, penetrasyon, kapsam, yenilikler ve
yatirm etkileri dahil olmak Uzere pazar ve
yerlesik durumdaki isletmeci igin potansiyel
dizenleme faydalarinin tanimlamasidir.®* Bu
faydalar genellikle, tiim pazar seviyelerinde
artan rekabete neden olacak sekilde ayrimci
uygulamalarin iptal edilmesini igerir. Dizen-
leyiciler tarafinda, dizenlemenin faydalarina
karsi gereginden fazla iyimser olunmasi egilimi
mevcuttur. Bu egilime karsilik olarak diizenley-
iciler net ve acik hesaplamalar yapmalidirlar. Bu
hesaplamalar, “artan ya da azalan maliyetler
ve beklenen faydalarin gecikmesi gibi un-
surlari da biinyesinde barindirmalidir. Oper-
asyonel maliyetler ve beklenen faydalar icin
varsayimlarin test edilmesi amaciyla hassasi-
yet analizleri gerceklestirilmelidir.” *>

Duzenleyici dnlem tasariminda detayli bir
fayda-maliyet analizi icin Isvicre'deki elektron-
ik saglk kayrtlarinin tutulmasi diizenlemesi
cercevesinde yapilan analiz 6rnek gosterile-
bilinir. Bu vakanin analizi 4.B6lim’de detayl
olarak ele alinmistir. *

32 Dounoukos S and Henderson A (2003): Structural Separation in Telecommunications: A Review of Some Issues, Agenda Volume 10

* http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/44789472.pdf

3 Dounoukos S and Henderson A (2003): Structural Separation in Telecommunications: A Review of Some Issues, Agenda Volume 10
¥ HM Treasury (2011), ‘The Green Book. Appraisal and evaluation in central government.’, Temmuz 2011, s. 29.
* http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20100407044034/http:/www.ialibrary.berr.gov.uk/ImpactAssessment/?IAID

=c8cbf905d9194a558059200a8f93d7e9
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3.9 6. ADIM: PAYDASLARA DANISILMASI

DEAlar, strecin ilk asamasindan itibaren tim
paydaslarin katilimini gerektirmektedir. Danis-
ma slrecinde, proje ekibinin buykligi yapila-
cak duzenlemenin etkisiyle dogru orantilidir.

Yeni dlizenlemenin paydaslar etkileme sekli bu
paydaslara nasil danisilacagini belirler. Danisma
stirecinin basarili gegmesi icin diizenleyicinin
asagidaki sartlari yerine getirmesi gerekmekte-
dir:

e Gincel analiz bulgularinin sunulmast:

Duzenleyiciler, tim seceneklerin uygun sekilde
degerlendirildigini ve tim seceneklerin maliyet
ve faydalarinin dikkate alindigini belirtmelidirler;

e Veri saglanmasi: Dizenlemeden daha net
verilere erisebilecek sekilde etkilenen isletme-
ciler ve tiiketicilerden, spesifik bilgiler talep
edebilir. Bu sayede diizenleyicilerin ve sek-
torlin tutarsiz ya da hatali verilerle calisma riski
azaltilir;

e Belirtilen goruslerin kontrol edilmesi: Tim
paydaslarin gorisleri kontrol edilerek bitiin
goruslerin degerlendirilmis olmasi saglanir;

e Paydas resmi goruslerinin alinmasi:
Ongériilen diizenleme ve yapilan etki analizi
hakkinda tim paydaslardan resmi sunumlari
talep edilebilir.

Kamuoyu gorislerinin alinmasi strecinden

asagida belirtilen kosullari saglanmasi beklen-
mektedir:

Deloitte

- Paydaglara

danigilmasi ve

gorisglerinin alinmasi
+ Goéruglerin

dikkate alinmasi

ve gerekirse

degisikliklerin

yapilmasi

e Etkilenen ya da ilgilenen tim taraflar,
kamuoyu goruslerinin alinmasi stirecine dahil
edilir;

e Danigilan taraflara yanit vermeleri igin yeterli
stre verilir ancak bu slre surecin yavaslatiimasi-
na neden olacak sekilde uzun degildir,

e Yazl fikir alinma slrecinde kullanilacak (soru
listesi, bilgi talep listesi gibi) gérisme belge-
leri, sirecin baslamasindan 6nce hazir hale
getirilir. Tartisma belgelerinin kalitesi dogrudan
gorusmelerin basarisini etkileyecektir ¢tinkd

bu belgeler seffafligi, kanitlara dayanan poli-
tikanin detayli olarak belirlenmesini, siirecte
paydaslarin gliveninin artmasini ve mevcut
bulgularin test edilmesi icin diizenleyicilerin
hazir olmalarini saglar. Gérisme belgeleri

on gorismeleri ve bulgulari detayl olarak
aciklarken tartisma icin sorulari ve konulari be-
lirleyecektir.

e Gorlsme slireci amaca uygun sekilde, oner-
ilen dizenlemenin Slcegine gore ozellestirilir.
Asagidaki tablo; etkin ve etkili bir kamuoyu
goruslerinin alinmasi slrecinin basari kriterlerini
gostermektedir:

SSETBISAD
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Tablo-4: Etkin ve etkili kamuoyu gériislerinin alinmasi siireci basari kriterleri

Sureklilik Yeni dizenlemenin hazirlanmasi sureci boyunca yurutilmelidir.

Yeterli zaman olmasi Paydaslarin yanit vermeleri icin gercekci zaman saglanmalidir.
Politikanin diizenleme Uzerinde etkisi olmasi agisindan mimkin oldugu
kadar erken yuratulmelidir.

Belirli hedefi olmasi Sadece ilgili paydaslarin danisiimasi gerekmektedir.

Uygun ve erisilebilir olmasi

Kamuoyu goéruslerinin alinmasi surecinin yuratilmesi bilgi ihtiyaclarina,

paydaslarin tercihlerine ve sézlesme tirlerine gore, e-posta, toplanti ve
yazili sunum gibi yéntemlerle 6zellestiriimelidir. Ayni zamanda
dizenleme teklifinin etkileri ve blyukligune gore iletisim calismalarinin
blyUkliglu de degisecektir.

Seffaflik Paydaslarin verdikleri geri bildirimlerin politika gelisimine nasil dahil
edilecegini anlamalari gerekmektedir. Bu nedenle surec yoneticilerinin de
verilen geri bildirimleri calismaya nasil dahil edilecegini belirleyecek
teknik bilgi donanimina sahip olmasi gerekmektedir.

Netlik Gorusmelerin kapsami ve hedefleri, daha 6énceden verilen kararlar dahil,
tim paydaslara acikca belirtiimelidir.

Koordinasyon Sirecler mimkun oldugu kadar dizenlemeden etkilenen politika
alanlarini/sektorleri icerecek sekilde koordine edilmelidir.

Kaynak: Yeni Zelanda Hazine Bakanllgl37

Bazi diizenleyiciler tim diizenleme kararlarinda
uygulamak Uzere cesitli kurallar belirlemekte-
dirler. Ornegin Birlesik Krallik'taki enerji piyasa-
si diizenleyicisi OFGEM kendi gorigsme slreci
icin Ozellestirilmis bir cerceve sunmaktadir. Bu
cerceve, kamuoyu gorlsl alma asamasinin
asagidaki Uc slre segeneginden birisine gore
gerceklestirilecegini belirtmektedir:

e 4 hafta: Bu sure bir gortisme slreci icin

taninan en kisa stredir. Acil olan etki anal-

izlerinde ya da mevcut mevzuatta oldukca

kicuk degisikliklerin yapilacagi durumlarda
gecerlidir;

e 8 hafta: Onceden bir goriis aligverisi
yapilmadiginda ya da makul seviyede pay-
das katiimi saglandiginda genellikle bu stire
secenedi secilmektedir;

e 12 hafta: Bu genellikle taninan en uzun
stredir. Blyuk etkisi olmasi beklenen ya da
blyuk olcekli fayda beklenen durumlarda bu
stre segcenegi secilmektedir.

OFGEM'in cercevesi ile ilgili daha detayli bilgi
EK-C’de sunulmaktadir.

¥ http://www.treasury.govt.nz/publications/guidance/regulatory/impactanalysis/24.htm#_toc
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3 Diizenleyici Etki Analizi (DEA) ‘

310 7. ADIM: EN iYi SECENEGIN
BELIRLENMES| y

Kamuoyu goruslerinin alinmasi sireci biti-
minde (eger yeni bir diizenleme yapilacaksa)
dizenleyici yapilacak yeni diizenlemenin
uygulanmasi icin karar vermelidir. Bu asamada
dizenleyicilerin asagida belirtilenleri dikkate
almalari dnemlidir:

“Mevcut pazara miidahale etmeme segenegi
de her zaman ciddi bir sekilde degerlendi-
rilmelidir. Bazen pazarin kusurlu sekilde
calismasi yeni dlizenlemeler icin gerekge
olarak kullanili. Ancak hicbir pazar miikem-
mel sekilde calisamaz, Syle ki yapilacak yeni
dlizenlemenin etkileri ve istenmeyen

3.11 8. ADIM: UYGULAMA

Yeni diizenlemenin uygulamaya alinma sireci,
mevcut dlizenlemelerdeki degisiklikler ve
dizenlemelerin iptali Glkeden tlkeye ve llke
icinde de bakanliklar ve diizenleyici kurum-
lar arasinda degisebilmektedir. Dizenleyici
kurumun, yapilacak yeni diizenleme ile ilgili
gerekli eylemi belirledikten sonra uygulama
plani gelistirmesi gerekmektedir. Uygulama
yontemi ve uygulamanin yurarlige alinma
sekli pazarin dizenlemeye karsi gorisind,
uyumunu ve sonug olarak diizenlemeden
kaynaklanacak fayda ve maliyetleri etkileye-
cektir. Dizenleme icindeki onemli maliyetler
uygulama asamasinda isletmeciler tarafindan
Ustlenilmektedir. Yeni duizenlemeye saglikli
bir gegis icin, isletmecilerin 6ncelikle kendi
kurumlari icerisinde degisimi yonetebilmeleri
ve duzenleyici kuruma sunulacak kanitlar-
dan 6nce uyumluluk testlerini yapabilmeleri
amaciyla, diizenleyiciler isletmecilere yeterli
strenin verildiginden emin olmalidirlar.

* En iyi segenegin

belirlenmesi

—

sonuglari, mevcut kusurlu pazarin etkilerinden
daha kétii olabilir.” *

Alinan nihai karar asagidaki adimlara uygun
olarak paydaslarla paylasiimalidir.

Uygulama

planinin
olusturulmasi ve
uygulamanin
gerceklestiriimesi

—

Yeni diizenlemenin zorunlu olmasi (belirli

tarihten sonra uygulanmamasi durumunda
ceza gibi uygulamalar) ve diizenlemedeki
degisikliklerin nasil uygulanacaginin dogru
sekilde planlanmasi diizenlemenin basarisi
acisindan 6nemlidir. Zorunlu uygulamanin ger-
ekli olmasi durumunda ilgili kurumlar daha erken
bir asamada bilgilendirilmeli ve zorunlu uygula-
manin maliyetleri fayda-maliyet analizine dahil
edilmelidir. Bu asamada uygulama planinin
amaclari ve slreleri uygulanacak yontemlere
iliskin risklere gore belirlenmelidir. Stirece
dogrudan dahil olacak paydaslar belirlenmeli
ve net bir iletisim stratejisi olusturulmalidir. *

a8 http://www.ofcom.org.uk/about/policies-and-guidelines/better-policy-making-ofcoms-approach-to-impact-assessment/
39 http://www.bis.gov.uk/assets/biscore/better-regulation/docs/i/11-1112-impact-assessment-toolkit.pdf
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‘ 3 Diizenleyici Etki Analizi (DEA)

3.12 9. ADIM: ARDIL IZLEME YAPISININ
KURULMASI Y

Diizenlemenin kapsama uygunlugunu,
hedeflere uyumunu ve yarattigi etkiyi deger-
lendirmek tzere dlzenleyiciler, dizenlemenin
uygulanmasi sonrasi inceleme yapmalidir-

lar. Bu stireg, yapilan diizenlemenin toplum
nezdinde/bazinda beklenen faydalari ne
lglide sagladigini ve piyasanin diizenleyici
coziime tepki verip vermedigini belirlemek
lizere tasarlanmistir. izleme asagida belirtilen
basliklar dikkate alinarak yapilmalidir:

e DEA'da tanimlanan sekilde mevcut durum
e DEA'da tanimlanan sekilde hedefler
* Mevcut pazar ortami

DEA cergevesi, bu performans gostergeler-

Deloitte

®

« Politikanin

hedeflere ne
Slgtde ulastiginin
belirlenmesi

* Gelistirmeler igin
potansiyel
kapsamin

K belirlenmesi )

Modelde degerlendirmelerin ne zaman
yurGtllecegdi ve hangi verilerin, analizin bir
parcasi olarak kullanilacagi belirlenmelidir.

Bu model, diizenlemeye yerlestirilecek bir
inceleme maddesi yoluyla ya da diizenli bir
inceleme sirecinin taahhut edilmesi ile uygu-
lanabilir. Tlrkiye'de de DEA analizi yapilmamis
onemli dizenlemeler igin bu adim kullanilarak,
dizenlemelerin beklenen hedeflere ne dlclide
ulastigi fayda ve maliyetleriyle analiz edilebilir.
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Bu bolimde cesitli sektorlerden farkl dizen-
leme alanlarini iceren vaka analizlerine yer
verilmektedir. Vaka analizleri farkli Avrupa
ulkelerinin DEA kavramina yonelik yaklagim-
larini anlatmaktadir. Paylasilan vaka analizlerinin
her biri farkli olup hepsi birlikte degerlendi-
rildiginde fayda - maliyet analizi yapmanin,
seffafligi saglanmanin ve paydas gorislerinin
alinmasi amaciyla sektére danigmanin dneminin
alti cizmektedir.

Vaka analizlerinden elde edilen ana cikarimlar
su sekildedir:

e Uygulanan yontemler arasinda farkliliklar
olmasina ragmen DEA'lari diizenleyici ku-
rumlar gerceklestirmektedirler. DEA teorik
bir uygulama degildir; diizenleyici kararlarin
nasil alinacaginin belirlenebilmesi igin siklik-
la gerceklestirilen ve sonuca etki eden bir
calismadir.

4.1 INGILTERE KISISEL .
VERILEN KORUNMASI DUZENLEMESI

DURUM

1995 yilindan itibaren ydrdrlikte olan bir veri
koruma kanunu olmasina ragmen son yillar-
da yasanan teknolojik gelismeler nedeniyle,
ozellikle internetin ve sosyal medyanin yay-
ginlasmasi, mevcut kanunun giincellemesini
bir gereklilik haline getirmistir. 2012 yilinda
Avrupa Komisyonu (“Komisyon”), teknolojide
yasanan yeni gelismelerin kanunlara yansitil-
masi ve tim Avrupa Birligi (AB) ye Ulkelerinin
bu glincellemeler dogrultusunda yeni kanunlari
ylrirlige koymasi gerektigini 6ne stirmustir.
Komisyon'un bu konudaki hedefleri sunlari
kapsamaktadir:

e Mevcut diizenlemeler glincellenirken kisisel

Deloitte

4 Detayl vaka analizleri

e DEA'larin uygulanma yontemleri degisiklik
gosterebilmektedir. Diizenleyiciler bazi durum-
larda fayda-maliyet analizine; bazilarinda ise
kamuoyu gorislerinin alinmasi slrecine yogun-
lagsmaktadirlar.

¢ Fayda-maliyet analizi, maliyetlerin farkli pay-
dasglara olan dagilimini dikkate almali (6rn: islet-
meciler, tiketiciler, Ureticiler, vb.) ve cevresel

ve sosyal maliyetleri de icerecek sekilde tim
maliyetleri genis bir kapsamda degerlendirmel-
idir.

e Paydas katkilariyla diizenlemenin yonu

ve odagi ciddi oranda degisebileceginden
kamuoyu goristnin alinmasi streci diizenlem-
elerin basarisi i¢in hayati bir Sneme sahiptir.

verilerdeki hizli buylmeyi dikkate almak,
* Avrupa Birligi tye Ulkeleri arasinda daha iyi
bir uyum saglamak,

¢ Kanunun sebep oldugu birokratik ytikleri
azaltmak,

e Kurumlarin kisisel verileri degerlendirmesi
ile ilgili yikamldliklerini sikilastirarak kigisel
veri koruma kanunlarini kuvvetlendirmek ve bu
sayede tiketici glivenini artirmak.

Komisyon'un referans aldigi bir ¢calismaya gore
internetten aligveris yapan ve sosyal aglari
yogun olarak kullanan tiketicilerin buyuk bir
cogunlugu (sirasiyla %82'si ve %74'0) inter-

net ortaminda kisisel bilgilerinin kontrolinin
kendilerinde bulunmadigini ve veri gtiven-
liginin saglanmasindan sorumlu bir otoritenin
varligindan haberlerinin olmadigini belirtmistir.
Ayni zamanda, tuketicilerin %901 veri glivenligi
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‘ 4 Detayh vaka analizleri

alaninda AB genelinde ayni haklarinin gecerli
olmasi gerektigine inandiklarini paylasmislardir
40, Komisyon, bu bilgi ve gliven eksikliginin, dijital
ekonomiye gecisteki en buyik engellerden biri
oldugunu distinmektedir.

Bu nedenle Komisyon; “uyumun artirilmasi

ve ylritmenin merkezilestirilmesi” yoluyla AB
genelinde veri glvenligi kurallarinin sadelestir-
ilmesi ve diizene sokulmasini” nermistir. 4
Komisyon'un bu 6nerisi tim isletmelerin tek
bir veri glivenligi otoritesine raporlamasini
ongormektedir. Bununla birlikte, kiresel veri
transferlerinin basitlestirilmesi yonelik de éner-
iler degerlendirilmistir.

Komisyon dnerdigi yeni kurallarin daha basit,
acik ve gucli oldugunu ve bu yolla AB vatan-
daslarinin veri glivenliginin daha rahat sagla-
nabilecegini disiinmektedir. Ayni zamanda
yeni dlizenlemenin getirecedi daha sade stan-
dartlar sayesinde isletmelerin maliyetlerinde
azalma saglayacagi ve rekabetciligi artiracag:
ongoriilmektedir. Komisyon yapmis oldugu
analizde, daginik yasal yapinin sadelesmesi ve
operasyonel is ylikiiniin azaltilmasi yolu ile yillik
yaklasik 2,3 milyar € seviyesinde bir maliyet
kazancinin olacagini hesaplamistir.#?

DEA

2012 yilinda Birlesik Krallik Adalet Bakan-

lig1; Komisyonu'nun veri koruma nergesini
degerlendirmek icin bir DEA gerceklestirmistir.
Duzenleyici etki analizi sonuncunda Hikimet;
kanunun faydalarinin oldugundan yuksek
gosterildigine ve Komisyon'un sadece biirokra-
tik yuklere odaklanirken yeni kanuna uyum ile
ilgili ek masraflar hesaba katmadigina in-
andigini ifade etmistir.

Adalet Bakanligi, veri koruma kanununun revize

edilmesini memnuniyetle karsiladigini belirt-
mistir. Bu yorumla beraber Bakanlik, hikime-
tin blylmeyi ve inovasyonu destekleyecek
veri guvenligi bakis agisini iceren bir cerceve
gormek istedigini de gorislerine eklemistir. Bu
degerlendirmede, Adalet Bakanligi diizenle-
medeki idarf yaptirnmlarin sebep olunan zarara
kiyasla orantisiz oldugu yéniinde endiselerinin
oldugunu belirtmistir. Yiksek cezai bedellerin
kanuna uyum saglamak adina gereksiz mas-
raf yaratacagina ve asiri kaynak tiketecegine
inandigini da vurgulamistir. Bu nedenle etki
analizi dnergeye uygun alternatifleri deger-
lendirmektense Komisyon’un mevcut énergesi-
nin maliyetini analiz etmeye odaklanmistir.
Adalet Bakanligi, kendi fayda maliyet anali-
zlerinin yeterince kapsamli olmadigini kabul
etmis ve kanun tasarisina ileride eklenebilecek
bir takim hikimlerin dnemli bir etkisi olabi-
lecegine inandigini da belirtmistir. Bakanligin
hazirlamis oldugu analiz; diizenleme sayesinde
ortaya ¢ikacak ek maliyetleri ve kazanimlari
tanimlamayi hedeflemistir. Bu etki analizi, 6zel
isletme ve kamu sektériinde finansal olarak
ifade edilebilecek ve edilemeyecek maliyetleri
belirlemeye odaklanmistir. Bu maliyetlerden
bazilar sunlardir:

e isletmelerde veri koruma memurunun ise
alinmasi ve veri koruma etki degerlendirmesi-
nin periyodik olarak yurdtilmesinin zorunlulugu
(Sadece Birlesik Krallik’ ta bu ytkimlaliagin
maliyetinin yillik 130-320 milyon £ arasi oldugu
tahmin edilmektedir.)

e Tum kisisel veri eksikliklerini bir denetim
kurumuna bildirme zorunlulugu (Bu bildirim-
lerin 24 saat icinde yapilmasi gerekmektedir
ve Birlesik Krallik genelindeki maliyetinin yilda
30-130 milyon £ oldugu hesaplanmaktadir.)

e Uyum saglamanin idari maliyeti (Bu yukim-
lGlUk detayli dokiimantasyonun ydrGtilmesini

40 http://ec.europa.eu/justice/data-protection/document/review2012/factsheets/1_en.pdf
41 http://ec.europa.eu/justice/data-protection/document/review2012/factsheets/é_en.pdf

42 1bid.
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icermekte ve yillik maliyetinin 20-50 milyon £
seviyesinde olmasi 6ngorilmektedir.)

* Denetim otoritesinin roliiniin kapsamanin
geniglemesi,

e Veri taginabilirligi (Kisilerin kendilerine ait
verilere istedikleri zaman ulasabilmelerini
saglayan bir ylktmliltk; maliyeti 6lcimlene-
memistir),

* Sebep oldugu zarara gore orantisiz gorlinen
ylksek ceza miktarlari (Maksimum seviyesi 1
milyon € ya da ilgili isletmenin yillik cirosunun
%2'si tutarinda bulunan, seviyelendirilmis bir
ceza yapisl).

Adalet Bakanlgr etki analizinin ardindan yeni
veri guvenligi uygulamalarinin yiksek mali-
yetlerine karsin onerilen degisikliklerin asagida
belirtilen bazi faydalari olabilecegini belirt-
mistir:

e AB Ulye Ulkelerinin veri koruma kanunlari
arasinda kanunft cercevelerdeki tutarsizliklarin
azaltilmasi

e Kisisel veri kayiplarinin azaltiimasi

¢ Bir denetim kurumunu bilgilendirme zorun-
lulugunun kalmamasi

4 Detayl vaka analizleri

e Kisisel veri korumasinin iyilestirilmesi

* Cevrimigi veri paylasiminda glivenin artmasiyla
internet hizmeti kullaniminin artmasi ve

e “Unutulabilme hakki” gibi diizenlemeler
sayesinde bireyler icin kisisel veri Gzerindeki
kontrollin artmasi

FINANSAL ETKILER

Analize gore onerilen dizenlemenin yirirlige
girmesinin ardindan:

e 1.800 - 5.100 milyon £ (en iyi tahmin 3.500
milyon £) maliyete karsin

e 900 - 1.900 milyon £ (en iyi tahmin 1.900
milyon £) fayda saglanacagi dngorilmustar.
Komisyon'un 6nerisinin 6zellikle kiiclk ve orta
Olgekli igletmeler tzerinde, 10 milyon £'a kadar
ulagabilen, ylksek bir maliyet baskisi olustura-
cagi ortaya konmustur.

Birlesik Krallik Hikimeti, Adalet Bakanligi'nin
gerceklestirmis oldugu bu etki analizini, Komi-
syon ile strdirecegi gorismelerde, onerilen
dizenlemede revizyon yapilmasini saglamak
amaciyla kullanmaya karar vermistir.

Kritik Bulgular:

hesaplamistir.

e Adalet Bakanlgi, énerilen dizenlenmenin yirirlige girmesinin fayda ve maliyetlerini analiz
eden detayli bir etki analizi hazirlamayi Ustlenmistir.

* Analiz, tercih edilen politikanin net faydasinin (gtincel degerler ile) - 2,1 milyar £ olacagini

* Devletin ve dlzenleyici kurumlarin kararlari sektor tzerinde énemli finansal etkilere sebep
olabilmektedir. Ekonomik etki analizi, diizenlemenin beklenen etkilerini ortaya koymasi
nedeniyle diizenlenmenin taslak asamasinda yararli olabilmektedir.

e DEA'lar ve kapsaminda bulunan fayda-maliyet analizleri, taslak asamasinda ortaya konan
degerlendirmede atlanmis ya da eksik analiz edilmis alanlari ortaya ¢ikarabilmektedir.

Deloitte

SSETBISAD

1 BILISIM SANAYICILERI DERNEGI



‘ 4 Detayl vaka analizleri

4.2 INGILTERE'DE TUKETICILERIN SAHSI
VERILERINE ERISIMININ DUZENLEMES]
(‘MiDATA PROJESI) y

DURUM

2011 yili Nisan ayinda Birlesik Krallik hiikiime-
tine bagh bulunan Ticaret, Inovasyon ve
Yetkinlikler birimi, kabinenin Davranigsal Bilgi
Ekibi ile birlikte, “Daha iyi segenekler: Daha
iyi tercihler — BlyUmeyi Destekleyen Tuketicil-
er” isimli bir rapor yayinlamistir **. Bu raporun
amaci; tuketicilere daha fazla kontrol hakki
taninmasi ve tlketici gtivenliginin sagla-
nabilmesi icin alternatif ¢oziimlerin sunulmasi
olarak belirlenmistir. Raporda sunulan ¢éziim-
lerden bir tanesi de “Midata Projesi”dir. Mi-
data projesi, tlketicilerin isletmelerin elinde
bulunan kisisel verilerine erigimlerinin saglan-
masini dnermektedir. Bu projenin amaci;
tuketicilerin daha iyi bilgilenerek daha dogru
tercihler yapabilmelerinin saglanmasi ve bu
sayede tercihlerinden daha yuksek fayda elde
edebilmeleri olarak dislintlmustir. Programin
yayinlanmasinin ardindan programa uyum
istege bagli birakilmistir.

2012 yil Haziran ayinda, raporun yayinlan-
masinda birlikte ¢alisan iki birim “midata”
projesini incelemis* ve istege bagli olan bu
programi zorunlu hale getirmeyi 6nermisle-
rdir. Bu 6nerilerinin degerlendirilmesi igin

de kamuoyu gorisline basvurmaya karar
vermislerdir. Kamuoyu goérislerinin alinmasi
icin son tarih olarak Eylul ayi belirlenmis ve
tim paydaslara fikirlerini iletebilecekleri farkli
secenekler sunulmustur.

Hikimet, bu calismaya iliskin ilettigi
goristinde® ; projeyi desteklemekle birlikte
projenin zorunlu tutulmasi konusunda goris
ayriliklari oldugunu belirtmistir. Hikimetin
tuketicilerin korunmasina yonelik gerekli
6nlemlerin alinacagina dair agiklamalar yap-
mis ve ardindan diger paydaslar da tlketi-
ci mahremiyeti ve diizenlemenin maliyeti
konusunda endiselerini paylasmistir.

DEA

2012 yilh Kasim ayinda diizenlemeyi
hazirlayan iki kurum ortak bir etki analizi
gerceklestirmistir’® . DEA'da degerlendirilen
secenekler sunlardir:

* Hic bir degisiklik yapilmamasi

e AB veri koruma dlzenlemelerinin
sonuglarinin beklenmesi (DEA sirasinda final
ciktinin nasil olacagi bilinmemektedir.)

e Karar verme yetkisini bakanliga vererek,
tuketici talebi oldugu durumlarda, isletmeler-
in tiketicinin yaptigi islemler verilerini analiz
edilebilir bir formatta Ucretsiz teslim etmeleri-
nin saglanmasi

e llgili bilgilerin belli bir ticret karsiliginda
tiketicilere temin edilmesi

Yapilan etki analizinin temel amaci; ellerinde

43 https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/294798/bis-11-749-better-choices-better-deals-consumers-

owering-growth.pdf

4 https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/32687/12-943-midata-2012-review-and-consultation.pdf
15 https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/34700/12-1283-midata-government-response-to-2012

-consultation.pdf

4 https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/34738/12-944-midata-impact-assessment.pdf
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daha fazla bilgi bulunan isletmelere karsi tiketi-
cileri koruyabilmek icin gerekli dnerilerin tespit
edilmesi olarak belirlenmistir. DEA icerisinde
belirtilen proje amaglardan biri de tiiketicilere
daha fazla segenek ve dustk fiyatlar sunulmasi
sonucunda isletmeleri inovasyon ve rekabete
tesvik etmektir .

Bazi enerji sirketlerinin programa uyum sagla-
masi haricinde katilim genel olarak distik
olmus ve proje hizli bir sekilde yayilamamustir.
Bu nedenle, Hiikiimet “hig bir degisiklik yapil-
mamas!” ve “gonulld katilim” seceneklerini
beklenen faydalar saglamayacagina distinerek
elemistir.

Yapilacak yeni diizenlemede diger bir segenek
de karar verici yetkisinin, maliyet kararlarini

da icerecek sekilde, bakanliga verilmesi ve

bu sayede bakanhgin tiketicilere verilerinin
sunulabilmesi igin isletmelere zorunluluk uygu-
layabilmesi olarak belirtilmistir.

Hikimet, kendi hazirladigi raporda istenecek
en kuclk bir Gcretin bile tiketicileri, verilerini
talep etmekten vazgecirebilecegini belirtmistir.
Bu nedenle isletmelerin de verileri misterilere
sunmayacagini ve tiketiciler icin diizenlemede

4 Detayl vaka analizleri

hedeflenen korunmanin saglanamayacagini be-
lirtmistir. Tuketiciler ve igletmeciler ara ¢6zim
olarak tuketicilerden bedel istenmeyecek bir
modeli tercih etmiglerdir.

Birlesik Krallik Hikimeti analizler sonucunda
tuketiciler ve firmalar arasinda tiketiciler aley-
hine olan bilgi asimetrisini azaltmak ve rekabeti
desteklemek icin diizenlemeyle ilgili kararini
vermistir. Karar; tiketicinin talep etmesi duru-
munda bedelsiz bir sekilde verilerinin sunula-
bilmesine imkan veren bir yetkinin tanitiimasi
olmustur.

FINANSAL ETKILER

Etki analizi; sabit maliyetlerin olmayacagini
ve maliyetlerin veri talebi olmasi durumunda
olusacagini gostermistir. Diizenlemenin ilgili
sektorler icin toplam maliyeti (mobil telefon,
bankacilik ve enerji dahil) 5 milyon £ olarak
belirlemistir.

Hikimet yapmis oldugu etki analizinde “tiket-
iciler tarafindan firma tercih oranlarinda yapila-
cak %1'lik bir iyilestirmenin enerji, vadesiz
mevduat ve ddemeli mobil hat kullanicilari igin
sirastyla 20 milyon, 38 milyon ve 60 milyon £
fayda saglayacagini” éngérmastdr.

Kritik Bulgular:

mamislardir.

liklarini diizeltebilecegini gormustdr.

* Tiketicilere sadece talep etmeleri durumunda, kisisel bilgilerinin saglanmasi yolu acilarak
isletmelere de ek maliyeti olmayan bir ¢dzim bulunmustur.

e Tiketicilere kendileri hakkinda tutulan verilerin ham formatta saglanmasi ile isletmeler veri
analizinden sagladiklari katma degeri yitirmemis ve ek veri analiz maliyetlerine de maruz kal

e Hikimet tlketicilere bilgi saglayarak bilgi asimetrisi sonucunda olusabilecek piyasa aksak

* Tiketici glivenliginin alti cizilmis ve bedelsiz bir sekilde tliketicilerle veri paylasilarak ve
tuketici glivenliginin 6nlindeki engellerin kolaylikla kaldirlabilenecegi gézlenmistir.

Deloitte
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‘ 4 Detayh vaka analizleri

4.3 ISVICRE'DEKI ELEKTRONIK SAGLIK
KAYITLARL ICIN DEA CALISMASI

DURUM

2010 yilinda, Isvicre’de elektronik saglik kay-
dina gecise hazirlik amaciyla bir DEA ¢alismasi
yUrGtilmastir? . Buttnlesik elektronik sistem;
bagimsiz eczanelere, hastanelere ve diger
saglik kurumlarina tek veri kaynagi tizerinde
birlikte calisabilme imkani saglamistir. Saglik
kayitlari hakkindaki diizenlemenin basarili
olmamasi durumunda, kurumlarin Bilgi Te-
knolojileri sistemlerinin farkli olmasi kurum-
lara hasta bilgilerine erisim 6nlinde engeller
olusturacagi dislintlmstdr. Bu kayit sistemi;
hastanin ge¢mis bilgilerini kullanarak maliyet
tasarrufu saglayacak, teshislerin daha iyi yapil-
masini saglayacak ve belirli bir tibbi kurumun
alt yapisina daha az seviyede bagli kalinmasini
saglayarak mukerrer bilgi kayitlarini 6nleyece-
ktir.

DEA

Etki analizi, diizenlemenin farkh gruplar tize-
rindeki etkilerini degerlendirmistir. incelenen
gruplar igin etki analizi sonuclar asagidaki
sekildedir:

e Eczaneler: Dizenleme teklif agsamasindayken
blytk eczaneler halihazirda bilgi sistemler-

ine yatinm yapmis ve glglu bir iletisim agi
olusturmus durumdadirlar. Yeni diizenlemenin
ek yatinm gerektirebilecegi ancak orta vad-
ede faydalarinin maliyetlerin Gzerine ¢ikacagi
ongorilmustir. Dizenlemenin eczaneler igin
2031 yilina kadar toplam 89 milyon isvicre
Frangi fayda saglamasi beklenmektedir.

e Hastaneler: Teshis Siniflandirma Sistemi'ne
(Diagnosis-related Group) gecis nedeniyle
ek maliyetler olacagi ancak saglik kayitlarinin

artan maliyetlerinin gelismis bir bilgi sistemine
gecisle beraber azalacagi 6ngorilmektedir.
Butiinlesik kayit sistemine gecisle birlikte yanlis
teshisleri ve mukerrer tedavileri engelleme
firsati dogacagi igin yeni diizenlemenin fay-
dasinin ytksek olacagi 6ngorilmektedir.

e Diger saglik kurumlari: Kurumlarin cogun-
da bulunan bilgi sistemleri yeni diizenlemeye
gecis icin yeterli durumdadir. Sertifikasyon,
yatirim ve isletim maliyetlerinin yiksekligi
nedeniyle kurumlar yatinrm yapmakta isteksiz
gorinmektedir. Dizenlemenin uygulamaya
gecildiginde uzun vadede olumlu bir etkisi
olacagi 6ngoriilse de, sabit yatinmlarin yliksek-
liginden dolayi 2031 yilina kadar yatirimin geri
donisl negatif olacaktir.

e Hastalar: Yeni diizenlemeden en fazla fayda-
lanacak kesim olan hastalar, daha dogru teshis

edilecekleri ve diger saglk kurumlarinin imkan-
larina erisim saglayacaklari icin avantajli durum-

dadirlar.

e Kamu sektori: Hasta bilgilerinin korunmasi
ve muhafaza edilmesinin ek maliyetler yarata-
cagi 6ngorilmektedir. Ancak bu maliyetlerin;
yeni diizenlemeye gecildiginde saglanacak
tasarruflarla karsilanacagi ve 2013 yili itibariyle
kamu sektoriine saglanacak toplam net fay-
danin 131 milyon isvicre Frangi olmasi beklen-
mektedir.

FINANSAL ETKILER

Yandaki tablo; 2011 ile 2031 yillari arasinda
farkli paydaslarin Ustlenecegi maliyetleri ve
karsiliginda kazanacagi faydalarin boyutlarini
gostermektedir.

47 http://www.bag.admin.ch/themen/gesundheitspolitik/10357/10360/14162/index.html?lang=de&download=NHzLpZeg7t,Inp6IONTUO42I2Z6In 1a-

cy4Zn422qZpn02Yuq226gpJCKdoR3e2ym162epYbg2c_JjKbNoKSnbA--
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4 Detayl vaka analizleri

Sekil-8: Farkl paydaslar icin toplam fayda ve maliyetler (milyon isvicre Frangi, 2011-2031)

Tibbi Ugulamalar
(Genel uygulayicilar
dahil)

Hastaneler
Eczaneler

Federasyon ve
kantonlar

Tibbi uygulama
calisanlari

Hastane caliganlari

Eczane caliganlari

Kronik hastalar

Kalan nufus

Genel Toplam

Kaynak: Elektronik Saglik Kayitlar hakkinda Federal Kanun 6n taslagina iliskin DEA, 2011

Saglik hizmetlerinin kalitesinde ve etkinliginde  ktedir. DEA bu nedenle yeni diizenlemenin
yasanacak iyilesmelerden &tird olumlu bir so- uygulanmasi gerektigi sonucuna varmistir.
syo-ekonomik degisim yasanacagi ongorilme-

Kritik Bulgular:

* Fayda-maliyet analizinin dnemli bir kismini; faydalarin ve maliyetlerin sektor paydaslarina
dagitiimasi olusturmaktadir. Bu alanlar detayli analiz edilmeli ve nihai karar kapsaminda
iletisimi net ve etkili bir sekilde yapilmalidir.

e DEA sureci farkl tirlerde kararlara uygulanabilmekte ve bircok tirde etkiyi
kapsayabilmektedir.

Deloitte =i TUBISAD



‘ 5 Tirkiye icin dnerilen DEA yol haritasi

5.1 TURKIVE iCiN BIR DEA

CERCEVESININ TASARLANMASI

Uluslararasi kuruluslarin DEA tanimlamalari ve
calismalari incelendiginde Turkiye'deki DEA
uygulamalarinin yetersiz seviyede oldugu
gorulmektedir. DEA'nin devlet kurumlarinca
benimsenmesi ve uygulanmasi halinde, karar
verme sireclerinde olusacak seffaflik ve 6zen
bircok kazanim saglayacaktir.

DEA'nin Turkiye'deki karar alma slreclerinde
uygulanmaya baglamasi ile birlikte mev-

cut stireglerin isleyisinde bazi degisiklikler
yasanacaktir. Bu nedenle, DEA cercevesi Ulkeye
ozel bir sekilde olusturulmali ve fazlar halinde
uygulamaya alinmalidir. Bu sayede DEA'nIn
cesitli bakanliklar ve diizenleyici kurumlar
blinyesinde benimsenmesi tesvik edilebilir ve
uygulama deneyimi zamanla gelisebilir.

Bu bolimde, ilk olarak DEA standart gcergevesi
tasariminin Tirkiye'deki duruma uyarlanmasi
ve sonrasinda da g¢ercevenin nasil uygulamaya
alinacagi incelenmektedir.

Bolim-3'te agiklandigi lizere btlnsel bir DEA
cercevesi 9 adimdan olusmaktadir. Devletler ve
uluslararasi kurumlar tarafindan tanimlanan ve
“uluslararasi en iyi uygulama” niteligine sahip
olan bu gerceve oldukga kapsamli bir standart
sunmaktadir.

Raporun bu kisminda DEA siirecinin dort
anahtar adimina odaklanilmistir:

e Baslangictaki dizenleme segeneklerinin
belirlenmesi

¢ Fayda-maliyet analizinin gergeklestiriimesi
e Kamuoyu gorlistnin alinmasi

* Kararin alinmasi/6nerinin yapilmasi

Turkiye'de uygulanacak olan DEA cercevesi
bu asamalarin her birini icermelidir. Bu agsama-

Deloitte

larin ne derinlikte ele alinmasi gerektigi de,
ilgili diizenlemenin kapsam ve icerigine gore
degiskenlik gosterecektir. Asamalar asagida
daha detayl bir sekilde incelenmistir.

5.1.1 SECENEKLERIN TANIMLANMASI

Dlzenleme seceneklerinin tanimlanabilmesi

icin dizenleyici dncelikle mevcut durumu ve

dlzenleme hedeflerini detaylandirmalidir. Bu
sayede en uygun dizenleme secenekleri net
bir sekilde gorilebilecektir. Bu faz asagidaki

adimlari icermektedir:

1. Mevcut durumu net ve kapsamli bir sekilde
tanimlamak icin diizenleyici, asagida belirtilen
bilgileri sunmalidir:

* Mevcut pazar kosullari (Arz ve talep egilim-
leri, katiimcilar, isletmeciler, tiketiciler, diizen-
leyiciler ve ilgili taraflar ya da sektor gruplar)

e Tum ilgili sosyal faktorler (Hizmet yikim-
IGltkleri, sosyal politika amaglari ve engelliler,
gaziler, yaslilar, Gniversite dgrencileri)

* Toplumda halihazirda etkilenen ya da et-
kilenebilecek olan taraflar

e Varsa, mevcut yasama ya da diizenleme
gereksinimleri

e llgili taraflara ve dizenleyicilere iligkin

araclar ya da kaynaklar

e Bu ya da benzer konulara iliskin yakin za-
manda verilen kararlar

2. Mevcut durum tanimlandiktan sonra diizen-
leyici hem DEA'nin hem de 6nerilen diizenleme
degisikliginin hedeflerini belirlemelidir. Dizen-
leyici; bu asamada asagida agiklanan bilgileri
sunmalidir:

e Mdidahalenin gerekgesi
* Dizenlemenin beklenen kapsami
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5 Tirkiye icin dnerilen DEA yol haritasi

e Midahalenin beklenen sonuglari
Hedefler su 6zelliklerde (SMART) olmalidir:

* Net (S: Spesific) : Hedef farkli yoruma yer
vermeyecek sekilde net olmalidir.

o Olcilebilir (M: Measurable): Hedefler nicel
olarak ifade edilmeli; mimkin degilse de belir-
lenen niteliksel hedefler net bir sekilde tanim-
lanmahdir.

e Gergekgei (A: Realistic): Hedefler etki analizi
icin verilen zaman araligi icerisinde elde edile-
bilir olmahdir.

¢ lgili (R: Relevant): Hedefler devletin ya da
ilgili kurumun ana hedeflerine uygun olmalidir.

e Onceliklendirilmis (T: Timely): Birden cok
hedefin belirlendigi yerlerde ana hedef net bir
sekilde siralamada onceliklendirilmelidir.

3. Strecin ilerleyen kisimlarinda eldeki diizen-
lemeye ve dizenleme harici seceneklerin
oldukga kapsamli bir listesinin hazirlanmasina
yogunlasilmalidir. Bu segeneler belirlenen poli-
tika hedeflerine ve problem tanimiyla uygun
olmalidir. Segenekler asagidakileri icerebilir:

e Sektor gruplarinin kendilerinin yaptigi
diizenleme,

e Direkt dlzenleme,

¢ Kamu bilgilendirme kampanyalari, vergiler
ya da slbvansiyonlar gibi diizenleyici olmayan
secenekler,

e Mudahale etmeme segenegi® .

4. Duzenleyici yukarida anlatilan kriterleri be-
lirledikten sonra bu kriterler isletmecileri, sektor
gruplarini ve tiiketicileri de icerecek sekilde
ilgili paydaslara anlatilmalidir.

5. Duzenleyiciler ve paydaslar; eldeki
seceneklerin sayisini azaltmak icin dlcllebilir,
gergekgi ve dizenli bir yapida olacak sekilde

kamuoyu gorist alma strecini kullanmalidir.
Seceneklerin analizinde asagida belirtilen yon-
temler kullanilabilir:

e Her secenek icin mevcut ve gelecekte
beklenen pazar kosullarina karsi politika hedefleri-
nin agirliklandinlmasi

¢ Diizenleyici olmayan bir miidahale ile piyasa-
da meydana gelebilecek durumlarin belirlenmesi

e Gecgmis dlizenleme deneyimleri isiginda
onerilen midahalenin dogasinin ve kapsaminin
degerlendirilmesi

Bu slire¢ onerilen diizenleme degisikliginin
kapsamina, etkilerinin beklenen boyutuna ve
slirece dahil olan gruplarin buyukligine gore 1
ila 5 ay arasinda stirmektedir.

5.2 FAYDA MALIYET ANALIZI (FMA)

Fayda maliyet analizi, DEA cercevesinin old-
ukga kritik bir parcasini olusturmakta ve sunlari
icermektedir:

1. S6z konusu pazardaki mevcut diizenleme
yaklasimlarinin gézden gegcirilmesi:

e FMA'da hangi aksiyonlarin dl¢iimlenecegine
karar verilmesi

e Bu kriterlerin finansal olmayan veriler de
dahil olmak UGzere nasil dlctleceginin belirlen-
mesi

¢ Olgiimlemeyi ve sonuglarinin yorumlan-
masini kapsayacak zaman planini iceren bir sire
sinirinin belirlenmesi

2. Onerilen diizenlemenin uluslararasi érnekler
isiginda degerlendirilmesi:

* Dizenlemenin diger llkelerde uygulanip
uygulanmadiginin; uygulandiysa nasil uygu-
landiginin incelenmesi

* http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/44789472.pdf
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‘ 5 Tirkiye icin onerilen DEA yol haritasi

e Duizenlemenin bu Ulkelerdeki Elektronik
Haberlesme ve diger sektorlere olan etkilerinin
dikkate alinmasi

* Ortak olan tiim pazar faktorlerinin belirlen-
mesi

* Sonuglar etkileyebilecek her tiirli pazar
farkliliklarinin belirlenmesi

3. Diizenlemenin potansiyel maliyetlerinin
belirlenmesi:

e Asagidaki basliklara gore tim maliyetlerin
olcimlenmesi:

i. Tuketici

ii. Ticari

iii. Sosyal

iv. Ekonomik (firsat maliyeti dahil)
v. Cevresel

e Maliyetlerin asagidaki sekilde kategorize
edilmesi:

i. Direkt ya da finansal maliyetler: Bu
maliyetler; dizenlemeler ile uygun olarak
uygulama, yurirlige alma, izleme ve deger-
lendirmenin bir parcasi olarak diizenleyiciler
ya da kamu kurumlari tarafindan Ustlenilecek
maliyetlerdir.

ii. Uyumluluk maliyetleri: Bu maliyetler;
yeni diizenlemeye uyum saglamanin pargasi
olarak yUktmliler tarafindan Ustlenilen diger
direkt diizenleme maliyetleridir. Sistem ve
slire¢ degisiklikleri, raporlama sistemleri, izleme
ve 6lclim calismalari maliyetlerini icerir.

iii. Dolayli maliyetler: Bu maliyetler; diizen-
leme sonrasinda dizenleyiciler, isletmeciler,
sektor ve tiketiciler igin olusan maliyetlerdir

* Maliyetleri hangi paydasin nasil bir zaman
planiyla tsteleneceginin belirlenmesi

* "“Herhangi bir degisiklik yapilmamasi” sena-
ryosundaki maliyetlerin belirlenmesi

Deloitte

4. Dulzenlemenin potansiyel faydalarinin belir-
lenmesi:

e Faydalar asagidaki basliklar altinda deger-
lendirilmesi:

i. Yerlesik veya hakim isletmeci ve pazar
ii. Rekabet

iii. Penetrasyon

iv. Kapsama

v. inovasyon

vi. Yatirm

vii. Tuketici refahi

viii. Diger tim iliskili faktorler

5. Dlzenleyici stire¢ boyunca sektore ve ilgili
paydaslara danisiimasi ve eldeki verilerin ve
varsayimlarin dogrulugunun teyit edilmesi

Bu slireg, 6nerilen dlizenleme degisikligi-

nin kapsamina, etkilerin beklenen boyutuna
ve slirece déhil olan gruplara gore 2 ila 3 ay
arasinda slirmektedir.

5.1.3 KAMUOYU GORUSUNGN ALINMAS|

Duzenleyicinin analiz bulgularini resmi olarak
kamuoyu ve ilgili tim paydaslarin bilgisine
sunmasi gerekmektedir. Bu noktaya kadar
kamuoyu gorist alinmasi gayri resmi kanal-
lardan ve sadece diizenlemeden etkilenen
paydaslarla yapilmis durumdadir. Kamuoyu
gOrisliniin alinmasi slireci kamuya sorular
yanitlama imkanini sunmaktadir. Bu durum
sonucunda da kapsamli ve verimli bir DEA igin
gerekli olan slreler uzamaktadir. Ancak; diizen-
leyicinin paydaslara basvuru ve yanitlar igin net
ve makul streler tanimlamasi gerekmektedir.

Etkili bir kamuoyu gorist alinmasi igin diizen-
leyicinin asagidaki adimlari gerceklestirmesi
gerekmektedir:

® Tim paydaslarin strece dahil edilmesi

e Eldeki tim bilgilerin, analizlerin, bulgularin
ve her bir adimda elde edilen dokiimanlarin,
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5 Tirkiye icin dnerilen DEA yol haritasi

Ozetlerini de igerecek sekilde, kamu ile paylasil-
masi
® Yaniticin yeterli stire taninmasi

e Kamuya acik gortismeler gergeklestirilmesi

e Kamuoyu gorusinln alinmasi slrecinde
ortaya cikan tiim sorulara yanit verilmesi

Bu stireg; dnerilen dizenleme degisikligi-
nin kapsamina, etkilerin beklenen boyutuna
ve slirece déhil olan gruplara gore 1 ila 2 ay
arasinda sirmektedir.

5.1.4 KARAR ALINMASI

Bu adimda; diizenleyici nihai karara ulagsmak
icin yukaridaki adimlarda elde edilen bilgileri

5.2 DEANEZAMAN GEREKIR?

Duzenleyici kurumlar her yil cok sayida karar
vermek durumundadirlar. Bu kararlardan ba-
zilan sektore genis anlamda etki edebilecek
boyutta olmaktadir fakat kararlarin buyuk
cogunlugunu olusturan digerleri ise detayli
tartisma geregi olmayan ya da kiigtik capta
etkileri olan teknik ya da yonetsel kararlardir.
Bu iki u¢ arasinda yer alan ¢ok sayida karar da
mevcuttur. iki uc arasindaki bu kararlarin bircok
nedenle paydaslar tizerinde 6nemli 6lclide
etkileri bulunabilir ancak bu tir kararlarda
tam kapsamli bir DEA stireci ylritmek uygun
olmayabilir.

Diizenleyici kurumlar genellikle yillik is plan-

lari hazirlarlar. Yil icinde dlzenlenen konular

ve verilen kararlarin bu is planlarina uygun
olmasi beklenir. Beklenmeyen ani kararlar
dizenleyici etki analizi stirecinin verimli olarak
uygulanmasini zorlastiracaktir. Bu nedenle,
dizenlemelerin 6ngorilebilir olmasi; saglikh bir
sektor yapisi icin dnem arz etmektedir. Is plani
dahilinde belirlenmis olan tim diizenlemeler
icin ne tlr bir DEA yapilmasi gerektigi ve ne

Deloitte

kullanmaktadir. Nihai karar verildikten sonra
dlzenleyici bu karari asagidaki bilgilerle birlikte
aciklamalidir:

e Siire ve uyumu da igeren bir uygulama plani

e Kanit sunulmasi gereken alanlar ve bu alan-
lara uyum icin gereken streler

Bu adim onerilen diizenleme degisikliginin
kapsamina, etkilerin boyutuna ve sirece dahil
olan gruplara gore yaklasik olarak 1 ay
stirmektedir.

kadar streye ihtiyac oldugu 6nceden belirlen-
melidir.

Dizenleyicilerin alinacak her karar icin kapsamli
DEA surecini yuritmeleri mimkin degildir.
Ornegin; BTK her yil ortalama 100 Kurul Karari
yayimlamaktadir ve tim bu kararlar igin tam
kapsamli DEA slirecinin isletilmesi diizenleme
programinin ylrGttlmesini imkansiz kilacak-

tir. Bu nedenle, diizenleyicilerin karar verme
slirecinde bir dnceliklendirme yapmalari ge-
rekmektedir. Bu slire¢ kurum ici yonergelerle
belirlenmeli ve yonetim de bu yénergeleri takip
etmelidir. ideal durumda nihai karara varil-
madan 6nce bu yonergelerin olusturulmasinda
da paydaslarin gorisleri alinmalidir. Bu sayede
karar verme slreclerinde daha fazla istikrar ve
seffaflik elde edilmesini saglayacaktir.

Bu yonergeler; DEA'nin yapilip yapilmayacagini
ve yapilmasi durumunda nasil yapilacagini be-
lirleyecek olan esik degerleri ve kriterleri iceren
net bir stire¢ tanimlamalidir. Bu tanimlamada
dikkate alinmasi gereken faktorler su sekildedir:
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e Kararin sektore ya da tlketicilere etkisinin Sekil-9'da s6z konusu yonergelerin temelini
niteligi olusturan karar verme sirecinde kullanilabilecek
ornek bir karar agaci yer almaktadir.

e Kararin teknik derinligi ve genis capli bir
kamuoyu gorisi alinmasi stirecine uygun olup
olmamasi

Sekil-9: Ornek DEA karar agaci

5-11 ay arasinda siirecektir.

Asagidakilerden herhangi biri gegerli
midir?

- Karar 1 miyondan fazla
miisteriyi etkileyecektir.

Kararin sonucunda 15 milyon
TL’nin lizerinde maliyet
olusacaktir.

Hizlandiriimig bir DEA siireci
uygun olacaktir.

Asagidakilerden herhangi biri gegerli
midir?

o Karar 6nemli sayida tiiketiciyi
(>500,000) etkileyecek midir ya da
isletmeciler iizerinde 6nemli bir etkisi
olacakmidir? (> 5 milyon TL)

Karar ¢ok teknik olmadigindan giris
katiimh bir kamuoyu goriis aligveris
siireci uygundur.

Diizenleyici etki analizi ya da
genis caph goriis aligverisi
yapmadan karar verilecektir

Karar dogasi geregi teknik midir,
kiiciik bir paydas grubunu mu

etkilemektedir ya da finansal etkisi
minimum seviyede midir?

Goriiglerin dikkate
alindiginin temin edilmesi
Kaynak: Deloitte analizi icin sektore danisiimasi
gerekmektedir.

Sekil-9'da da sunulan érnekte belirlenmis slire tahsis edilerek uygulandigi secenektir.

olan faktorlerin ve kriterlerin degerlendirilme- Yaklasik 5-11 ay stirmesi 6ngorilmektedir.

sine bagli olarak diizenleyici kurum asagidaki

seceneklerden birini secebilir: e Kisaltilmig DEA; 500 binden fazla tiketiciyi
dogrudan etkileyebilecek ya da kararin sonucun-

e Tam kapsamli DEA; 1 Milyondan faz- da 5 milyon TLnin Uzerinde bir etki olusturula-

la tlketiciyi dogrudan etkileyebilecek ya da bilecek kararlar icin, fayda-maliyet analizi dahil,

sonucunda 15 milyon TL'nin tzerinde etki tlim DEA adimlarinin mimkin olan en kisa

olusturabilecek kararlar icin fayda-maliyet an- strede uygulandigi hizlandiriimig bir secenektir.

alizi dahil tim detayli DEA adimlarinin yeterli Yaklasik 2-6 ay arasi stirmesi 6ngorilmektedir.
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5 Tirkiye icin dnerilen DEA yol haritasi

e Sektore danisilmasi; 500 binden az tiiketiciyi
etkileyebilecek ya da kararin sonucunda 5 mily-
on TL'nin altinda bir etki olusturabilecek kararlar
icin, detayli fayda-maliyet analizi yapilmasina ge-
rek olmadan, sadece kamuoyu gorusleri alinarak
yurdtilen bir DEA sUrecidir. 2-3 ay icinde tama-
mlanmasi 6ngorilmektedir.

* Yonetici karari; genis capl bir kamuoyu
gorls surecine uygun olmayan, dar bir paydas
grubunu etkileyen ve maddi etkisinin az olacagi
ongorilen teknik konular igin yonetici karari ile
hizli karar alinabilir. Fayda-maliyet analizi ya da
kamuoyu gorist adimlarinin yer almamasin-
dan dolayi, bu kararlar yaklasik 1-2 ay icinde
tamamlanabilir. Kamuoyu goristine bagvurul-
mayip bagimsiz uzmanlarin (6rnegin, akade-

5.3 SURELER p

Bir DEA caligsmasinin tamamlanmasi igin gerekli
olan sure; gereken analizin tlrline ve seviyesine
bagldir. Yukarida belirtildigi lizere tam kapsam-
li bir DEA ¢alisgmasinin tamamlanmasi 11 aya
kadar strebilmektedir. Ancak sadece kamuoyu
gorist alinmasina karar verildiginde bu slre
2-3 aya kadar disebilmektedir. Yapilacak analizin

misyenler, danismanlar, vb.) gorisleri alinabilir.
Sonug olarak, alinan kararlarin 6ngérilebilir ve
tutarli olmasi, gerekeeleri ile seffaf bir sekilde
kamuoyu ile paylasiimasi esastir.

Kapsam agisindan degerlendirildiginde, erisim
ve ara baglanti diizenlemeleri gibi yapi
itibariyle ilgili pazar analizlerine bagli olan
dizenlemelerin kapsamli DEA siirecine tabi
olmadiklar gorilmektedir. Bu diizenlemeler
daha cok sekt6re ve uzmanlara danisilarak,
hizlandirilmig ancak seffaf bir slreg icerisinde
tamamlanmalidir. Ote yandan, tam kapsamli
DEAlarin en cok tlketici haklarini koruma-
ya yonelik diizenlemeler icin uygulandiklar
gorilmektedir.

seviyesine, sektor goruslerinin alinmasi siirecine,
goruslerden alinan geri bildirimlere ve onerilen
dizenlemenin beklenen etkilerine bakilarak
slirelere karar verilir. Asagidaki sema; gerekli
streler icin 6rnek bir zaman tablosunu icermek-
tedir.

Sekil-10: Cesitli faaliyetlerin yaklasik tamamlanma siireleri

Tam kapsaml DEA siireci

Kisaltilmig DEA siireci

Sektore danigiimasi

Yonetici karari

Yukarida 6ngorilmus olan strelerinin sektor paydaslarinin siireg icinde deneyim kazanmasiyla

kisalmasi beklenmektedir.
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‘ 5 Tirkiye icin onerilen DEA yol haritasi

5.4 YETKINLIKLER VEISYUKU

Basarili bir DEA uygulamasinin énemli
parcalarindan birisi de gerekli olan yetkin-

lerin, mevcut slreclerin ve is yukinin buna
muUsaade etmesidir. Bu bdlimde; Ofcom’un
DEA caligmalari icin insan kaynagi yonetimini
nasil gerceklestirdiginin bir ozeti yer almaktadir.
Turkiye'de yapilacak galismalar igin de insan
kaynagi yonetiminin benzer sekilde ele alinmasi
onerilmektedir.

5.4.1 OFCOM'DA DEA UYGULAMASI iCIN GEREKLI
OLAN INSAN KAYNAGI

DEA'lar Ofcom’un karar verme siirecinde hayati
éneme sahiptir.

“Etki analizleri; mevzuat hazirlama calisma-
larinda kilit rol oynamaktadir. Bu nedenle de
sorumluluklarimiz arasinda oldukca énemli bir
yere sahiptir. Etki analizleri farkli seceneklerin
ele alinmasini ve en iyi alternatifin secilmesini
mimbkdn kilan bir yol sunmaktadir. Segcenekleri
degerlendirirken ve kararlari verirken vatan-
daslarin ve tiketicilerin ¢ikarlarini ileriye tasi-

mak hayati 6neme sahiptir”®’.

Ofcom bir sorun ya da incelenmesi gereken
bir durum tespit ettiginde, konunun 6zgiin
gerekliliklerini, gereken konu uzmanligini ve etki
analizinin genel yapisini dikkate alarak proje
ekibini olusturur. Bu ekiplerin yapisi ve blyikligu
DEAnin kapsamina, konu uzmanlgina, spesifik
ekonomik ya da hukuki gerekliliklere ve deger-
lendirme icin mevcut olan zamana baglidir.
DEA gelistikge daha spesifik kaynaklara da
gereksinim duyulabilmektedir.

Ofcom’da sadece DEA'lar ile ilgilenen bir ekip
bulunmamaktadir. Bunun yerine konu ilgili proj-
eye 6zglin ekipler olusturulmaktadir. Ofcom’un

DEA proje ekiplerinde genel baglamda asagi-
daki rollere sahip Uyeler yer almaktadir:

e Proje midurt: Bu kisi bastan sona DEA
strecini yoneten kisidir. Proje muduri genel-
likle s6z konusu diizenleme kararinda uzman
bir kisi olmaktadir; 6rnegin spektrum ile ilgili
bir DEA yuritilecekse proje miiduri bir spek-
trum uzmanindan secilmektedir. Proje mudiri
ayni zamanda kidemli uzmanlari ve kurum digi
paydaslari stirece dahil etmekten de sorumlu-
dur.

e Uzmanlar: Bu kisiler belirli konularda uzman
olan Ofcom calisanlandir. Pazar ve teknik bilgi
elde edilmesi ya da analizlerin gergeklestiriimesi
ve sektore bilgilendirme yapilmasi gibi faali-
yetleri gerceklestirirler.

e Hukuk uzmani: Hukuk uzmanlari éner-
ilen dizenlemeyle ilgili yasal cerceveyi de-
taylandirir, secenekleri hukuki boyutlariyla
degerlendirir ve tiim slre¢ boyunca hukuki
danismanlik verirler.

e Ekonomist: DEA; genellikle fayda ve mali-
yet hesaplamalarini iceren ekonomik bir analiz
gerektirmektedir ve bu nedenle ekonomistlerin
slireg icerisindeki katilimi yogundur. Ekono-
mistler; ilgili rekabet konularini ve nerilen
dlzenlemenin olasi etkilerini belirlemekten
sorumludur. DEA; standart fayda-maliyet analizi
formatini izlese de, amaclarindan biri dizen-
lemelerin farkl paydaslar tizerindeki maddi ve
maddi olmayan etkilerinin belirlenmesi ve alter-
natiflerin orantisalliginin degerlendirilmesidir.

e ¢ ve dis iletisim midiri: Genellikle, pay-
daslarla goris alisverisini proje ekibi ytritme-
ktedir. Ancak ilgili konunun politik Gnemine
gore bir iletisim uzmaninin siireg igerisinde
yer almasi ve 6zellikle kamu ile olan iletisimin

¥ http://www.ofcom.org.uk/about/policies-and-guidelines/better-policy-making-ofcoms-approach-to-impact-assessment/
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5 Tirkiye icin dnerilen DEA yol haritasi

ylrGtilmesi konusunda sorumluluk almasi s6z
konusu olmaktadir.

¢ Teknik destek: Onerilen diizenlemelerin ve
alternatiflerin teknik etkilerini degerlendirmek
Uzere destek verirler.

5.4.2 TURKIYE ICIN DEA YONETISIM VE
INSAN KAYNAGI FAKTORLERI

KURUM iCi YONERGELER

Kurum ici yonergeler, bir kurumun etkili DEA'lar
gerceklestirebilmesi icin gerekli olan yetkin-
liklerin basinda gelmektedir. Bu yonergeler
kurum icinde en iyi uygulama &rneklerini sun-
maktadir ve ekip igin dogru prosediiriin takip
edildigini garanti altina almak adina bir referans
noktasi gorevi gormektedirler.

Kurum ici yonergeler genellikle asagidaki
bilesenleri icermektedir:

e Dizenleme kararlarinin yurGtilmesinde
kurum ici birimlerin takip etmesi igin kurum

ici karar alma yonergeleri, finansal esikleri ve
gerekli streleri iceren detayli bir streg haritasi
ve hangi sartlarda ne detayda DEA yapilacagini
belirleyen karar agaci

e Fayda-maliyet analizlerinin ydratilmesi
icin olcimleme teknikleri, veri kaynaklarini ve
benzer alanlardaki detaylari iceren kurum ici
yontem dokiimani

e Kamuoyu gorusit alma slreci igin kurum igi
yonergeler (dokiiman yapisi, hazirlayacak kisi-
nin kim oldugu, onay slrecleri, standart sablon-

lar, vb.)

YETKINLIKLER VE INSAN KAYNAKLARI

DEA, bakanlik ya da diizenleyici kurumda tim

Deloitte

DEA'nin ve karar asamasinin gidisati stiresince
ekibin blyukligu degisebilmektedir.

strecten sorumlu ve verilecek karar hakkin-
da s6z sahibi olacak bir yetkilinin liderliginde
yuritilmelidir. Bu kisinin de DEA'y1 ylrlten
ve karar Uzerinde calisan bir ekibi olmalidir.
Bu ekip; elektronik haberlesme sektériinde
ekonomi, hukuk ve teknik/mihendislik alan-
larinda uzmanlasmis kisilerden olugmalidir.

Diizenlemenin kapsamina ve verilecek olan
kararin dogasina gore ekibin buyukligu
degisebilir. Ornegin; lisans kosullarinda yapila-
cak olan kicuk degisikliklerde oncelikli olarak
hukuki bir konu olarak degerlendirilir ve genel
olarak hukuki konularda uzmanlasmis bir ekibe
ihtiyag duyulurken, spektrum ile ilgili verilecek
bir kararda ise ekonomistler, mihendisler ve
hukukgulardan olusan daha buyik bir ekib-

in kurulmasi gerekmektedir ve buna ihtiyac
duyulmaktadir. Duzenleyiciler genellikle isin
dogasina ve gereken is ylkine gére DEAlari
ylrltecek ve verilecek karari sekillendirecek
ekip atamalari yapmaktadirlar.

Bu duruma ek olarak, diizenleyici kurumlar
blnyelerinde siklikla bas ekonomist gibi kidem-
li bir yoneticiye bagl olarak calisan merkezi

bir birim barindirmaktadirlar. Bu birimler yutk-
sek yetkinlige sahip profesyonelleri iceren ve
kurum icerisindeki diger birimlere operasyo-
nel olarak destek verebilecek ortak bir havuz
gorevi gormektedirler. Ekip zamanla DEA
alaninda uzmanlasir ve OECD, AB ve diger
dizenleyiciler gibi uluslararasi kuruluglarla ortak
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hareket ederek kurumun kapasitesinin artiril-
masina buylk katkilarda bulunmaktadirlar.

iC EGITIM

Bultln sektorlerde i¢ egitim, DEA'larin basarili
bir sekilde ylritilmesi ve kurum icinde benim-
senmesi igin kritik 5Sneme sahiptir. Bakanlik ya da
duzenleyici kurumun organizasyonlari icerisinde
ekipleri olusturduktan sonra, 6nerilen uygulama
plani hakkinda egitimler vermesi gerekmekte-
dir. Hukukgularin, ekonomistlerin ve diizenleme
uzmanlarinin teknik beceriye sahip olmasi
beklendigi gibi tiim DEA proje lyelerinin Tur-
kiye'ye ve sektore 6zgin konulari da dikkate

alarak DEA'nIn nasil yonetilecegini 6ziimsemis
olmasi beklenmektedir.

Ornek egitim programlari asagidaki basliklari
icermektedir (halihazirda bir egitim programi
uygulanmadigi durumlarda):

Temel programlar:

¢ Dizenleme prensiplerine giris: konseptler,
diizenleme kurumlari, rekabet analizi, pazar
incelemesi, ¢oziimler, maliyet ve fiyat kontrolu
ve tlketicinin korunmasi

¢ Dizenlemenin hukuki boyutlari: kanunun ve
dizenlemenin genel icerigi, Elektronik Haber-
lesme sektorindeki kanunlar ve dizenlemeler,
dizenleyici kurumlarin gorevleri, kamu idari
hukuku ve duzenleyicilerin kanundaki yeri, sef-
faf devlet, bilgi 6zgurligu, hakemlik ve hukuki
ihtilaf

e Dizenlemenin uygulanmasi: kamu idaresine
giris, dlizenleyici kurumlarin yénetimi, diizen-
leyici kurumlarin yetkileri ve gorevleri, kamuoyu
goruslerinin alinmasi strecine giris, hakemlik,
hukuki ihtilaf ve daha etkin diizenleme yapma
ilkeleri

DEA spesifik programlar:

e Fayda-maliyet analizi: fayda maliyet analiz-

Deloitte

inin ekonomisi, kamusal karar verme ilkeleri,
politika olusturma ve ekonomi yénetimi,
ekonomi tahminlemesi, elektronik haber-
lesme teknolojilerindeki egilimler, ekonome-
tri ve olcimleme teknikleri, anket tasarimi ve
uygulama

e Kamuoyu gorisiinin alinmasinda kullanilan
teknikler: etkili gorls alinma sureci, gorismeleri
yapilandirma, gorlisme sonug dokiimanlarinin
yazilmasi, kamu gorlsline yanit verilmesi ve
kamuya acik oturumlarin diizenlenmesi

Egitimler, kurum igcindeki uzmanlar tarafindan
verilebilecegi gibi dis kaynak kullanimiyla da
gerceklestirilebilirler; ancak s6z konusu egitim-
ler stirecin her bir asamasina 6zgl olmali ve
her bir asamanin teknik gereksinimlerine goére
olusturulmalidir. Ornegin, en iyi kamuoyu gériis
alimi uygulamalari egitiminde iletisim ve yone-
tim uzmanlari gerekirken; fayda-maliyet analizi
egitiminde ekonomistlere ihtiya¢ duyulacak-
tir. Baslangi¢ egitimlerine ek olarak bakanlik
ya da duzenleyici kurum dizenli takviye ve
hatirlatma egitimleri vererek en iyi uygulama
standartlarinin korundugundan ve calisan-
larin DEA c¢ercgevesindeki degisiklik ya da
glincellemelerden haberdar oldugundan emin
olmalidir.

Son olarak; mevcut deneyimin artirilmasi icin
bakanlik ya da diizenleyici kurum uluslararasi
emsallerinden alternatifleri de degerlendi-
rebilmelidir. Diger ulkeler ya da sektorlerde
yapilan uygulamalarda sireglerin nasil isle-
digi ile ilgili kullanigli bilgiler de degerlendir-
ilmelidir.

DIS ILETISIM

DEA cergevesi olusturulup kurum iginde Gze-
rinde anlasildiktan sonra bu cercevenin sektor-
le, ilgili paydaslarla ve kamu ile paylasilmasi
gerekmektedir. Dis iletisim ayrica DEA slrecinin
bircok asamasinda da gerekli olmaktadir.
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Bu nedenle, DEA ekibi icerisinde bir dis iletisim
fonksiyonunun olusturulmasi gerekmektedir.
Dis iletisim fonksiyonunun ki¢tk bir organi-
zasyon olmasi durumunda ise ilgili bakanlgin
ya da diizenleyicinin kurulu dis iletisim yapisini
kullanmasi biylk dneme sahiptir.

Dis iletisim asagidaki sorumluluklar Gstlendiginde
kritik Sneme sahip bir birim olmaktadir:

e Kamu ile tek etkilesim noktasi olmasi
e Tutarli ve bitlinsel mesajlarin olusturulmasi

e Ogzellikle yaklagsan DEA ve kamuoyu goriis
alimlari ile ilgili bildirimlerin yapilmasi

5.5 TURKIYE'DE DEA CERCEVESININ
KURULABILMESI ICIN TAVSIYELER

Turkiye'de Elektronik Haberlesme sektori igin
DEA cercevesinin fazlar halinde olusturulmasi
onerilmekte ve bu sayede de kurum icerisinde
benimsenmesinin daha saglikli olacag:
distintlmektedir. Bu yaklagim, DEA'nin devlet
kurumlari tarafindan kademeli olarak hayata
gecirilirken uygulanma yayginligimin arttig
diger ulkelerde de benzer sekildedir. DEA,
devlet kurumlarinin konu hakkindaki tecribeleri
arttikca daha detayli bir hal almakta ve daha
saglam bir yapiya biriinmektedir.

Devletler genellikle DEA'y1 kismi mevzuat
degisiklikleri ya da devlet baskani ya da bas-
bakan imzali kanun hikmiinde kararnameler
ile zorunlu hale getirmektedir. Bu sekilde,
bakanliklar ve kurumlarda etki sinirlari yiksek
olan durumlarda DEA yapilmasi zorunlu hale
gelmektedir. Bu yaklagim, bazen Birlesik Krallik
Hikimetinin Hazine Yesil Kitabi'nda (UK Gov-

Deloitte

¢ Sektorden ve ilgili paydaslardan veri topla-
mak icin merkezi bir kanal tegkil etmesi

* Mevcut sliregte yapilacak degisiklikler ya da
glincellemelerle ilgili bildirimler yapmasi

Dizenleyici ayrica kurum digindaki taraflari
kamuoyu gorislerinin alinmasi stireci ile ilgili egit-
mek ve sektor ve diger paydaslar icin asagidaki
konular hakkinda egitim programlari olusturmak
zorundadir:

e Kamuoyu goruslerinin alinmasi sireci
¢ Dokimantasyon yapisinin anlasiimasi

e GorUslerin iletilmesi

ernment’s HM Treasury Green Book) oldugu
gibi yontem hakkinda detayli yonergeler icere-
cek sekilde de desteklenmektedir.

Ancak; bircok devlet kurumu uygulama-

da DEA'lari merkezi otoriteden talimat al-
madan daha iyi kararlar verebilmek icin
gerceklestirmeyi secmektedir. Birlesik Krallik’
taki Ofcom ve Ofgem gibi diizenleyiciler
DEA'lar gergeklestirebilmek igin kurum igi
yonergelerini ve metodolojilerini kendileri
hazirlamiglardir. Bu yontem, kismen daha iyi
bir karar verme mekanizmasina sahip olmak
kismen de saglam ve rasyonel kararlar vermede
yasal gerekliliklerin yerine getirilemedigi du-
rumlarda hukuki zorluklara karsi daha iyi savun-
ma yapabilmek icin kullaniimaktadir.

Turkiye'deki Elektronik Haberlesme sektoriinde

DEA'nin benimsenmesi icin asagidaki aksiyon-
lar dnerilmektedir:
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e Tavsiye-1: DEA cercevesinin Elektronik
Haberlesme sektorl icerisinde tartisiimasi ve
karara baglanmasi

* Tavsiye-2: ilgili kurumlarin kapasitelerinin,
eger gerekiyorsa DEA gereksinimlerine uygun
sekilde gelistirilmesi

e Tavsiye-3: Yeni DEA yaklagiminin denen-
mesi icin yakin gelecekte verilmesi gereken bir
diizenleme kararinin pilot olarak segilmesi

e Tavsiye-4: DEA'larin Elektronik Haber-
lesme sektorini etkileyen tim kararlarda
gerceklestirildiginden emin olmak lGzere uygu-
lama planinin sonuglandiriimasi

Bu tavsiyeler takip eden bélimlerde detayli bir
sekilde aciklanmaktadir.

5.5.1 TAVSIYE-1: DEA CERCEVESININ ELEKTRONIK
HABERLESME SEKTORU iCERISINDE TARTISILMAS
VE KARARA BAGLANMAS|

ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORU ICIiN
DEA CERCEVESININ TASARLANMASI

DEAlarin uygulanmasi devlet kurumlarinin
kurum ici karar verme slreclerini etkilediginden
genellikle her kurum icin ayri yapilmaktadir.

Bu nedenle, devletin olusturdugu genel bir
DEA cercevesi olmasina ragmen her bir ku-
rum kendi detayli DEA slrecini ve gercevesini
olusturabilmektedir. Birlesik Krallik Hazine
Bakanligi'nin etki analizi*® i¢in genel bir cerceve
sunmasi ve bundan farkli olarak her ilgili diizen-
leyicinin kendisinin tasarladigi ve karar verme
streclerinde kullandigi detayli ayr bir stirece
sahip olmasi bu duruma iyi bir érnektir.

DEA uygulamasindaki baslangi¢ noktasi genel
bir yonlendirici cercevenin olusturulmasidir.

Bu ¢erceve Uzerinde ilgili devlet kurumlari ve
dlzenleyici kurumlar mutabik kalmali ve sektor
paydaslarinin da gorisleri alinmalidir. Cerceve;

halihazirda yayinlanmis olan basbakanlik yoner-
gesinin ozellestirilmis bir hali olmali ve asagida-
ki basgliklari icermelidir:

e Paydas gorislerinin nasil alinacagi, fay-
da-maliyet analizinin metodolojisi, planlanan
streler, vb. unsurlari icerecek sekilde DEA siire-
cinin yapisi

e Hangi devlet kurumlarinin ve hangi tir
kararlarin kapsama dahil edilecegi bilgisini
iceren DEA stirecinin kapsami

e Degisik tirdeki DEA kararlarini tetikley-
en maddi esikleri icerecek sekilde kararlarin
orantisalligini degerlendirmek icin tizerinde
anlasilmis cerceve

Cergevenin, devlet kurumlari ve sektor pay-
daslari arasinda buyiik ¢apli bir fikir birligini
saglayacak sekilde kurgulandigindan ve sek-
torle devlet arasinda uyumu artirarak Tiirk
toplumuna ve Tirkiye ekonomisine maksimum
faydayi sagladigindan emin olunmalidir. Ayrica
ozellikle Avrupa Birligi olmak lizere; uluslararasi
deneyimlerden de faydalaniimalidir.

KAPSANAN KURUMLAR

Turkiye'deki elektronik haberlesme sektorini
direkt olarak etkileyen kurumlar sunlardir:

e Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi

e BTK

* Rekabet Kurumu

DEA cercevesinin oncelikli odagi bu kurumlar
olmalidir. Ancak, diger bazi kurumlarin da sek-

tore etkisi olmasindan dolayi asagidaki kurum-
lar da kapsama déhil edilmelidir:

e RTUK
e  GUmrik ve Ticaret Bakanhgi

e Blyuksehir Belediyeleri

so Daha fazla detay Ek-C.3'te yer almaktadir.

Deloitte
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e BDDK
e EPDK
e Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlg

e Adalet Bakanligi

e Ekonomi Bakanhgi

e Maliye Bakanligi

e Cevre ve Sehircilik Bakanligi

e Sektor Sivil Toplum Orgiitii Temsilcileri

DEA cergevesi, paydaslarin gorislerini alma ve
onlar ile tartisma yoluyla bu kurumlardan mim-
kiin olan en fazla sayida kurumu kapsama dahil
etmelidir. Nihai cergeveye ulasildiktan sonra bu
kurumlar cerceveyi uygulamaya gecirebilmek
icin kendi detayli stireclerini hazirlayabilir duru-
ma gelmeleri beklenmektedir.

5.5.2 TAVSIVE-1: iLGILI KURUMLARIN
KAPASITELERININ, EGER GEREKIYORSA DEA

GERCEKLESTIRILEBILECEK SEVIYEDE GELISTIRILMESI

Turkiye'de DEA'nin benimsenebilmesi icin ilgili
devlet kurumlarinda DEA'lar basariyla yuritebi-
lecek yeterli yetkinlik ve kapasitenin bulunmasi
oldukga 6nemlidir. Bolim 5.4" te anlatildigi
tzere DEA'nin en yuksek standartta, en etkili ve
en verimli sekilde uygulanabilmesi icin bu kapa-
siteye daha fazla yatinm yapilmasi 6nerilmektedir.

Bunun gerceklestirilebilmesi icin asagidaki dort
alanda Kurum’un calisma yapmasi gerekmekte-
dir:

e Kurum ici DEA yonergeleri: Dizenleyici,
DEAnin yapilip yapilmayacagini ve yapilacak-
sa hangi kapsamda yapilacagini belirtecek
bir slire¢ haritasini, fayda-maliyet analizlerinin
yapilabilmesi icin detayh bir kurum ici met-
odolojiyi ve kamuoyu goéris dokiimanlarinin
yonetilmesi icin kurum ici yonergeleri olustur-
mahdir.

Deloitte

¢ Insan kaynag: Diizenleyici kurum icerisinde-
ki operasyonel birimleri desteklemek igin
gerekli yetkinliklere sahip profesyonelleri igiren
merkezi havuz buydutiimelidir. Bu ekip dizen-
leyici icerisindeki bir¢ok farkli birim tarafindan
DEAlarin gerceklestirilmesi icin kullanilacaktir.

e Egitim: Kurulacak olan DEA cercevesinin
egitimi verilmelidir. Bu egitimler fayda-maliyet
analizleri ve kamuoyu gorUslerinin alinmasi
stregleri konusunda 6zellestirilmis egitimleri
icermelidir.

e Dis iletisim: Cergevenin sektor, diger pay-
daslar ve kamu ile paylasiimasi gerekmektedir.
Dis iletisim ayrica DEA slrecinin birgok farkli
adiminda da gerekli olacaktir.

Duzenleyici kisa vadede asagidaki faaliyetleri
gerceklestirmelidir:

e DEA insan kaynagi havuzunun etkinlestiriimesi
ve genisletiimesi

* Yetkinlik ve kapasite eksikliklerinin belir-
lenmesi ve gerekiyorsa buna gore bir ekip

genisletme stratejisinin uygulanmasi
* Biric egitim programinin uygulanmasi

e |letisim ve kamuoyu gériisii alinmasi icin
DEA cercevesi Uzerinde uzlasilmasi ve gerceve-
nin dokiimante edilmesi

Halihazirda, BTK biinyesinde yapilan veya
yapilacak diizenlemelerin muhtemel etkilerini
degerlendirmek ve gelecege yonelik onerile-
rde bulunmak amaciyla is planinda 6ngoriilen
veya Kurul Karari ile belirlenen konularda DEA
yapilmasindan sorumlu olan birimin “Sekt
orel Arastirma ve Strateji Geligtirme Dairesi
Baskanhgi” oldugu ifade edilmektedir. DEA
cergevesi ve slreci yine bu birimin liderliginde
yapilandirilabilinir.
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‘ 5 Tirkiye icin onerilen DEA yol haritasi

5.5.3 TAVSIYE-3: YENi DEA YAKLASIMININ DENEN-
MES] iCIN YAKIN GELECEKTE VERILMESI GEREKEN BIR
DUZENLEME KARARIRIN PILOT OLARAK SECILMES|

DEA, Turkiye'de diizenleme kararlarinin
yonetilmesinde oldukca kapsamli degisiklikleri
beraberinde getirecektir. Her yeni siirecte
oldugu gibi DEA'nin da benimsenmesinin biraz
zaman almasi 6ngorilmektedir. Bu nedenle
uygun bir diizenleme kararinin deneme yap-
mak icin pilot olarak segilmesi 6nerilmektedir.
Boylece duizenleyiciler DEA'nin tamamlan-
masi icin gereken sureyi daha iyi gorebilecek,
strecte gereken yetkinlikleri ve uzmanliklari
daha iyi degerlendirebilecek ve sektorle et-
kilesim halinde olmanin yaklagimin basarisina
olan etkisini daha iyi gézlemleyebileceklerdir.
Pilot calismada tamamlandiktan sonra, ge-
rekirse DEA cercevesi glincellenebilir ya da
dizeltilebilir.

ilgili devlet kurumlari bu yaklagimin pilot

bir calisma oldugunun farkinda olarak tam
kapsamli bir DEA ¢alismasinin tim adimlarini
icerecek sekilde yiritmelidir. Bu pilot ¢alismasi
ile edinilecek tecriibe gelecekteki DEA uygu-
lamalarina oldukga buytk faydalar saglayacaktir.

Deloitte

5.5.3 TAVSIYE-4: DEA'LARIN ELEKTRONIK HABER-
LESME SEKTORUNU ETKILEYEN TUM KARARLARDA
GERCEKLESTIRILDIGINDEN EMIN OLMAK UZERE
UYGULAMA PLANININ SONUCLANDIRILMASI

DEA cercgevesi nihai haline getirildikten ve
pilot calisma tamamlandiktan sonra DEA
cercevesi Elektronik Haberlesme sektoriini
etkileyen diger tim devlet kurumlarina yayil-
malidir. Bu durum; her bir diizenleyici kuru-
mun kendi detayli stirecini ve prosedirini
hazirlamasini gerektirdiginden bir miktar vakit
alacaktir.

Elektronik Haberlesme sektériindeki daha

iyi karar verme slrecinin ivme kaybetmeden
devlet icerisinde yayginlagmasinin saglanmasi
icin bu slirecin duzenli araliklarla gézlenmesi ve
incelenmesi gerekmektedir.

Uzerinde uzlasilan cerceve olusturulduktan son-
ra (bkz: Tavsiye-1) ilerlemenin gorilebilmesi igin
bir yonlendirme birimi kurulmalidir. Bu birim sek-
tor ve devlet temsilcilerinden olusabilir. Birimin
baskanliginin tercihen ya Basbakanliktan ya da
sektdrden (6rn: Bakanlik) kidemli bir temsilci
tarafindan yapilmasi 6nerilmektedir. Bu yon-
lendirme biriminin ilk hedefi DEA'nin uygulan-
masinin gelisimini izlemek ve siirecin basarisi
hakkinda paydaslar bilgilendirmek olmalidir.
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Ek-A: Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektdri’ ndeki

A-1 DUZENLEME YAPAN KURUMLAR ¥

A-1.1: ULASTIRMA, DENIZCILiK VE HABERLESME
BAKANLIGI'NIN SORUMLULUKLARI

Bakanligin temel sorumlulugu, tlkenin diin-

ya capinda rekabet gliclinii ve vatandaslarin
hayat kalitesini; Bakanligin, iletisim hizmetlerini
herkes icin ulasilabilir kilarak artirma amacgli
stratejiler belirlemek ve politikalar gelistirmek-
tir. Yasa, devlet icin strateji olusturma ve temsil
sorumluluklarini agsagidaki sekilde belirlemistir:

e Sektorin gelismesini saglamak igin stratejil-
er ve politikalar olusturmak

*  Gerekli arastirmalar yapmak

* Rekabete tesvik etmek ve bilgi toplumuna
gegcisi desteklemek icin politikalar belirlemek

* Altyapinin, ag ve pazarin ihtiyaglarini ve ulusal
glvenlik menfaatlerini karsilayan hizmetlerin
gelismesine olanak taniyan politikalar olusturmak

diizenleme yapisi

e Olaganusti hallerde ve dogal afetlerde
devamliligi korumak icin stratejiler olusturmak

e Yerli tasarimi ve elektronik haberlesme
sistem ve donanimlarinin yerli olarak Gretilmesi-
ni tesvik etmek

e Uluslararasi derneklerin ve organizasyonlarin
sektorle alakali aktivite ve toplantilarinda devle-
ti temsil etmek

A-1.2: BILGI TEKNOLOJILERI VE LETiSiM
KURUMU’NUN SORUMLULUKLARI

BTK idari ve finansal bagimsizliga sahiptir ve
temel olarak Bakanlik tarafindan gelistirilen
stratejilerin ve politikalarin yiritilmesinden ve
izlenmesinden sorumludur. BTK, anayasa mad-
delerini, tebligleri ve diger ikincil diizenlemeleri
ylrlrlige koyarak bu stratejilerin ylrGtilmesin-
den ve gerekgeleri ile birlikte kamuya acik olan
Kurul kararlarini almaktan sorumludur.

Sekil-11: BTK Kurul Kararlari (2008'den sonra alinan kararlar, usul ve esaslar)

Diizenleme Tiirii

Diizenleme Sayisi

Bakanlar Kurulu Kararlar
Yonetmelikler
= Tebligler
1]
Kurul Kararlarn

Kategoriler

Elektronik Haberlesme Kanunu (5809), Telefon ve Telgraf Kanunu (406), Radyo Kanunu (2813), Elektornik imza Kanunu (5070),
Evrensel Hizmet Kanunu (5369), Post:

etleri Kanunu (6475)

Altyapi ve hizmetler hakkinda yetkilendirme plani(2), Sibe

Elektronik haberlesme hizmetleri ve altyapi yonetimi(21), Kablosuz faaliyetler(7), Pazar g6zetimi ve denetleme(9), Eletronik imza(1),

Ig yonetmelikler(10), Diger(4)

Standardizasyon(4), Sabit hizmet kalitesi(3), Mobil hizmet kalitesi(1), Genel anlamda hizmet kalitesi(2), Teknik tebligler(4), Altyapi
paylagimi(1), Siireg(2), Pazar analizi(2), Siber giivenlik(1), Diger(3)

Toplamda 640 Kurul Karar. Yildad ortalama 140 karar.

Ve

Departmanlar 2013

BT

Yetkilendirme

Sektorel Aragtirma ve Strateji Gelistirme
Tiiketici Haklan

Spektrum izleme

Spektrum Yonetimi

Erigim ve Tarifeler

Sektdrel inceleme

Sektorel Rekabet

Bilgi Sistemleri

Telekomiinasyon iletisim Baskanhg (TiB)
Teknik Diizenlemeler

Toplam

*2008 yilindan sonraki Kurul Kararlari, **Ocak 2014 itibariyla.

Deloitte.

2012 2011

2010 2009 Toplam
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Ek-A: Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektori’ ndeki

diizenleme yapisi

Sekil-11'de gosterilen sekilde BTK diizenlemel-
erinin cogunlugu yetkilendirme, tiketici hak-
larinin korunmasi, erisim/tarifeler ve denetim
konularina iligkindir.

BTK'nin temel sorumluluklari, asagidaki sekilde
gruplandirlabilir:

Yetkilendirme: Yetkilendirme; sirketlerin tescil
edilmesi ve elektronik haberlesme hizmetleri
ve/veya altyapisi sunmakta olduklarindan &tiirti
belirli haklarinin ve yiikiimliliklerinin belirlenip
onaylanmasi islemidir. BTK'nin yetkilendirmeye
iliskin sorumluluklari asagida belirtilen bagliklari
icermektedir:

e Elektronik haberlesme hizmetleri, ag
ve/veya altyapiya iliskin yetkilendirmelerin
yonetilmesi ve uygulamalarinin denetlenmesi

e Sektordeki kurulum, dlcim, bakim ve
onarim aktivitelerini gerceklestiren kurumlarin
yetkilendirmelerinin koordine edilmesi

Tiiketici Haklarinin Korunmasi: BTK kanuna
uygun olarak abonelerin, tiketicilerin ve son
kullanicilarin haklarinin ve verilerinin korun-
masini denetlemekten sorumludur. BTK'nin bu
alana iliskin sorumluluklari asagida belirtilen
basliklar icermektedir:

e Esit ve kaliteli hizmet alma hakki
o Seffaflik ve bilgiye erisim hakki
e Abonelik sdzlesmelerinin adil olmasi

e Kisisel verilerin korunmasi ve gizlilik

Rekabete Tesvik Etme ve Rekabetin
Surduralmesi

BTK'nin bu alana iliskin sorumluluklari asagida
belirtilen basliklari icermektedir:
e Rekabet engelleyici uygulamalarin ortadan

kaldiriimasi

* Gerekli olan durumlarda yaptirimlarin uygu-
lanmasi

Deloitte

e lgili durumlarda Rekabet Kurumu ile birlikte
caligiimasi

e Ticari sirlarin ve kamuya acik bilgilerin
kapsamlarinin belirlenmesi

e Ilgili pazarlarin ve etkin pazar giiciine (SMP:
significant market power) sahip isletmecilerin
belirlenmesi ile elektronik haberlesme sek-
torline iliskin pazar analizlerinin gergeklestir-
ilmesi

e Tarifelere iliskin kriterlerin ve prosedirlerin
belirlenmesi; tarifelerin onaylanmasi ve
denetlenmesi

e Isletmecilerin referans erisim tekliflerinin
onaylanmasi

* Ara baglanti ve ulusal dolasim dahil olmak
tzere erisime iliskin prosediirlerin ve ilkelerin
belirlenmesi

Denetim: Denetim kapsami; lisans s6zlesmel-
erinin, donanim standartlarinin ve diger tim
dizenleyici yonetmeliklerin ve kararlarin kosul-
lar ile uygunlugunun saglanmasini igerir. Bu
baglamda uygun olmayan sirketlere cezalar
uygulanabilir. Kanun, BTK icin asagida belirtilen
denetim sorumluluklarini tanimlamaktadir:

e VYetkilendirmeye, tarifelere, erigsime, nu-
maralandirmaya ve spektrum yonetimine
iliskin denetimlerin gergeklestirilmesi, radyo
donanimlarinin ve sistemlerinin kurulumuna ve
kullanimina iliskin lisans verilmesi; spektrum ve
pazar gozetiminin izlenmesi ve denetimi

¢ sletmecilerden, kurumlardan, kuruluslardan,
tuzel kisiliklerden vb. kaynaklardan her tirli
bilgi ve belgenin talep edilmesi

® Bagmsiz denetim standartlarinin diizenlenmesi

* [sletmecilerin mevcut diizenlemelere olan
uyumlulugunun denetlenmesi ya da Uglincl
taraflarca denetlenmesinin saglanmasi

e isletmecilerin hizmet kalitelerinin denetlen-
mesi

* Gerekli olan durumlarda yaptirimlarin uygu-
lanmasi
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Ek-A: Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektori” ndeki

Anlasmazliklarin Céziimii: BTK kanun

ile uygun olarak isletmeciler arasindaki
uyusmazliklarin ¢cézimlenmesi icin uzlagma
prosediriniin uygulanmasindan sorumludur.
Eger arabuluculuk basarisiz olursa, BTK ger-
ekli olan tedbirlerin ve énlemlerin alinmasi ile
yUkimludur.

Bilgi Teknolojileri: Sektoriin dinamik dogasina
istinaden en yeni teknolojilerin, hizmetlerin,

en iyi uygulamalarin, kiresel gelismelerin ve
egilimlerin takip edilmesi 6nemlidir. Bu neden-
le kiiresel/bdlgesel benzerlikler ve diger iligkili
organizasyonlarla iletisim halinde olmak ve ilgili
arastirmalari ylriatmek de BTK'nin sorumluluk-
lari arasindadir:

o Sektordeki gelismelerin takip edilmesi ve
arastirmalarin yapilmasi

e Uluslararasi kuruluglarin ilgili etkinliklerine
katilmak ve onlarla isbirligi yapmak

Teknik Yonetmelikler: Gelismis bir elektronik
haberlesme sektori olusturmak ve stirdlirmek
icin, sinirli kaynaklarin yonetilmesi ve kuresel

standartlar ile uyumlulugun saglanmasi Gnem-

lidir:

* Frekanslarin, uydu pozisyonlarinin ve
numaralandirmanin, internet alan adlarinin vb.
kit kaynaklarin planlanmasi ve tahsis edilmesi

e Teknik sistemlerin kurulumlarinin ve igletiimeleri-
nin denetlenmesi

e Tum ilgili sistem turlerinin ulusal standartlara
olan uyumluluklarinin saglanmasi

Spektrum Yoénetimi: Radyo frekanslarinin
planlanmasi, tahsis edilmesi ve tescil edilmesi,
radyo sistemleri ve donanimlarinin kurulumu ve
kullanimi icin gerekli izinlerin verilmesi ve ilgili
izleme faaliyetleri, Kanuna uygun olarak tama-
men BTK'nin sorumlulugu altindadir.

Deloitte

diizenleme yapisi
A-1.3: MEVCUT DUZENLEME ORTAMI

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakan-
[igi'nin ve BTK'nin Kanun’da belirtilen iki temel
dizenleyici kurum olmalarina ragmen,
Turkiye'deki elektronik haberlesme sektoriiniin
islerligini ve gelismesini dogrudan ya da dolayli
yoldan etkileyen baska kuruluslar ve kurumlar
da mevcuttur. Bu kuruluslar Rekabet Kurumu
(RK), Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) ve
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) vb. kuruluslar da dahil olmakla beraber
diger bakanliklari, belediyeleri ve dizenleyicile-
ri de icermektedir.

Elektronik haberlesme isletmecileri, ekosistem
icerisindeki diger paydaslar ve son kullanicilar
farkli tirde ve ¢ok sayidaki diizenleyicilerin
uyguladiklari diizenlemelerden etkilenmekte-
dirler. Bu durum byik oranda sektorin tlke
ekonomisi icerisindeki diger sektorlerle olan
yakin iligkisinden kaynaklanmaktadir.
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Ek-A: Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektori’ ndeki

diizenleme yapisi

Sekil-12: Tiirkiye'deki Elektronik Haberlesme diizenleme yapisi 6zeti ve anahtar paydaslar

« Yetkilendirme

« Denetim

« Anlasmazliklarin Cozimi
« Tiketici Haklar

« Rekabet

« Bilgi Teknolojileri

« Teknik Diizenlemeler

« Spektrum yonetimi

«Elektronik Haberlesme
+Kanunu

- Strateji
= Gegis Hakki

«Denetim

Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme
Bakanligi

(_) Rekabet Kurumu (_) Ticaret Bakanligi

- Pazardaki rekabeti olumsuz
etkileyecek rekabet karsiti
anlagmalarin, hakim
pozisyonun suistimal
edilmesinin, birlesme ve satin
almalarin gézlemlenmesi,
diizenlenmesi ve yonetiimesi

-Rekabet diizenlemesi
«Tiiketici haklar

« Gegis hakki
« Altyapi paylagimi

«Reklamcilik diizenlemesi « Gayrimenkul

Glmrik ve Belediyeler

isletmeciler

= — —
Cevre ve
Sehircilik
Bakanligi

Bilim Sanayi
ve Teknoloji
Bakanligi

Kalkinma
Bakanhgi

Ekonomi
Bakanhgi

Maliye
Bakanligi

Vergilendirme  AR-GE tesvikleri
ve diiziinlemeleri

Tesvik
diizenlemeleri

Baz istasyonlari
Kamu saghgi

Bilgi toplumuna
donistim

Kaynak: Deloitte analizi

Bakanhklar

e Giimriik ve Ticaret Bakanhgi: Tiketici
Koruma ve Piyasa Denetimi Genel Mudurltgu
araciligiyla uyusmazliklara iliskin tlketici koru-
ma ve reklamcilik dahil olmak tzere tim ticari
ve rekabete iligkin konulari yonetir. Midurlik,
tliketici kanununda en son yapilan kapsamli
degisiklikte sorumluluk almistir. Bu degisiklikler
abone sozlesmelerinin sunumu ve feshi gibi
konularda isletmecileri ciddi oranda etkileye-
cek yeni dlzenlemeleri getirmistir. Bu ned-
enle, BTK'nin gorev alanina giren konular ile
Bakanligin kararlari arasinda kesisme noktalar
bulunmaktadir. Reklamcilik Kurulu, elektronik
haberlesme isletmecilerinin en énemli reklam
verenlerden oldugu reklam sektériinde, tim
reklam kampanyalari ve yapilan iletisimlerin yo-
netmelikler ile uyumlulugunun saglanmasindan
sorumludur.

e Kalkinma Bakanlig:: Bilgi ve iletisim tekno-
lojileri sektori igin stratejileri ve eylem plan-

Deloitte

>~

Adalet
Bakanhgi

Hazine
Mustesarligi

Enerji

Bakanhg ~RTUK

BDDK EPDK

Veri korumasi Odeme Enerji
ve gizlilik

dizenlemeleri

Hazine payi ve diger
o6demelerle ilgili
diizenlemeler

Enerji tiketimi  IPTV, TV

ile ilgili yayinciligi sistemleri, piyasasl ile

dlzenlemeler ve banka ve ilgili
spektrum kredi diizenlemeler
doénistimi kartlar

larini igeren ulusal kalkinma planlarinin hazirlan-
masindan sorumludur. Bilgi Toplumu Departmant;
ulusal bilgi toplumu stratejisinin gelistirilmesini,
elektronik haberlesme altyapisinin, hizmetlerinin
ve Urlnlerinin toplumun genel refahi ve gelisimi
icin nasil kullanilacagini igceren cesitli program-
lara oncllik etmektedir.

e Maliye Bakanhg:: Gelir idaresi Bagkanlig
tarafindan hazirlanan plana dayanarak 2014 yili
icin 4,6 milyar TLUlik 6zel iletisim vergi butcesi
olan politika ve planlari ytritir.

¢ Hazine Miistesarhgi: Evrensel hizmet
fonu dahil olmak Gzere isletmeciler tarafindan
ddenen hazine payini diizenler.

¢ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg:: Yerli
sektorlin teknoloji altyapisini ve ulusal rekabe-
ti iyilestirmek icin politikalarin, stratejilerin,
planlarin ve programlarin gelistirilmesinden ve
ylrGtilmesinden sorumludur. Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi AR-GE'ye iliskin konulari
(Elektronik haberlesme isletmecilerinin AR-GE
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Ek-A: Tiirkiye Elekironik Haberlesme Sektorii’ ndeki

faaliyetleri dahil) ve TUBITAK, KOSGEB, Tiirk
Patent Enstitlsu ve Turk Bilim Akademisi gibi
ilgili kuruluslar ve kendi idari kurumlari yoluy-
la gesitli tesvik ve sitibvansiyon programlarini
dizenler.

¢ Ekonomi Bakanhgi: Destek programlarini,
yatinm tegviklerini (6rn: belirli cografi bolgelerdeki
cagr merkezi operasyonlari igin saglanan tesvikler)
ve ithalat politikalarini (Elektronik haberlesme
donanimlari ve mobil cihazlarn ithalati dahil)
dlzenler.

* Cevre ve Sehircilik Bakanligi: GSM baz
istasyonlarinin kamu saghgr tzerindeki etkil-
erine iliskin diizenlemeler dahil olmak UGzere
Turkiye'deki cevre, kamu calismalari ve sehir
planlamasindan sorumludur.

e Adalet Bakanligi: Veri koruma ve gizlilik ile
ilgili konularin yonetilmesini icerecek sekilde
hukuki alanlardan sorumludur. Taslak halinde-
ki Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, satis/
pazarlama faaliyetlerine iliskin gerekliliklere
istinaden elektronik haberlesme isletmecilerine
yonelik olarak potansiyel diizenlemeleri iger-
mektedir.

diizenleme yapisi

Diger Kurumlar

e Rekabet Kurumu (RK): Rekabet Kuru-
munun gorevi, bilgi ve iletisim teknolojileri
dahil olmak Uzere llke ekonomisi icerisindeki
tim sektorlerde rekabetci bir ortamin olusturul-
masi, korunmasi ve gelistirilmesidir. RK; rekabet
karsiti anlagsmalari, etkin pazar glicti konu-
munun suistimal edilmesi ve belirgin olarak
rekabeti olumsuz etkileyecek olan birlesmeler
ve satin almalarin 6nlenmesi igin piyasalarin
izlenmesi, dizenlenmesi ve denetlenmesin-
den sorumludur. Yetkileri Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun No: 4054 tarafindan tanim-
lanan RK; Kasim 2011'de BTK ile imzalanan
protokol®' ile elektronik haberlesme sektoriine
iliskin aktivitelerin koordinasyonu ve yonetme-
liklerin uygulanmasi ile de yetkilendirilmistir. Bu
protokole goére BTK ve RK'nin isbirligi yapma-
ya karar verdigi bircok éncul dizenleme alani
bulunmaktadir:

Sekil-13: Rekabet Kurumu tarafindan BT sektérii icin alinan kararlarin 6zeti

l_\n \
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12 16

2008

2009 2010 2011

44
= 40
‘| Diger
11 Danistay kararlar
¥ Birlesme ve Satin alma/
Ortak girigsim / Ozellestirme
d
Muafiyet/Menfi tespit
" Rekabet ihlali
24 18
2012 2013

Kaynak: Rekabet Kurumu

st http://www.tk.gov.tr/elektronik_haberlesme_sektoru/sektorel_rekabet/piyasaanalizleri/dosyalar/PROTOKOL.pdf
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Ek-A: Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektori’ ndeki

diizenleme yapisi

o BTK, Elektronik haberlesme sektoriinde
rekabet kosullarini etkileyen ve sektorde
rekabetin tesisine, gelistiriimesine ve korun-
masina iliskin yénetmelik ve tebliglerin hazir-
lanmasi ile kullanim hakki tahsisi gerektiren ve
sinirli sayida isletmeci tarafindan verilecek olan
elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin yeni
yetkilendirmelere yonelik hazirladigi sartnameler
hakkinda RK'nin goristind alabilir. Bunun yakin
gegmiste yasanmis en guizel 6rnegi, fiyat sikistir-
masinin tespitine, dnlenmesine ve giderilmes-
ine iliskin usul ve esaslarin hazirlanmasi sirasin-
da gosterilen koordinasyondur.

o BTK, yapacagi pazar analizlerine iliskin
olarak RK'nin gorusind alir.

o BTK, ilgili mevzuatin dngordiugu hallerde
Elektronik Haberlesme sektortinde rekabet
ihlallerine iliskin sair konularda RK'den gorus
isteyebilir.

* Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK):
Radyo ve TV yayinlarinin tek yetkilisi olarak,
IPTV lisanslarinin ve yayina iligkin konularin
diizenlenmesinden, 700-800 MHz spektrum
bandinin gelecekte mobil elektronik haberles-
mede kullanimindan ve karasal dijital yayina
gecisin yonetilmesinden sorumludur.

¢ Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK): Finansal piyasalarin diizen-
lenmesinden ve denetlenmesinden, etkin kredi
sisteminin saglanmasindan ve mevduat sahip-
lerinin haklarinin korunmasindan sorumludur.
Elektronik haberlesme isletmecilerini ve tiketi-
cileri etkileyen yakin zamanli yonetmelikler; Elek-
tronik haberlesme hizmetleri ve mobil cihazlar igin
6deme yapilirken banka ve kredi karti taksitlerini
yasaklayan yonetmeligi de icermektedir. Temelde
cari agigi azaltmayi hedefleyen BDDK “taksit”
yonetmeliginin; genel internet ve veri kullanimi
Uzerinde negatif bir etkiye neden olacak sekil-
de Ulkedeki akilli telefon ve tablet satiginin

Deloitte

biylmesini ters yonde etkileme potansiyeline
sahip oldugu tartisiimaktadir.

Buna ek olarak 2013 yilinda diizenlenen
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistem-
leri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuru-
luslari Hakkinda Kanun No.6493; mikro-krediler,
P2P para transferleri, NFC/iBeacon, mobil
ddemeler ve mobil clizdan uygulamalarina
iliskin tim konulari ve isletmecilerin ve katma
degerli hizmet saglayicilarinin gelistirdigi ya

da sundugu hizmetleri dizenler. Bu kanun ile
BDDK da elektronik haberlesme sektériinde
faaliyet gosteren ilgili sirketlerin dizenleyicisi
konumuna gelmistir.

¢ Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu
(EPDK): Tim enerji ve eneriji tiketimine iligkin
konulari icerecek sekilde Turkiye'deki eneriji
piyasasini diizenler. EPDK; enerji dagitim sir-
ketlerinin kurabilecegi ve isletebilecegi mini-
mum iletisim &zelliklerini ve mobil ve PSTN ag
gerekliliklerini belirler.

e Belediyeler: Belediyeler isletmecilere
“gecis hakki”nin kullaniminda zemin etidd,
kazi ruhsati gibi yer alti ve yer UstU tesislere
erisime iligkin izinleri saglamaktadir. Bu nedenle
belediyelerin kararlar genis bant aglarini olustur-
mak ve belediye sinirlar icerisindeki mevcut
altyaplyi ve tesisleri paylagsmak isteyen isletmecile-
ri dogrudan etkilemektedir.
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Ek-B: Avrupa Birligi Yasal Cercevesi

Avrupa Birligi (AB) Kanunlari, “ulusal kanunlar
ile esit kuvvete” sahiptir® ve Uye Ulkelerdeki
ulusal merciler icin haklari ve yikimldlikleri be-
lirtir. Bu kanunlar; AB kurumlarinin proseddirler-

ini yoneten ve tim AB Uye devletleri tarafindan
onaylanan anlasmalara dayanir. AB yonetmelik
turleri su sekildedir;

Sekil-14: AB mevzuat tiirleri

Bl EmEler * Hukuki agidan baglayicidir.
+ AB icerisinde bir buttin halinde uygulanir.

Direkiiier » Tum AB llkelerinin ulagsmasi gereken bir amaci ortaya koyar.
* Her bir Ulke kendisine uygun sekilde nasil yapilacagini belirleyebilir.

eraiEr * Bireysel ya da sirket olarak yonlendirildigi kisiyi baglar.
» Dogrudan uygulanabilir 6zelliktedir.

» Kurumlarin géruslerini aciklamalarina ya da adres edildigi kuruma ya
da kisiye yasal herhangi bir baglayicilik olmaksizin tavsiyelerde
bulunmasina olanak verir.

» Baglayici degildir.

SR » Kurumun, baglayici olmayan bir sekilde bildirimde bulunmasini saglar
§ * Yonlendirildigi tarafa karsi herhangi bir yasal baglayiciligi yoktur.

Kaynak: Europa 53

Oneriler

AB'nin kurumsal ve yasal cercevesi dort temel kurum tarafindan yoénetilmektedir: bu kurumlar
asagidaki grafikte gosterildigi sekilde Avrupa Konseyi, Avrupa Parlamentosu, Avrupa Birligi
Kurulu ve Avrupa Komisyonu seklindedir:
Sekil-15: Avrupa Birligi'nin kurumsal yapisi

Avrupa Konseyi Avrupa Parlamentosu

AB Konseyi Avrupa Komisyonu

- AB’nin genel - Bir bltiin olarak

onceliklerini belirler

- Devlet bagkanlari ve
AB seviyesindeki
liderlerden olusur

- Yasa gecirme yetkisi
yoktur

- En az 6 ayda bir
toplanir

- AB vatandaslari

tarafindan dogrudan
secilen temsilcilerden
(Avrupa
Parlamentosu
Uyeleri) olusur

- Bireysel uye Ulkelerin

devletlerini temsil
eder

. Uyeler, iiye devletler

tarafindan tayin edilir

- Konsey Bagkanligi,
rotasyon ile paylasilir.

AB’nin ¢ikarlarini
gelistirmek igin
kurulmustur

. Uyeler, iiye devletler
tarafindan tayin edilir

AB yénetmeliginin hazirlanmasi stirecinde bu Gg¢ kurum yer almistir.

Kaynak: Europa 54

52 http://europa.eu/eu-law/index_en.htm
53 http://europa.eu/eu-law/decision-making/procedures/index_en.htm
ss http://europa.eu/about-eu/institutions-bodies/index_en.htm
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‘ Ek-B: Avrupa Birligi Yasal Cercevesi

Avrupa Komisyonu 6nerdigi diizenlemeleri
Avrupa Parlamento’sunun ve AB Konseyi'nin
onayina sunar. Ancak onaya sunulacak teklif
oncesinde, Avrupa Komisyonu'nun séz konusu
teklifin ekonomik, sosyal ve gevresel baglam-
daki potansiyel etkilerini igeren etki analizlerini
yapmis olmasi gerekmektedir. Bu stirecin bir
parcasi olarak Avrupa Komisyonu; sektér, tlketi-
ciler ve hiikiimet digi organizasyonlari iceren ilgili
taraflar ile gorigmektedir.

“Olagan Yasama Yontemi (Ordinary Legislative
Procedure)” 5° ekonomik yonetim, go¢ ve enerji
dahil olmak Gzere kanun alanlari Gzerinde ayni
etki ile Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi
Konseyi'ni yetkilendirir. Avrupa Yonetmeligi'nin
hem Parlamento hem de Konsey tarafindan
karsilikli olarak onaylanmasi ve yirirlige sokul-
masi gerekmektedir % . Bu durum “ortak karar”
olarak Avrupa Birligi Islerligi hakkindaki an-
lasmanin 289. maddesinde; Konsey'in diizen-
lemeyi yurirlige koyabilmesi icin Parlamento
ve kamuoyu gorlsl alinmasinin gerekli oldugu

B-1 ELEKTRONiK HABERLESME i(iN

DUZENLEME CERCEVES] /

Avrupa Parlamentosu, elektronik ag ve
hizmetler icin ortak dlzenleyici yapi hakkinda

7 Mart 2002 tarihinde bir Direktif yayinlamistir.
“Cerceve Direktif”; sektord daha uyumlu ve
daha rekabetci hale getirmek Uzere tasarlanan
elektronik haberlesme glindeminin bir pargasini
olusturur ve asagida belirtilenleri icerir:

* Kapsam ve genel ilkeler

e Temel tanimlar

e Ulusal duzenleyici kuruluglar hakkinda genel
hiktmler

belirtilmistir. Konsey “yasal olarak Parlamen-
tonun fikrini dikkate almakla yikimld degildir
ancak Adalet Mahkemesi'nin ictihatlar dogrul-
tusunda, Parlamentonun fikri olmadan bir karar
veremez”% .

Avrupa Komisyonu bir diizenleme teklif et-
tiginde Avrupa Parlamentosu ve Konsey;
dizenleme teklifini degerlendirir ve duruma
gore degisikliklerin yapilmasini dnerebilir. Eger
iki kurum da degisiklikler hakkinda mutabik
kalirsa 6nerilen diizenleme gergeklestirilir.

iki kurum da kabul etmezse, ikinci bir deger-
lendirme stireci planlanir. Her iki taraf da, son
degerlendirme asamasinda dnerilen dizenle-
meyi engelleyebilme yetkisine sahiptir .

Bu kanunlar hazirlandiginda, Avrupa Komisyonu
ulke capinda gecerli olan kanunlarin uygulan-
masindan ve yururlige alinmasindan sorumlu
olan ulusal kuruluslar ile birlikte yonetmeligi
taslak haline getirir ve uygular.

e Etkin Piyasa Gucl hakkinda yonlendirme

e Radyo frekans ve gecis haklari gibi temel
kaynaklarin atanmasi icin kurallar

Avrupa Komisyonu asagida belirtilenleri ga-
ranti etmek Uzere ulusal dlzenleyici kuruluslarn
yonlendirir:

e Bagimsizlhk
e Temyiz etme hakki
Tarafsizlik ve seffaflik

* ¢ pazarin konsolidasyonu

sshttp://europa.eu/about-eu/institutions-bodies/index_en.htm

s http://www.europarl.europa.eu/aboutparliament/en/0081f4b3c7/Law-making-procedures-in-detail.html
s7 http://www.europarl.europa.eu/aboutparliament/en/008 1f4b3c7/Law-making-procedures-in-detail. html

ss http://europa.eu/eu-law/decision-making/procedures/index_en.htm

s http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/legislative_framework/I24216a_en.htm
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Ek-B: Avrupa Birligi Yasal Cercevesi

Ulusal diizenleyici kuruluslarin yikimlultkleri ve
gorevleri agsagida belirtilenleri icerir:

e Haberlesme aglarinda ve hizmetlerinde
rekabeti tesvik etmek

* Avrupa 6tesi aglarin ve uluslararasi isbirligi-
nin olusturulmasi yoluyla i¢ piyasanin gelisimine

katkida bulunmak

e Evrensel Hizmet Yuktumlultkleri yoluyla
Avrupa halki menfaatlerinin, temel uyusmazlik
¢6zUmU sureclerinin ve kisisel verilerin ve
gizliligin korunmasini desteklemek

e Radyo frekanslarini ydonetmek

e Numaralandirma, isimlendirme ve adresleme
faaliyetlerini ydnetmek ve kontrol etmek

e Gegis haklarini kontrol ve tahsis etmek

e Altyapi paylasimini ve lokasyon paylasimini
yonetmek

* Etkin pazar glicline sahip isletmeciler igin
dulzenleyici kontrolleri yonetmek

e Pazarin ayristinlmasini ve tanimlanmasini
saglamak

e Pazar analizini gerceklestirmek
e Uyusmazlik ¢c6ziminl yonetmek

o Direktiflerdeki htkimlerin ihlalleri halinde
uygulanacak kurallari ve cezalar belirtmek® .

¢0 http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/legislative_framework/I24216a_en.htm
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‘ Ek-C: DEA Cercevelerinden Secilmis Ornekler

(1 OECD'DE DUZENLEYIC ETK ANALIZI

OECD tye Ulkelerde uygulanmakta olan en iyi
10 DEA uygulama 6rnegini detaylariyla belirten
bir rapor yayinlamistir. Raporun, amaci uygulan-
masi dustindlen ya da mevcutta uygulanmakta
olan dizenlemelerin olumlu ve olumsuz yon-
lerinin degerlendirilmesidir. DEA uygulamasi
karar vermede tek basina dikkate alinmamals,
alinacak kararin kalitesini, etkinligini ve verimlil-
igini artiric bir yol gdsterici olarak degerlendi-
rilmelidir. DEA uygulamasi ayrica acik fikirlilik,
kamunun konuya dahil edilmesi ve aciklanabil-
irlik gibi politik unsurlar da yapisinda barindir-
maktadir.

S6z konusu en iyi 10 uygulama asagida detay-
landirilmistir:

1. DEAYya olan politik baghligin maksimize
edilmesi: Gerekli destegi ve gecerliligi ka-
zanabilmek i¢cin DEA, devletin en Ust kademe
kurumlarinca desteklenmelidir ve ayrica uyum-
luluk icin seffaf bir aciklanabilirlik unsuru icer-
melidir.

2. DEA program unsurlari ile ilgili sorumlu-
luklarin dikkatlice dagitilmasi: DEA surecini
gozeten ve surecin glvenilir ve tutarli olmasini
saglayan merkezi bir birim olmalidir. Diizen-
leme yapici kurum ile birlikte DEA'nin sorumlu-
luk alaninin belirlenmesi karar verme stirecine
entegrasyonu artirmakta ve sirecin sahiple-
nilmesine katkida bulunmaktadir.

3. Dizenleme yapicilarin egitilmesi: Yiksek
kalitede DEA yapilabilmesi icin diizenleyicilere
gerekli becerileri kazandirilabilecek egitimler
uygulanmalidir.

4. Tutarli ancak esnek bir analitik yonte-

min kullaniimasi: Nicel ve nitel bir analizin
yapilabilmesi icin diizenleyiciler tarafindan bir
fayda-maliyet analizi yaklagiminin benimsenme-
si gerekmektedir. Bu analitik yontem degisken

olmali ancak tutarliigr korumak igin belirli pren-
sipler icerisinde kalmalidir.

5. Veri toplama stratejilerinin olusturulmasi ve
uygulanmasi: Nihai durumda, sonuclarin isa-
betli olmasi kullanilan verinin kalitesine bagli
oldugundan, distk maliyette ytksek kalitede
veri toplanabilmesi icin belirgin diizenleme
standartlari olmasi gerekmektedir.

6. DEA hedeflerinin belirlenmesi: DEA'larin
tim onemli dizenleme degisikliklerinde uygu-
lanmasi ve kaynaklarin dncelikle etkinin en
blyuk olacagi alanlara ayrilmasi gerekmektedir.

7. DEA'nin diizenleme yapma stireci ile diizen-
lemeye entegrasyonun arasinda mimkdin olan
en erken zamanda gerceklestiriimesi: Diizen-
leme yapicilar DEA'y1 harici ya da tek basina
kullanilan bir analiz olarak gérmemeli ve DEA'yi
karar verme slrrecine entegre bir sistem olarak
dustinmelidir.

8. Sonuglarin iletisiminin yapilmasi: DEA
sonugclarinin analizi strecinde yeterli katilimi
saglayamamis dizenleyiciler; de dikkate
alinarak; DEA ciktilari; bu dizenleyicilere
yardimci olmak amaciyla alternatif segeneklerle
birlikte net bir sekilde aciklanmalidir.

9. Paydaslarin kapsamli bir sekilde siirece
dahil edilmesi: Yapilacak olan diizenleme
degisikliginden etkilenecek olan gruplara uy-
gun zaman planlar dikkate alinarak danigiimali
ve yanitlar (katkilan) istenmelidir. Bu durum;
kamuoyu gorislerinin alinmasi strecinin birden
cok asamasi oldugunu da gostermektedir.

10. DEA'nin, planlanan diizenlemelerin yani
sira, mevcut diizenlemelere de uygulanmasi:
DEA'nin teklif edilen ya da dislnulen dizen-
lemelere uygulanabilecegi gibi mevcut dizen-
leme uygulamalarinda da hayata gegirilmesi
gerekmektedir *'

61 http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/35258828.pdf .
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Ek-C: DEA Cercevelerinden Secilmis Ornekler

OECD DEA Kontrol Listesi

Bu kontrol listesi, hem DEA sirecinin bir
parcasi hem de diizenlemenin incelenmesi igin
bir kontrol listesi olarak kullaniimaktadir. Kon-
trol listesinde yer alan sorular su sekildedir:

1. Sorun dogru sekilde tanimlanmis midir?

Cozilecek sorunun ve cikis nedenlerinin,
problemin dogasi, blyikligi ve etkilenen tim
paydaslarin menfaatleri goz 6niine alinarak net
bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir.

2. Hikimetin eylemi dogru mudur?
Hikimetin aldigr karar net deliller ile
desteklenmelidir. Bu deliller; alinan aksiyonlarin
devlete olan faydasini ve maliyetini gercekgi
bir sekilde gdsteren ve alternatif ¢cdziimleri de
iceren deliller olmalidirlar.

3. Yapilan diizenleme, hikiimet igin alinacak en
iyi karar midir?

Duzenleyicilerin, dizenleme hazirlik stirecinin
basinda maliyet, fayda, yayginlastirma etkileri
ve yonetim gereksinimleri gibi etmenleri deger-
lendirerek diizenleyici ve diizenleyici olmayan
aksiyonlari degerlendirmeleri gerekmektedir.

4. Duzenleme icin yasal bir dayanak var midir?

Duzenleme suregleri, bitin dizenleyici karar-
larin “hukukun Gstinliagud” ilkesine uymasini ge-
rektirecek sekilde yapilandiriimalidir. Bir baska
deyisle, butiin dizenlemelerin daha Ust dizey
dizenlemeler ve diger yasal antlagsmalarin
yUktmlultkleri ile uyumlu olmasini ve kesinlik,
orantisallik gereklikleri gibi ilgili yasal ilkelere
uymasini saglamak igin sorumluluklar agik ve
net bir sekilde belirlenmelidir.

5. Bu diizenlemenin yuritilmesi igin devletin
hangi seviyesi (ya da seviyeleri) en uygundur?

Duzenleyicilerin eyleme gecmek icin en uygun
hikimet kademesini belirlemesi veya birden
fazla kademe s6z konusu ise, bu yonetim ka-
demeleri arasinda etkin esglidim sistemleri
tasarlamasi gerekmektedir.

6. Duzenlemenin getirdigi faydalar, maliyetleri-
ni karsilayacak seviyede midir?

Dizenleyiciler, her bir yasal diizenleme teklifi-
nin ve olasi alternatiflerin beklenen maliyetler-
ini ve faydalarini dngérmeli ve bu tahminleri
karar vericilerin erisebilecegi bicimde hazir-
lamalidir. Hikimetin eylemlerinin maliyeti,
eyleme gecilmeden dnce getirecegdi faydalarla
karsilanabilmelidir.

7. Diizenlemenin toplum lzerindeki etkisinin
dagilimi seffaf midir?

Duzenleyiciler, yasal dizenleme ile ortaya
cikacak maliyet ve faydalarin farkli sosyal gru-
plar arasindaki dagilimini gruplar etkiledigi
dlclide seffaf hale getirmelidir.

8. Yapilacak diizenleme net, tutarli, kapsamli ve
paydaslara agik midir?

Duzenleyiciler, dizenleme kurallarinin etkileye-
cegi olasi paydaslar tarafindan anlasildigini
kontrol etmeli ve bu amacla diizenleme metni-
nin ve kural yapisinin miimkin oldugunca agik
ve net olmasini saglamalidir.

9. ilgili tiim taraflar gériislerini bildirme firsatina
sahip midir?

Yasal diizenlemeler agik ve seffaf bir yontem

ile gelistirilmeli ve is dinyasi, sendikalar, diger
cikar gruplar ve hikimetin diger kademeleri
gibi ilgili taraflarin gorusleri etkin bir sekilde ve
zamaninda alinmalidir.

10. Diizenlemeye uyum nasil saglanacaktir?

Dizenleyiciler, yasal diizenlemenin uygulan-
masinda arag gorevi gorecek tesvik ve kurum-
lari degerlendirmeli ve bunlarin en iyi sekilde
kullanilmasini saglayacak uygulama stratejileri
tasarlamalidir”é2

62 http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/40984990.pdf

63 http://ec.europa.eu/smart-regulation/impact/commission_guidelines/docs/iag_2009_en.pdf
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‘ Ek-C: DEA Cercevelerinden Secilmis Ornekler

(-2 AVRUPA KOMISYONU DEA DIREKTIFLERI

Avrupa Komisyonu tarafindan 2009 yilin-
da yayinlanmis olan DEA® direktifi; teseb-
buslerin ve yonetmeliklerin dengeli, seffaf
olmasini ve kapsamli kanitlara dayanmasini
saglamayi hedeflemektedir. Etki analizi
tipik olarak sunlari icerir: konunun 6lgegi;
ilgili paydaslar, olasi secenekler ve her bir
secenegin ekonomik, sosyal ve cevresel
etkileri. Kilavuz ayrica bu sirecin, politik
kararlarin verilmesine yardimci olmasi igin
kullanilacagini ancak higbir zaman politik
kararlarin yerine gegcemeyecegini de belirt-
mektedir.

Sure¢ asagida belirtilen asamalari icermek-
tedir:

e Tutarliligin garanti edilmesi amaciyla
strecin her asamasinin izlenmesi icin bir
Etki Degerlendirme Yuritme Kurulu'nun
(EDYK) olusturulmasi

e Sireg¢ boyunca devam eden kamuoyu
gorisl alinmasi

e Sorunun tanimlanmasi: konularin zaman
icerisinde nasil gelistigi ve altinda yatan
nedenler dahil olmak tzere buytkligu ve
dahil olan taraflarin belirlenmesi

e Onemli paydaslarin tanimlanmasi

e Avrupa Birligi’'nin gereken diizenlemenin
kendisi tarafindan mi gerceklestirilecegi yok-
sa Uye devletler tarafindan gerceklestirilme-
sinin mi daha iyi olacagi noktasinda karar
vermesi

e Baz senaryonun olusturulmasi: Bu sen-
aryo herhangi bir ek diizenlemenin yapil-
madigr durumda gelecekte ortaya cikacak
durumu ifade etmektedir. Bu siireg, Uye
tlkelerde halihazirda mevcut olan politika-

larin ve yonetmeliklerin, Glkeler tarafindan
planlanan ya da onerilen eylemlerin, ilgili
pazarlarin olusturulmasinin ve bu pazarlar-
daki egilimlerin dikkate alinmasini icerir

e Belirlenen soruna iliskin dogrudan

net hedeflerin tanimlanmasi: Bu durum,
seceneklerin belirlenmesine ve birbirleriyle
kiyaslanmasina olanak verir

e Potansiyel seceneklerin derlenmesi:
Potansiyel secenekler arasinda baz senaryo,
Avrupa Birligi'nin herhangi bir faaliyette
bulunmadigi senaryo, kendi kendine/bir-
likte diizenleme ve gelistirilmis uygulama
ya da zorunlu uygulama gibi seceneklerin
bulunmasi gerekmektedir. Daha sonra bu
seceneklerin sayisi daha detayl bir deger-
lendirme yapabilmek lzere azaltilir

e Tum politika segenekleri icin is dilinyast,
vatandas ve diger ilgili taraflar ile ilgili bilgi
yukamlaltkleri net bir sekilde belirtilmelidir.
Degisikligin blytik 6neme sahip olmasi
durumunda olusmasi beklenen etkiler, AB
standart Maliyet Modeli kullanilarak ol¢tim-
lenmektedir

e Farkli seceneklerin etkileri hem dolayli
ve dogrudan hem de cevre, ekonomik ve
sosyal acilardan g6z 6ntine alinmaktadir

e Secenekler; istenilen amaclara ulagsma-
daki etkisine ve gecerliligine ve AB'nin
genel stratejileri ve amaclari ile ne kadar
uyumlu olduguna bakilarak karsilastirilmak-
tadir

e Degerlendirmenin bir taslagi, EDYK'ya
gonderilir. EDYK, etki analizinin kalitesini

inceleyerek destek ve onerilerde bulunur
ve bazi degisiklikler isteyebilir ya da tavsi-
yelerde bulunabilir

63 http://ec.europa.eu/smart-regulation/impact/commission_guidelines/docs/iag_2009_en.pdf
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e Etki analizinin bir sonraki versiyonu;
EDYK'nin onerilerinin nasil dikkate alindigt,
onceki taslakta ne gibi degisikliklerin
yapildigi ve amacglar, segenekler ya da
sonuclar hakkinda belirgin degisikliklerin
olup olmadigini agiklamaktadir

e Rapor tekrar EDYK'ya sunulur. EDYK
tarafindan 6nerilen degisikliklerin dikkate
alinmasindan sonra nihai rapor EDYK
Onerileri ve taslak teklif ile birlikte hizmetler
arasi konslltasyona gonderilmektedir

* Raporun sonlandiriimasi; teklifin
Komisyon tarafindan ne zaman kabul

(-3: INGILTERE'DE ETKI ANALIZI
HUKUMET DIREKTIFLERI" Y

Birlesik Krallik Devleti fayda - maliyet analizinin
nasil yuritilecegi konusunda dizenleyiciler icin
bir rehber sunmaktadir. Bu rehber bir dlizen-
leme degisikligi 6nerisinin net etki degerinin
mUmkin oldugu kadar dogru olmasini sagla-
mak icin dikkate alinmasi gereken bazi 6nem-

li faktorlerin varligina da isaret etmektedir.
Toplum ve devlet icin tiim ilgili maliyetler ve
faydalar eldeki her bir segenek icin degerlendiri-
lecek ve boylece en iyi secenek secilebilecektir.

Maliyetlerin ve faydalarin degerlendirilmesi

ilk asama maliyetlerin ve faydalarin degerlendi-
rilmesidir. Uygun olan durumlarda pazar fiyati
bir sonraki en iyi alternatifin firsat maliyetini

de igerecek sekilde hesaplanmalidir. Ancak
pazar fiyatinin dogru olmayan degerler verdigi
durumlar istisna olarak degerlendirilmelidir. Bu
durum piyasaya tek bir tedarikgi ya da alicinin
hakim olmasi durumunda ya da pazari bozan
vergiler ya da stibvansiyonlar olmasi halinde

edildiginin belirtiimesi ile birlikte bir basin
bilteninde belirtiimelidir. Rapor Fransizca,
Almanca ya da Ingilizce dillerinde hazir-
lanabilir. Genellikle rapor, diger dillere
tercime edilmez ancak yonetici dzeti, tim
resmi dillere tercime edilmelidir

* Raporun sonug kismi herhangi bir ey-
lemin yapilmasi gerekmese de olusturul-
malidir. Rapor net bir sekilde, diizenle-
menin neden bir vaka oldugunun analizini
ve nedenlerini belirtmelidir. En son olarak,
EDYK raporu inceler ve rapor bir Ekip
Calismasi Belgesi (Staff Working document)
olarak Europa.eu sitesinde yayinlanir.

s6z konusu olabilmektedir. Daha genis baglam-
da ekonomik, sosyal ve cevresel etkiler de dik-
kate alinmalidir. Bu etkiler; halihazirda mevcut
olan pazar fiyatlarinin olmadigi durumlarda,
degerlendirme yapmak tizere daha karmasik
bir yapi sunmaktadir. Bu gibi durumlarda,
degerleme calismasi stirecinde muhasebeciler
ve ekonomistler gibi uzmanlardan destek alin-
masi gerekebilmektedir.

Parasal bir degerin belirtiimesinin zor oldugu
diger etkiler estetik deger ya da zaman tasarru-
fu Uzerindeki etkileri icermektedir. Degerlenen
6genin dogasina dayanarak kullanilabilecek
olan cesitli teknikler mevcuttur. En yaygin
yaklagim, maliyetleri ve faydalari tartan ve
seceneklerin siniflandiriimasi icin kullanilabi-
lecek bir skor saglayan coklu kriter analizidir.
Diger bir yaklagim ise seceneklerin, minimum
performans kriterlerini karsilayip karsilamadigini
ya da karsilayamadigini degerlendirmektir.

64 https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/220541/green_book_complete.pdf Chapter 5
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Duzeltmeler

Toplam etki kadar fayda - maliyet analizi de
toplumdaki farkli gruplar arasindaki etkinin
analizini icermekte bdylece gergeklik ve diger
sosyal etkiler de g6z oniine alinabilmektedir.
Ornegin daha fazla bir parasal fayda, gelir
seviyesi dusuk kesimlere kiyasla daha varlikli
gruplar igin ¢cok daha az bir deger teskil etmek-
tedir. Genellikle daha dustik geliri olan gruplara
sunulan daha yiksek faydalari iceren diizen-
leme teklifleri, daha yiiksek gelir gruplarina
sahip olanlarin lehine olmaktadir.

Gelir agisindan gruplandirma kadar toplum
uzerindeki etkiler de yas, etnik grup, saglik,
cinsiyet, lokasyon ya da beceri agisindan
ayrilabilmektedirler. Etkinin ayrilma yontemi ve
bu ayrilmanin belirlenme yontemi net bir sekil-
de aciklanmalidir.

Analiz, mevcut fiyatlar ya da nominal fiyatlar-
dan ziyade ya sabit fiyatlar yoluyla ya da reel
fiyatlar ile yapiimalidir. Bu islem gelecekteki
enflasyon ile yine gelecekteki fiyatlarin di-
zeltilmesi ile gergeklestirilir. Diizeltme iglemi-
nin yapilmamasi halinde, diizenleme teklifinin
gercek fayda ve maliyetleri gorilemeyecegin-
den analiz hatali olacaktir.

Baz fiyatlarin beklenen enflasyondan daha yiik-
sek ya da daha disUk bir oranda duizeltiimesi
gerekebilmektedir. Ornegin eger iyi bir sey zor
bulunuyorsa, daha zor bulunmasi halinde fiyat-
lar daha hizli artacaktir. Ancak gelecekte ben-
zerlerinin olmasi halinde fiyatlar, enflasyondan
daha yavas bir hizda artacaktir.

S6z konusu analiz ayni zamanda risk icin de
gerceklestirilmelidir. Bir secenegin degeri ge-
lecekteki belirsizliklere ne kadar maruz kalacag
ve bu belirsizliklerin dnlenmesi ya da azaltiimasi
icin uygulanabilecek onlemler dikkate alinarak
belirlenmelidir.

Fayda - maliyet analizinin gerceklestirilmesin-
den ve gerekli diizeltmelerin yapilmasindan
sonra analiz, gelecekteki belirsizliklerin sonuglari
ne kadar etkileyebilecegini gésterecek duruma
gelecektir. Bu da, reel fiyat ya da enflasyon gibi
kilit degiskenlerin beklenen etkilerinin sonuglar
Uzerindeki degisikliklerini gosteren bir hassasi-
yet analiz ile elde edilebilmektedir. Secenekler-
in degerini fazlasiyla etkileyecek olan buyik
ekonomik, politik ya da teknik belirsizliklere
dikkat ceken bir dizi durum da s6z konusu ola-
bilmektedir.

ingiltere Devleti Etki Analizi Araglari (HM
Government Toolkit)

Birlesik Krallik Devleti'nin Etki Analizi Araclari ¢
(HM Government IA Toolkit), diizenleyicilerin
bir sorun oldugunu dogrulamalarini ve bu so-
runu net bir sekilde tanimlamalarini gerektirmek-
tedir. Sorunun dogasi ve bu sorunla karsilasiima
olasiligi ya da sikligi gibi bir konuya iligkin konu-
lari anlamak igin arastirma yapilmalidir. Ayrica
ilgili uzmanlara danigilmali ve sorunun ¢éziimu
icin kimlerin en uygun pozisyonda oldugu belir-
lenmelidir.

Mevcut durumun aciklanmasina déhil olan ana
asamalar asagidaki sekildedir:

* Mevcut yasama/dizenlemeler ya da diger
hiikiimet girisimleri/programlari ve pazarin
ozellikleri dahil olmak lizere mevcut durumun
anahtar 6zelliklerinin agiklanmasi,

e Daha dnceden verilmis olan her tirli ilgili
kararin aciklanmasi;

e  Mevcut durumun maliyetlerinin ve fayda-
larinin agiklanmasi (6rnegin, ek bir hikimet
mudahalesinin olmadigi durumda beklenen
sonuglar);

e Sorunun yalniz belirtilerinin degil temel
nedeninin tanimlanmasi.

65 http://www.apho.org.uk/resource/item.aspx?RID=121612
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(-4: INGILTERE ELEKTRONIK
HABERLESME SEKTORUNDE DEA

2005 yilinda Ofcom, diizenleyici etki analizleri
icin uyguladigi stratejiyi aciklayan “Daha iyi
Politika Yapma" ¢¢ isimli bir rapor yayinlamistir.
Ofcom bu raporda, kararlarinin paydaslar tize-
rinde dnemli ek maliyetlere neden olabilecegi-
ni belirtmis ve diizenleme uygulanmadan 6nce
durumun dikkatli bir sekilde degerlendirilmesi-
nin oldukga énemli oldugunu vurgulamistir.

Etki degerlendirmeleri; haberlesme sektori
icerisinde tim deger zincirinin ve ikincil etkilerin analiz
edilerek olasi tim etkilerin dikkate alinmasini amacla-
maktadir. Analize genis bir secenek araligi dahil
edilmis ve buna herhangi bir dlizenleme yapil-
mamasi ve yardimci diizenleme gibi dogrudan
dizenleme alternatifleri de dahil edilmistir.
Bunu yapmaktaki amag, tim alternatiflerin
gorulebilmesi ve her tirll istenmeyen sonucun
ortaya cikarilmasini saglamaktir. Etki deger-
lendirmelerinin kilit ilkesi olan orantisallik ilkesi,
etki ne kadar blytlkse ya da paydaslar ne kadar
fazlaysa (paydaslarin gesitliligi de dahil olmak
tzere) calismanin da o derece kapsamli olmasi
gerektigini ifade eder.

Etki analizi genel olarak:

e Paydaglar tzerindeki her onerilen secenegin
etkilerini tanimlamakta

e Rekabete olan her tirlG etkiyi tanimlamakta

e Her secenegin maliyetini ve faydalarini be-
lirlemekte ve mimkinse nicelendirmekte ve

e Her secenege iliskin anahtar riskleri deger-
lendirmektedir.

Ofcom daha sonra birincil gérevi olan vatan-

daslarin haberlesme ve rekabeti artirarak
tlketicilerin ilgili pazarlar ile iliskin gikarlarini
maksimize etme hedefine en uygun segenegi
secmektedir.

Ofcom’un etki analizine dahil olan agsamalar

Alti analitik asama bulunmaktadir:

1. Konunun tanimlanmasi ve vatandas ya da
tlketici ¢ikarlarinin tanimlanmasi:

e Net bir sekilde eldeki konunun tanimlan-
masi: Dizenlemeden etkilenecek olan belirli
gruplar ve sorunun dlgegi tanimlanr.

2. Politika amacinin tanimlanmasi:

e Gerekli olan sonug tanimlanir ve bu sonu-
cun Ofcom’un genel amaclari ile tutarl olmasi
gerekmektedir.

* Genel amag, mimkiin olan yerlerde duizen-
lemelerden kaginmaktir.

3. Seceneklerin tanimlanmasi:

e Hedeflere ulagsmak icin uygulanabilir durum-
da olan tim seceneklerin g6z 6ntine alinmasi
gerekmektedir. Seceneklerin secilme yontemi,
her bir vakanin kendine has 6zelliklerine dayan-
malidir. Bu vakalar tek bir sorunu icerecek
sekilde basit olabilecegi gibi her birine farkli
yaklasimlarin benimsenmesi gereken birden
cok sorunu da yapisinda barindirabilir; hatta
belirli bir sira ile ele alinmasi gereken sorunlar
s6z konusu oldugunda s6z konusu segenekler
arasindan se¢im yapmak daha da zorlasabilmek-
tedir.

* Herhangi bir diizenleme yapilmadan duru-
mun oldugu sekilde birakilmasi secenegi, baz
senaryo olarak degerlendirilir.

s http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/consultations/better-policy-making/Better_Policy_Making.pdf
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e Mevcut dizenlemenin kaldiriimasi secenegi
de uygun olan yerlerde degerlendirilebilmekte-
dir.

e Diger secenekler mevcut bir diizenlemenin
revize edilmesi, azaltimasi ya da artinlmasi ve ge-
lecekte durumun izlenmesi ve gozden gegiriimesi
taahhldu ile birlikte kisa vadeli diizenlemelerden
kaginmak amaciyla “bekle ve gor” secenegini
icermektedir.

¢ Oldukga sinirli sayida segenegdin mevcut
olmasi durumu, politikanin amacinin ¢ok dar
bir cercevede tasarlanmis olmasindan kaynak-
lanabilmektedir. Boyle bir durumda, politikanin
amaclari tekrar gozden gegcirilebilmektedir.

4. Farkli tirdeki paydaslarin etkilerinin tanim-
lanmasi:

e Seceneklerin belirlenmesinden sonra Of-
com, ilgili paydaslar tizerindeki olasi etkileri
degerlendirmektedir.

e Etkiler vatandaslar ve tlketiciler icin old-
ugu kadar kigtk ve buylk 6lcekli is yerlerini,
yayincilari, Elektronik Haberlesme isletmecileri-
ni, Elektronik Haberlesme hizmet saglayicilarini,
donanim Ureticilerini ve erisim sirketlerini de
icerebilmektedir.

* Yaslilar ve engelliler gibi diger énemli gru-
plar ayrica degerlendirilebilir.

5. Rekabet Uzerindeki etkilerin tanimlanmasi:

e Ofcom acik ve rekabetgi piyasalarin tes-
vik edilmesine calismaktadir. Bu nedenle her
bir secenegin rekabete olan etkisini deger-
lendirmektedir.

e Rekabete olacak etkilerin mevcut durumda
gerceklesebilecek ve diizenlemenin bir sonucu
olarak karsilagilabilecek olan etkiler noktasinda
ayriminin iyi yapilmasi gerekmektedir.

Deloitte

6. Etkilerin degerlendirilmesi ve en iyi
secenegdin secilmesi:

¢ Dizenlemeye karsi egilim olmasi; net bir
sekilde dlzenleme gerektiren bir durumun
olmasi ve faydalarin maliyetlerden fazla olmasi
gerektigi anlamina gelmektedir. Eger diizen-
leme gerceklestirilecekse secilecek sonug,
hedeflere ulagsmaya hizmet eden en az elveris-
siz yontem olacaktir.

e Fayda - maliyet analizi icerisinde tim 6nem-
li maliyetler dikkate alinmalidir. Ofcom, bu
maliyetlerin finansal olup olmadigini belirtme-
ktedir. Hangi gruplarin maliyeti tGstlenmekte

ve hangilerinin faydalar elde edecegi konusu
acikca belirtilmelidir. Varsayimlar net bir sekilde
belirtiimeli ve sonuglarin hassasiyeti dikkate
alinmalidir.

e Fayda maliyet analizinin gz 6nline alin-
masindan baska cok sayida baska konu ol-
masindan oturl analiz sonuclart alinacak
karari belirlemekten ¢ok bilgilendirme amaci
tagimalidir.

e G0z Online alinmasi gereken ¢ok fazla hede-
fin s6z konusu oldugu durumlarda, secenekler-
in onceliklerine gore siralanabilmesi igin bazi
kriterlerin olusturulmasi gerekebilmektedir.

e Ayni soruna yonelik olarak uygulanan diger
diuzenlemeler de dikkate alinmalidir.

Degerlendirmenin tamamlanmasindan sonra
Ofcom, 6ngoriilen karar ile birlikte paydaslara
gerceklestirilen analizin detaylarini ve elde
edilen tavsiyeleri paylasarak resmi olarak danis-
maktadir. Ofcom kamuoyu goruslerinin alinmasi
asamasindan sonra s6z konusu diizenleme ile
ilgili olarak; gerceklestirilen analizi, paydaslar-
dan alinan yorum ve geri bildirimleri, bu yo-
rum ve geri bildirimlerin nasil kullanildigini ve
secilen secenegin neden secildigini nedenleri-
yle birlikte 6zetleyen karari ve faaliyet raporunu
yayinlamaktadir.
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(-5 INGILTERE ENERJi SEKTORUNDE

DEA Y

Sektordeki dizenleyici kurum olan Ofgem’in
etki analizi kilavuzu; kamuoyu goruslerinin
alinmasi stirecini belirtir ve bu streg; deger-
lendirmenin karmasikligina, aciliyetine ve
etkisine dayanarak farklilik gésterecektir. Resmi
strec, genel olarak diizenleme seceneklerinin
belirlenmesi ve bir taslak raporun hazirlan-
masindan sonra gerceklesir.

Kamuoyu gorislerinin alinmasi stresi igin g
zaman alternatifi bulunmaktadir:

e 4 hafta: Bu bir gorls aligveris siireci igin
taninan en kisa stiredir. Acil olan etki analizlerinde
ya da mevcut mevzuatta oldukga kiiclk degisik-
liklerin yapilacagr durumlarda gegerlidir.

e 8 hafta: Onceden bir gériis aligverisi
yapilmadiginda ya da makul seviyede pay-
das katiimi saglandiginda genellikle bu stre
secenegi secilmektedir.

® 12 hafta: Bu genellikle taninan en uzun
stredir. Blyuk etkisi olmasi beklenen ya da
blyuk bir fayda beklenen durumlarda bu stre
secenegi secilmektedir.

Kamuoyu goruslerinin alinmasi dénemi; etki an-

(-6 ISVICRE'DE DEA y

Isvicre iki farkli tiirde diizenleyici etki analizi
uygulamakta ve bu iki farkh tirdeki deger-
lendirmede birgcok farkl yaklagimi kullanmak-
tadir. Bu iki farkl tirdeki degerlendirmelerden
ilki ulusal ekonomiye ve sirketlere olan etkil-
erden yola cikilan degerlendirme, ikincisi de
toplum, cevre ve etkilerin dagilimi Gzerine olan,
surdirulebilirlik degerlendirmelerdir.

Deloitte

alizinin basarisinin garanti edilmesinde 6nemli
bir faktor olarak gériiliir. Uglinci taraflarin
analizi incelemelerini ve ilk analizde g6z 6niline
alinmamis olan bilgileri ya da degiskenleri
degerlendirmelerini saglar.

Kamuoyu goruslerinin alinmasi strecinin
basarisi paydaslarin bilgiye erisim kolayhgr ile
dogrudan iliskilidir. Kamuoyu goruslerinin alin-
masi streci boyunca bilgiler internet vasitasiyla
yayinlanacak olsa da bazi durumlarda tekliften
etkilenecek taraflar ayrica bilgilendirmek
gerekmektedir. Kamuoyu gorislerinin alin-
masi donemi; karsilikli toplantilar, calistaylar ve
seminerler gibi farkli sekillerde gerceklestirile-
bilir boylece teklifler, mimkin oldugu kadar
net bir sekilde sunulacaktir.

iIgiIi olan tim taraflar, tiketici gruplari, bireyler
ve piyasa katiimcilari, teklif ile ilgili fikirleri-

ni iletebilirler. Tium gorlsler; goris aligverisi
stresi icerisinde iletilmis olmasi halinde dikkate
alinir. Nihai rapor kamuoyu géruslerinin alin-
masi slrecinde iletilen gorislerin dzetini ve bu
goruslerin etki analizinde nasil ele alindigini
icerecektir.

Federal Konsey, bir etki analizinin dnemli
dizenleme tekliflerinde s6z konusu diizenle-
menin ekonomiye, gevreye ve topluma olan
olasi etkilerinin degerlendirilmesi amaciyla
uygulanmasina gereksinim duymaktadir. Etki
degerlendirmeleri s6z konusu diizenlemeyi
oneren kurum tarafindan gercgeklestiriimekte
ve Ekonomik liskiler Bakanlgi (Secretariat for
Economic Affairs-SECO) tarafindan izlenerek
incelenmektedir.
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Sirdirdlebilirlik degerlendirmesi kapsamin-
da etkinin degerlendiriimesinde géz éniine
alinacak 15 kriter bulunmaktadir®” . Bu kriterler
ekonomik, cevresel ve sosyal etkiler arasinda
esit sekilde bolinmustir:

e Ekonomik:

o Verimlilik: insan ve toplum sermayesinin
verimliligi artinlmali ya da en azindan mevcut
haliyle muhafaza edilmelidir.

o Rekabet glicii ve yenilikgilik kapasite-
si: Ekonomideki rekabet gticli ve yenilikgilik
potansiyeli artirilmalidir.

o Pazar mekanizmalari ve gercek mali-
yetler: Pazarda uygulanmakta olan fiyatlar,
mudahaleci dnlemlerden ziyade birincil arag
olmalidir.

o Kamu sektori: Kamu sektoriiniin eylem-
leri, gelecek jenerasyonlara haksiz bir sekilde
ek yik getirmemelidir.

o Gelirler ve istihdam: Issizlik ve gelirl-
er Uzerindeki etkiler, lokasyon olarak ve gelir
gruplari icerisinde nasil dagildigi goéz oniine
alinacaktir.

e Cevresel

o Dogal habitatlar ve biyolojik cesitlilik:
Ana dogal ortamlar ve biyolojik ¢esitlilik en
azindan halihazirda oldugu sekilde korunma-
hidir.

o Yenilenebilir kaynaklar: Yenilenebilir
enerji kullanimi ya rejenerasyon seviyesinde ya
da bu seviyenin altinda olmalidir.

o Yenilenemeyen kaynaklar: Yenilenemeyen
kaynaklar, kullanilan yenilenebilir kaynaklarin gelisim
potansiyelinin altinda olmalidir.

o  Cevre kirliligi: insanlara ve dogal ortama
karsi kirliligin etkisi goz ardi edilebilir seviyede
olmalidir.

o Cevresel felaketler: Cevresel bir fela-
ket riski en aza indirgenmelidir ya da mimkiin
oldugunda &nlenmelidir.

e Toplumsal

o Saglik ve guvenlik: S6z konusu diizen-
lemenin bireylerin sagligi ve glivenligi tize-
rindeki etkisi korunmali ve aktif olarak tegvik
edilmelidir.

o Egitim ve kisisel gelisim: Egitim ve kisi-
sel gelisim en azindan mevcut oldugu seviyede
korunmalidr.

o Kdlttrel ve sosyal miras: Ulusal, yerel ve
sosyal miraslar Uzerindeki etkiler tesvik edilmelidir.

o Esitlik: Tim birey gruplari ayni yasal
kesinlige ve haklara sahip olmalidir.

o Dayanisma: Onerilen diizenleme sosyal
gruplar arasinda, diger llkelerle ve jenerasyon-
lar arasindaki dayanismayi zedelememelidir.

&7 http://www.are.admin.ch/themen/nachhaltig/00270/03005/index.html?download=NHzLpZeg7t,Inp6IONTUO42I
276In1ad11Zn422qZpn02Yuq2Z6gpJCDfXx4fGym162epYbg2c_JjKbNoKSnéA--&lang=en

Deloitte

== TUBISAD

. | I 1 BILISIM SANAYICILERI DERNEGI
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(-7 POLONYA'DA DEA /

Polonya Ekonomi Bakanhgi 2006 yilinda, yone-
timsel ve politik karar alma sireglerinde kalitenin
artirilmasi ve en iyi diizenleme segeneklerinin
secilmesini saglamak tzere diizenleyici etki
analizi uygulama direktiflerini yayinlamistir®é.

Bu direktife gore etki analizinin yapilmasi s6z
konusu diizenlemeyi 6neren departmanin
sorumlulugundadir. Analiz gergeklestirildikten
sonra Devlet Dizenleme Merkezi (Government
Legislation Center) ve Bagbakanlik Ofisi (Chan-
cellery of the Prime Minister) analizi detaylariy-
la birlikte incelemekte ve istenen kapsamin
saglanip saglanmadigini kontrol ederek ek
aciklamalara ya da analizlere gerek olup ol-
madigini belirlemektedir.

DEA orantisallik ilkesine dayanir. Bu ilke diizen-
lemenin etkisi ne kadar biyUkse yapilmasi
gereken etki analizinin de o derece kapsamli
ve buyuk d6lgekli olmasini gerektirmektedir. Bazi
durumlarda tam 6Slcekte etki degerlendirmel-
erinin yapilmasi gerekmeyebilir; ancak bir¢cok
durumda etki analizinin yapilmasi bir zorunlu-
luktur. Etki analizinin zorunlu oldugu durumlar
asagida belirtilenleri icerir:

e Calisanlar: S6z konusu dizenleme
degisikligi teklifinin igsizligi, istihdam olusturul-
masini, Uretkenligi ya da isci mobilitesini belir-
gin sekilde etkiledigi durumlari icerir

¢ Ekonomideki rekabet guci: Girisimcilik,
sirketlerin avantajlarini gliclendirebilmeleri
ve pazara giris bariyerleri gibi faktorlerin et-
kilendigi cesitli durumlar kapsar

e Kamu finansmani: Devletin ya da yerel
hikimet kurumlarinin masraf ve gelirleri Gize-

rinde 6nemli etkileri olan diizenleme degisik-
liklerini icerir; burada kamu sektoriindeki ikincil
etkiler de dikkate alinmalidir

e Bolgesel etkiler: Temel olarak yeniden
yapilandirma ve yapisal nedenlerden 6tird
sikinti yasayan bolgelerle ilgili durumlari icerir

e Cevre: Dizenleme degisikliginin kisa vadede
ya da uzun vadede cevre Uizerinde dnemli etkile-
rinin oldugu durumlari icerir

Etkilerin niceliklendirilmesinin zor oldugu
durumlarda, fayda - maliyet analizinden ziya-
de derinlemesine bir nicelik degerlendirmesi
yapilmaktadir.

Etki degerlendirmeleri prosedirii OECD
ulkeleri icin genelde aynidir®”. Sorun tanimlanur,
hedefler netlestirilir, etki analizi yiritilir ve
secenekler kiyaslanir. Strecin baslangicinda

ise her bir secenegin riskinin ve olasi isten-
meyen sonuglarin gergeklesme potansiyeller-
inin degerlendirildigi bir risk degerlendirmesi
gerceklestiriimektedir.

Prosedurdeki direktifler kamuoyu goérisi
alinmasini mimkdin olan en erken agsamada
baslamasi ve tim slire¢ boyunca devam etmesi
gerektigini belirtmektedir. Kamuoyu gorislerinin
alinmasi sirecinin faydalarindan birisi, degisiklik
tekliflerinin kabul edilme oranlarini artirmasi
seklinde degerlendirilebilir. Panel, fokus grup
ve miulakat gibi bircok cesitte goris aligveris
streci bulunmaktadir.

6 http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/49F92D8B-5D7B-4D1E-AB62-F9E12365DFB9/56421/Wytycznedoocenyskutkowregulacji1.pdf an English trans-
lation: https://www.google.co.uk/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CDIQFjAA&url=http%3A%2F%2Flegislationline.
org%2Fdownload%2Faction%2Fdownload%2Fid%2F2164%2Ffile%2FPoland_Guidelines_Regulation_Impact_Assessment_.pdf&ei=eCsHU5ueLMK-
S7AaMCw&usg=AFQjCNG6msDI11v1H00z8Hbcem7GNNSOkw&sig2=mRAjS7iw33zd Tull-f{QChw&bvm=bv.61725948,d.ZGU

69 http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/Sustainability%20in %20impact %20assessment%20SG-SD(2011)6-FINAL.pdf
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(-8 AVUSTURYA'DA DEA Yz

Avusturya, 2013 yilinda etki degerlendirmeleri

70

icin sonug odakli yeni bir prosediir sunmustur’.

Yeni prosediir; cesitli departmanlardan 2013
yilinin ilk ceyreginde sunulan 50’den fazla etki
analizinde basarili bir sekilde test edilmistir.
Paydaslar, degerlendirmenin nasil hesapla-
nacag! konusunun netlestirilmesi; sonuglarin
dogrulanmasi hakkindaki uygulamalarin be-
lirlenmesi ve kullanilacak dogru nitel ve nicel
performans gostergelerinin gelistiriimesi gibi
strecin iyilestirilmesi icin farkli 6neriler ilet-
mistir.

Eger kritik politika alanlarindan birinde buytik
etkileri olacak yeni bir kanun, diizenleme ya da
proje yururlige alindiysa etki analizinin yapil-
masi gerekli oldugu belirtilmistir. Etki deger-
lendirilmesi yapilmasi gerekilen kilit politika
alanlari asagida belirtilenleri icerir:

e Kamu butceleri

e Cinsiyet esitligi

Sosyal alanlar

Cocuklar ve gencler

Tlketici politikasi

Ticaret

Ekonomi

e Cevre”

Vatandaslara ek maliyet getirecek diizenlemeler

Ticaret icin ek maliyet getirecek dizenlemeler

Etki analizinin ylratilmesi teklifi taslak

haline getiren departmanin sorumluluguna
birakilmistir. Avusturya Federal Performans
Yonetimi Ofisi, ilgili departmanlara yardimci
olmak icin araglar, kontrol listeleri ve egitim
acisindan destek saglamaktadir. Ofis ayni za-
manda analizin kalite glivencesini saglamakta
ve analizin tutarliligi, kapsaminin uygunlugu
ve konuyla olan uyumu hakkinda énerilerde
bulunmaktadir. Diizenlemeden sorumlu olan
departman daha sonra ofisin dnerdigi hangi
degisikliklerin yapildigini ve hangi degisik-
liklerin yapilamadigini, agiklamalari ile beraber,
belirtmek zorundadir.

70 http://www.wfa.gv.at/English/_start.htm
71 http://www.wfa.gv.at/English/_start.htm
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