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Arastirma evreni Turkiye’de faaliyet gosteren 1-49 arasi ¢alisani olan igletmelerdir. Bu
kapsamda Turkiye’de 2.458.211 igletme vardir.

Arastirmada kota rneklem teknigi benimsenmistir. Bu amacla da TUIK (Tirkiye
Istatistik Kurumu) 2006 “Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri” (Arastirmanin yapildigi
donem yayinlanmis son verilerdir) verilerinden yararlaniimigtir.

Arastirmada kota degiskenleri olarak, isyeri blytikliqgi (¢galigsan sayisi), sektorel
dagilim ve bolgesel dagilim degiskenleri kullanilmistir. Her bir sektoriin alt gruplarini
olusturan toplam 197 farkh sektor kodunun, orneklem igerisinde kendi grubundaki
agirhgi ile yer almasina 6zen gosterilmistir.

Arastirmada veriler; 15 Aralik 2009 — 31 Ocak 2010 tarihleri arasinda yapilastiriimis
soru formu aracihigi ile 25 ilde yiiz yiize gorusulerek toplanmistir.

Arastirmada; toplam 1536 orneklem hacmi planlanmis ancak 1645 orneklemle
tamamlanmistir. Raporlama agsamasinda “agirlik katsayisi” kullanilarak veriler genele
uyarlanmigtir.



BOLUM 1: ISLETME PROFILLERI



Isletmelerin calisan sayisi
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Calisan sayisi

1-19 20-49 GENEL
Ortalama mavi yakal calisan sayisi 3,0 21,9 3,3
Ortalama beyaz yakali ¢calisan sayisi 1,6 6,2 1,6
Ortalama calisan sayisi 4,6 28,1 4,9

Sektorler
Ticaret Ulastrma imalat Diger GENEL
Ortalama mavi yakali ¢alisan sayisi 2,2 5,3 4,6 3,1 3,3
Ortalama beyaz yakali ¢alisan sayisi 15 19 1,7 1,7 1,6
Ortalama calisan sayisi 3,7 7,2 6,3 4,8 4,9

Mutlak degerler agisindan bir projeksiyon yapilirsa 2.5 milyon igletmede 12 milyon kisi
calisiyor. Bu kisilerin ligte biri beyaz yakali ¢alisanlardir. En fazla ¢alisan 4 milyon Kisi ile
Marmara Bdlgesi’nde ve 4.1 milyon kisi ile ticaret sektoriindedir.
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1 yildan az
15 yildan y8’8%
uzun
33,1% 1-5 yil arasi
26,3%
10-14 yil 6-9 yil arasi
arasi 15,0%
16,8%

20-49 arasi ¢aligsanli isletmelerin yiizde 46°s1 15 yildan daha uzun siiredir faaliyet
gostermektedir.



) ;‘\.\ | |
Isletmelerin faaliyet siiresi-Sektorler l‘l ; T B ISAD
HEn

BiLiSiM SANAYiCiLERi DERNEGi

Sektorler

Ticaret Ulastirma imalat Diger GENEL

1 yildan daha az suredir faaliyette 11,8 3,7 8,5 7,2 8,8
1-2 yildir faaliyette 8,0 5,1 7,0 15,4 9,2
3-5 yildir faaliyette 16,5 12,4 13,8 23,3 17,1
6-9 yildir faaliyette 15,0 15,0 16,3 14,5 15,0

10-14 yildir faaliyette 17,4 19,1 13,6 15,6
15+ yildir faaliyette 31,4 44,6 40,9 24,0
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Isletme tipi

Kurumsal
isletme
34,5%

Aile

isletmesi
65,5%
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Ticaret

Ulagtirma

imalat

Diger

M Aile igletmesi B Kurumsal igletme
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Isletmelerin cirosu

500 bin TL Cevap yok
usti 6,9%
18,2%

250-499 bin 100 bin TL
TL arasi alti
8,5% 53,6%
100-249 bin
TL arasi
12,8%

20-49 arasi ¢calisanli isletmelerin yiizde 47’sinin cirosu 500 bin TL iizerindedir. isletmelerin
genel olarak yillik ortalama cirosu 3.1 milyon TL’dir. 20-49 ¢alisanli isletmelerin ise
ortalama cirosu 16 milyon TL’dir. Marmara Bdlgesi 6.7 milyon TL yillik ortalama ciro ile ilk
sirada yer almaktadir.



Isletmelerin cirosu-Sektérler
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Ticaret

Ulastirma

Sektorler

imalat

Diger

GENEL

100 bin TL. ve daha az 57,3 48,8 51,0 51,2 53,5
100 - 249 bin TL. arasi 11,4 16,5 15,3 11,4 12,8
250 - 499 bin TL. arasi 8,3 7,3 10,0 8,9 8,5
500 - 749 bin TL. arasi 4,9 2,8 5,9 3,5 4,3
750 - 999 bin TL. arasi 4,6 3,8 4,3 3,9 4,2
1.000.000 - 1.999.999 TL arasi 2,8 4,6 3,9 1,7 3,0
2.000.000 - 2.999.999 TL arasi 1,5 1,8 1,8 0,6 1,4
3.000.000 - 3.999.999 TL arasi 0,6 1,1 0,4 1,0 0,8
4.000.000 - 4.999.999 TL arasi 0,3 0,4 0,3 0,7 0,4
5.000.000 - 7.499.999 TL arasi 0,0 0,7 0,4 1,9 0,6
7.500.000 - 9.999.999 TL arasi 0,1 0,0 0,5 2,6 0,7
10.000.000 - 49.999.999 TL arasi 0,3 0,8 0,4 3,3 1,1
50.000.000 - 99.999.999 TL arasi 0,2 1,1 0,0 2,0 0,8
100.000.000 - 199.999.999 TL arasi 0,0 0,0 0,0 2,6 0,6
200.000.000 ve uzeri TL. 0,3 0,0 0,2 0,4 0,3
Yanitsiz 7,4 10,3 55 4,4 ,
ORTALAMA 2009 CiROSU (TL) 1.498.432,3 | 1.581.629,5 | 1.024.068,4 | 8.298.905,5 3.147.431,92]



—=qEun |
=) ‘\\‘\.
Hmyy
\\
. mn B|L|$|M SANAYiCiLERi DERNEGi

ithalat

yapiyor
3,9%

ithalat
yapmiyor
96,1%
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20-49 cahlsanh
isletmeler

imalat sektori

W ithalat yapiyor W ithalat yapmiyor
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ilhracat

yapiyor
4,3%

Ilhracat
yapmiyor
95,7%
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20-49 cahlsanh
isletmeler

imalat sektori

m ihracat yapiyor B ihracat yapmiyor
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Genel

20-49 calisanh
isletmeler

H Evet yararlaniyorum B Hayir yararlanmiyorum
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Ticaret

Ulagtirma

B Evet yararlaniyorum B Hayir yararlanmiyorum
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Sektorler

Ticaret Ulastirma imalat Diger GENEL

Destege ihtiyacim yok 50,2 51,3 47,3 48,9 49,7
Destekler konusunda higbir bilgim yok 28,7 22,9 26,6 28,2
Cok fazla formalite var 12,4 10,6 < 21,9 ) 17,1 14,4
Destek icin uzun bir stre¢ gerekiyor 3,3 3,5 Y 3,7 3,8
Verilmiyor 3,5 2,9 2,6 4,9 3,7
Faiz haram oldugdu igin 1,3 0,4 15 0,4 0,9
Basvurduk ama beklemedeyiz 1,2 0,8 0,4 0,4 0,8
Bor¢lanmaktan gekindigimiz igin 0,4 1,6 15 0,0 0,6
Bir tuzak olarak algiliyoruz 0,8 0,0 0,0 0,4 0,5
Hi¢c disunmedim 0,0 0,4 1,6 0,0 0,3
Ticaret sicil kaydimiz olmadigi igin 0,2 0,0 0,0 0,0 0,1
Sahis sirketi oldugumuz igin 0,0 0,4 0,0 0,0 0,1
Torpilimiz olmadigi igin 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0
Yanitsiz 0,0 0,4 0,0 0,0 0,1

KOBI desteklerinden yararlanmayanlar



BOLUM 2: TEKNOLOJI IHTIYACLARI VE
TEKNOLOJIYE YAKLASIMLARI
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Hic ihtiyag
duymuyoru
_ m
Cok ihtiyag 22 204
duyuyorum

36,7%

aman
zaman
ihtiyag

duyuyorum
41,1%

Bilgisayar kullanimi ile teknoloji ihtiyaci iliskisine bakildiginda bilgisayar kullanmayan
isletmelerin yiizde 46.5°i hi¢ ihtiya¢c duymuyorum yanitini vermistir.
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Genel

20-49 calisanh
isletmeler

Ticaret

B Hi¢ ihtiyag duymuyorum B Zaman zaman ihtiya¢ duyuyorum E Cok ihtiya¢g duyuyorum
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ihtiyag yok Evet
22.2% bilmiyorum
30,1%

Hayir
biliyorum
47, 7%

Teknolojiye “zaman zaman” ve “¢ok ihtiya¢c duyuyorum” diyenlerin yiizde 39°u “ihtiyacim
var ama nasil kullanacagimi bilmiyorum” yanitini vermistir. Bunun anlami her 3 isletme
yoneticisinden biri teknoloji, bilgi ve egitim ihtiyaci duymaktadir.
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Genel

20-49 calisanh
isletmeler

B Evet takip ediyorum B Hayir takip etmiyorum

Teknolojiye “zaman zaman ihtiya¢” duyanlarin takip etme orani yiizde 65, “cok ihtiyag”
duyanlarin takip etme orani yiizde 80’dir.
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Internet 69,1
Haberler

Reklamlar

Fuarlar

Teknoloji marketleri

Tanidik, arkadas

Takip etmiyorum

36,0

B Genel W 20-49 caliganl igletmeler
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Genel

20-49 calisanh
isletmeler

H Evet yapilmasini isterim B Hayir yapiimasini istemem E Zaten seminerler yapiliyor

Teknolojiye “zaman zaman ihtiya¢” duyanlarin seminer istegi yiizde 55, “cok ihtiyac”
duyanlarin seminer istegi ylizde 59’dur. Dogu Anadolu ve G. Dogu Anadolu ile Karadeniz
Bélgesi’nde seminer istegi orani ytizde 62’dir.
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Verimlilik saglar 74,4

Maliyetleri dugurur
Pahallidir
Kullaniimasi zordur
Anlasiimasi zordur
Hicbiri

Bilmiyor/Fikri yok

B Genel W 20-49 caliganl igletmeler

Her 4 kigiden biri (yiizde 26) bu soruyu sadece olumsuz yanitlamigtir. Hem olumlu hem
olumsuz diisiinen ytzde 7’lik grup buna eklenirse teknoloji kullanimi ile ilgili olumsuz
goriis belirtenlerin orani yiizde 33 olarak belirlenmistir.
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Teknolojik
. alt yapisi
Mmk%uwn 8.1%
degeri
15,7%
Finans
gucu
insan 52,8%

kaynagi
23,4%
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Ticaret

Ulagtirma

Diger

I = BB
N o [
malat

B Finans giicii @insan kayna@ @ Marka iiriin degeri @ Teknolojik alt yapisi

B|L|$|M SANAYiCiLERi DERNEGi

27



BOLUM 3: BILGISAYAR SAHIPLIGI VE KULLANIMI
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Genel

20-49 calisanh
isletmeler

B Evet B Hayir

isletmelerde ortalama bilgisayar sayisi 2.5 adettir. 20-49 ¢aligsanli isletmelerde ortalama
bilgisayar sayisi 7.8 adettir. Bu sektérlere bir degisiklik géstermemektedir.
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Hayir
kullanmiyor
um
5,2%

Evet
kullaniyoru
m
94,8%

isletmede bilgisayar kullanildigi halde kendisi
kullanmayan kigilerin ytiizde 50’si nasil

is yerinde bilgisayar kullanan isletmeler kullanilacagini bilmedigini belirtmigtir.
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Calisan sayisi

20-49 GENEL

Isyeri sayis| 1.519.131 26.950 1.546.081
Masa Ustl PC sayisi 2.592.874 153.422 2.746.296
Tasinabilir PC sayisi 1.018.100 56.837 1.074.937
Toplam PC sayisi 3.610.974 210.259 3.821.233 )
Ortalama masa Ustu PC sayisi 1,71 5,69 1,78
Ortalama taginabilir PC sayisi 0,67 2,11 0,70
Ortalama bilgisayar sayisi 2,38 7,80 2,47 !b

is yerinde bilgisayar kullanan isletmeler
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1 yildan
yeni
3 yildan 16,1%
eski
37,1%
1-2 yilik
28,0%
2-3 yilhik
18,9%

is yerinde bilgisayar kullanan isletmeler
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B 1 yildan yeni B 1-2 yilik @ 2-3 yillik B 3 yildan eski

is yerinde bilgisayar kullanan isletmeler




-‘\.-. HE |
‘.
Bilgisayar satin alirken marka tercihi l -\ B ISAD
B|L|$|M SANAYiCiLERi DERNEGi

Tercihim

yok
23,5%

Markall
50,8%
Toplama /
Markasiz
25,7%

is yerinde bilgisayar kullanan isletmeler
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Ticaret

Ulagtirma

e s
L e .
malat

Diger

B Markah @ Markasiz/Toplama E Tercihim yok

is yerinde bilgisayar kullanan isletmeler
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Markali bilgisayar tercih nedenleri

Guvenilir olmasi ve isim yapmig olmasi

79,8

Teknik servis hizmetlerinin iyi olmasi

Daha kaliteli ve uzun omiurli olmasi

Bayinin guvenilir olmasi

Ahskanhk

Arkadas, cevre tavsiyesi
%

is yerinde bilgisayar kullanan isletmeler
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Genel

20-49 calisanh
isletmeler

B Evet B Hayir @Bilmiyor/Fikri yok/Cevap yok

Lisanssiz isletim sistemi kullanimi, Dogu ve
Giliney Dogu’da, aile isletmelerinde, teknolojiyi

is yerinde bilgisayar kullanan isletmeler takip etmeyenlerde artmaktadr.
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Ticaret

Ulagtirma

Diger

e
I e < |
malat

B Evet B Hayir @Bilmiyor/Fikri yok/Cevap yok

is yerinde bilgisayar kullanan isletmeler
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Genel

20-49 calisanh
isletmeler

Bl Evet kullaniyorum B Hayir kullanmiyorum

is yerinde bilgisayar kullanan isletmeler
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86,2
87,2
71,8

Excel

Powerpoint 44,0

Outlook 38,2

Access

B Genel W 20-49 calisanl igletmeler

is yerinde bilgisayar kullanan isletmeler
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Sektorler

Ticaret Ulastrma imalat Diger GENEL

Word 71,7 69,1 72,1 75,5 72,3
Excel 74,7 69,4 70,8 | 69,0 71,8
Powerpoint 29,2 14,0 20,5 249 24,3
Outlook 26,9 171 15,1 19,4 21,8
Access 16,8 6,3 8,9 11,4 12,6

is yerinde bilgisayar kullanan isletmeler
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Genel

20-49 calisanh
isletmeler

Ulastirma

Bl Evet kullaniyorum H Hayir kullanmiyorum

g isletmelerde kullanilan uygulama genellikle
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Bilmiyor /

Fikri yok / Hicbiri  Bazjlan

Cevap yok orijinal degil orijinal
10,3% 2,1%  113%

Hepsi
orijinal
75,7%

is yerinde bilgisayar kullanan igletmeler
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e Bazilarinda
Bilmiyor / H|g§(|)rl|<nde var
Fikri yok bazilarinda
11,9%
6,1% yok

4,7%

Hepsinde
var
77,3%

is yerinde bilgisayar kullanan igletmeler
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Bilgisayar kullanirken yagsanan sorunlar

Higbir sorun yagsamiyoruz 51,9
Bilgisayarin yavas olmasi

Virus

Internete baglanamamak

Anlasiimayan hata mesajlari

istedigim programlari gcalistiramiyorum

Diger
9 %

is yerinde bilgisayar kullanan isletmeler
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57,4
60,9

Teknoloji urliinu satilan zincir
magazalar

Semtimdeki bilgisayar bayileri

Toptan ucuz satig yapilan ig
merkezleri

Internet

Bize lirin satmaya gelen
sirketlerden 3,9

2,9
2,3

Diger
%

B Genel B 20-49 calisanh igletmeler

is yerinde bilgisayar kullanan isletmeler
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Bolge
Marmara Dogu Karadeniz Akdeniz

Teknoloji iiriinleri satan zincir 769 /] 565\ 63 48,3 26,4 57,5 60,9
magazalardan

Semtimdeki bilgisayar bayilerinden 16,9 N>, LY 229 38,2 27,0 30,8
Toptan ucuz satig yapilan ig 9,8 8,0 9,3 13,8 3,4 9,7 9,5
merkezlerinden

Internet tizerinden 8,6 18,2 3,9 1,5 13,3 7.8 8,7
Bize Urin satmaya gelen sirketlerden 2,4 2,6 5,6 8,6 3,7 1,1 3,9
Tanidik bir yerden 0 0,7 1,9 1,2 2,6 4,0 1,2
Fikri yok, yanitsiz 1,2 0,6 1,3 2,2 0 0 11

is yerinde bilgisayar kullanan isletmeler



Bilgisayar, yazici vb. teknoloji uruinleri igin destek
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. 55,4
Urinun bayisi

55,3
Arkadas/Tanidik

Uriinii aldigim
yerden

Diger

%
B Genel B 20-49 calisanh igletmeler

Is yerinde bilgisayar kullanan isletmeler
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73,1
9,7

isimizle ilgili islemler, galigmalar igin
Miisteri takibi igin 72,7

Muhasebe igin 75,7

Bankacilik iglemleri igin

Eglence igin (oyun, muzik, video,
haber vb.)

39,8

Guvenlik i¢in

B Genel W 20-49 calisanh igletmeler




BOLUM 4: INTERNET KULLANIMI
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Internet kullanimi

Bilgisayar
yok
37,1%

Internet var
57,7%

Internet yok
5,2%

Tiirkiye genelinde bélgeler agisindan Ege (%67.5) ve i¢ Anadolu (%61.3), sektérler agisindan
ulagstirma (%62.7) ve igyeri tipi agisindan kurumsal isletmelerde (%66.3) internet kullanimi
daha yaygindir.
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Hayir
kullanmiyor
um
8,2%

Evet
kullaniyoru
m
91,8%

isletmelerde ortalama internet kullanici sayisi 2.8°dir.
20-49 caligsanli igsletmelerde ise 7.4 kisidir. Isletmelerin

yiizde 78’inde kablolu, yiizde 30’unda kablosuz ADSL

baglantisi vardir. 3G kullanimi yiizde 1.8°dir.



Internet kullanici sayisi

== TUBISAD

BiLiSiM SANAYiCiLERi DERNEGi

Calisan sayisi

20-49 GENEL
isyeri sayisi 2.428.209 29.982 2.458.191
PC kullanilan igyeri sayisi 1.519.131 26.950 1546081
internet erigimi olan isyeri sayisi 1.392.692 25.872 (1.418.56
internet erisimi olan isyerlerindeki toplam galisan sayisi 7.500.401 739.621 8.240.022
isyerlerinde internet kullanan toplam kisi sayisi 3.811.581 192.313 4.003.894
internet kullanilan igyerlerinde, internet kullanan calisanlarin orani 50,82% 26,00% 48,59%
internet kullanilan igyerlerinde, internet kullanan ortalama kisi sayisi 2,74 7,43 A
isletme basina diigen aylik ortalama internet gideri (TL) * 65 YTL 114 YTL ( 66 YTL 2

(*) Ortalama aylik internet giderini belirten isyerleri

is yerinde bilgisayar kullanan isletmeler

lizerinden hesaplanmistir.



N
Internet kullanim amaclari Hm) Y I
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85,7

is icin yazigmak, haberlesmek
Bankacilik iglemleri

Bilgi edinme, aragtirma
Gazete, dergi okumak

Sohbet etmek, chat yapmak
Muizik dinlemek, indirmek
Rezervasyon yapmak

Aligveris yapmak

%

is yerinde internet kullanan isletmeler
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Internet kullanim amaclari-Sektorler Hn) Y I
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Sektorler

Ticaret Ulastirma imalat Diger GENEL

s igin yazismak, haberlesmek 85,3 83,4 86,4 87,6 85,7
Bankaclilik islemleri yapmak 43,9 39,2 54,8 48,1 45,4
Bilgi edinme, arastirma yapmak 60,6 66,5 67,6 73,7 65,8
Gazete, dergi okumak 42,4 45,7 56,7 57,7 48,6
Sohbet etmek, chat yapmak 28,6 24,1 31,0 45,8 32,3
Muizik dinlemek, mizik indirmek | 30,2 21,8 33,2 47,6 33,3
Rezervasyon yapmak 11,1 18,2 15,7 24,1 16,3
Aligveris yapmak 13,3 12,1 14,8 18,0 14,4

is yerinde internet kullanan isletmeler



Internet hizmeti alinan sirketi se¢cme kriterleri n \e‘ I
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L
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Giivenilir olmasi 45,6
Fiyati

Taninmis marka olmasi
Televizyon reklami

Hediyeli, promosyonlu kampanya
Radyo reklami

Diger

Cevap yok

%

is yerinde internet kullanan isletmeler
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Internet hizmeti alinan sirketi secme kriterleri-Sektorler l‘- ; T B ISAD
HEn

BiLiSiM SANAYiCiLERi DERNEGi

Sektorler
Ticaret Ulastirma imalat Diger GENEL
Guvenilir olmasindan 50,8 41,1 40,1 42,6 45,6
Fiyatindan 34,0 35,1 36,6 33,3 34,3
Taninmis marka olmasindan 24,5 24,0 28,5 24,6 24,9
Televizyon reklamlarindan 24,1 23,4 19,4 24,1 23,4
Hediyeli, promosyonlu kampanyalardan 5,1 9,9 53 16,4 8,9
Radyo reklamlarindan 8,4 6,9 3,8 5,7 6,9
Gazete, dergi reklamlarindan 5,7 12,8 5,2 3,7 6,5
Tanidigim biri olmasindan 5,0 3,0 7,2 10,2 6,2
Yanitsiz, hatirlamiyor 4,6 14,5 11,1 8,2 8,2

is yerinde internet kullanan isletmeler
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Herhangi bir sorun yok

30,2
Internet baglantisi yavas 32,5
Internet baglantisinda yasanan kopmalar 24 4

Teknik destek yetersizligi
Hizmetin pahalli olusu
Ucretsiz kullanim, deneme hakkinin olmayisi

Musteri temsilcilerine kolay ulagilamamasi

Diger

%

20-49 galigsanli isletmelerde internet baglantisinda

2 e ] yasanan kopmalar ve kesintilerin orani yiizde 35°dir.
Is yerinde internet kullanan isletmeler
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Sirket
uzantil
E-posta yok olmayan e-

16.8% posta
adresi

20,7%

Sirket
uzantil e-

Internet yok posta
42 3% adresi
20,2%

Tiirkiye genelinde igletmelerin yiizde 59’unun kullandiklari bir e-posta adresi yoktur. Akdeniz
Boélgesi (%71.9), ticaret sektorii (%61.7) ve aile isletmelerinin (%61.1) e-posta adresi
kullanmama orani digerlerine gére daha yliksektir.
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Kullanilan e-posta adresi ll\ BISAD
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Genel

20-49 calisanh
isletmeler

B E-posta adresimiz yok
B Sirket uzantil e-posta adresi kullaniyoruz
@ Sirket uzantih olmayan e-posta adresi kullaniyoruz

is yerinde internet kullanan isletmeler
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Kullanilan e-posta adresi-Sektorler l l\ B ISAD
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Diger

B E-posta adresimiz yok
B Sirket uzantil e-posta adresi kullaniyoruz
@ Sirket uzantih olmayan e-posta adresi kullaniyoruz

is yerinde internet kullanan isletmeler



BOLUM 5: WEB SITESI KULLANIMI
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Web sayfasinin tutuldugu yer l l\ B ISAD
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Kendi

sunucularin
da
tutuluyor
11,4% Disanda
tutuluyor
13,6%

Web sitesi
yok
75,0%

Tirkiye genelinde isletmelerin yiizde 75°inin bir web sitesi yoktur.
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Web sitesi sahipligi Hay y‘ BISAD
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Genel

20-49 calisanh
isletmeler

B Web sitesi var @ Web sitesi yok
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Web sitesi sahipligi-Sektorler Hu) P‘ B ISAD
HEn

B|L|$|M SANAYiCiLERi DERNEGi

Ticaret

Ulagtirma

B Web sitesi var @ Web sitesi yok
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Kendi
sunucularin
da
tutuluyor
Disarida 45,4%
tutuluyor
54,6%

Web sitesi olan isletmeler
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Kendim - Servis
Cocuklarim saglayici
yapt 4,7%
9,9%

Tanidik -
Arkadas
44,2%

Bir sirket

yapti
41,2%

Web sayfasi olan isletmeler



Web sitesini yapan kisiler-Sektorler

== TUBISAD

BiLiSiM SANAYiCiLERi DERNEGi

Sektorler

Ticaret Ulastirma imalat Diger GENEL

Tanidik-arkadas yapti
Bir sirkete yaptirdik
Kendim, ¢cocuklarim yapti

Internet hizmeti aldigimiz servis saglayici kanali ile

Bilmiyor

2,6 53 55 4,1 4,2
1,2 0,0 1,0 0,0 0,5
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Web sitesini icerigi B Y I
. . n B|L|$|M SANAYiCiLERi DERNEGi

Tanitim amach 91,9

Satis amaclh 25,5

Ortak e-ticaret

. . 1,2
sitesine liyeyim

%

Web sitesi olan isletmeler
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E-ticaret yapma plani Hm) y‘ B ISAD

. . | ] B|L|$|M SANAYiCiLERi DERNEGi

E-ticaret
nedir Evet
bilmiyor
8.0% planhyor
’ 24,3%

Hayir
planlamiyor
67,7%

Tiirkiye genelinde Dogu ve Giiney Dogu Anadolu Bélgesi
(%31.9), imalat sektorii (%31.7) ve ithalat/ihracat yapan (%46)
isletmeler digerlerine gére daha yiiksek oranda e-ticaret yapma

potansiyeline sahiptir. Tiirkiye genelinde e-ticaret potansiyeli

yiizde 29°dur.



;‘\‘I : l |
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Genel

20-49 calisanh
isletmeler

B Evet var B Hayir yok

Karadeniz Bélgesi (%82.5) ile web sitesi yaptirmaya en olumsuz
bakan boélgedir. Tiirkiye genelinde web sitesi yaptirma
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Ticaret Kanunu’ndan haberdar olma Hn) y‘ B ISAD
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Genel

20-49 calisanh
isletmeler

B Evet haberim var @ Hayir haberim yok




BOLUM 6: SABIT TELEFON HATTI KULLANIMI
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Mobil
telefon
kullaniyoru
my Cevap yok
)
1.5% 8,6%

Evet
kullaniyoru
m
89,9%
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Sabit telefon goriismelerinin dagilimi l -\ B ISAD
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Sehirler Milletler
arasi arasi
20.0% 0,7%

Sehir ici
79,3%

is yerinde sabit hat kullanan isletmeler
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Sabit telefon harcamalari v T B SAD
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BiLiSiM SANAYICiLERi DERNEGi

Sehirigi  Sehirlerarasi Milletlerarasi  Toplam

(ayhk) (ayhk) (ayhk) (ayhk)

isletme biiyiikligiine
gore;

.1-19 73,80 TL 18,50 TL 0,70TL | 93,00 TL

. 20-49 240,20 TL 92,10 TL 770TL

Bodlgelere gore;

. Marmara 85,60 TL 16,20 TL 0,60 TL | 102,50 TL
. Ege 63,80 TL 18,00 TL 0,60TL | 8250TL
. Ig Anadolu 97,00 TL 25,80 TL 1,00 TL
. Dogu 67,20 TL 24,20 TL 0,70TL | 92,10 TL
. Karadeniz 52,30 TL 16,30 TL 0,50TL | 69,10 TL
. Akdeniz 65,20 TL 13,70 TL 0,90TL | 79,80 TL

Sektore gore;

. Ticaret 65,90 TL 18,40 TL 0,50TL | 84,80TL

. Ulastirma 92,60 TL 2490 TL 1,00 TL

. imalat 79,90 TL 21,60 TL 1,10 TL | 102,50 TL

. Diger 81,00 TL 1490 TL 0,70TL | 9 L
GENEL 76,10 TL 19,20 TL 0,70 TL 96,10 T




Sabit hat kullaniminda yasanan sorunlar
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Herhangi bir sorun yok

Hizmet pahall

53,8

Musteri ihtiyaglarina
uygun kampanya yok

Miisteri temsilcisine
kolay ulagilamiyor

Faturalar ayrintisiz

Diger

%

is yerinde sabit hat kullanan isletmeler
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Sektorler

Ticaret Ulastirma imalat Diger GENEL

Hizmet pahall

Musteri ihtiyaclarina uygun kampanyalarin olmamasi

Musteri temsilcisine kolay ulagilamamasi 7,3 6,4 7,8 10,6 8,0
Faturalar ayrintisiz 5,3 3,4 59 5,6 51
Firma glven vermiyor 1,8 1,2 2,7 4,0 2,3
Hizmet yetersizligi 0,0 0,8 0,7 0,4 0,3
Fiyat dengesizligi 0,0 0,0 0,3 0,4 0,1
Faturalarin ulasmamasi 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0
Hatlarin karismasi 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
HERHANGI BIR SORUN YOK 30,2 49,1 35,0 33,8 35,2

is yerinde sabit hat kullanan isletmeler
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Uluslar arasi gorusmeler i¢in kullanilan araglar l‘\y‘ T B ISAD
En

L
. BiLiSiM SANAYiCiLERi DERNEGi

Sabit hatlar
ile Cep
6,9% telefonu ile

14,7%
Skype ile
1,8%

Uluslararasi
gorusme
yapilmiyor
76,7%

20-49 calisanli igsletmelerde sabit hat ile gériisme orani yiizde 18’dir.
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Sektorler

Ticaret  Ulastirma  imalat Diger GENEL

Sabit hatlar ile 5,8 6,2 11,7 7,5 7,0
Cep telefonu ile 12,2 148 ( 213 ) 167 14,9
SKYPE ile 1,6 15 3,1 1,7 1,8
Uluslararasi gérisme yapmiyoruz 81,0 79,4 68,1 75,4 77,8
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Genel

20-49 calisanh
isletmeler

W Evet var ® Hayir yok

is yerinde sabit hat kullanan isletmeler
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Diger

B Evet var E Hayir yok

is yerinde sabit hat kullanan isletmeler




BOLUM 7: MOBIL TELEFON HATTI KULLANIMI
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Cep telefonu veya kurumsal hat kullanimi B y‘ B ISAD
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Genel

20-49 calisanh
isletmeler

B Evet kullaniyoruz B Hayir kullanmiyoruz
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Diger

H Evet kullaniyoruz E Hayir kullanmiyoruz
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Kullanilan hat tipi Hmy y‘ BISAD
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Her ikiside Cevap yok
14,2% 0,2%

d Kurumsal
hat
50,1%

Bweyselhai
35,5%

20-49 calisanli isletmelerde kurumsal hat kullanim toplami yiizde 83.8’dir.



Kurumsal ve bireysel hat sayilari

Ortalama faturali bireysel hat sayisi
Ortalama faturali kurumsal hat sayisi
Ortalama kontorll bireysel hat sayisi

Ortalama kontorll kurumsal hat sayisi

<t TUBISAD

BiLiSiM SANAYiCiLERi DERNEGi

Calisan sayisi

1-19 20-49 GENEL

ORTALAMA TOPLAM HAT SAYISI

1,2 1,5 1,2
2,6 8,2 2,7
0,2 0,2 0,2
0,0 0,3 0,1
4,0 10,2 4,2

Ticaret

Sektorler

Ulagtirma imalat Diger

Ortalama faturali bireysel hat sayisi 1,0 1,7 1,2 1,0 1,2
Ortalama faturali kurumsal hat sayisi 1,9 3,9 3,3 2,7 2,7
Ortalama kontorlu bireysel hat sayisi 0,3 0,1 0,3 0,2 0,2
Ortalama kontorli kurumsal hat sayisi 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1
ORTALAMA TOPLAM HAT SAYISI 3,3 5,8 4.8 4,0 4,2
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Aylik Ortalama Mobil

iletisim harcamasi (TL)

isyeri bilyiikliigiine

gore;

.1-19 192,70 TL

. 20-49
Sektorlere gore;

. Ticaret 161,10 TL

. Ulastirma 25050 TL

. imalat @

. Diger 193,90 TL
Bodlgelere gore;

. Marmara 189,10 TL

. Ege 186,20 TL

. i Anadolu 22350 TL

. Dogu-G.Dogu

. Karadeniz 183,40 TL

. Akdeniz 193,60 TL
GENEL 201,90 TL

~——
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91,3

Konusmak icin
us ici 90.5

Mobil calisan kisilerin ofis ile
iletisimi igin

Mobil ¢calisan kisileri takip etmek
icin

Miusterilere toplu SMS gonderimi
icin

4,3
2,8

Mobil internet
%

B Genel W 20-49 calisanh igletmeler

is yerinde mobil hat kullanan isletmeler
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Sektorler

Ticaret Ulastrma imalat Diger GENEL

Konusmak igin 94,2 80,9 90,8 93,2 90,5
Mobil galisan kisilerin ofis ile iletisimini saglamak igin 20,3 52,5 29,3 25,1 29,9
Mobil ¢alisan kigileri takip edebilmek igin 16,8 42,5 25,2 17,5 24,0
Musgterilere toplu SMS goénderimi igin 57 9,4 154 13,5 9,2
Mobil internet igin 19 5,0 2,4 2,7 2,8

is yerinde mobil hat kullanan isletmeler
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Herhangi bir sorun yok

30,9

Hizmet pahall

33,6
Kampanya kargasasi
var, anlasiimiyor
Konusma, ses kalitesi
iyi degil
Musteri ihtiyaglarina
uygun paketler yok

Miisteri temsilcisine
kolay ulagiimiyor

Yeteri kadar kampanya
yapilmiyor

Diger 18,0

%

20-49 caligsanli isletmelerde miisteri temsilcisine kolay

2 ) ) y ulasamama ile ilgili sorunun orani yiizde 12°dir.
Is yerinde mobil hat kullanan isletmeler
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Sektorler

Ticaret Ulastrma imalat Diger GENEL

Hizmetleri pahali 41,7 32,6 25,5 20,8 33,6
Kapsama alani yeterli degil 21,5 21,8 28,4 % 23,8
Kampanya kargasasi var, kampanyalar anlasiimiyor 10,9 5,8 < 16,0 22,9 ) 12,6
Konusma, ses kalitesi iyi degil 10,7 8,4 8,9 '{ 10,1
Musteri ihtiyaclarina uygun paketleri yok 9,1 9,4 2,4 9,0 8,3
Musteri temsilcilerine kolay ulasiimiyor 6,9 4,2 6,7 7,9 6,4
Yeteri kadar kampanya yapiimiyor 4,8 8,5 8,3 6,3 6,4
Isletmeye 6zel ¢éziimler sunmuyorlar 6,2 4,4 6,3 52 5,6
Musteri temsilcileri duzenli ziyaret etmiyor 6,7 4,2 3,1 4,0 51
Musteri temsilcileri yavas hizmet veriyor 4,7 4,1 6,1 3,9 4,6
Firma guven vermiyor 0,9 2,5 3,0 51 2,3
Kota agmasi 0,0 0,9 1,0 0,0 0,3
HERHANGI BiR SORUN YOK 24,6 37,8 27,8 39,2 30,9

is yerinde mobil hat kullanan isletmeler
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Fiyat 51,3
Guvenilir girket/marka olmasi

Televizyon reklamlan

Yaygin olarak kullaniimasi

Taninmis marka olmasi

Sundugu kampanyalar

Abone olan tanidigim gevrem, arkadaslarimdan

Diger %

20-49 caligsanli isletmelerde mobil iletisim hizmeti sunan

sirketin “yaygin olarak kullaniimasi” ve “taninmig marka
D DTS el L LD S B e olmasinin” se¢me kriterlerindeki pay! yiizde 26°dir.
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HEn

BiLiSiM SANAYiCiLERi DERNEGi

Sektorler

Ticaret Ulagtirma imalat Diger GENEL

Fiyatindan 48,6 55,3 53,6 51,3 51,3
Guvenilir sirket, marka olmasindan 7 36,3 ) 26,5 24,9 29,2 31,2
Televizyon reklamlarindan q\ 30,6 /> 24,2 13,1 26,4 26,1
Yaygin olarak kullanilmasindan 15,5 17,7 18,5 /2% 18,3
Taninmig marka olmasindan 16,1 16,1 18,6 22,2 > 17,6
Sundugu kampanyalardan 10,6 11,4 19,7 28, 15,3
Abone olan tanidigim ¢gevrem, arkadasim olmasindan 7,6 6,7 3,2 11,7 7,6
Gazete, dergi reklamlarindan 8,8 7,6 0,5 7,3 7,2
Radyo reklamlarindan 8.8 2,6 2,1 4,8 5,7
Yaptigi cihaz hediyeli kampanyalarindan 4.8 2,6 51 4,8 4,3
Kapsama alaninin genis olmasi 11 0,0 1,0 0,1 0,6
Fikri yok, yanitsiz 0,0 3,6 0,0 0,1 0,9

is yerinde mobil hat kullanan isletmeler



BOLUM 8: TEKNOLOJI SATIN ALMA
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BiLiSiM SANAYiCiLERi DERNEGi

Muhasebe kayirlarimi bir program ile takip
ediyorum

31,2
Miisteri bilgilerimi bir programda tutuyorum 30,7
Stoklarimi bilgisayardan takip ediyorum

Faturalarimi bilgisayardan ¢ikariyorum

Musterilerime kutlama mesaji génderiyorum

Sirekli diganda olan mobil galiganlarimi takip
ediyorum

Higbiri 35,1

Cevap yok

%
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HEn

BiLiSiM SANAYiCiLERi DERNEGi

Calisan sayisi

1-19 20-49 GENEL

Muhasebe kayitlarimi bir program ile takip ediyorum 30,7 69,5 31,2
Musterilerimin bilgilerini bir programda tutuyorum 30,3 64,1 30,7
Stoklarimi bilgisayardan takip edebiliyorum 23,3 46,3 23,6
Faturalarimi bilgisayardan g¢ikartiyorum 21,6 56,8 22,0
Musterilerime 6nemli glnlerde kutlama mesaji gdnderiyorum 12,8 29,7 13,0
Surekli disarida olan ¢alisanlarimi teknoloji ile takip ediyorum 9,5 22,3 9,6
Fikri yok, yanitsiz 2,5 0,2 2,5
HICBIRI 35,4 9,9 ( 35,1 2
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Mevcut isi yaparken kullanilan teknoloji-Sektorler I‘I\\; T B ISAD
HE

Sektorler

Ticaret Ulastirma imalat Diger GENEL

Muhasebe kayitlarimi bir program ile takip ediyorum 30,2 34,0 32,2 30,6 31,2
Musterilerimin bilgilerini bir programda tutuyorum 25.0 30,2 33,0 40,7 30,7
Stoklarimi bilgisayardan takip edebiliyorum <. 30,2 ,|> 0.6 27,0 <\18'6/> 23,6
Faturalarimi bilgisayardan gikartiyorum 18,0 @ 25,5 22,1 22,0
Musterilerime 6nemli glnlerde kutlama mesaji gdnderiyorum 10,5 9,5 13,1 20,5 13,0
Surekli digarida olan galigsanlarimi teknoloji ile takip ediyorum 7,4 8,8 11,4 9,6
Fikri yok, yanitsiz 3,1 1,8 2,7 1,7 2,5
HICBIRI 35,7 36,0 42,1 29,6 35,1

Mevcut isini yaparken en az teknoloji kullanan bélge Karadeniz (yiizde 42.7).
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Teknoloji aliminda dikkat edilen unsurlar B y‘ B ISAD
. . | ] B|L|$|M SANAYiCiLERi DERNEGi

64,4

Uriiniin kalitesi

Uriiniin fiyati 57.8

Fiyat odakli kampanyalar

Guvenilir marka olmasi

Uriiniin garanti siiresi

Bilinen bir marka olmasi

Odemede kolaylik olmasi

Teknoloji konusunda bilgi verecek satis uzmanlari

Diger

%

20-49 calisanli igletmelerde fiyat odakli kampanyalarin payi yiizde 52.3, 6demede kolaylik
saglanmasini payi yiizde 30.5°dir.
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Teknoloji aliminda dikkat edilen unsurlar-Sektorler l‘-\\; T B ISAD
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BiLiSiM SANAYiCiLERi DERNEGi

Sektorler

Ticaret Ulagtirma imalat Diger GENEL

UrGinGn kalitesi

Uriiniin fiyati

Fiyat odakli kampanyalar

Guvenilir marka olmasi

Urlinlin garanti slresi

Bilinen bir marka olmasi

Odemede kolaylik olmasi (Finansal destek)
Uriin-hizmet konusunda detayli bilgi verecek satis temsilcileri
Arkadaglarimin tavsiyesi

Dergi, gazete ve internetteki triin-hizmet reklamlari
Cahistigim is ortaginin tavsiyesi

Rakiplerimin kullandigi drtiin olmasi

isimi gérmesi yeterli

Servisi olmal

Fikri yok, yanitsiz

64,4 66,4 615 | 64,3 64,4
58,1 59,1 549 | 57,7 57,8
45,7 38,0 48,6( 58,0 ') 47,7
36,2 422\] 528 ¥ 435
40,5 74,0 40,2 | 435 41,8
23,7 28,0 31,0 | 27,2 26,2
18,4 26,8 30,0 | 27,5 23,5
12,9 7.4 12,0 | 13,7 12,0
7.9 9,0 113 | 97 8,9
2,9 3,4 42 | 58 3,9
2,0 2,9 40 | 47 3,1
1,7 1,9 39 | 37 2,5
0,0 0,8 04 | 0,3 0,3
0,0 0,4 0,0 | 0,0 0,1
1,7 2,1 1,3 | 00 1,3
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Teknoloji satin alirken alinan destek m \\P‘ I
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Arkadaslarim /
Tanidiklarim 52.0

Uriin / Hizmet
konusunda bilgi
verecek sirketler

55,9

Internet

Hicbiri
¢ 12,0

%

B Genel B 20-49 calisanh igletmeler
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Yatinmlar iginde teknolojinin payi (%)

isyeri biyikligii;
. 1-19 12,4
. 20-49
Bolgeler;
. Marmara 11,7
. ic Anadolu 10,3
. Dogu 12,7
. Karadeniz 10,0
. Akdeniz 11,7
Sokter;
. Ticaret 10,9
. Ulagtirma 13,9
. imalat 13,5
. Diger 13,8
GENEL 12,5
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Hizmet alinan kisi/kurumlarin yetkinligi l‘l ; T B ISAD
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BiLiSiM SANAYiCiLERi DERNEGi

Fikri yok
0,5%

Ticaret sektériinde hizmet alinan kisi ve kurumlarin yetkinlik orani yiizde 39.5°dir. isletmelerin
ytizde 76°s1 bilisim yatirrmi konusunda yetkin bir kurum igin bilmiyorum/fikrim yok yanitini
vermisgtir.
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Fikri yok
0,9%

Evet
2,6%

56,5%

Ticaret sektoriinde hizmet alinan kigi ve kurumlarin sayica yeterlilik orani yiizde 38’dir.
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Teknoloji urunu satin almay tetikleyecek faydalar ma) ; T B ISAD
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BiLiSiM SANAYiCiLERi DERNEGi

Fiyat avantaji 70,6

Cesitli hediyeler, promosyonlar
Arkasinda guglii bir kurulus

Hizmetlerle ilgili taksitlendirme

Egitim verilmesi ve liriin / hizmetin faydalarinin
anlatiimasi

isleri ydnetecek bir program sunmasi

Satin alma / degistirme agsamasinda blirokrasi
olmamasi

Etkin ¢6zim sunan ¢agri merkezi

Diger

%

20-49 calisanli isletmelere isleri yonetecek bir program sunulmasinin payi ytizde 23, liriin satin
alma veya degistirmede biirokrasinin olmamasinin payi yiizde 21.5°dir.
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1 yil icinde satin alinmasi planlanan ¢ozumler

1 TBISAD

BiLiSiM SANAYiCiLERi DERNEGi

Bilgisayar

Internet hizmeti

Yazilim

Kurumsal mobil
iletisim hizmetleri

54,3

Hicbiri
ichiri 58.1

%

B Genel @ 20-49 calisanh igletmeler
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1 yil icinde satin alinmasi planlanan ¢ozumler-Sektorler ~TH S T BISAD
HEn

BiLiSiM SANAYiCiLERi DERNEGi

Sektorler

Ticaret Ulastirma imalat Diger GENEL

Bilgisayar 30,1 31,9 387\ 354 | 328
internet erisimi 13,8 11,4 < 17,1 12,7 13,5
Yazilim 12,2 12,0 \1§y 11,0 12,2
Kurumsal mobil iletisim hizmetleri 51 6,3 7,8 6,8 6,0
HICBIRI 60,2 50,4 | 54,5 58,1

1 yil icinde en az oranda yatirrm yapmayi planlayan bélge i¢ Anadolu (%32.6), en yiiksek oranda
yatirrm yapmayi planlayan bélge ise Ege (%54.7) Bolgesi’dir.
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Bilgisayar internet erisimi Yazihm Mobil iletisim HICBIRI

isyerinde bilgisayar

. Olanlar 29,60% 9,90% 13,90% 7,50% 58,70%

. Olmayanlar 9,40% 3,50% 57,10%
isyerinde internet
erisimi;

. Olanlar 29,30% 6,60% 14,20% 7,60% 60,80%

. Olmayanlar 9,60% 3,90% 54,40%
Mobil iletisim;

. Kullananlar 29,50% 10,70% 13,90% 6,40% 59,90%

. Kullanmayanlar 34,30% 14,80% 11,40% 5,80% 57,20%
GENEL 32,80% 13,50% 12,20% 6,00% 58,10%




