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Calismanin kapsami

TUBISAD’In 2012 yilindan bu yana yurattigia Pazar Verileri calismasi, son 5 yildir Deloitte ile
birlikte standart bir kapsam ve metodoloji dogrultusunda sirdirilmektedir

Bilgi Teknolojileri
(BT)

Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri
Pazari

Iletisim
Teknolojileri (IT)
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¥

Donanim

[+

Yazilim

m

Hizmet

)

Donanim

~—>
ol

Elektronik

Bilgisayarlar (Desktop, Laptop, Tablet, e-okuyucu vb)
Sunucular ve depolama birimleri

Yazici, tarayicl ve cevre birimleri

Yerel ag cihazlar

Isletim sistemleri ve veri « Gulvenlik yazilimlari

tabanlari . is uygulamalari
Sistem yo6netim yazilimlari - Mobil uygulama ve oyun
Masaulstli uygulamalari yazilimlari

« Dis kaynak kullanim hizmetleri

Danismanlik hizmetleri

« Gelistirme, entegrasyon, kurulum ve isletim hizmetleri

Destek, bakim ve egitim hizmetleri

Sabit ve mobil telefonlar
Sebeke teknolojileri, telekom donanimi ve iliskili hizmetler

Sabit ve mobil iletisim hizmetleri
Altyapi isletmeciligi hizmetleri

Kablolu yayin hizmetleri

Uydu haberlesme ve platform hizmetleri
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Olclimleme metodolojisi =S TOBISAD

Sektor blaylkliga ‘bottom-up’ bir 6lcimleme metodu ile

Yurtdisinda Yerlesik Tedarikgi/Yazilimcil i
Hreds! res! rikgi/Yazilimeilar hesaplanmakta ve kontrolleri yapilmaktadir.

Sektor sirketlerimizin yuratidlen anket galismasi
o0 o ® aracilidiyla sagladigi verilere ek olarak, BTK, Context,

e : SASAD, ve Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi gibi
kurumlarin verilerinden de faydalaniimaktadir.
Uretici / Yazihmci / Ithalatci

« Veriler toplanirken sektor buyiakliga mukerrer
hesaplamaya engel olacak sekilde ayristiriimaktadir

« Firma buyukltkleri farkli kirhmlariyla birlikte
toplanmaktadir:

Distribltdr / Sistem Entegratori

« Son kullanicl vs araci satis
Perakendeci / Bayi - Ithalat vs ihracat

* Urln ve hizmetlerin mensei

+ Teknokent payi

Yurtdisinda Yerlesik .
Tirkiye'de Yerlesik Son Kullanici Distribitér / SI / ®- ¥tha|at
Perakendeci/Son Kullanici Ihracat

© 2018 Deloitte Danismanlik A.S. 5
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Calisma kapsaminda yer alan sektdr oyuncular 22 TUBISAD
Pazar verileri calismasi kapsaminda toplanan tim veriler sektor sirketlerimiz

tarafindan saglanmaktadir. Calismamiz kapsaminda yer alan sirket sayisi son bes

yil boyunca 5 kat artarak 2017 yilinda 4.701"e ulasmistir

e
@/

@~ _@/Q/
@/

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Toplam sektor bayukligd (milyar TL)

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii
(milyar TL)

%10-15

o,
i 2018 blylime

Gerceklesen beklentisi

blylime orani

%)5-10

Gecgen sene beklenen
blylime orani

2016 2017

Yillik degisimler, karsilastirilabilir blyuime oranlarini ifade etmektedir
© 2018 Deloitte Danismanlik A.S.
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HEN susi

=

SANAYICILERi DERNEGi

2018 Tahmini

[ 1 Olcimlemeye yeni eklenen sirketlerin biyiklGga
7


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108

Sektor biylime bilesenleri 22 TUBISAD
Sektordeki buyimenin %?25’i Elektronik Haberlesme sektdorinden gelirken,
yaklasik %20’si de kurdaki degisimden kaynaklanmaktadir

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar 2016-17 Biiyiime Bilisimleri

(milyar TL)
43
3,5

- 3 2,6 4
>

£

2016 BT Donanim BT Yazilim BT Hizmet IT Donanim Elektronik Kur Etkisi Yeni Sirketler 2017
Haberlesme
l J
TL Degisim
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2012-2017 sektor gelisimi (milyar TL) 22 TUBISAD
Karsilastirilabilir 6lcim yaptigimiz 2012 yilindan bu yana sektorimuz yillik
ortalama %15 oraninda buyumus, yaklasik iki kati bir boyuta ulasmistir

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii

(milyar TL)
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Yillik degisimler, karsilastirilabilir blyuime oranlarini ifade etmektedir [ 1 Olcimlemeye yeni eklenen sirketlerin biyiklGga
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Toplam sektor bluyukliga (milyar USD) 22 TUBISAD

=

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii
(milyar USD)

Gerceklesen
blylime orani

-%5-10

Gecgen sene beklenen
blylime orani

USDTRY = 3,02 USDTRY = 3,64
2016 2017
Yillik degisimler, karsilastirilabilir blyuime oranlarini ifade etmektedir [ 1 Olcimlemeye yeni eklenen sirketlerin biyiklGga

© 2018 Deloitte Danismanlik A.S. 10


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108

2012-2017 sektor gelisimi (milyar USD) 22 TUBISAD
ABD dolari bazinda degerlendirildiginde, sektor blyukliginin 30-32 milyar dolar
bandinda seyrettigi gortilmektedir

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii

(milyar USD)
! ! USDTRY = 2,19 USDTRY = 2,73 USDTRY = 3,02 USDTRY = 3,64
2012 2013 2014 2015 2016 2017

[ 1 Olcimlemeye yeni eklenen sirketlerin biyiklGga
© 2018 Deloitte Danismanlik A.S. 11
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri pazar kirihmi — milyar TL 22 TUBISAD

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii

(milyar TL) 2013-17
Yillik Ortalama
116,9 Blylme
94,3 py _
81,5 ’ Bilgi Teknolojileri %19
69,2
61,0
75,6 Iletisim Teknolojileri %15

2013 2014 2015 2016 2017
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri pazar kirithmi - milyar USD 22 TUBISAD

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii

(milyar USD) 2013-17
31,9 32,1 Yillik Ortalama
i 31,6 29,9 31,2 i Biyime

9,8 11,3 Bilgi Teknolojileri %1,4

9,5

20,8

Iletisim Teknolojileri -%2,0

USDTRY = 1,90 USDTRY = 2,19 USDTRY = 2,73 USDTRY = 3,02 USDTRY = 3,64

2013 2014 2015 2016 2017

© 2018 Deloitte Danismanlik A.S. 13
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sektori alt kategorileri

Bilgi Teknolojileri

(milyar TL)
%13,8
16,0 o @ Donanim

%20,5

18,8 el Yaziim
%29,1

%18,9

2016-17

BlUyume Orani

Yillik degisimler, karsilastirilabilir blytme oranlarini ifade etmektedir

© 2018 Deloitte Danismanlik A.S.

2017

Elektronik
Haberlesme

Donanim

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Iletisim Teknolojileri

(milyar TL)

~—
.

51,1

%17,8

2016-17
Buylime Orani

%12,6

14
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Alt kategori paylarinin yillara gére degisimi

Sektorin bilesenleri, 2013 yilindan bu yana gelismis llke dagilimlarina daha ¢ok yakinsamis,
yazilim ve hizmet gibi katma degerli faaliyetlerin payi toplam icinde gelismeye devam etmistir

Bilgi Teknolojileri Pazar Bilesenleri

Q -
@ Yazilim

Donanim

2013 2017

© 2018 Deloitte Danismanlik A.S.

« Bilgi Teknolojilerinin payi toplam icinde

fazla degismese de, bilesenlerinin
dagilimi katma degerli alanlar
dogrultusunda hizla gelismektedir

* Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

sektorlerindeki buylUmenin itici glgleri
arasinda bulut bilisim ve dijital
transformasyon 6n planda yer almakta,
teknoloji gelistirme bdlgelerindeki
gelisen yapilanma blylumeye olumlu
katkida bulunmaktadir.

Yine de AB Ulkeleri ve diger gelismis
Ulkelerle kiyasladigimizda 6zellikle
hizmet sektérinitn gelisim firsatlari
dikkat cekmektedir.

15
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Alt kategori paylarinin yillara gore degisimi 22 TUBISAD
Toplam icinde dederlendirildiginde 6zellikle hizmet sektdriiniin géreceli olarak
kicUkliglu dikkat cekmektedir

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar Bilesenleri
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mIT-Hizmet ®IT-Donanim ®mBT-Donanim ®mBT-Yazilim ®BT-Hizmet

Kaynak: TUBISAD, Gartner, Deloitte analizi
© 2018 Deloitte Danismanlik A.S. 16
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Teknoloji Gelistirme Boélgeleri 25 TUBISAD

2017 yilinda toplam sektor hacminin %14°'G teknokentlerde yaratiimistir

Teknokent Sayisi 64 69 %7,8

Sirket Sayisi 4.217 4.624 %09,7

Calhisan Sayisi 41.172 45.274 %10,0

Toplam Ciro (TL milyar) 11,6 15,8 %36,6

Toplam Ihracat (TL milyar) 2,4 2,9 %:20,8

Ciro / Sirket (TL milyon) 2,7 3,4 %°24,6

Ciro / Calisan (TL bin) 282 350 %24,3

Ihracat / Teknokent (TL milyon) 37,5 42,0 %12,1

Ihracat / Ciro

Kaynak: T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
© 2018 Deloitte Danismanlik A.S.

%20,7 %18,3 -239 bps
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sektdri ihracati 22 TUBISAD
milyon TL

Alt Kategori igi

Ihracat % Pay % Degisim
Bilgi
o BF  Teknolojiler 389 %2,4 %35
Donanim Milyon TL
Toplam Ihracat |
Bilgi
2017 Teknolojileri 3.268 %17,4 %36
Yazilim Milyon TL
Milyon TL
Bilgi
e 404
Karsilastirilabilir L‘?k”O'tOJ"e” e T %®6, 3 %27
Biyime:33% lzme y
Iletisim
— D Teknolojileri _630 %13,9* 0625
Donanim Milyon TL

*Mobil telefon harig oran.

© 2018 Deloitte Danismanlik A.S. 18
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sektori ihracati S TUBISAD
Sektorin ihracati 2014 yilindan bu yana yaklasik iki kat artarak 1,3 milyar ABD
dolari seviyesine ulasmistir

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Ihracati
(milyon USD)

1.289

- Ozellikle Turk lirasindaki deger kaybi
ve ihracat odakli politikalarin da
destegi ile sektor ihracati son Ug yil
icerisinde USD bazinda iki kati kadar
artmistir.

1.022

809

%10,6
* Anket calismamiza katilan sektdor

temsilcilerinin saglamis olduklari
verilere gore:

654

%19,7

0,
%012,1 « Sektor ihracatinin blyutk bir bolimli

teknoloji gelistirme bdlgeleri
Uzerinden gerceklesmektedir

« Ihracatin %63’lik bdlimi Avrupa
Birligi Glkelerine yapilmaktadir

2014 2015 2016 2017

© 2018 Deloitte Danismanlik A.S. 19
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sektdri ihracati 23 TUBISAD
Alt kategoriler bazinda gelisim - milyon USD

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Ihracati

. 2016-17 Karsilastinlabilir
(milyon USD) 7103

1.289 Blyume Orani

BT-Hizmet %5,4

1.022

809

654
BT-Yazilim %313,0

BT-Donanim %11,9

104
4

2014 2015 2016 2017

IT-Donanim %3,7

Toplam %10,6

© 2018 Deloitte Danismanlik A.S. 20
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Ihracat yapilan bélgeler =4 TiBISAD

@ Asya Pasifik

Toplam ihracatin bélgeler arasi kirilimi 2017

Orta Dogu
[0)
@ ve Afrika

© 2018 Deloitte Danismanlik A.S. 21
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=qun L1 -
RN

I\‘g

Istihdam (bin kisi) SS¥TUBISAD

Sektor ici %

. Istihdam Pay % Degisim*
Toplam Istihdam
2017 s Bilgi Teknolojileri 89K %69 %38,4
Bin Kisi
- - - -n . 0 -0
Biiyime*: %5 s [letisim Teknolojileri 39K %31 %0,8

® . .
Kadin Universite ARGE =}- Taseron
calisan mezunu calisani calisan
yiizdesi? ‘9:' :3: :ii ylizdesi? ylizdesi?

1 Anket Katilimcisi Firma ve BTK verileri

*Blyldme oranlari, karsilastirilabilir oranlari ifade etmektedir (anket calismasina ilk kez bu sene katilan firmalar hari¢ tutularak hesaplanmaktadir)
© 2018 Deloitte Danismanlik A.S. 22
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Neden bilgi teknolojileri sektort
Kadin calisanlarin sektor hakkindaki gorusleri

Kadin calisanlar, teknoloji sektoriinii neden tercih
ediyorlar

Gelecegi olan bir sektdr olmasi
68%

Gelisme firsatlan
59%

Dinamik ve slirekli degisken bir sektdr olmasi
50%

Uluslararasi uygulanabilirligi olan bir sektdr olmasi
40%

Bu alanda egitim gérmus olmalari
30%

Kaynak: Deloitte Teknoloji Sektérinde Kadin

© 2018 Deloitte Danismanlik A.S.

Kariyerine sektorde devam etmek isteyenlerin
orani

Ayrilmak istenler neden giderler?

- Is-6zel yasam dengesinin olmamasi

* Terfi/ylkselme firsatlarinin olmamasi

« Ucret ve yan haklarin yetersiz olmasi

« Kariyer alaninda ilerleme firsatlarinin olmamasi

* Erkek egemen bir sektér olmasi

23
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Istihdam 23 TUBISAD
Degisim beklentisi

Size gore bu yil sirketinizdeki istihdam degisimi ne sekilde olacaktir?

0,
30% 28%
27%
artacak
23% 23%

2017 2018 I I 21%

18%

14%%

u Wa/acak

4%
. = - 2% -
1%
B R R |

5%

%10'dan fazla azalacak %5 - %10 arasi %0 - %05 arasi azalacak Degismeyecek 0% - 5% arasi artacak %5 - %10 aras! artacak %10'un Uzerinde
azalacak artacak

m 2017 anketi ®m2018 anketi

2018 N = 124; 2017 N = 168

© 2018 Deloitte Danismanlik A.S. 24
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Yararlanilan tesvikler

o/045f

KOSGEB Destek
Programlari

%41,
%38 T e

4691 Sayili Programlari

Teknoloji Gelistirme
%38 ¢

Bdlgeleri
5746 sayili Ar-Ge
Faaliyetlerini
Destekleme

© 2018 Deloitte Danismanlik A.S.

1 Ankette ilgili b6lime cevap verip tesvik aldigini belirten 56 Firma

%49

2017 yilinda tesvik alan
Firmalarin yiizdesi?

Alnan toplam
tesvik tutari

25
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Sektorde yasanan sorunlar 22 TUBISAD
Calismamizi ylrattigimuiz dénem boyunca sektoriin ¢c6zim bekleyen sorunlari pek degismemis,
‘nitelikli is glict acigl’ ve ‘fiyat odakli dis kaynak kullanimi/kamu ihale politikalari’ bilisim
sirketlerimiz tarafindan bliyumeyi olumsuz etkenlerin basinda gdsterilmeye devam etmistir

Dis kaynak Nitelikli is gilici
kullanimi talebi acigi
eksikligi

Fiyat odakhi kamu
ihale politikalan

Ar-Ge
tesvikleri ile ilgili
uygulamalarda
karsilasilan

sorunlar Girisim sermayesi

eksikligi

© 2018 Deloitte Danismanlik A.S.
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Sektorde yasanan sorunlar =X TUBISA

Sizce sektorumiizdeki problemlerden en 6nemli 3 tanesi nelerdir?

Nitelikl s il a1 ———— 0> |
e oe1.9%%
Fiyat odakli kamu ihale politikalar I — 3 8%
Ar-Ge tesvikleri ile ilgili uygulamalarda karsilagilan sorunlar I 47 %
Sektordeki yliksek ve karmasik vergi yapisi I 2 9%,
Girisim sermayesi eksikligi I 3 1%
Universite-sanayi isbirliginin yetersizligi I ? 6%/
Fikri mulkiyet haklari ile ilgili dizenlemenin yetersizligi I 17%
Dis ticaret mevzuati uygulamalari ile ilgili yasanan sorunlar I 14%

Dis kaynak kullanimi talebi eksikligi I 1 8%

Dijer NE—— 7%
Baz: Ankette ilgili soruyu cevaplayan 115 firma | 2017 | 2016 | 2015

© 2018 Deloitte Danismanlik A.S.
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Sektorin etki alanlar =:¢TUBISAD

Oniimiizdeki iki yil icin, asagidaki teknolojik alanlar icerisinde hangilerinin isletmeniz iizerinde en fazla etkiye
sahip olacagini ongoriiyorsunuz (En fazla li¢ sik isaretleyiniz)

I, 57 %o
A 56%

I 50 %o
.  48%

e
I 40%

I, 39 %o
I 29%

I 30%
I 30%

I 2 8%
I 30%
I 6%

I 9%

Bulut Teknolojisi

Dijital Transformasyon

Analitik / Buyuk Veri / AI & Machine Learning

Siber Guvenlik

Gelisen Teknolojiler (3D Yazicilar, Robotics, Blockchain, vb)

Eski Sistemlerin Modernizasyonu

Hicbiri

m2017 m2016
N =115
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2017 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri pazari 22 TUBISAD
milyar TL

2017 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii

(milyar TL)

Toplam ‘Toplam
Ihracat Sektor Buyuklugl Istihdam

4.7 128k
: 116,9

41,3 75,6
B oo IR =
16,0 18,8 6,4 24,5 51,
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2017 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri pazari 22 TUBISAD
milyar USD

2017 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii

(milyar USD)

Toplam ‘Toplam
Ihracat Sektor Buyuklugl Istihdam

1,3 128k
' 32,1

11,3 20,8
e IXES =
4,4 5,2 118 6,7 14,1
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== TUBISAD

HE II BiLiSiM SANAYiCiLERi DERNEGi

TESEKKURLER

Calismamiza degerli katkilar igin
T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlqi,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu,
SASAD, Context, TUBISAD Ulyeleri ve sektdr firmalarina
tesekkurlerimizi sunariz.

Bu rapor Deloitte Danismanlik tarafindan TUBISAD icin hazirlanmistir. Bu rapordaki bilgiler TUBISAD ve Deloitte Danismanlik’in
yazili onay! alinmadan, kismen ya da yorum seklinde, ¢cogaltilamaz ve Uclincl kisilere verilemez.
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