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1. Calismanin Paydaslari

Alt sektor kategorileri icin faydalanilan veri kaynaklari ve isbirligi yapilan paydaslar



Calismanin Paydaslari

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.
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2. Calismanin Kapsami

Calisma dahilinde degerlendirilen alt sektorler ve bu alt sektorlerce liretilen uiriin ve hizmet tirleri



Calismanin Kapsami

= L L) L1 L]

B WY BiLiSiM SANAYICILER| DERNEGI

TUBISAD’In 2012 yilindan bu yana yuriittiigu Pazar Verileri calismasi, son 8 yildir Deloitte ile birlikte standart bir kapsam

ve metodoloji dogrultusunda strdurulmektedir.

¥

Donanim

Bilgi Teknolojileri (BT)

Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Pazari

iletisim Teknolojileri Donanim

(im) po—
-

Elektronik
Haberlesme
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Bilgisayarlar (Desktop, Laptop, Tablet, e-okuyucu vb)
Sunucular ve depolama birimleri

Yazicl, tarayici ve ¢evre birimleri

Yerel ag cihazlan

isletim sistemleri ve veri tabanlari * Guvenlik yazilimlari

Sistem yonetim yazilimlari * is uygulamalari

Masaulstli uygulamalari * Mobil uygulama ve oyun yazilimlari

Dis kaynak kullanim hizmetleri

Danismanlik hizmetleri

Gelistirme, entegrasyon, kurulum ve isletim hizmetleri
Destek, bakim ve egitim hizmetleri

Sabit ve mobil telefonlar

Sebeke teknolojileri, telekom donanimi ve iliskili hizmetler

Sabit ve mobil iletisim hizmetleri

Altyapi isletmeciligi hizmetleri

Kablolu yayin hizmetleri

Uydu haberlesme ve platform hizmetleri
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Olctimleme Metodolojisi

Yurtdisinda Yerlesik Tedarikgi/Yazilimcilar

SSHTUBISA

. n BiLi§iM SANAYIiCiLERi DERNEGI

Sektor blayukligi ‘bottom-up’ bir 6lgiimleme metodu ile

hesaplanmakta ve kontrolleri yapilmaktadir.

Sektor sirketlerimizin yuratilen anket ¢alismasi araciligiyla sagladigi
® ® . . verilere ek olarak, BTK, Context, SASAD, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Turkiye’'de Yerlesik

Uretici / Yazihmci / ithalatgl

Distribltor / Sistem Entegratori

Perakendeci / Bayi

Yurtdisinda Yerlesik Distribltor /

Turkiye'de Yerlesik Son Kullanici 51 / Perakendeci/Son Kullanici
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gibi kurumlarin verilerinden de faydalaniimaktadir.

Veriler toplanirken sektor blyuklGglu mikerrer hesaplamaya engel
olacak sekilde ayristiriimaktadir

Firma buyukltkleri farkh kirthmlariyla birlikte toplanmaktadir:

Son kullanici vs araci satis
ithalat vs ihracat
Uriin ve hizmetlerin mensei

Teknokent payi

@ =ithalat

= fhracat
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Calisma Kapsaminda Yer Alan Sektdor Oyunculari 21 TUBISAD

Anket kapatildiktan sonra firma sayisinin belirli olmasi ile eklenecektir.

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 8
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3. Sektorde one ¢ikan teknolojiler

Sektorde one cikan teknolojiler ve uygulama ornekleri



Sektorde 6ne cikan teknolojiler 21 TUBISAD

5G ve fiber internet, nesnelerin interneti, akilli u¢ bilisim, yapay zeka, siber glivenlik ve veri gizliligi teknolojileri hem
pazar buyime beklentisi ve adaptasyon hem de sektorler Gzerindeki donistlrici etkisi ile dne ¢ikan teknolojilerdir.

5G ve fiber internet

176 milyar dolar
2020-2025 arasinda yillik
%156 blylme ile 2025
yilindaki 5G servis gelirleri

0 Pazar Trendleri ve
Dondistiiriiclisii Etkisi

Artan data trafigi, loT cihaz
sayisindaki artis, yliksek
kapasite ve hiz ihtiyaci 5G’ye
ihtiyaci dogurmaktadir.

5G akilh sehirler, otonom
araglar, akill fabrikalar,
uzaktan cerrahi miidahale gibi
uygulamalari miimkiin kilarak
sektorlerde donlsturicl etki
yaratmaktadir.

5G’nin 2035 yilina kadar 3,8
trilyon dolar ekonomik etki ve
22,8 milyon istihdam
yaratmasi beklenmektedir.

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Nesnelerin interneti

16,4 milyar adet

2020 — 2025 arasinda
%89 blylme ile 2025 yil
cihaz sayisi

Pazar Trendleri ve

0 Dondistiiriciisii Etkisi

* Azalan veri isleme, depolama

ve baglanti maliyetleri ile
azalan sensor fiyatlari
nesnelerin internetinin
adaptasyonunu
hizlandirmaktadir.

Nesnelerin interneti fiziksel ve
dijital diinyanin birbiri ile i¢ ice
girdigi ve birbirinden
beslendigi kurgusu sayesinde
bircok sektor icin verimlilik
artisindan iyilestirilmis
miisteri deneyimine kadar
farkli alanlarda deger
yaratmaktadir.

One ¢ikan teknolojiler

Akilli ug bilisim

43 milyar dolar

2021-2027 arasinda yillik
%24 blylime ile akilli ug
bilisim pazar buyuklagu

Pazar Trendleri ve

0 Doniistiiriciisii Etkisi

* Yeni teknolojilerin ortaya cikisi

ve altyapi alanindaki
iyilesmeler gecikme siirelerini
azaltan ve bant genisliginden
tasarruf eden ug bilisim
uygulamalarinin gelisimini
hizlandirmaktadir.

2025 yilinda bagh cihazlar
tarafindan liretilen verinin
2019'da iiretilenin dort kati
seviyesine ulasmasi ve 55,7
milyar adet bagl cihaz
tarafindan yaklasik 73,1
zettabyte veri lretilmesi
beklenmektedir.

Yapay Zeka

110 milyar dolar

2020-2024 arasinda yilhk
%21,7 buyime ile 2024
yilindaki pazar buyuklGgi

Pazar Trendleri ve

0 Doéniistiiriuciisii Etkisi

* Artan veri ve bilgi miktari ile

bilgisayarlarin isleme giiciiniin
artmasi ve yapay zeka
alanindaki gelismeleri
destekleyecek seviyeye gelmesi
yapay zeka adaptasyonunu ve
yapay zekanin sektorler
Uzerindeki donustlirtict etkisini
artirmaktadir.

Yapay zekanin 3 yil igerisinde
sirketlerini doniistiirecegini
belirten sirketlerin orani %75,
endiistrilerini doniistiirecegini
belirten sirketlerin orani ise
%61'dir.

Siber giivenlik ve
veri gizliligi
270 milyar dolar

2020-2026 arasinda yilhk
%7,7 biylime ile 2026
yilindaki pazar blyuklGgu

Pazar Trendleri ve

a Doéniistiiruiciisii Etkisi

* Veri iiretiminde goriilen iistel

artis, pandemi doneminde
uzaktan ¢aligma diizeninin
yayginlasmasi ve ilkeler
tarafindan yiirirliige koyulan
diizenlemeler siber giivenlik ve
veri gizliliginin dGneminin
artmasinda rol oynayan
faktorler olmustur.

Covid-19 ile siber saldirilar
(fidye yazilimi saldirilarinda
%60 artis) ve saldirilarda yeni
yazilim ve metotlarin kullanim
orani (pandemi 6ncesi %20,
sonrasi %35) artmistir.
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5G ve fiber
internet




Neden 5G’ye Ihtiyacimiz Var?

=23 TUBISA

B WY BiLiSiM SANAYICILER| DERNEGI

Veri trafiginin, cihaz sayisinin ve akilli telefon kullanicilarinin artisi, 4G’ye gore yiksek hiz, yiksek kapasite ve dusik

gecikme sureleri 5G’ye olan ihtiyaci desteklemektedir.

ﬁ 1980’ ler

- 1990’lar
B 2000'ter

- 2010’lar

2020’ler

1G

Sesli iletisim

2G

Ses ve kisa
mesaj

3G

Multimedya
uygulamalari

4G

Mobil
uygulamalar

5G

Her seyin
interneti

®)

Konusma
Konusma  Mesajlasma

@

Muzik

Resim

Video

®© ® ®

Canlivideo Alisveris Sosyal medya

® ® @

Otonom
araclar

*: Global veri hacmini zettabyte cinsinden gostermektedir.

Kaynak: Statista, IDC

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Dronelar

Uzaktan
kontrol

5G’nin avantajlari

Yiksek hiz

Neden 5G’ye ihtiyacimiz var?

Genis kapsama

Artan veri trafigi (ZB)*

64,2 .

2020

2025

loT cihaz sayisinda artis

Yiksek kapasite

(milyar adet)

2020

2025

25,4
180,7 =
J 16,4 .

8'7I

2030

©® O

Disuk gecikme Dustk pil
slresi tuketimi

Akilli telefon kullanici
sayisinda artis (milyar adet)

4,3
36 .

2015 2020 2023
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5G Servis Gelirleri

200
n l“a

I WMWY GiLisiv SANAYICILERT DERNEGI

5G servis gelirlerinin yillik %155,7 bliylume ile 2025 yilinda 176 milyar dolar seviyesine ulasmasi ve 123,3 milyar dolar ile

en blyuk payr Asya-Pasifik bolgesinin olusturmasi beklenmektedir.

5G Servis Gelirleri*

(milyar USD)

2020 2021 2022 2023

2024

2025

*: 5G hizmetlerinden elde edilecek global gelirlerin toplamini géstermektedir.
Kaynak: Mordor Intelligence

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Asya Pasifik

Kuzey Amerika \

38,9

2020 2025 /

Diger Bolgeler \
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5G’nin Dinya Ekonomisine Etkisi ve Sektorlerdeki Uygulama Alanlari 21 TUBISAD

5G’nin 2035 yilina kadar diinya ekonomisine 3,8 trilyon dolar katki yapmasi ve 22,8 milyon istihdam yaratmasi
beklenmektedir.

One ¢ikan sektorler ve 5G uygulama alanlari

Sektor Ornek uygulama alanlari
22,8 5G’nin 2035 yilina kadar _
. o e - Kamu Akilli sehirler
milyon yaratacag istihdam
: : Akill fabrikalar
eIl :/g‘i 132 milyar Uretim Endustriyel robotlar
Cin 12,9 milyon  Gyneykore 741 bin Otomasyon
: : Yasam bilimleri ve Leleltlpn rrahi miidahal
758 milyar 124 milyar saghk hizmetleri zaxtan cerrani mudanaie
Uzaktan hasta takip
; 2,8 milyon 512 bin
Amerika ’ y Almanya Akill lojistik
Ulastirma Otonom araglar
‘ 436 milyar .:l 115 milyar Akilli trafik ve rota yonetimi
Japonya 2,4 milyon Fransa 418 bin Streaming
Medya ve eglence
Buluttan oyun oynama
istihdam etkisi (kisi)

Kaynak: IHS Markit
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 14
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5G ve Gelecekteki Sektdr Uygulamalari: Akilli Sehir Ornegi

Akilli
gilivenlik
‘Fﬂ-‘:l‘e

%

Dronelar ile
glvenlik takibi

Akilli
sebeke Sebeke
= =1 entegrasyonu 9
i Gug ihtiyaci % "
i yonetimi i sebeke
! ! yonetimi

______

Yiksek gorinti kaliteli
glivenlik sistemleri

Gury

Kaynak: Deloitte, 5G: Reshaping the industries
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Jj
i
) Uzaktan

Otonom araglar © siirlis

Lh—Lh—[h
Arag konvoylari

Hizli rayli ulagimda iletigsim ve
eglence

Uzaktan
operasyon

Akill trafik A
planlama 4
nyr
m AR destekli
(o) (o) navigasyon
- (]

AD
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5G ve Gelecekteki Sektér Uygulamalari: Akilli Sehir Ornegi ::i TUBISAD
5G mevcut durumda 4G ile hayata gecirilmesi mumkuin olmayan akilli sehir uygulamalarini mimkdin kilarken, 4G’nin

destekledigi uygulamalarin ise gelistirilmesini saglamaktadir. 4G 5G
0 Uzaktan operasyon Calisma ortamlarinin insanlar iginde tehlikeli oldugu enerji tiretim alanlarinda
uzaktan bakim ve operasyon faaliyetlerinin yurtitilmesi
= ':T) Sebeke entegrasyonu Farkl enerji L{ret'lm aIanIarln_dak|. uretlim verilerinin anlik olarak takibi sayesinde
S o sebekeye verimli olarak dahil edilmesi
< o
(73

. .. Sebekeden toplanan veriler ile ariza yonetimi, dnleyici bakim gibi faaliyetlerin
o sebeke yonetimi gerceklestirilmesi

o Gug ihtiyaci yonetimi Son kullanici talebinin anlik olarak takip edilmesi ile gli¢ ihtiyaci ydnetimi
gerceklestirilmesi
Yiksek gorintd kaliteli Anlik olarak iletilen yiiksek kaliteli glivenlik goriintiileri ve yliz tanima gibi

glvenlik sistemleri teknolojilerin kullanimi ile desteklenen giivenlik sistemlerinin kullaniimasi

e Dronelar ile glivenlik takibi Asayis ve yangin vb. olaylarin dronelar ile anlik olarak takip edilmesi

Akilh
glivenlik

Hizl rayli ulasimda iletisim  Yiksek hizlarda ulagim saglanan rayli ulasimda 5G sayesinde internet baglantisinin

ve eglence saglanmasiile iletisim ve eglence icin internet ihtiyacinin karsilanmasi
AR destekli navigasvon AR destekli navigasyon servislerinin kullanicilara sunulmasi
gasy
_ 9 Akilli trafik planlama Anlik olarak toplanan veriler sayesinde trafik yogunluguna gore trafik planlamasinin
E E gerceklestirilmesi, sikisiklik tahmini ve ¢6ziim aksiyonlarinin alinmasi
< g @ Arac konvoylari Distk gecikme sireleri sayesinde ara¢ konvoylarinin (yakin mesafe ile birbirini
takip edebilen araglar) hayata gegcirilebilmesi
@ Uzaktan suris Yiiksek kalitede anlk goriintl aktarimi ile uzaktan stiristin miimkin olmasi
5G’nin sagladigi distik gecikme sireleri ve yiksek hiz sayesinde araclarin diger
Otonom araglar
araclar ve sistemler ile baglanti kurabilmesi ile otonom araglarin miimkiin olmasi
Kaynak: Deloitte, 5G: Reshaping the industries - Desteklemez - Destekler - iyilestirir
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5G ve Gelecekteki Sektdr Uygulamalari: Saglik Sektoéri Ornegi =i TUBISAD

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

5G teknolojinin yayginlasmasiyla birlikte saglik sektériinde kisa, orta ve uzun vadede farkli uygulamalarin 6n plana
cikmasi beklenmektedir.

5G’nin saglik sektoriindeki uygulamalari

Kisa vade (GlinimUiz-2022)

O
c:
W
c:
~

Orta vade (2022-2026 o . .
. rta vade ( ) Saglik sektoriinde 5G etkisi ile

. Uzun vade (2026-2030) ozellikle uzaktan teghis ve tedavi
olanagini saglayan tele-tip

ileri diizey uygulamalariyla, uzaktan

uzaktan cerrahi yonlendirilen robotlarla yapilacak

miidahale cerrahi midahaleler 6ne

cikmaktadir.

Gelismis tele-tip

Uygulamanin ekonomik degeri

Destekleyici uzaktan
cerrahi miidahale

Yiksek

Kol . o Z
oy Uygulamanin teknik zorlugu or

Kaynak: Deloitte Insights
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 17
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5G ve Gelecekteki Sektdr Uygulamalari: Saglik Sektoéri Ornegi sxiTUBISAD
Tele-tip uygulamalari ve uzaktan cerrahi mudahaleler ginimuzde uygulanmaya baslanmistir.

@ Sanal doktor ziyaretleri

Tele-tip’in yurtdisindaki uygulamalarinda 6zellikle kirsal alanda bulunan kisiler, baglanti kalitesindeki dustkllk, resim ve video
dosyalarinin gec iletilmesi veya baglanti kopmasi gibi temel baglanti kaynakli sorunlar yasamaktadir.

5G, tele-tip alaninda biiyiik boyutlu goériintii dosyalari ve yiiksek kaliteli video dosyalarinin daha hizli iletimi, yiiksek kaliteli
artirllmis/sanal gergeklik deneyimi ve daha giivenilir baglanti sayesinde hizmet kalitesinde artis saglayacaktir.

@ Uzaktan cerrahi miidahaleler

GuUnumiuzde uzaktan cerrahi midahalenin 6rnegi olan «Da Vinci Robotu» sayesinde cerrahlar, hastadan uzak bir ortamda 3D
kameralarin hastadan sagladigi gorintiler esliginde 6zel konsollardan robotik kollari yonlendirerek cerrahi miidahaleyi
gerceklestirmektedirler. Cin’de yapilan deneylerde doktorlarin baska sehirlerden yonettigi robotik kollar ortopedi
ameliyatlarinda rol almistir.

5G sayesinde daha giivenilir baglanti ve hiziyla daha uzak mesafelerden bu islemler yiiriitiilebilecektir. Ozellikle kirsal
alanda veya savas alaninda ihtiya¢ duyulacak uzaktan cerrahi miidahaleler yayginlasmaya baslayacaktir. 5G sayesinde
uzaktan cerrahi miidahalelerde gecikmenin 10 milisaniyenin altinda olacagi 6ngoriilmektedir.

Kaynak: Deloitte TMT Predictions 2021, Deloitte Insights
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 18
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Covid-19’un 5G’ye EtKkisi 21 TUBISAD

Covid-19’un 5G uzerindeki etkisi uzaktan calisma ve egitim gibi konular ile artan veri kullanimi ile olumlu yonde olurken,
bant ihalelerinin ve standartlarin belirlenmesinin ertelenmesi ile olumsuz etki olusturmustur.

Covid-19’un 5G lGzerindeki olumlu etkileri f} Covid-19’un 5G lUzerindeki olumsuz etkileri

| |
\;'y
Uzaktan calisma uzaktan egitim ile artan veri ve Bant ihalelerinin ertelenmesi (Avusturya,
hiz ihtiyaci Kanada, Japonya, Brezilya)

Artan talebi kargilamak igin bazi operatérlerin 5G 1] 3;::?52::}?:2' ?kﬁ:;rrmlr?yaesr:n?fgz msr:Jrle6 ;/ee 17.
yatirimlarini 6ne ¢ekmesi y ¢ y y

ertelenmesi
Sektorlerin 5G uygulama alanlarina yonelik

Cin gibi bazi Glkelerin Covid-19 ile miicadelede 5G
yatirimlarini azaltmasi/ertelemesi ile azalan talep

destekli cozimleri kullanmasi

ORORG

Pandemi etkisine ek olarak Diinya’da 5G adaptasyonunu etkileyen en dnemli konular yiiksek yatirim ihtiyaci ile 5G’yi destekleyecek
sabit genisbant internet altyapisinin gerekliligidir. Ulkelerin sabit genisbant internet ve 6zellikle fiber altyapilarinin durumu ve

yapacaklari yatirnmlar 5G’ye gecis siirecinde belirleyici rol oynayacaktir.

®

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 19
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Turkiye’de 5G ve Fiber internet

5G alanindaki yerli gelistirme ¢calismalari devam ederken, 5G icin de kritik 6neme sahip fiber altyapi yayginliginin
arttirilmasi icin yatirimlar sirmektedir. Yapilan yatirimlar ile Tirkiye’de fiber uzunlugu 2016 yilindan 2020 yilina

gelindiginde %45’lik artis ile 400 bin kilometrenin tzerine ¢cikmistir.

Tirkiye’deki toplam fiber uzunlugu* (km) \

275.416

2016

338.728
307.973 I
2017 2018

400.518

366.321 I

2019 2020

*: Turk Telekom ve alternatif isletmecilerin kendilerine ait toplam uzunlugu géstermektedir.

Kaynak: BTK
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.
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Turkiye’deki toplam fiber uzunlugu, Turk Telekom
ve alternatif isletmecilerin yaptiklari yatirmlar ile
2020 yilinda 400 bin km’nin Gzerine ¢ikmistir.
Fiber altyapi yatirimlarinin desteklenmesi igin
ortak altyapi sirketinin kurulmasi ve
regulasyonlarin bu dogrultuda giincellenmesi
degerlendirilmelidir.

Turkiye’de 5G’ye yerli imkanlar ile gegis icin
calismalar devam etmektedir.

2018 yilinda Ulak Haberlesme, Aselsan ve Turkcell
onderliginde baslayan 5G baz istasyonu (5G radyo
ve erisim sebekesi) calismalari, 2019 yilindan
itibaren TUBITAK tarafindan desteklenen Uctan
Uca Yerli ve Milli 5G Haberlesme Sebekesi projesi
kapsaminda yurutulmektedir.

Proje’nin ilk fazinin 2021 basinda tamamlanmasi
ve diger fazlarin da tamamlanmasindan sonra
5G’ye gecilmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda
on kosul olan 5G frekans ihalesinin yapilmasi
kritik 5nemdedir.
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Nesnelerin
internet



Nesnelerin interneti — Neden Simdi?
Cihazlarin ve fiziksel mekanlarin internet yoluyla iletisim kurarak bulunduklari ortam hakkinda veri iletmesi ve Uretilen

veriye dayali gereken aksiyonlarin alinmasi konsepti olan nesnelerin interneti azalan maliyetler, otomasyon ve artan veri
miktarlari ile 6n plana ¢ikmistir.

I I
| | |
I I I
| | :
. . I
' Sensérler Cihazlar i Platformlar l
: F— -+ Uygulamalar |
. (o)) L —s= L ji !
| o o vy vever
I ' [ l I analitigi [
I I I
| Aglar C Veri L |
______ 22— —=-=- | U | n_____l____l
| |
| |
| |
| [ e e e e e e e e e e e e e e = |
I I H .o 0 - 0 . I
I I lg suireglerinde iyilesme ve is I
L] modeli inovasyonu !

TAS A
Y

NG

— o o e e e e e e e e o e o )

Kaynak: Statista, Deloitte The internet of things A technical primer, World Robotics

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Nesnelerin internetini miimkiin kilan gelismeler

Azalan veri isleme
maliyetleri

Azalan veri
depolama
maliyetleri

Azalan baglanti
maliyetleri

Azalan sensor
fiyatlari

Artan kurumsal
veri miktari

Endiistriyel
robotlarin
kullanimda artis

Gecmiste

222 dolar
1992 yilindaki milyon
transistor maliyeti

569 dolar
1992 yilindaki GB basi
depolama maliyeti

1.245 dolar
1992 yilindaki GBPS basi
baglanti maliyeti

1,3 dolar
2004 yilindaki loT sensor
basina maliyet

0,7 exabayt
2010 yilindaki Kurumsal
veri miktari

1.021.000 adet
2009 yilindaki operasyonel
endustriyel robot sayisi

i TUBISA

B WY BiLiSiM SANAYICILER| DERNEGI

Giinliimiizde

<0,06 dolar

<0,01 dolar

<10 dolar

<0,4 dolar

>25 kat

>2,5 kat
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Nesnelerin interneti Adaptasyonu
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Nesnelerin interneti, diinya genelinde yoneticiler tarafindan organizasyonlar Gzerinde en fazla etkiye sahip olacak
teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamanin etkisi ilgili cihaz sayisi ve pazar buyuklugindeki artis beklentilerine

de yansimaktadir.

Hangi teknolojiler firmaniz lizerinde en fazla etkiye sahip olacaktir?
(Deloitte Global Anketi, 2020)

|r Nesnelerin interneti I 72% J Dﬁrt buyuk

,._::::_?a_p_av_zg_ka__:::::::::::::::::_gg_%::::_ .
teknoloji

I |
: Bulut teknolojileri G (4% :
I Biylk veri I 5% 1 Yéneticilerin énde
Nano teknoloji NI 14Y% gelen tercihleri olan bu
Sensérler EEEEEEEEEE————— 40% temel teknolojiler,
Robotik 20% organizasyonlari
birbirine baglayarak
Blokchain mmm—= 17% daha fazla veri

3Dyazicillar m 10% Uretilmesini ve yerinde
aksiyon alinmasini

Sanal gerceklik N 9% .
saglayacaktir.

Kuantum bilgisayarlar 1l 7%
Akilli ug bilisim M 6%

2.029 %72

Nesnelerin internetinin en fazla etkiye sahip olacak
teknoloji olarak tanimlayan yoneticilerin ylzdesi

Ankete katilan yonetici
sayIsl

Kaynak: Forrester, Deloitte Insights, Statista, Deloitte analizi
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Nesnelerin interneti cihaz sayisinda artis (milyar adet)

25,4
164 %89
87 . Cihaz sayisinda 5
yilda beklenen artis
ylzdesi
2020 2025 2030

Nesnelerin pazar biiyliklugi (trilyon dolar)

1,1

%75

04 .

. 2019 ve 2015 arasi
pazar buyuklGgi
artis yuzdesi
2015 2019 2023
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Nesnelerin interneti Pazari
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Nesnelerin interneti pazari son kullanici, ticari ve endistriyel olarak 3 ana gruba ayrilirken en yiksek potansiyel
endustriyel nesnelerin interneti pazarinda yer almaktadir.

Son kullanici

Telefonlar,
televizyonlar,
giyilebilir esyalar,
ev aletleri, akilh
evler, akilli araclar

B2C ve B2B2C

« Bulut uygulamalari

* Limitli kurumsal
entegrasyon

« Cihaz agirlikh
« Dusuk veri miktar

Kaynak: Gartner
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Ticari

Saglik, akilli binalar,
akill sehirler,
perakende
uygulamalari, akilh
tarim, akilli stadyum,
telematik

B2B ve B2B2B

One cikan dzellikler

Endustriyel

Akilh Gretim, tedarik
zinciri yonetimi, enerji

yonetimi, akilli ulastirma

B2B ve B2B2B

Bulut ve yerinde ¢6zimler
Kurumsal ve mevcut uygulamalar
ile entegrasyon

Bilgi teknolojileri ve operasyonel
teknolojilerin entegrasyonu
Minimum cihaz kullanimi ve
yuksek veri miktar
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Sektorlere Gore Nesnelerin interneti Ornek Uygulama Alanlari
Nesnelerin interneti sundugu ¢c6zimler ve uygulama alanlari ile bircok sektor icin verimlilik artisindan iyilestirilmis

musteri deneyimine kadar farkl alanlarda deger yaratmaktadir.

o

O O
Perakende

= Akill evler

= Kigisellestirilmis analitik ve yakinlik
temelli reklamlar

= Kigisellestirilmis son Grlnler

= Dijital ve fiziksel dinyanin ig ice
gectigi magaza deneyimi

= Akilli talep, arz ve stok yonetimi

Uretim

Onleyici ve éngériict bakim
Akilli fabrika ici lojistik

Varlik performans ydnetimi

Filo takibi

Dinamik ve senkronize planlama
Dijital ikiz

Zenginlestirilmis isglcu

@

Yasam bilimleri ve
saglhik hizmetleri

Klinik deneyler

Geligtirilmis misteri deneyimi
Medikal cihaz ve ekipman takibi
Uzaktan takip

Stok yonetimi

Eklemeli Gretim ile gelecegin
medikal ekipmanlari

;'i‘!Il L1 -
S

=i TUBI
]

B B BiLiSiM SANAYICILERI DERNEGI

Finansal Servisler

* Performans temelli sigortalar
= Kigisellestirilmis risk profilleri

®

Konaklama ve
yiyecek
= Varlik takip ve performans
yonetimi
= Tedarik zinciri yénetimi
= Kapali alan ydnlendirmesi
= Insan yogunlugu élcimii

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

ol
A

Hizmet /
Kamu
Akilli sehirler
Akilli binalar
Akill gtivenlik

Altyapi takip ve yénetimi

=)

Otomotiv ve ulastirma

Gelecegin bayi deneyimi
Uzaktan takip ve bakim
Filo yonetimi

Otonom aracglar

Enerji

= Akilli sebeke

= Varlik takip ve performans ydnetimi
= Onleyici ve 6ngdriicii bakim

= Enerji yonetimi

= Zenginlestirilmis isglcl
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Nesnelerin interneti ve Gelecekteki Sektér Uygulamalari: Akilli Fabrikalar s:¢ TUBISAD

Entegre tedarik zincirine olan gereksinim, geleneksel dogrusal tedarik zincirlerini dinamik ve akilli tedarik aglarina
donusturtrken akilli fabrikalar bu aglarin 6nemli bir parcasini olusturuyor.

Geleneksel tedarik zinciri Dijital tedarik aglarni

Senkronize planlama

Bilissel planlama

Kalite kontrol Dinamik
ikmal Akilli mugteri
tedarik
GeI|§t|rme Planlama Tedarlk Uretim Ikmal Satls sonrasl o
destek
Dijital
3D baski A @ Akill tedarik
gelistirme
Sensor destekli 48 B
yenileme Smmade s

\ Akill fabrika

Kaynak: Deloitte and MAPI Smart Manufacturing Ecosystem Study
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 26
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Nesnelerin interneti ve Gelecekteki Sektér Uygulamalari: Akilli Fabrikalar ::i TUBISAD

Akilli fabrika, Gretim sireclerinin otomasyon ile gerceklestirildigi, performansini kendi kendine optimize edebilen ve
gercek veya neredeyse gercek zamanli olarak degisikliklere uyum saglayabilen esnek bir sistemdir.

Akilli Fabrikalarin Temel I

, Akilli fabrikalarda;

[
[
I I :
I . [
; Ozellikleri : '
[ I : * fiziksel ve dijital ortamda insan ve makineler isbirligi icerisindedir. :
I o o
I Bagl 'L '« tiim siireclerde otomasyon kullanilir. I
T e Verimli T o !
I '« veriler toplanir, iletilir, analiz edilir. I
e Esnek ' I I
| s Proaktif : : . y§ri t:?banll iggerUIer ile strdurlebilir performans, kalite ve glivelik :
: . Cevik : : iyilestirmeleri saglanir. :
S U o l

Dinamik ve senkronize Akilli fabrikalarin 6ne ¢gikmasini destekleyen trendler

planlama GUnimuzde 5 ana trend akilli fabrikalarin hayata gegirilmesini mimkiin
kilmakta ve 6nemini artirmasini saglamaktadir.

Varlik performans O ) Dijital ikiz @ @
yonetimi | ®

N L B O Akill fabrikalan @ Artan @ Bilgi teknolojileri
Enerji yonetimi Eklemeli Uretim mimkiin kilan rekabet ve operasyonel

teknolojik Tedarik zincirinde |§gucu piyasasmda artan teknolojilerin
I gelismeler . rekabet ve lretim yakinlasmasi
Zenginlestirilmis isgticl Akilli fabrika ici lojistik \ artan kompleksite rollerine azalan talep /

Kaynak: Deloitte and MAPI Smart Manufacturing Ecosystem Study
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Nesnelerin interneti ve Gelecekteki Sektdr Uygulamalari: Akilli Fabrikalar =i TUBISA
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Nesnelerin internetinin mimkun kildigi akilli fabrika uygulamalari Gretim maliyetlerinde azalma, verimlilik artisi, kalite

kontrol ve takip, lojistik ve kaynak planlama ve surdurulebilirlik ile calisan glivenligi alaninda deger yaratmaktadir.

Uretim maliyetleri

Uretim siireglerinin
optimize edilmesi ve
veriye dayali icgoriler ile
iyilestirilmesi ile Gretim
maliyetlerinin azalmasi
saglanmaktadir.

Qinsan giicii maIiyeti\
‘Baklm maliyeti

‘Enerji/su maliyeti

‘Yeniden isleme maliyeti

Diger degisken

\ maliyetler /

%8 - %15
e —

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Verimlilik ve liretkenlik

]
Kaynak ve ekipman

performansinin strekli

olarak takip edilmesi ve
iyilestirme aksiyonlariile
verimlilik ve Uretkenlik

artisi saglanmaktadir.

~

Kapasite optimizasyonu

‘Kesinti/durma suresi

fHat doluluk oranlari

Kalite

[
Duzenli ve anlik kalite

kontrol ve gecmis trendlerin

takibi ile olasi kalite
sorunlarinin erken fark
edilip 6nline gecilmesi
saglanmaktadir.

3 )

Hurda orani

fVerim orani
‘Teslim sliresi

fSiparig karsilama orani

- J

%5 - %15
e —

J

%10 - %20
e

®

Lojistik ve kaynak

planlama
|

Veri ve 6ngori odakli
planlamaile satin alma ve
cift yonli olarak lojistik
faaliyetlerinin optimize
edilmesi saglanmaktadir.

B )

Hammadde maliyeti

‘Lojistik maliyeti

‘Tedarik zinciri maliyeti

‘Stok maliyeti

ngtan uca izlenebilirlik

- J

%5 - %20
i —

@

Surdirilebilirlik ve

glivenlik
|

Tehlikeli Gretim slireglerinde

teknolojinin kullanilmasi ile
glivenlik artisi ve ugtan uca
optimize Giretim ile dogaya
verilen zararin minimuma

indirilmesi saglanmaktadir.

3 )

is kazalar

tCaI@an memnuniyeti
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Nesnelerin interneti ve Gelecekteki Sektér Uygulamalari: Kurumsal Varlk Takibi Ornegi =¥ TUBISA
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Kurumsal varlik takibi, fiziksel ortamda toplanan verilerin dijital ortama aktarilmasi ve yaratilan dijital ikiz sayesinde
analiz edilmesi ile fiziksel ortamdaki is sureclerine yonelik kararlarin veri ve icgori odakli alinmasina dayanir.

Fizikselden dijitale: Sensorler ile kurumsal varliklarin konum ve

hareket bilgisinin anlik olarak nesnelerin interneti platformuna
aktariimasi

o o Dijitalden dijitale: Toplanan konum ve hareket
FlZlksel Dijital @ bilgisinin yaratilan dijital ikiz Gzerinden takip ve analiz
edilmesi ile icgdrulerin olusturulmasi

@ Dijitalden fiziksele: Dijital ortamda olusturulan analiz sonuclari ve
icgdruler ile fiziksel ortamdaki is sureclerinin iyilestirilmesine yénelik
aksiyonlar alinmasi

Onceliklendirme ve

Veri toplama optimizasyon

iigili sistemler
ile entegrasyon

Sensérler Veri iletimi Veri analizi ve Artirilmis davranis

gorsellestirme ve karar alma

Rapor ve i¢gori
olusturulmasi
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Nesnelerin interneti ve Gelecekteki Sektér Uygulamalari: Kurumsal Varlk Takibi Ornegi s:TUBISAD
Manuel ve limitli veri ile gerceklestirilen planlama, dnceliklendirme ve kaynak tahsisi stireclerinin kurumsal varlik takibi
sayesinde veri destekli icgoriler ile yonetilmesi sayesinde lretim maliyetlerinde azalma ve verimlilik artis

saglanmaktadir.

Neden kurumsal varlik takibine ihtiya¢ var?

/Iil Kurumsal varlik takibinin faydalar

is siireclerinde kullanilan ekipman, cihaz ve araglarin
disik gorunurlagi sebebiyle planlama ve olagandisi
talep, ariza gibi durumlara cevap verme zorlugu

Yiksek kalite maliyetleri ve is stireclerindeki
verimsizliklerin dogurdugu yiiksek maliyetler

Dislk insan kaynagi gorunulrligi sebebiyle kaynak
planlamasinda yasanan zorluklar ve gereginden fazla
kaynak tahsisi

Manuel ve hataya acik 6nceliklendirme strecleri

Stok ve uretimden stoka gececek Urlnlerin takip
edilememesi sebebiyle ihtiyactan fazla stok tutulmasi

DO @O

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

K,

-

PP®O®O0®

Stok optimizasyonu sayesinde stok miktarlarinda disis
ve yetersiz stok durumlarinin 6nline gecilmesi

Ekipman ve cihaz takibi ile plansiz duruslarda azalma ve
genel ekipman etkinliginde artis

Varlik takibi ile artan kalite seviyesi ile ilk gecis veriminde
artis, hurda oraninda azalis ve verim artisi

Is siirecleri ve kaynak planlamasinda saglanan
senkronizasyon ile tretim maliyetlerinde disus ve
operasyonel verimlilik artisi

insan kaynag takibi sayesinde insan giicii maliyetlerinde
azahs, Uretkenlik artisi, ¢alisan giivenliginin iyilesmesi

30


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108

Nesnelerin interneti ve Gelecekteki Sektér Uygulamalari: Kurumsal Varlk Takibi Ornegi =i TUBISAD

BiLi§iM SANAYICiLERi DERNEGi

Kurumsal varlik takibi sayesinde tek bir varlik yonetim sistemi Uzerinden anlik olarak kaynak takibi gerceklestirilir, ilgili
tum partiler ile bu veriler paylasilir ve is siirecleri yonetilir.

Tedarik zinciri igerisinde takip edilebilecek kurumsal kaynaklar

Varhk tiiru

Stok

Sabit varliklar

Araclar

Saha varliklari

insan kaynagi

Ornek

Hammadde, nihai trin, Gretimde olan Uriin,
bayi/magaza stoku, yedek parca vb.

Ekipmanlar, binalar, tGretim makineleri vb.

El aletleri, elektrikli aletler, (iretim kaliplari vb.

Boru hatlari, elektrik sebekesi, iletisim altyapisi,

arag filolari vb.

Fabrika ve sahada ¢alisan insan kaynagi

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Uyarilar

Uretim
ekipmaninda ariza
Hammadde

tedarikinde

gecikme —3 glin

Varlhklar > numaral

Uretim hattinda

guvenlik uyarisi
&
@

Sabit varliklar Araglar
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Covid-19’un Nesnelerin interneti Pazarina Etkisi ::i TUBISAD
Pandemi dncesi 2020 yilinda yillik olarak %15 buytumesi beklenen nesnelerin interneti pazari pandemi etkisiyle %8
oraninda kuculmustir. Beklentinin Gzerinde blylme gorulen tek sektor finansal servisler olurken, yasam bilimleri ve
saglk hizmetleri, GUretim ve kamu alaninda da blylime gerceklesmistir.

e e o = e = - —— o e e e

Uretim I Toptanve Teknoloji, medya veI Finansal lIYa§am bilimleri ve, Elektrik, su ve
: perakende telekominikasyon | servisler ! T I'saglik hizmetleri 1gaz hizmetleri
ticaret ! T

R

Ulastirma

Toplam

1

30% 1

Pandemi Oncesi :

blyime tahmini I

20% \ I
1

I [}

1

I

1

I

1

|

|
_____ S

10%

Biiyiime Orani
[

o
X
I
I
I
I
I
I
I
I

G

® ®

-20%
2020 yilinda 4 . N\
gerceklesen Gelecek Beklentileri
bilylime orani * 2020-2030 yillari arasinda pazarin yillik yaklasik %8 bliyiimesi beklenirken tiim
-30% MNP sektorlerde blyime tahminlenmektedir.
‘ * Bulyukliuk ve biylime olarak dne ¢ikan sektorlerin ise tretim, yasam bilimleri ve saglik
_40% \_ hizmetleri ile kamu olmasi 6ngoérilmektedir. )

Yuvarlaklarin buyuklGga pazar biyiklGgina yansitmaktadir.
Kaynak: Gartner, Deloitte analizi
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Akilli ug bilisim




Akilli Ug Bilisim Teknolojileri — Neden Hayatimiza Girdi?

=vas
Hmyy
T

loT ve 5G teknolojilerinin yayginlasmasi sonucu artan cihaz sayisi ve bu cihazlar tarafindan uretilen veri miktarinda
gorulen bliylme veri islemenin merkezi sistemlerden dagitiimis sistemlere gecisinde etkili olmustur.

Baglh cihazlara iliskin gelecek dngoriileri

55,7

milyar

41,8

milyar

73,1
zettabyte

S,

%26
YBBO

Kaynak: IDC, Gartner
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

2025 yilinda 6ngorilen
bagl cihaz sayisi

loT platformlarina bagh cihaz
sayisi (tim cihalarin %75’i)

loT cihazlarin tGretmesi
ongorilen veri mikatari

2019-2025 arasi loT cihazlarin
Urettigi verinin blylime orani

Akill ug bilisim ve bulut bilisim teknolojileri dongiisi

Beklentiler

Mikro Veri
Merkezleri

Coklu Bulut

Akilli Ug Bilisim
Edge-as-a-Service
Ug¢ Sunucular

Ug Video Analitigi

Edge Al o
Bulut Blllslm/"
Dagitilmis
Bulut

Hibrit Bulut Bilisim

Teknolojik Beklentilerin Hayalkirikligi Aydinlanma Verimlilik
Tetikleme Tepe Noktasi Oyugu Egimi Platosu
Zaman

Platoya ulasma stiresi: 2yildanaz @ 2-5yil @ 5-10vyil

\
W1 BiLi§iM SANAYICILERi DERNEGI
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Akilli Ug Bilisim Teknolojilerinin Gelisimi

=‘\‘!\=: am L]
=S TUBI

\
I WMWY GiLisiv SANAYICILERT DERNEGI

Yeni teknolojilerin ortaya cikisi ve altyapi alanindaki iyilesmeler gecikme surelerini azaltan ve bant genisliginden tasarruf

eden ug bilisim uygulamalarinin gelisimini hizlandirmaktadir.

Bulut bilisim ve akilli ug bilisim uygulama alani 6rnekleri

4+ Gelismis Siiriikleyici
10 gbps | Genis Bant ' Deneyimler
360 Video . ‘ 360 AR/VR
(serbest bakis agisi)
‘ Otonom araglar
1 gbps 360 Video (HD) @ _
@ Hareket halinde oyun
. Gergek zamanliizleme sistemleri
100 mbps Konum bazli reklam @
S Dokunsal sanal gergeklik
10 mbps 360 Video ® Bere
'S (disiik ¢ozunurliik)
g i ® K I
S nsan ve @ HD video Uzaktan ontro
1 mbps . .
@ P* | Nesneler akg! ® kumandali araglar Sistemleri
100 kbps @ Bulut destekli siiriis
@ Sohbet robotlari
10 kbps . Sensdrler . Elektrik sebekesi kontrolu
1 kbps . Ev sensorleri
10 sn 1sn 100 ms 10 ms 1ms 100 ps 10 ps
Bulut bilisim Gecikme Siiresi Akilli ug bilisim

Kaynak: Deloitte Analizi
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Akill ug bilisimin gelisimine etki eden faktorler

o

Gelismis bulut platformlari

Yeni bulut yetkinliklerinin gelismesi dagitiimis bilisim modellerinin hayata
gecirilmesini kolaylastirmaktadir.

Ag dijitallesmesi

Aglarin artarak dijitallesmesi IP yetkinliklerini u¢ noktalara kadar
genisleterek ag operasyonlarinin ugtan uca sanallastiriimasini saglamaktadir.

Diisiik gecikmeli uygulama alanlarina artan talep

Yeni 5G ve nesnelerin interneti uygulama alanlari ana veri merkezlerinde
islenmesine gerek olmayan buyulk miktarlarda veri Gretmektedir.

Yeni ¢ip mimarileri

Cip uretimindeki gelismeler ylksek hesaplama giiciine sahip, diistik maliyetli
ve kii¢lik sunucularin gelistirilmesine olanak tanimaktadir.
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Akilli Ug Bilisimin Sundugu Fayda ve Kazanimlar

Yapay zeka gerekliliklerini karsilama esnekligi sunmasi, gercek zamanli icgoriler saglamasi ve ¢alisanlarin katma deger
yaratmasina destek vermesi akilli u¢ bilisim teknolojilerinin en dnemli kazanimlari olarak 6ne ¢cikmaktadir.

isletmelerin akilli ug bilisim teknolojileri ile elde ettikleri kazanimlar

Mevcut ve gelecek yapay zeka
gerekliliklerini karsilama esnekligi sunmasi

Farkli cihazlardan gergcek zamanli iggoriiler
sunmaya fayda saglamasi

Akilli ug bilisimin ¢alisanlarin daha yiiksek
deger yaratmasina yardimci olmasi

Akilli ug bilisimin uzak ortamlara maliyetli
baglanti ihtiyacini ortadan kaldirmasi

Akilli ug bilisimin ag gecikmesini dnlemesi
ve daha hizli yanitlar saglamasi

Cihaz sayisindaki artis ile bulut bilisimin
destekleyemedigi islemler gerekmesi

Dazenlemelerin kritik altyapilarin yerel
kontrollini gerektirmesi

Toplanilan verilerin cogunun herhangi bir
yere aktarilmasina gerek olmamasi

Kaynak: Forrester
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.
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I %36
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I %35
I %31
I %31
I %26
I %26
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BiLi§iM SANAYIiCiLERi DERNEGI

Akilli ug bilisimin isletmelere sagladig faydalar

@ |
@ |
® |
@ |

Merkezi bulut sistemlere yiiksek boyutlarda veri
gonderimi kaynakli maliyetlerinin azaltilmasi

Veri gizliligi ve glivenligi ile kritik verilerin gerekli yetki
alanlariiginde tutulmasinin saglanmasi

Daha diisiik gecikme siireleri ile bulut sistemlerinin
sagladigi esnekliginin sunulmasi

Dagitim siiresinin azaltilmasi ile bulut seviyesinde
olgeklenebilirligin arttirilmasi

Hizmet seviyesi anlagmasi gerekliliklerini karsilamak
icin tutarh hizmetler sunulmasi

Son cihazlarin hesaplama kapasitelerinden kaynakl
sinirlamalarin listesinden gelinmesi
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Global Akilli Ug Bilisim Pazari SiTUBISA
2021’de 12 milyar USD degerinde olmasi beklenen global akilli ug bilisim pazarinin yilda ortalama %24 oraninda
blyuyerek 2027’de 43 milyar USD buyuklige ulasmasi ongorulmektedir.

BILi§iM SANAYICILERi DERNEGI

12 milyar USD 43 milyar USD
2021’de akilh ug bilisim 2023 yilina kadar isletmelerin Akilli ug bilisim teknolojileri 2027 yilinda global akilli ug bilisim
teknolojileri pazari 12 milyar USD %70’i akilli ug bilisim teknolojisi 2021-2027 arasinda yillik ortalama pazari 43 milyar USD degerinde
blyiklige ulasacak kullanacak %24 oraninda blyuyecek olacak

Sirketlerin akilli ug bilisim teknolojilerinin hayata gecirilmesine iliskin planlari

%29
%26 %26 %27
0, ()
%20 %23 23 %21
%16 %17 %17
%11
o, %9 %10

I ﬁ %.7 - . . %.7 .

12 aydan uzun vadede hayata 12 ay icinde hayata Mevcut durumda Hayata gecirildi, yakinda Hayata gecirildi, Plan yok /

gecirilmesi planlaniyor gecirilmesi planlaniyor hayata gegiriliyor genisletilmesi planlanmiyor genigletiliyor Fikri yok

M BT yoneticileri M BT disi teknoloji yoneticileri B s birimi yoneticileri

Kaynak: Deloitte Insights, Grand View Research, Forrester, Deloitte Analizi
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Sektor Kirithminda Akill Ug Bilisim 21 TUBISAD

Ulasim, perakende ve medya ve eglence sektdrlerinin yakin gelecekte akilli ug bilisim teknolojileri ile ortaya ¢ikan yeni
uygulama alanlarindan en ¢cok faydalanacak sektorler olmasi beklenmektedir.

Sektorlere gore akilli ug bilisim donanimlari pazar biyiikliigii tahminleri, 2025 (milyar USD) Ornek uygulama alanlari
(sensérler, cihaz lizerindeki iiriin yazilimlari, depolama ve islemciler dahil)

Ulasim 43 Akilli araglar, 6nleyici bakim, filo yonetimi

Capraz Endustriler*

40 Drone takibi, uzaktan operasyonlar

Perakende m 28 Konum bazli reklamlar, stok yonetimi
Medya ve Eglence 25 3602 sanal gergeklik yayinlari, online oyunlar
Kamu ‘ 24 Akill otopark sayaglari, su kalitesi 6l¢imi ve izlenmesi
Eneriji _ 17 Ekipman bakimi, glivenlik kosullari takibi
Saglik _ 13 Gercek zamanli saglk 6lciimleri, saglik ekipmani takibi
ileri Endustriler** _ 13 Yiik konteyneri takibi, akilli Giretim
insaat m 11 Operasyon optimizasyonu, glvenlik takibi
Tarim m 11 Hassas tarim, canh hayvan takibi
Bankacilik ve Sigorta n 7 Gergek zamanli suistimal takibi, ATM yiiz tanima sistemleri
Emlak u 5 Enerji yonetimi, yapay zeka destekli ev asistanlari
m Diisiik Ongérii Yiiksek Ongorii *Birden fazla sektérde fayda saglayan kullanim alanlarini ifade etmektedir.

**Konteyner nakliyati, ekipman lretimi vb. sektérleri icermektedir.
Kaynak: CDNetworks

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 38
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BiLi§iM SANAYIiCiLERi DERNEGI

Akilli uc bilisim teknolojileri birbirine ve akill trafik sistemlerine baglh araclarin ic ve dis verileri gercek zamanli analiz
etmesini mumkun kilarak ulasim sistemlerinin verim ve glivenliginin arttirilmasi konusunda potansiyel vaat etmektedir.

Akilli Ug Bilisim Sektér Uygulamalari: Ulasim Sektoru == TUBISA

Bagh Araglar ve Akilli Trafik Sistemleri Toplu Tagima

* Akilli ug bilisim ile birbirine ve akilli trafik sistemlerine baglanan
otonom araglar trafik, hava durumu, arag bilgileri gibi pek ¢ok
veriyi ayni anda isleyerek trafikte zaman kazanci saglamaktadir.

e Akill ug bilisim toplu tasima sistemlerinde filo takibi, licret
toplama, arag telematigi, canh takip ve video analitigi gibi
uygulamalarin kullaniimasini mimkin kilmaktadir.

* Yeni akilli yol ve trafik teknolojileri ile yolda gegirilen siirenin
gilinde ortalama 30 dk azalmasi beklenmektedir.

* Baglantili toplu tasima sistemleri ile yolcu bekleme siirelerinde
%30’a varan iyilesmeler gerceklesmesi dngorulmektedir.

Kara Tasimaciligi Demiryolu Tagimacilig

e Akill ug bilisim kara tasimaciligindaki uygulamalarti ile filo
operatorleriigin arag takibi ve dnleyici bakim imkanlari sunarak
verimliligin yiikseltilmesine fayda saglamaktadir.

* Demiryollarinda akilli ug bilisimi kullanan ger¢ek zamanli izleme
sistemleri sayesinde yapilan analizler énleyici bakim uygulamalari
ile arizalarin engellenmesine fayda saglamaktadir.

* Ek olarak video analitigi ile striicl davranislarinin gergek zamanli
olarak analiz edilerek kazalarin dnlenmesinde etkili olmaktadir.

e 2025 yilinda diinya ¢apindaki yaklasik 2.300 km otomatik metro
hatti olacagi tahmin edilmektedir.

Hava Tasimacilig Denizyolu Tagimacilig

e Bilgisayar goriisi; hava tasimaciliginda yiiz tanima, saglik taramasi
ve davranis analizi gibi uygulamalarin hayata gegirilmesinde ve
havayolu giivenliginin saglanmasinda énemli bir rol oynamaktadir. |

e Akilli ug bilisim denizyolu tasimaciligina sagladigi filo gériniirlagi,
uzaktan teshis ve 6nleyici bakim gibi faydalar ile verimliligin
artmasina katkida bulunmaktadir.

* Havaalani operatorleriise bilgisayar goriisiini pist optimizasyonu,
yakit tasarrufu ve maliyet verimligi amaglari ile kullanmaktadir.

* Korsanliga karsi giivenlik agiklarinin kapatilmasina olanak
saglayarak glivenlik konusunda 6dnemli kazanimlar sunmaktadir.

Kaynak: Deloitte Analizi, Dell
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 39
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Akilli Ug Bilisim Uygulama Alanlari
Akilli ucg bilisim teknolojileri sundugu deger onerisi ve faydalar ile farkli amaclar icin yeni uygulama alanlari ve is
modellerinin ortaya ¢ikmasina zemin olusturmaktadir.

=23 TUBISA

B WY BiLiSiM SANAYICILER| DERNEGI

&

icgorii

Gecikme, uzak bolgelerdeki baglanti
eksikligi, gizlilik endiseleri vb.
sinirlamalar nedeniyle bulut tabanli
analitigin saglayamayacagi icgoriler
olusturulmasi

Ornek Uygulama Alanlart:

Akilli binalardaki oda sensorleri
Sinyal isleme (petrol boru hatlari
vb.)

Duruma dayali kestirimci bakim
Termal/sicaklik izleme

Tibbi gorintiileme

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Deneyim

Kullanicilar igin 6zel tasarlanmis,
duyarhligi ve kapsayiciligi yiksek
dijital etkilesim ve deneyimler
yaratilmasi

Ornek Uygulama Alanlari:

Bakim amagh arttiriimis gergeklik
Magaza ici aligveris icin arttirilmig
gerceklik

Surticli destek sistemlerinde
titresimli uyari (direksiyon vb.)
Egitim amacli sanal ve arttiriimig
gerceklik uygulamalari

Cok oyunculu oyunlar

Uzaktan Kontrol

Uzaktan galisan personelin eylemleri

koordine etmesi ve bulundugu
konumdan dogru ve yerinde yanit
vermesinin mimkun kilinmasi

Ornek Uygulama Alanlart:

* Hava denetimleriigin uzaktan
kumandali drone araglari

* Arac operasyonlariicin uzaktan
filo yonetimi

Otomasyon

Cihazlarin cevreden gelen bilgilere
yanit Gretmesine ve Urettikleri
yanitlar dogrultusunda harekete
gecmesine olanak saglanmasi

Ornek Uygulama Alanlar:

e Endustriyel otomasyon
(Gretim/dagitim merkezi kontrol
sistemleri vb.)

* Otonom araglar

* Evotomasyonu (akill hoparlérler
vb.)
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Covid-19’un Akilli Ug Bilisime EtKkisi
Pandemi doneminde ortaya ¢ikan yeni calisma gereksinimleri ve ekonomik kosullar sirketlerin akilli ug bilisim yatirimi
motivasyonlarinda ve akilli ug bilisim teknolojilerini kullanim sekillerinde degisikliklere neden olmustur.

Etki Alani

Yatirom Amaci

Uygulama Alanlari

Coziim Odagi

Coziim Kapsami

Dagitim

Ug Noktalar

Pazar Yapisi

®®®EO®

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Covid-19 Oncesi

Blylime odakh akill ug bilisim yatirimlar

Organizasyonlarin mevcut is yapis sekillerini iyilestirmeye
ve gelistirmeye yonelik uygulamalar

Tek kullanim amagh ¢éziimler

Terzi usull gelistirmeler

Sirkete ait coziimler

Cogunlukla cihazlar

Yerlesik oyuncularin yani sira ¢cok sayida start-up

== TUBISA

BiLi§iM SANAYIiCiLERi DERNEGI

Covid-19 Sonrasi

Maliyet azaltma odakli akilli ug bilisim yatirimlari

Yeni is yapis sekillerine (uzaktan calisma, otomasyon, sosyal
mesafe vb.) uyum saglamaya yonelik uygulamalar

Esnek ve dlgeklenebilir goziimler
Stratejik ve uzun vadeli is birlikleri
Edge-as-a-Service ¢ozliimler

Cihaz ve kisiler

Yerlesik oyuncular etrafinda sekillenen pazar konsolidasyonu
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Yapay zeka




Yapay Zekanin Gelisimi

= L L) L1 L]

CH

n myy

. . n BiLi§iM SANAYIiCiLERi DERNEGI

Yapay zeka genel tanimiyla insan distiinmesinin gerekli oldugu gorevleri gerceklestirebilen bilgisayar yazilimlaridir.

Unimate

ilk endistriyel
robotun liretim
hattinda kullanimi

Turing Testi
Makinelerin
disinme

yetenegini test
eder

1950 1960 1970

Pazari sekillendiren

trendler

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Yapay Zeka Kisi

Elestiriler sebebiyle yapay zeka yatirimlarinin kesilmesi

Eliza Deep Blue
Psikoterapistleri
simule eden ilk

IBM'in sliper
bilgisayarinin diinya
satran¢ sampiyonu
Kasparov'u yenmesi

dogal dil isleme
yazilimi

1980 1990

* Yavaslayan arastirma ve gelistirme
faaliyetleri

* Kuguk gelismelerin pazarlamasinin
daha buylikmis gibi yapilmasi ile
pazarda olusan hayal kirikhgi

* Bilgisayarlarin isleme glicliniin
gelismeler icin yetersiz kalmasi

Darpa
Yarismasi
Stanford
aracinin
otonom
sirus

yarismasini
kazanmasi

2000

Siri Microsoft
Kisisel asistan
Siri’nin dogusu

AlphaGo
AlphaGo’nun diinya
sampiyonunu yenmesi

Al yazilimi goriinti
tanimada insandan daha
iyi performans gostermesi

Watson BERT
IBM yaziliminin M Google dogal dil isleme
bilgi Facebook kisisel asistani W yaziiminin yayinlanmasi

yarismasinda Derin Ogrenme Gagi
yarismanin Gunumiuzde YZ gelismelerinin temelini derin
sampiyonlarini o6grenme alanindaki ilerlemeler olusturmaktadir

2020

yenmesi

2010

* Artan veri ve bilgi miktari

* Yazilim gelistirmenin kolay ve ucuz hale gelmesi

* Bilgisayarlarin isleme giiciiniin artmasi ve yapay
zeka alanindaki gelismeleri destekleyecek
seviyeye gelmesi

* Yapay zeka ¢oziimlerinin diger kurumsal sistemler
ile entegre edilebilmesi ve bu sistemleri
iyilestirmek igin kullanilabilecek hale gelmesi
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One Cikan Yapay Zeka Teknolojileri ve Faydalari =i TUBISAD

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

GuUnumuzde 6ne cikan yapay zeka teknolojileri arasinda makine 6grenmesi, dogal dil isleme ve makine gormesi gibi

teknolojiler yer alirken, bu teknolojiler sirketlerin verimliliklerini arttirmasi ve operasyonel maliyetlerini azaltmasini
saglamaktadir.

One ¢ikan yapay zeka teknolojileri /i Yapay zekanin sirketler igin faydalari

N

Makine 6grenmesi ve derin 6grenme Verimlilik ve Gretkenlik artisi

Dogal dil isleme

©

Artan dogruluk ve sifir insan hatasi

Konusma tanima Esneklik ve dlgeklenebilirlik

Makine gbérmesi 7/24 takip ve kontrol imkani

X
o
(on
o
=,
=

Operasyonel maliyetlerde azalma

® 00 @ @ @
OO® @O
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Yapay Zekanin Donustlrlcu Etkisi

Bn s

=

SANAYICILERi DERNEGi

Oniimiizdeki 3 yil icerisinde yapay zekanin sirketleri ve endistrileri dénistiirmesi beklenirken, bu degisime ayak
uydurmak ve rekabete karsi avantaj saglamak isteyen sirketler yapay zeka alanina yatirrm yapmaktadir.

Yapay zekanin donustiiriici etkisi rlil Sirketlerin yapay zeka ile ilgili planlari
T

Sirketler, yapay zekanin kisa siire igerisinde hem kendi sirketleri hem de \

faaliyet gosterdikleri endistriler Gizerinde kokli degisimlere yol agmasini 6/

beklemektedir.

—e—Yapay zeka endUstrimizi donlstiirecek —e=Yapay zeka sirketimizi donlstirecek

43%

9% 9%

17%
8% 3%
Mevcutta lyildankisa 1-3yilarasinda 3-5yilarasinda 5 yildan uzun
surede surede
%75 %61
Yapay zekanin 3 yil igerisinde Yapay zekanin 3 yil igerisinde
sirketlerini donilstirecegini endustrilerini donlstirecegini
distnenlerin orani disinenlerin orani

Kaynak: Deloitte, State of Al in the Enterprise, Third Edition. Gartner
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

%74

3 yil icinde yapay zekayi
kullandigi tim kurumsal
yazilimlara entegre etmeyi
planlayan sirketlerin orani

%31

2021 yilinda yapay zeka
alanindaki yatirimlarini
arttirmayi planlayan sirketlerin
orani

Sirketler rekabette dne ¢ikmak, gelir artisi ve giderlerde azalma saglamak
icin yapay zeka alanindaki, yatirimlarini artirmayi planlamaktadir.

%64

Yapay zeka uygulamalari ve
¢ozumleri sayesinde rekabete
karsi avantaj kazandigini belirten
sirketlerin orani
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Istatistiklerle Yapay Zeka s:TUBISAD
Dilinya’da yapay zeka alanina yapilan yatirimlar 2020 yilinda %39 artis ile 67,9 milyar dolar seviyesine ulasirken,
sirketlerin yarisi en az bir departmanlarinda yapay zekadan faydalanmaktadir.

Diinyada yapay zeka yatirimlari (milyar USD) Bolgelere gore sirketlerin yapay zeka kullanimi*

Asya Pasifik I 61%

%39 Hindistan 57% %50

Kuzey Amerika I 51%
17,7 2020 yilinda toplam Avrups 17% Diinya ortalamasi
yatirimlarda artis

Gelismekte olan Glkeler** IS 45%

2016 2017 2018 2019 2020 Latin Amerika GGG 41%
Diinyada yapay zeka alaninda kurulan start-uplarin sayisi Sektorlere gore sirketlerin yapay zeka kullanimi
Teknoloji ve telekomiinikasyon IEE————— 71%
4.467 s
4.012 Finansal servisler IEEEEEEEEE—————— 60% T i
3.598 14.968 e * Uriin ve servis
I T
2. 199 omotiv 60% gelistirme
69 Son 5 yilda kurulan Profesyonel hizmetler IEEEEE——— 53%
. sirket sayisi Yagam bilimleri ve saglik hizmetleri I————————— 40% Yapay zekanin Uen
berakende 389% cok kullanildigi
I
2016 2017 2018 2019 2020 ’ departman

*. Sirket icerisinde en az bir fonksiyon icin yapay zeka kullanan sirketlerin oranini belirtmektedir.
**: Gelismekte olan ulkeler Orta Dogu ve Kuzey Afrika tlkeleri ile Cin’i icermektedir.
Kaynak: Stanford University, Artificial Intelligence Index Report 2021
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Yapay Zeka ve Sektor Uygulamalari: Finansal Servisler =i TUBISA

BiLi§iM SANAYIiCiLERi DERNEGI

Yapay zeka, finansal servisler sektoriinde hem arka hem de 6n ofisteki uygulama alanlari ile arka ofisteki verimlilik
artisindan musteri deneyiminin iyilestirilmesine kadar farkli deger dnerileri sunmaktadir.

Miisteriler ile direkt temasi olmayan arka ofis Miisteriler ile direkt temas halindeki 6n ofis

Yapay zeka uygulamalari

Faydalan \ Chatbot ve dijital asistanlar

Verimlilik artisgi

Faydalari \

Artan musteri memnuniyeti

Robo-danismanhk

Operasyonel maliyetlerde
azalma

Artan musteri baghligi ve

Gorsel, video ve yapilandirilmamis veri analizi msteri tutundurmasi

Verimli musteri

Hizli ve anlik operasyon e
etkilesim yonetimi

Dogal dil isleme

insan hatasinin éniine
gecilmesi Makine 6grenmesi

Disik musteri hizmetleri
maliyeti

Gelismis ve veri destekli
karar destek Onerileri / Akilli siirec otomasyonu

Kisisellestirilmis musteri

hizmeti /
Kaynak: Gartner
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Yapay Zeka ve Sektor Uygulamalari: Otomotiv

=i TUBISA

. mn s Li§iM SANAYICiLERi DERNEGi

Yapay zekanin otomotiv deger zincirinde tim asamalarda uygulama alanlari bulunmakla beraber Uretim ve Uretim 6ncesi
asamalardaki uygulamalar yarattiklari deger ile 6n plana ¢cikmaktadir.

Pazarlama
ve satis

Similasyon
uygulamalarl

e Kalite kontrol
Uretim siireg
optimizasyonu
Otonom mobiL
robotlar =
Talep
tahminleme
Dinamik
fiyatlama

Satig tahminleme

v

v

»

v

o Gorsel hasar tespiti

Sanal satig ve musteri hizmetleri

o Uzaktan arac durum takibi

[
>

Kaynak: Gartner
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.
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Diisiik

Disik Orta Yiksek
Uygulama kolayhgi
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Covid-19’un Yapay Zeka Pazarina Etkisi

=:ETUBISA

. n BiLi§iM SANAYIiCiLERi DERNEGI

Covid-19'a ragmen sirketler yapay zeka yatirimlarina devam ederken dne ¢ikan sektor yasam bilimleri ve saghk hizmetleri

sektori olmustur.

Pandeminin sirketlerin YZ harcamalarina etkisi

Teknoloji ve telekomiinikasyon 24% 52% 23%

Profesyonel hizmetler

Perakende

Finansal servisler
Otomotiv 42% 36% 22%

Yasam bilimleri ve saglik hizmetleri 44% 44% 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
m Artis  ® Degisiklik yok m Azalig

* Sirketlerin %50’si pandemi etkisine ragmen yapay zeka yatirimlarini
degistirmezken, %27’si ise yatirimlarini arttirdiklarini belirtmistir.

* Sirketlerin %44’Gnun yatirimlarini artirmasi ile saglik yasam bilimleri ve
saglik hizmetleri sektorler arasinda 6ne gikmaktadir.

Kaynak: Stanford University, Artificial Intelligence Index Report 2021. IDC, Worldwide Artificial Intelligence Spending Guide
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

2020 yili YZ pazar biiyiikliigi ve biiylime tahmini (milyar USD)

YBBO
% 21,7

2019 2020 2024

*  Covid-19’a ragmen yatirimlarin sirmesi ile yapay zeka pazarinin %13,8’lik

blaylme ile 2020 yilinda 50,1 milyar dolara ulastigi 6ngérilmektedir.

e 2020-2024 yillari arasinda ise yillik %21,7’lik blytume ile yapay zeka
pazarinin 110 milyar dolar blyuklige ulasacagi 6ngorilmektedir.
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Turkiye’de Yapay Zeka Girisimleri

SSHTUBISA

BILi§iM SANAYICILERi DERNEGI

Turkiye'de yapay zeka girisimlerinin sayisi artisini stirdlirerek 2020 yilinda 145’e ulasmis, girisimlerin en cok ilgi gosterdigi
alanlar icerisinde 39 sirket ile gortintu isleme ve 28 sirket ile makine 6grenmesi alanlari 6ne ¢ikmistir.

Tirkiye’deki yapay zeka girisimlerinin sayisi*

GoOrinti isleme Makine 6grenmesi

39 sirket

28 sirket

Chatbot ve diyalogsal yapay
zeka

18 sirket

*: Kasim 2020 itibari ile agiklanan verilerdir.
Kaynak: Tiirkiye Yapay Zeka inisiyatifi
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Ongérii ve veri Dogal dil isleme

analitigi

18 sirket 15 sirket

Robotik stireg Otonom Optimi-
otomasyonu Araclar zasyon

7 sirket 6 5
sirket | sirket

Arama motoru ve
arama asistani

6 sirket

Akilli platformlar
3 sirket

Tarkiye’deki yapay zeka girisimlerinin sayisi
2017 yihinda 24, 2018 yilinda 64, 2019 yilinda
75 seviyesindeyken 2020 kasim itibariyle bu
sayi 145’e ulasmistir.

145 yapay zeka girisimi arasinda 6ne ¢ikan
alanlar 39 sirket ile goriintii isleme ve 28

sirket ile makine 6grenmesi alanlaridir.

Bu iki alana ek olarak chatbot, veri analitigi
ve dogal dil isleme alanlari Turk girisimlerin

en ¢ok ilgi gosterdigi alanlardir.

Robotik slire¢ otomasyonu, otonom araglar,
arama motoru ve arama asistani,
optimizasyon ve akilli platform alanlari ise
Turk girisimlerin yogun ilgi gostermedigi

alanlardir.
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Siber guvenlik ve



Siber Givenlik ve Veri Gizliligi — Neden Onem Kazandi?

=:ETUBISA

. n BiLi§iM SANAYICiLERi DERNEGi

Fidye yazilimlari, veri hirsizligi ve sunucu erisimi kaynakli vakalar 2020 yilinda en sik gerceklesen siber saldiri tlirleri olarak
one cikarken siber ihlallerin sirketler Gzerinde basta gelir kaybi olmak Gzere 6nemli sonuclari bulunmaktadir.

2020 yilinda en ¢ok gergeklesen siber saldiri tiirleri

Fidye yazilimlari
Veri hirsizhig

Sunucu erigimi

+123 milyon USD

2020 yilinda fidye yazilimi vakalarinin
%22’sini olusturan Sodinokibi tiirl
fidye yazilimi aktérlerinin 2020 yilinda
21,6 terabyte veri hirsizligi sonucu
elde ettikleri kar

Kaynak: Deloitte Insights, IBM X-Force
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

%23

%13

%10

%233

2020 yilinda sunucu erigimi kaynakli
siber saldirilari vakalarinda bir 6nceki
yila oranla goriilen biiyiime

(Sunucu erisimi saldirilarinin 2019°da
gergeklesen saldirilar icindeki payi: %3)

Siber ihlallerin sirketler lizerindeki en 6nemli etkileri

m Gelir kaybi
m Misteri gliven kaybi
m Liderlik degisimi
m itibar kaybi
Cezai yaptirimlar

m Hisse fiyatlarinda disUs
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Siber Guvenlik ve Veri Gizliliginin Gelisimini Etkileyen Faktorler 21 TUBISAD
Veri Uretiminde gorulen Ustel artis, pandemi doneminde uzaktan calisma diizeninin yayginlasmasi ve Ulkeler tarafindan
yururlige koyulan diizenlemeler siber guvenlik ve veri gizliliginin 6neminin artmasinda rol oynayan faktorler olmustur.

Hizlanan dijitallesme ve veri iiretimi Uzaktan ¢alisma diizeninin yayginlagsmasi Ulkelerin veri gizliligine iliskin diizenlemeleri
Giinliik olarak (iretilen veri miktarinin gelisimi, Uzaktan ¢alismaya bagh glivenlik yazilimi harcamalari, Yiiriirliige grime durumuna gére (ilkelerin siber suglara
2016-2026 2019-2024 (milyar USD) iliskin gelistirdigi diizenlemeler, 2021

/ € 2016

)]
P
o

57,0
51,3

44 milyar GB 25,8

42,0

2016 yihinda giinliik olarak Uretilen veri miktari

2026 yilinda giinlik olarak tretilecek veri miktari

AMAMMNMIIHH

2019 2020 2021 2022 2023 2024 W YUrurlakte Taslak halinde

Kaynak: Deloitte Insights, Forrester, UNCTAD
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Global Siber Guvenlik Pazari

2020 yilinda 173 milyar USD degerinde olan siber glivenlik pazarinin 2026 yilinda 270 milyar USD buyuklige ulasmasi
beklenirken 2021’de web ve e-posta glivenligi uygulamalarinin en hizli biytuyecek alanlar olmasi ongorilmektedir.

Global siber giivenlik pazari biiylikligi, 2020-2026 (milyar USD)

YBBO
%7,7

0 i o

Siber giivenlik teknolojileri biiylime tahminleri, 2021

Web ve e-posta glivenligi

Guvenlik analitigi

Ug nokta glvenligi

Kimlik ve erisim yonetimi

Ag glivenligi

Veri guvenligi

Kaynak: Deloitte Analizi, Canalys

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.
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Siber giivenlik ve veri gizliliginin gelisimine etki eden faktorler

Veri koruma kanunlari ve diizenlemeleri

Diinya genelinde tlkelerin verilerin korunmasi konusunda yurdrlige
koydugu kanun ve diizenlemelerin sayisi artmaktadir. 2022 yilina
kadar Hindistan, isve¢ ve Brezilya gibi tlkelerin veri gizliligi konusunda
daha kati diizenlemeler getirmesi beklenmektedir.

Ayristirici faktor olarak gizlilik

Tiketici hassasiyetlerinin artmasi ile teknoloji devlerinin veri gizliligini
markalarinin 6z0 olarak vurgulamaya basladiklari gérilmektedir.
Pazardaki diger oyuncularin da bu egilimi takip ederek veri gizliligini
rekabet avantaji olarak konumlandirmasi 6ngérilmektedir.

Uglincii parti etkisi

Ozellikle pandemi dénemi ile birlikte sirketlerin giivenlik halkalarinin
en zayif halkalari kadar giicli olduklari net bir sekilde anlasiimistir.
2021 ve sonrasinda Uglinci parti risk degerlendirmeleri ve risk
yonetimi uygulamalarinin sirketlerin odaginda olmasi beklenmektedir.

Yeni teknolojiler ile birlikte ortaya cikan tehditler

Yapay zeka, loT ve 5G’nin gelisimi ile bulut ve uc bilisim sistemleri
kullanan cihaz sayisinin artmasi cihazlarin giivenlik gereksinimlerini
arttirmaktadir. Yakin gelecekte bu alanlarda potansiyel tehditlerle
mucadele amach yatirimlarin artacagi tahmin edilmektedir.
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Sektor Kiriliminda Siber Glivenlik ve Veri Gizliligi

2020 yilinda yaklasik her dort siber saldiridan biri finans ve sigorta sektoriinde gerceklesirken sektorde en sik goértlen
siber saldiri tlirG sunucu erisimi olmustur.

2020 yilinda gergeklesen siber saldirilarin sektor dagilimi

Finans ve sigorta
Uretim

Enerji

Perakende
Profesyonel hizmetler
Kamu

Saglhk

Medya

Ulasim

Egitim

Kaynak: IBM X-Force
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En sik goriilen saldin tiiru

Sunucu erisimi (%28)

Fidye yazilimlari (%21)

Veri hirsizligi (%35)

Kimlik bilgisi toplama (%36)

Fidye yazilimlari (%35)

Fidye yazilimlari (%33)

Fidye yazilimlari (%28)

Yanlis yapilandirma (%50)

Fidye yazilimlari (%13) — Veri hirsizligi (%13)

istenmeyen e-posta (%30)

(%x): Saldiri ttrtintin sektorde gerceklesen saldirilar igindeki payi
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Siber Guvenlik ve Veri Gizliligi Sektor Uygulamalari: Finans ve Sigorta Sektor
Finans ve sigorta sektoriundeki oyuncularin gecirdikleri dijital dontsim ve musterilerin sektor oyunculari ile etkilesim

L L)
-\\,.
II\‘

| | III BILI§iM SANAYICILER| DERNEG

sekillerinin degismesi sonucu kimlik ve erisim yonetimi uygulamalarinin sektordeki 6nemi artmaktadir.

Finans ve Sigorta Sektérii Oyuncularinin Siber Yatirim Oncelikleri, 2018-2020

2018 2020

Surekli giivenlik izlemesi

-
-

Giris kontroli -~ ~

__-» Girig kontrolu
Koruyucu teknolojiler

Anomali ve vakalar v Veriglvenligi
e

Tespit surecleri 7

-
-

Veri glivenligi -~

Tespit slregleri

v Ao W N R

Anomali ve vakalar

Kimlik ve Erisim Yénetimi Harcamalarinin Biitce igcindeki Payi, 2018-2020

%20
%16
%15 %14
%11
%10
%5
%0
2018 2019 2020

Kaynak: FS-ISAC & Deloitte Insights, Microsoft
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Finans ve Sigorta Sektoriinde Kimlik ve Erisim Yénetimi

@@\@oﬂ e ﬁ Dijital finans ve sigorta hizmetlerinin kullaniminda goriilen artis ve
o/®\o \?7 E@“ musterilerin glivenli ve plriizsiiz bir deneyim yasama konusunda yiikselen
R@” \rq D_, beklentilerinin yani sira diizenleyici kurumlarin kisisel verilerin korunmasina
O ‘ o @C iliskin getirdigi zorunluluklar ve sektdrde giderek blyiyen siber saldiri riski
@ W Q finans ve sigorta sektoriinde dogru kisilere dogru erisim yetkileri
taninmasinin giderek daha kritik bir hale gelmesine yol agmakta ve kimlik

ve erisim yonetimi uygulamalarinin sektor icin 6nemini arttirmaktadir.
Finans ve sigorta sektoriinde faaliyet gdsteren oyuncular sektdrde alisilagelmis SMS,
e-posta ya da arama yolu ile ¢ok faktorli kimlik dogrulama gibi ydontemlerin 6tesine

gecerek misterileriicin daha giivenli hizmetler sunmalarina fayda saglayacak yenilikgi
kimlik ve erisim yonetimi uygulamalari Gizerine galismalar gergeklestirmektedir:

Karekod uygulamalari Taginabilir kart dogrulamasi

Merkezi olmayan kimlikler Tek oturum agma (SSO)

Yapay zeka destekli kimlik dogrulama

©O
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Covid-19’un Siber Glvenlik ve Veri Gizliligine EtKkisi s:¢ TUBISAD
Covid-19 ile yeni yazilim ve metotlar kullanilan siber saldirilar daha 6nce gorilmemis seviyelere ulasirken evden calisma
dizenine gecen sirketlerin ¢calisanlari siber saldirilarin 6nemli bir odagi haline gelmistir.

istatistiklerle pandemi déneminde siber giivenlik ve veri gizliligi Evden ¢alismanin siber giivenlik lizerine etkileri

%60 %47 Pandemi déneminde I

%100 evden galismanin
Pandemi déneminde %7 1 siber saldirlya ugrama Pandemide daha fazla sayida
| dirtl d evden ga||§|rken oltalama olasihgini arttirdigini istenmeyen e-posta almaya
yaZ“I I'ITIH saldirilarinda saldirisina maruz kalan distinen yOnetici orani baslayan galisan orani
gorulen artis orani

Pandemi doneminde fidye

calisan orani

Daha 6nce goriilmemis yazilim ve metotlar kullanilan siber saldirilar

+500 bin +36 milyar

. Pandemi 6ncesi %20
Subat-Mayis 2020 arasinda 2020 yilinda yasanan veri
kisisel verileri ¢calinan video sizintilari nedeniyle ortaya
konferans kullanicilari cikan kayit sayisi Pandemi dénemi %35

Kaynak: Deloitte Analizi, World Economic Forum, Help Net Security
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 57
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Siber Giivenlik ve Veri Gizliliginde One Cikan Konular ::i TUBISAD
Siber guvenlik ve veri gizliligi alaninda yasanan gelismeler 6zellikle pandemi donemi ile birlikte gizlilik, glivenlik ve risk
yonetimi uygulamalarinin 6neminin artmasinda etkili olmustur.

Kurumlarin bulut bilisim sistemlerine gecisinin hizlanmasi Ulkelerin getirdigi yasal diizenlemeler ve tiiketicilerin veri

ile bulut glivenligi hem operasyonel nedenler hem de Q Q guvenligi konusunda bilinglenmesi sonucu gizlilik ve veri

uyumluluk gereksimleri ile 6ncelik kazanmaya baslamistir. = = korumasi uygulamalari giderek daha 6nemli hale gelmektedir.
Sirketlerin tGglinci parti hizmetlerinden giderek daha fazla * * Gun gectikte karmasiklasan teknoloji ortamlarinda

faydalanmasi sebebi ile iliski yasam donglisii boyunca organizasyonlarda dogru kisilere, dogru zamanda, dogru
risklerin yonetilmesi 6ne ¢ikan konulardan biri haline gelmistir. nedenlerle, dogru yetkilerin verilmesi 6nem kazanmaktadir.

Yapay zeka ve makine 6grenmesi yontemlerinden Kullanilan uygulama sayisinda gorilen artis ve sistemler arasi
faydalanan siber analitigi calismalari siber tehditlerin entegrasyonlarin gliclenmesi ile glivenli kod gelistirme ve
ongorilmesi ve dnlenmesinde rol oynamaktadir. gelistirilen kodlarin test edilmesi kritik hale gelmektedir.

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 58
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Turkiye’de Siber Guvenlik ve Veri Gizliligi

=3 TUBISA

\,
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Siber guvenlik ve veri gizliligi olgunlugunu artirmak adina siber giivenlik yonetim sistemi yapisinin kurulmasi, kimlik ve
erisim yonetimi, veri guvenligi ve bulut glivenliginin dncelikli aksiyon alinmasi gereken alanlar olmasi 6ngorilmektedir.

& Temel politika ve
N\ prosediirlerin

Siber Gilivenlik Yonetim

Sistemi Yapisinin Kurulmasi ve farkindahk

faaliyetlerinin etkin
bicimde yiiritiilmesi

Veri kesfi, veri
1 siniflandirma, veri
? sifreleme, veri imha ve
veri kaybi 6nleme
siireglerinin etkin
bicimde yiiriitilmesi

Veri Guvenligi

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

gelistirilmesi, proaktif
varlik yonetimi, egitim

Merkezi kullanici kimlik
yonetimi ve otomatik is
akislarinin kullanilmasi,
ayricalikh hesap
yonetimi ve self servis
hizmetlerin
uygulanmasi

Public ya da Private

Bulut ortamlarinda

olusabilecek yanlis
konfigiirasyon ve

giivenlik risklerinin
oniine gegcilmesi,
ortamlarin goruniir hale
getirilmesi

L\

Kimlik ve Erigim Yonetimi

o

Bulut Giivenligi
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4. Covid-19 etkisinde bilgi ve iletisim teknolojileri
sektoru



Covid-19’un BIT Harcamalari Uzerindeki Etkisi 21 TUBISAD
Covid-19 etkisi ile yavaslayan ekonomik aktivite ve artan belirsizlikler genel olarak BIT yatirimlarinin askiya alinmasina

sebep olurken, sektérlerin BiT harcamalari (izerinde farkli etkiler yaratmistir. | i l
Yatirimlarin askiya alinmasi
Yavaslayan ekonomik aktivite ve artan  Sirketlerin ilk tepki olarak diger yatirimlar gibi
belirsizlikler kritik olmayan BIT yatirimlarini askiya almasi
* Dinya genelinde ekonomik aktivitenin
yavaslamasi

 Sirketler icin olusan belirsizlik ortami ve belirsizlik
Covid-19 ve 6nlemler ylzinden sirketlerin 6nlini gérememesi

* s yerlerinin kapanmasi
4 )

* Okullarin kapanmasi ve uzaktan egitime gegilmesi ) . L )

Covid-19 genel olarak yarattigi belirsizlik ortami ve yavaslayan ekonomik
aktivite ile sektorleri olumsuz etkilemis olsa da, sektorler tizerindeki etkileri
ve dolayisiyla da sektdrlerin BIiT harcamalari (izerindeki etkileri de

birbirinden farkhlagsmaktadir.
* Sokaga ¢tkma kisitlamalari \_ Y,

* Spor, konser, tiyatro, sinema gibi etkinliklerin
ertelenmesi/iptal edilmesi

* Ulusal ve uluslararasi seyahat yasaklari

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 62
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Sektdrlere gére Covid-19’un BIT Harcamalari Uzerindeki Etkisi 23 TUBISAD

Covid-19’dan olumsuz etkilenen sektérler olan konaklama ve yiyecek, ulastirma ve tretim sektérlerinin BiT harcamalari
%10’un Uzerinde azalirken, BiT alanindaki kamu harcamalari en yiiksek artisin gériildiigu kategori olarak éne ¢cikmaktadir.

2019-2020 BIT
Harcamalari Degisimi

2020 yilinda BIiT harcamalan %10’un iizerinde azalan sektérler

M 0@ @

2020 yilinda BiT harcamalan %1 ile %10 arasinda azalan sektérler

Konaklama ve Ulastirma Uretim
iyecek .
H 0, ¥ es _ ae ve . .
2020 yilinda BIT harcamalari %1’den diisiik degisim gosteren sektorler Toptan ve perakende Teknoloji, medya ve
ticaret telekomiinikasyon

@ e ®

2020 yilinda BIiT harcamalari %1’in iizerinde artan sektorler

Finansal Yasam bilimleri ve Egitim / \
\ servisler saghk hizmetleri j @
Elektrik, su ve gaz Kamu
hizmetleri

\ harcamalari J

Kaynak: Gartner, Deloitte analizi
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Sektorlere gére Covid-19’un BIiT Harcamalari Uzerindeki Etkisi == TUBISA

2019-2020 BiT
Harcamalari Degisimi

®®
1©®
©®E

Kaynak: Gartner, Deloitte analizi
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

B R BiLiiM SANAYICILERI DERNEGI

Konaklama ve yiyecek sektdriine olan talebin biiyiik oranda azalmasi, sektériin BiT harcamalarina da olumsuz
olarak yansimis ve %22’lik bir azalmaya sebep olmustur. Sektdriin gelecek dénemde BiT alaninda éncelikli
olarak maliyet azaltmanin yani sira online randevu/siparis ve online/temassiz 6deme alanlarina odaklanacagi
ongorilmektedir.

E-ticaretteki blylme ile kargo tasimacilig tarafindaki talep artisina ragmen, seyahat yasaklarinin etkisi ile
ulastirma sektérii pandemiden olumsuz etkilenmis, sektériin BiT harcamalari %17 azalmistir. Kisa vadede
glicll bir toparlanma beklenmemekle beraber, sektoriin kargo tasimaciligi tarafinda artan talebi karsilamaya
yonelik olarak harita ve rota optimizasyon ¢ozlimlerine yatirim yapmasi beklenmektedir.

Uretim sektérii sokaga ¢ikma kisitlamalari ve tedarik zincirinde yasanan bozulmalarin da etkisiyle pandemiden
olumsuz etkilenmistir. 2020 yilinda sektériin BiT harcamalari %13 azalirken gelecek ddnemde sektériin
uretimde insan bagimhligini azaltacak otomasyon ¢éziimleri ile tedarik zinciri ydnetimi alanlarina yonelik
yatirimlara odaklanmasi beklenmektedir.

E-ticaretteki bliylimeye ragmen is yerlerinin kapanmasinin ve sokaga ¢ikma kisitlamalarinin yarattigi ciro kaybi
sektdrii olumsuz etkilemis ve sektdriin BIT harcamalari %5 azalmistir. Sektdr oyuncularinin e-ticaret
yatirmlarina bagh olarak BiT harcamalarinda kisa vadede giiclii bir toparlanma beklentisi ile birlikte online
odeme, chatbot ve dogal dil isleme, sanal/artirilmis gergeklik gibi konularin 6ne ¢ikmasi beklenmektedir.

Veri kullanimlarindaki artis telekomuinikasyon yatirimlarini desteklemis, ondemand streaming platformlarin
kullaniminin artmasina ragmen medya alt sektdriiniin BiT yatirimlari ise diisiis yasamistir. Sektériin BIT
harcamalari %1,3 azalirken 6niimizdeki donemde de telekom operatorlerinin yatirimlarini devam ettirmesi,
medya 6zelinde ise ondemand streaming alaninda yatirimlarin 6n plana ¢ikmasi beklenmektedir.
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Sektdrlere gére Covid-19’un BIT Harcamalari Uzerindeki Etkisi 22 TUBISAD

2019-2020 BIT
Harcamalari Degisimi

Bankacilik sektdriiniin BIT harcamalari 2019 yilindaki seviyesine cok yakin olarak gergeklesirken sigortacilik
sektérindeki harcamalar %2 azalmis, sektoriin toplam harcamasi ise %0,5 azalmistir. Subelerin kullaniminin
azalmasi ve dijital hizmetlere olan talebin artmasinin yani sira sektoriin bulut ¢6ziimlere yénelmesinin ve
uzaktan calismayi benimsemesinin éniimiizdeki ddnemde BiT yatirimlarini desteklemesi beklenmektedir.

Finansal servisler

Pandemi etkisi ile kapasitenin lzerinde bir talep artisi yasanan sektor kisa vadede kriz ydonetimi ve pandemi ile
Yasam bilimleri ve miicadeleye odaklanirken, BiT harcamalari gecen yil ile ayni seviyede gerceklesmistir. Oniimiizdeki dénemde
saghk hizmetleri talebe cevap verebilmek icin gerekli BiT yatirimlarinin yaninda uzaktan saghk takip, tele-tip ve yapay zeka
destekli teshis uygulamalarinin sektoriin glindeminde olmasi beklenmektedir.

Yuz ylze egitimin mimkiin olmamasi sebebiyle sektér uzaktan egitime gegmis, saglik sektoriinde oldugu gibi
kisa vadede krizi ydnetmek ve egitimin devamlihigini saglamaya odaklanmistir. BiT harcamalarinda 2020 yilinda

Egitim blyik bir degisiklik olmazken pandemi sebebiyle uzaktan egitimin bir stire daha devam etmesi ve pandemi
sonrasi belirli bir dlciide kalici hale gelmesi sektdriin BiT yatirimlarini destekleyecektir.
Sanayi tarafindaki talep diistisiinlin bireysel taraftaki artis ile dengelenmesi ile sektor kisa vadede yasadigi sok
Elektrik, su ve gaz sonrasi pandemiden limitli olarak etkilenmistir. Sektdriin BiT harcamalari 2019 yilinda oldugu gibi %2 tizerinde
hizmetleri blylime gdstermistir. Sektoriin glindeminde ise akilli sayac okuma, akilli sebeke yonetimi ve siber glivenlik

konulari ile birlikte uzaktan galisma ¢éziimlerinin 6ne gikmasi beklenmektedir.

Pandemiyle miicadele konusunda lizerine biiyiik yiik diisen kamu bu siirecte BiT harcamalarini %5’in tizerinde
artirmistir. Bu donemde kamu hizmetlerinin dijitallestirilmesi, Covid-19 ile miicadele kapsaminda saglik takip
uygulamalarinin gelistirilmesi ve toplumu bilinglendirmek icin medyada gergeklestirilen kampanyalar 6n plana
cikmistir.

Kamu harcamalari

Kaynak: Gartner, Deloitte analizi
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 65
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Pandeminin Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektériine Getirdikleri
Pandeminin Uretim sektéri Gizerindeki etkileri ile global cihaz tedarikinde diisiis yasanirken, sanallasan diinya BIT

sektorini olumlu etkilemistir.

Pandeminin Golgesinde Cihazlar

Fabrikalarin kapanmasi/tam kapasite calisamamasi sebebiyle
uretimde ve tedarik zincirinde yasanan sikintilar

Global Cihaz Tedariki (milyar adet)*

2.160
1.955 ﬁndeminin kaybedeni akilli telefonlzh

%-15

. n BiLi§iM SANAYIiCiLERi DERNEGI

Sanal is diinyasi, egitim ve sosyal hayat

I %30 I %6
\_ /

2019 2020
M Bireysel Tuketiciler
W Tlzel Tuketiciler

*Bilgisayar, tablet ve telefon verilerini icermektedir.
Kaynak: Gartner, Mastercard, Deloitte analizi

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Uzaktan ¢alisma

Uzaktan calisanlarin orani 2020'nin
basinda 3 katina c¢ikarken, uzaktan
calisanlarin toplam ig glicl igerisindeki
orani %50’nin lzerine ulagmistir.

E-ticaretin yukselisi

Covid-19 birgcok sektori olumsuz
etkilerken e-ticaret pozitif ayrisarak
2020 yihinda yilhk %25’in  Gzerinde
blylme gostermistir.

@ Uzaktan egitim

Sosyal temasi azaltmak icin egitim
Diinya’da ilkokuldan Universitelere
kadar tim kademelerde cevrimigi
yontemlere donmustdr.

Online ve temassiz 6demeler

E-ticaretteki blylmeye paralel olarak
online 6demelerin hacmi de artarken,
tuketicilerin  %80’i temassiz 6deme
yontemlerini tercih etmeye baglamistir.

Dijitallesmenin
hiz kazanmasi

®©

( Sanallasan is diinyasi, egitim ve sosyal hayatin BT sektoriine etkish

Veri kullaniminda Siber giivenligin
!.
artig ‘ artan énemi

Telekonferans ve
uzaktan calisma E cihazlarin tercih
\ coziimlerine talep

Blylk ekranli

edilmesi

Yatirim maliyeti
disik bulut
coziimlere ybneliy
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5. Global sektor buyukliigu



2020 Yili Global BIT Pazar Biyiiklugii 25 TUBISAD
Global BIT Pazar biytikligi 2020 yilinda %2,2’lik kiicilme ile 3,8 trilyon dolar seviyesine gerilerken bilgi teknolojileri
pazar buyukligu %0,2; iletisim teknolojileri pazar buyukltgi ise %4,0 kiculmdustur.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii 2016-2019 2019-2020 yillik
(milyar USD) Yillik Bilesik Blylime Orani
BlUyume Orani

3,603 3.718 3.840 3.757 Toplam BiT Pazari - -
Bilgi Teknolojileri - -
iletisim Teknolojileri - -

2016 2017 2018 2019 2020

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkhlklar olabilmektedir.
Kaynak: Gartner, Deloitte analizi

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 68
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;"\‘I\I: L1 -

Gelecek Beklentileri ve Global BIT Pazar Bliyiime Tahmini R

. . n BiLi§iM SANAYIiCiLERi DERNEGI

Global BIiT pazar biyukligiiniin 2021 yilinda %8,4 biiyime ile 4,1 trilyon dolar seviyesine ulastiktan sonra yillik %5,3
bliyume ile 2025 yilinda 5,0 trilyon dolar buylklige ulasacagi 6ngorilmektedir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikligii
(milyar USD)

Gelecek Beklentileri

Politik belirsizliklerin ¢ozliilmesi /
etkisinin azalmasi (Brexit, Amerika
baskanlik secimleri, ticaret savaslari)

4.073
@ Asi calismalari sayesinde pandemi

5.005 Toplam BIT Pazari

4.296 4.527

ile micadelede yol alinmas
e mu yoral I “&18 Bilgi Teknolojileri

Uzaktan calismanin pandemi sonrasinda da
onemli yer tutmasi ve toplam calisanlarin
%50’den fazlasinin 2024 yilinda uzaktan
calismaya gecmesinin beklenmesi

LM letisim Teknolojileri
Pandeminin dijitallesme konusunda
sirketleri hizli hareket etmeye zorlamasi

2021 2022 2023 2024 2025

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar arasinda farkhlklar olabilmektedir.
Kaynak: Gartner, Deloitte analizi

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 69
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6. Tiirkiye’de Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektérii



irkiye’de BIT
Sektorii’'nde 6ne
¢ctkan gelismeler




Turkiye’de BIT Sektériinde One Cikan Gelismeler ::i TUBISAD

Uzaktan ¢alisma ve Sanal sosyal Giliglu M&A aktivitesi ve
uzaktan egitim hayat Tiirkiye'nin ilk unicornu
* * *
«’e

)

N
s

N A
K N

3 3 3

Fiziksel diinyada E-ticaretin yukselisi Artan veri kullanimi ve telekom
sosyal mesafe sirketlerinin gii¢lii 2020 performansi

© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 72
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Turkiye’de BIT Sektériinde One Cikan Gelismeler

=23 TUBISA

B WY BiLiSiM SANAYICILER| DERNEGI

Uzaktan ¢alisma ve uzaktan egitimin Turkiye’de yayginlasmasi, telekonferans uygulamalari ve uzaktan calisma
cdziimlerine olan talebin artmasina sebep olurken veri kullanimlarinda da artis olarak BiT sektériine yansimistir.

Uzaktan ¢alisma ve uzaktan egitim

Kamuda uzaktan ¢alisma

26 Agustos 2020 tarihli COVID-19 Kapsaminda Kamu Calisanlarina Yonelik Tedbirler
konulu Cumhurbaskanlgi genelgesi ile kamuda esnek ¢alisma kapsaminda uzaktan
calisma yontemlerinin uygulanmasina izin verilmistir.

Ozel sektérde uzaktan ¢alisma
Turkiye’de ilk vakanin agiklandigi tarih olan 11 Mart 2020 sonrasinda bircok sirket
@ uzaktan calisma modeline gecis yapmistir. BIT sektorii ilk asamada teknopark

yonetmelikleri dolayisiyla zorluk yasamasina ragmen uzaktan ¢alisma modeline

hizli gecmis ve bu modeli basariyla uygulamistir.

%43,2 ’
Tamamiyla veya kismen

Kismi olarak uzaktan uzaktan ¢alismaya gecen
¢alismaya gegen sirketler teknoloji sirketlerinin orani

%48,7

Tamamiyla uzaktan
calismaya gegen sirketler

Uzaktan egitim

23 Mart 2020 itibariyle uzaktan egitime gegen Tirkiye, bu siiregte belirli
donemlerde belirli siniflarda yiiz ylize egitime gegis yapsa da televizyon ve internet
Uzerinden gevrimigi egitim aktif olarak kullaniimaktadir.

Kaynak: Deloitte, isin Gelecegi: Uzaktan calisma sisteminde organizasyonel dayanikliligi korumak
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Uzaktan galismanin ve uzaktan egitimin gelecegi

Uzaktan ¢alismanin kalici hale gelmesi

Turkiye’deki sirketler uzaktan ¢alismayi ¢alisma modellerinin icinde kalici
hale getirirken bu sirketlerin arasinda holdingler, telekom sirketleri ve
bankalar yer almaktadir.

Uzaktan galisma yonetmeligi
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin 10 Mart 2021 tarihli

yonetmeligi ile Turkiye'de uzaktan ¢alismanin usul ve esaslari belirlenmistir.

Uzaktan egitim
Pandemi sonrasinda hem kamu hem de 6zel egitim kurumlarinda uzaktan

egitimin belirli 6l¢clide kullanilmaya devam etmesi beklenmektedir.

Telekonferans Uzaktan ¢alisma Veri kullaniminda
uygulamalari ¢ozlimleri artis

Uzaktan galisma ve uzaktan egitimin yayginlasmasi Diinya’da oldugu gibi
Turkiye’de de telekonferans uygulamalari ve cagri merkezlerine yonelik bulut
santral ¢coziimleri gibi uzaktan calisma ¢ozlimlerine olan talebi arttirmis ve veri
kullaniminda artis olarak BIT sektdriine yansimistir.
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Tirkiye’de BIT Sektdriinde One Cikan Gelismeler s:¢ TUBISAD
Fiziksel diinyadaki sosyal mesafe ihtiyaci ve sanallasan sosyal hayat tiiketici davranislarini degistirirken BIT sektériiniin
farkh alanlarinda talep artisina sebep olmustur.

Fiziksel diinyada sosyal mesafe ﬁ Sanal sosyal hayat

| |

v
Hayatimiza giren sosyal mesafe kavrami ve zorunlu hale gelen saglik Sosyal hayatin sanal ortama tasinmasi ile internet ve veri kullanimi
takibi sirketlerin is yapis sekillerini etkilerken tiketici davraniglarinda da artarken belirli kategoriler 6zelinde talep artisi gergeklesmistir.*

degisikliklere yol agcmistir.

/ is hayatindaki etkiler \
Hayatin devamliligi icin slirdlridlmesi zorunlu olan Uretim ve hizmet
faaliyetlerinde sosyal mesafe ve saglik takibinin vazgecgilmez hale
gelmesi BIT sektoriiniin belirli alanlarinda talep artisi yaratmistir.

Termal kameralar @ Sosyal mesafe takip ¢oziimleri

/ Fiziksel aligverislerde 6deme tercihlerinin degismesi \

@ Fiziksel alisverislerde saglik endiseleri sebebiyle tiiketicilerin 6deme

tercihlerinde temassiz 6demelerin Gnemi artmistir.
*: Deloitte, “Klresel Covid-19 Salgininin Turkiye’de Farkli Kategorilere Etkileri — 11” raporu dijital etkilesim degisimi verileridir. Dijital etkilesim, talebi isaret etmekte ve ciro degisimini géstermemektedir.
Kaynak: Bankalar Arasi Kart Merkezi
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

%244 %492

temassiz 6deme islem temassiz 6deme islem
k adedinde artis tutarinda artis /

74


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108

Tirkiye’de BIT Sektdriinde One Cikan Gelismeler =23 TUBISAD

BiLi§iM SANAYICILER| DERNEGI

E-ticaretin ve buna paralel olarak internetten yapilan karth 6demelerin hizli buyimesinin bilgi teknolojileri pazarinda
donanim, yazilim ve hizmet alt sektorlerindeki harcamalari desteklemesi beklenmektedir.

E-ticaret hacmi E-ticaret siparis sayisi

E ‘IIII; ‘IIII] ‘IIII; ‘IIII] ‘IIII; ‘IIII; : : - -
*  E-ticaretin hizli biylmesi, internetten
G ‘||||"||||”||||"||||”||||”||||’ yapilan karth 6demelerin de 2020 yilinda
adet bazinda %41, tutar bazinda ise %46
E ‘IIII; ‘IIII] ‘IIII; ‘IIII] ‘IIII; ‘IIII] bliylimesini saglamistir.
E TITAVITTAYITY AXITITANTIT * E-ticaretin ve dolayisiyla cevrimici
odemelerin de 6nemini korumasi ile
: ‘IIII; ‘IIII] ‘IIII; ‘IIII] ‘IIII; sirketlerin bu alana yatirrm yapmaya devam

edecegi ongorilmektedir.

o L o) L * Buyatinmlar 6zellikle bilgi teknolojileri
466 buyume /)68 buyume pazarinda donanim, yazilim ve hizmet alt

sektorlerindeki harcamalari destekleyecektir.
226,2 milyar TL 2,29 milyar

toplam hacim adet siparis

]
]
]
]
]

mimimimlm
mimimimlm
mimimimlm
e | :
mimimimlm

‘
‘
‘
‘
‘

]
]
]
]
]

]
]
]
]
]

Kaynak: Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlig
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 75
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Turkiye’de BIT Sektériinde One Cikan Gelismeler

2020 yili BT sektdriinde satin alma ve birlesmeler acisinda hareketli bir yil olurken, telekomiinikasyon ve oyun sektérleri
yila damgasini vurmustur.

2020 yilinda Tiirkiye’deki en biiyiik 10 birlesme ve satin alma*

Tiirkiye Varhik Fonu
Zynga

IMTIS Holdings
Turkiye Varlik Fonu
Tirkiye Varlik Fonu
Katar Yatirim Otoritesi
Zynga

Tirkiye Varlik Fonu
Actera Group

Turkiye Varlik Fonu

Turkcell iletisim Hizmetleri Telekomiinikasyon

Peak Oyun Yazilim ve
Pazarlama

Turkcell iletisim Hizmetleri

Ziraat Hayat ve Emeklilik

Halk Hayat ve Emeklilik
Borsa Istanbul

Rollic

Ziraat Sigorta

Vivense

Vakif Emeklilik ve Hayat

*: Satin alma degeri agiklanan islemleri gostermektedir.
Kaynak: Deloitte, 2020 Yili Birlesme ve Satin Almalar Raporu
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S.

Yazilim
Telekomiinikasyon
Finansal servisler
Finansal servisler
Finansal servisler
Yazilim

Finansal servisler
E-ticaret

Finansal servisler

1.801,0

1.800,0

333,6

264,0

243,2

200,0

180,0

133,6

130

121,3

O

==t TUBISAD

B BiLiSiM SANAYICILERi DERNEGI

2020 yilindaki en buytk 3 birlesme ve satin alma
telekomiinikasyon ve yazilim sektorlerinde
gerceklesirken, oyun sektori ve Tiirkiye Varlik
Fonu’nun Turkcell yatirimi 2020’ye damgasini
vurmustur.

2020 yilinda Turkiye’deki en biytik 10 birlesme ve
satin alma isleminden 2 tanesi oyun yazilim
sektoriinde gerceklesmistir. ilk 10 islem icerisinde
yedinci sirada yer alan Rollic’in %80’inin satisi 180
milyon dolar karsiliginda gerceklesmistir.

2010 yilinda kurulan Peak Games’in 1,8 milyar dolar
degerleme ile Zynga’'ya satisl ise senenin en biylk
ikinci islemi olmanin yani sira, Peak Games’e
Turkiye'nin ilk “unicorn’u” unvanini kazandirmistir.
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Turkiye’de BIT Sektériinde One Cikan Gelismeler 23 TUBISAD
2020 yilinda mobil ve sabit genisbant veri kullanimi %50’nin Uzerinde artis gosterirken elektronik haberlesme sektori
gelirleri %16, sektorin yatirimlari ise %30 artis gostermistir.

Artan veri kullanimi

%56,1 %50,8 %58,7 %41,2
Mobil genisbant veri trafigi Mobil genisbant abone Sabit genisbant veri trafigi Sabit genisbant abone
artisi basina veri trafigi artisi artisi basina veri trafigi artisi

Elektronik haberlesme sektori Elektronik haberlesme sektori
gelirlerinde artis yatirimlarinda artis

Kaynak: BTK
© 2021 Deloitte Danismanlik A.S. 77
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Turkiye Bilgi ve

lletisim
Teknolojileri
Sektori’niin
buyukligii
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HE II BiLiSiM SANAYiCiLERi DERNEGi
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Calismamiza degerli katkilari icin
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu,
SASAD, Context ve TUBISAD lyelerine ve sektdr firmalarina
tesekklrlerimizi sunariz.
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