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¢ OZGECMISLER

o Dog. Dr. Yesim UCDOGRUK GUREL

1976 yilinda Izmirde dogan Ucdogruk, 1998 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Iktisat
bolimiinden mezun oldu. Tktisat yiiksek lisans derecesini 2001, doktor éinvanini 2005 yillarinda
yine ODTU Tktisat bolimiinden aldi. 1998-2005 yillari arasinda ODTU Tktisat bolimiinde
arastirma gorevlisi olarak calisti. 2004-2006 yillari arasinda Prof. Dr. Erol Taymaz yonetiminde
TTGV, TUIK ve Diinya Bankas! icin iki projede arastirmaci olarak calisti. 2006 yilinda Dokuz
Eyliil Isletme Fakiiltesi Tktisat bolimiine 6gretim tiyesi olarak katilan Ucdogruk halen ayni
bélimde 6gretim tyesi olarak gdrev yapmaktadir. U¢dogruk’un endistriyel iktisat, teknoloji ve
yenilik iktisad1 alanlarinda yurtici ve yurtdisinda yayimlanmis akademik ¢alismalar: vardur.

o Dog. Dr. Umit IZMEN

Daha énce cesitli tniversitelerde ders vermis olan Dog. Dr. Umit Izmen halen Namik Kemal
Universitesi 6gretim tiyesidir. Lisans ve doktora derecelerini Bogazici Universitesinden almistir.
1990-2010 yillar1 arasinda TUSIAD’da genel sekreter yardimcisi ve bas ekonomist olarak
gorev yapmistir. Akademik caligmalarinin yanisira isdiinyasi ve sivil toplum kuruluglarina
danigsmanlik yapmuis ve cesitli gazete ve dergilerde kose yazarlig1 yapmistir. Calismalar: Tirkiye
ekonomisi, bolgesel kalkinma, uluslararasi ekonomi politik konularinda yogunlasmistur.

o_Dog. Dr. Yilmaz KILICASLAN

11k, orta ve lise 6grenimini Ankara’da tamamlayan Yilmaz Kilicaslan, 1993 yilinda Anadolu
Universitesi Iktisat Bélami’nden lisans, 1997 yilinda Boston, ABD’nde bulunan Northeastern
Universitesi Tktisat Bolimi’nden yiiksek lisans derecelerini almistir. ODTU Iktisat Bolimi’nde
1999-2005 yillar1 arasinda arastirma gorevlisi olarak calisan Yilmaz Kiligaslan, ayni bolimde
doktora caligmalarini yiritmistir. 2005 yilinda doktora derecesini alan Yilmaz Kiligaslan,
ayni y1l Anadolu Universitesi Tktisat Bolimi’'nde Yrd. Dogent olarak goreve baslamistir.
2007-2008 déneminde Londra Metropolitan Universitesi ve 2013 yilinda ABD’nin Houston
sehrinde bulunan Rice Universitesi’'nde misafir 6gretim tyesi olarak calismistir. Cesitli ulusal
ve uluslararasi kurumlarca desteklenen Bilimsel Arastirma Projelerinde yonetici ve arastirmaci
olarak gorevler iistlenmis olan ve halen Anadolu Universitesi Iktisat Fakiiltesinde gretim
tyesi olarak calisan Yilmaz Kilicaslan’in, imalat sanayi basta olmak tzere farkli sektorlerde
verimlilik ve etkinlik, yenilik, teknoloji, isgiict, ekonomik biiyiime ve kalkinma konularinda
yayinlar: bulunmaktadur.
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Q Prof. Dr. Erol TAYMAZ

1960 yilinda Diizce’de dogdu. 1977 yilinda Ankara Fen Lisesi ve 1982 yilinda ODTU Makina
Miihendisligi bolimiinden mezun oldu. 1985 yilinda ODTU Iktisat bolimiinde yiiksek lisans
ve 1989 yilinda Case Western Reserve University (Cleveland/ABD) Iktisat bolimiinde doktora
derecelerini aldi. 1982-1985 yillarinda Aselsan’da Ar-Ge mithendisi, 1985-1989’da Case Western
Reserve University’de arastirma asistani ve 1989-1992’de Industrial Institute for Economic and
Social Research’te (IUI, Stockholm/Isvec) arastirmaci olarak calisti. 1992’den itibaren ODTU
Iktisat bolimiinde Sgretim tyesi olarak calismaktadir. Université Panthéon-Assas (Paris/
Fransa), Universidad de Deusto (San Sebastidn/Ispanya) ve Royal Institute of Technology’de
(Stokholm/Isveg) kisa donemli misafir 6gretim yesi olarak bulunmustur. Calismalari sanayi,
teknoloji ve yenilik iktisadi/politikalari, politika degerlendirme, firma dinamikleri, kiictik ve
orta boy isletmeler, enformal istihdam ve isgiict talebi, firma-i¢i egitim ve mikrosimulasyon
modelleri konularinda yogunlasmistir.

Dr. Ugur AYTUN

1987 Kitahya dogumlu Ugur Aytun, Kitahya Lisesi'ni bitirdikten sonra lisans egitimini
Anadolu Universitesi ITktisat bolimiinde tamamladi. Ayni bélimde 2009 yilinda doktora
egitimine basladi. Bu stire zarfinda Kaliforniya Devlet Universitesi’nde ziyaretci aragtirmact
ve Fransa Basbakanligr'na bagl iktisadi arastirmalar merkezi CEPI’de proje asistani olarak
gorev aldi. 2017 yilinda Dog. Dr. Yilmaz Kilicaslan Danismanliginda doktorasini tamamlayan
Aytun, su anda Ahi Evran Universitesi Tktisat bolimiinde arastirmalarina devam etmektedir.
ﬂgi alanlari rekabet edebilirlik, verimlilik, iktisadi kalkinma ve isgiici piyasalaridir.

o Devrim SONMEZ

Devrim Sénmez, hem yoénetici hem de girisimci olarak yer aldigi dijitalin ve teknolojinin
kesistigi cesitli endustrilerde 19 yil1 asan bir tecriibeye sahip. 10 yili asan yonetim kurulu
tyeligi deneyiminin yani sira 170 milyon dolar: asan sirket alim-satimlarinda da aktif olarak
rol aldi. 2013 yilinda, Nesnelerin Interneti (IoT) alaninda yenilikei ve 6diillii isleriyle adini
duyuran Blesh‘in hem kurucu iyelerinden biri hem de Genel Mudiiri oldu. IoT platformlar:
ve ¢oziimleri icin arastirma ve gelistirme faaliyetleri gerceklestiren sirket, kiiresel bir oyuncu
olarak diinyada konum bazli mobil ¢éztimler saglayan en basarili 5 sirketten biri. Blesh ayni
zamanda Google ile isbirligi yaparak Physical Web projesinin beacon cihazlarini dinyada satan
ilk sirket. Sénmez, halen Blesh’teki kurucu tye ve yénetim kurulu tyeligi gorevlerine devam
ediyor. Blesh’in yani sira Sénmez, farkl: sirketler ve birliklerin de yénetim kurulunda yer aliyor
ve sektordeki deneyimi ile bu sirketlerin biytimesi ve basariya ulagmasi icin ¢alisiyor. Bunlarin
icinde Ingilizce 6grenimi icin kurulmus yenilik¢i bir mobil girisim olan English Ninjas da
yer aliyor. 2017 yilinda Oxford Universitesi’'nde “Data Science for the Internet of Things
(IoT)” programi biinyesinde Nesnelerin Interneti ve makine 6grenimi gibi konularda egitim
vermeye baslayan Devrim Sénmez, 1998 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Matematik
bélimiinden mezun oldu ve sonrasinda Kog Universitesi'nde MBA egitimi alarak 2005 yilinda
mezun oldu..
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SUNUS

TUBISAD, Bilgi Teknolojileri ve Tletisim sektori sirketlerinin ortak sesini temsil eden bir
sektor dernegi olarak, Bilisim ile Atilim yapan bir Ttrkiye vizyonunu 2012 yilinda kamuoyu ile
paylagsmisti. Bugiin, 2012 yili teknoloji 6ncelikleri ve dinamikleri degismis ancak Tirkiye’nin
dijital ekonomi ile gelisen ve atilim yapan bir yénetim modeline olan ihtiyaci degismemistir.
Degisimin ihtiyaclarini ortaya koyacak ve yonetecek olan siyaset, bitiinsel bir yaklasimla, tim
toplumu, tiim sanayi ve sirketleri ve kamu kurumlarini birarada gelistirme sorumlulugundadur.

Politika énerilerimizi dile getirmeden 6nce 6zellikle iki konunun énemine yeniden dikkat
gekmek istiyoruz:

1) Dijital ekonomi stratejilerini ve politikalarini yonlendiren bir yonetisim modeli ve
yapilanmasi zorunludur. Bu yap1 bir toplulugu degil tim toplumu, bir sektord degil tim
sektorleri, bir kamu kurumunu degil tim kamu kurumlarini kapsayici ve denetleyici
sorumlulukta olmalidur.

2) Dijital degisimin y6énetimi, koordinasyonu ve etkinligi devletin en Gst seviyede ve rolde bu
konuyu sahiplenmesi ve ilgili mevzuat ve kanunlarla desteklenmesiyle mimkin olacaktir.

TUBISAD iiyelerinin, sektériimiizii temsil eden liderlerin birarada gerceklestirdikleri
calismalari ve “Tirkiye’nin Dijital Ekonomiye Déniisiimii” raporunun sonuclarini
degerlendirdigimizde, oncelikli politika onerilerimizi 4 ana baslik etrafinda topladik.

1) BIT sektériiniin bityiimesine ve dijitallesmeye déniik 6neriler
« BIT sektérinde 6zel Ar-Ge harcamalari artirilmalidur.
« BIT sektoriinde patent bagvurular: tesvik edilmelidir.
« BIT uzmanlarinin istihdamu tesvik edilmelidir.
« BIT sektoriinde girisimcilik ekosistemi gelistirilmelidir.
« BIT sektoriinde teknoloji iiriin ve hizmet ihracatinin artmas: hedeflenmelidir.
« Teknolojide, yurtdisina bagimlilig: azaltacak, triin/hizmet ikamesi modelleri 6ne
cikarilmalidir.
« Kurumsal sirketlerin, yeni nesil girisimler ve ¢oztimlerine erisim saglayabildigi ve bu
vasita ile gelisimlerini hizlandirabildigi modeller Gzerinde calisilmalidur.

2) Bireylerin dijital ekonomiye uyumunu artirmaya doniik 6neriler
« Dijital ekonomiye uyumlu insan kaynag: gelisimi hizlandirilmalidir.
« BErken evre egitim sistemi; merak duygusunu, sorgulamayi ve algoritmik disiinceyi
onceliklendirmelidir.
+ Kod yazma gibi teknoloji becerileri erken evre egitim sistemine girmelidir.
« Yerel dijital icerik tretimi, 6zel egitim programlar: ve desteklerle tesvik edilmelidir.
« E-devlet hizmetlerinin kapsami hizla genisletilmeli ve vatandaglar tarafindan
kullanilmasi 6zellikle tesvik edilmelidir.
« Yasli ve dezavantajli gruplarin dijital déntsimi hizlandirilmalidir.
» Nitelikli, 6zellikle dijital yetkinlikleri ytiksek kisileri tilkemize cekecek gdcmen
politikalar: gelistirilmedir.
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3) Ozel sektoriin dijital déniisiimiinii artirmaya doniik éneriler
« Sanayi, hizmetler ve tarim sektorlerinde dijital (Bulut Bilisim, Sanayi 4.0, Nesnelerin
Interneti ve Yapay Zeka) altyap1 yatirimlari tesvik edilmelidir.
« KOBTI'lerde BIT kullaniminin artirilmasi icin énlemler alinmalidur.
« E-ticaret, Mobil ticaret yatirimlari artmalidir.
« Bilgi giivenligi yatirimlar: artmalidir.
« BIT alaninda kadin istihdami tesvik edilmelidir.
« Yeni nesil is modellerine yatirim yapabilecek ve yonetebilecek beseri sermaye
olusumlari hizlandirilmadir.
« Yeni nesil is modellerine ve teknolojilerinde girisim yatirimlari artmalidir.
« Artan enerji ihtiyacina yonelik 6zel sektor yatirimlari artmalidir.
« Verilerin erisimi ve paylasimi kolaylastirilmalidir.

4) Kamu sektoriiniin diizenleyici ve pazari gelistirici roliine doniik oneriler
« Tletisim altyapisininin daha da giiclendirilmesi icin, telekom sektériinde yatirimlara
devam edilmesi ve yatirimlarin strdirebilirligi desteklenmelidir.
« Talebin artirilmasinin, genisbantin yayginlasmasinin vazgecilmez bir unsuru
olmasindan hareketle, mobil ve sabit genisbant penetrasyonunu artirmaya yonelik
adimlar atilmalidir.
« Bilgisayar ve internet kullaniminin 6zellikle gencler, kadinlar, yaslilar ve disik egitim
seviyelerinde yayginlastirilmasi icin énlemler alinmalidir.
- Internete erisim 6zgirliigiine yonelik kisitlamalar AB ile uyumlu hale getirilmelidir.
« Siber gtivenlik risklerine yonelik yerli yazilim ve teknoloji yatirimlar: tesvik
edilmelidir.
« Ozel sektér ve bireysel yatirimcilarin yeni is modellerine ve teknolojilerine
yatirimlar: kolaylastirilmalidir.
« Girisim Sermayesi alanindaki finansal kaynak eksikligi, kamu kaynaklari ile
desteklenmelidir.
« Ozel sektor ile rekabet eden kamu kurumlarinin rekabete aykir: is modelleri
benimsemelerinin 6ntne gecilmelidir.
» Kamu ve 6zel sektortn ortak veri kullanimi ve paylasimi saglanmalidur.
« BIT tizerindeki vergi yiiki distirilmelidir.
« Yerli yazilim ve yerli icerikle ilgili kisa ve uzun doénemli planlar yapilmalidur.

TUBISAD Yénetim Kurulu Adina

Kubra Erman Karaca
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YONETICI OZETI

Kiresel kriz, tim sektorleri etkiledigi gibi bilgi ve iletisim sektorlerini de etkilemistir.
Buna ragmen BITS tiim diinyada énemini korumaktadir. Tirkiye’de ise sektériin 2009-
2015 yillar arasindaki gelisimi pek parlak degildir.

2009 yili sonrast OECD tilkelerinin genelinde BITS’in katma deger yaratmadaki ivmesinde
gerileme oldugu gorilmektedir. BITS’in yaratmis oldugu katma degerin 6zel sektor
katma degeri icindeki pay1 2008 yilinda ortalama %8 iken 2013 yilinda ortalama %5,5%
gerilemistir.

Katma degerde oldugu gibi istihdamda da BITS artisi 2009 sonrasinda bircok ilkede
yavaslamistir. Buna ragmen, OECD iilkelerinde BIT sektorindeki istihdam artis toplam
istihdam biiytimesinin %22’sini olusturmaktadir. Ozellikle, daha 6nce bilisim sektdriintin
payinin kiiciik oldugu iilkelerde BIT sektériinde yaratilan istihdamin katkisi artmistir
(OECD, 2015).

BITS, iilkelerin biiyiime performansi acisindan énemli iken, BIT sektériiniin gelisme
potansiyelini belirleyen en énemli faktor ise Ar-Ge ve yenilik faaliyetleridir. BIT’e
dayali yeni sanayi devriminden en iyi sekilde yararlanabilmek icin hitkiimetlerin almas:
gereken 6nlemlere isaret eden OECD (2015) ilk sirada Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin
desteklenmesini ve rekabetci yapinin korunmasina yer verir. Bu nedenle dniimizdeki
donemde hangi iilkelerde BIT sektérlerinin daha iyi bir gelisme gésterecegini gérebilmek
icin tlkelerin bugiinkii Ar-Ge ve yenilikgilik faaliyetlerine bakmak gerekir.

Bilisim sektériinde yenilik iiretim girdilerinden biri olan Ar-Ge harcamalar1 agisindan
tlkeler arasinda belirgin farkliliklar gorilmektedir. Sektértin lider ilkelerinden olan
Giiney Kore’de, bilisim sektériiniin Ar-Ge harcamasinin toplam GSYIH icindeki pay1 %1,8
iken bu oran Tirkiye’de %0,1 civarindadir.

Bilisim sektériinde yenilik ciktisi acisindan patent basvurularinin toplam patent
basvurular: icindeki pay1 AB tlkelerinde yiiksektir (%13,5). Turkiye’de ise diistktir (%3).

Bilgi toplumuna déniisiimde en kritik faktér altyapidir. OECD (2015) BIT’e dayali yeni
sanayi devriminden en iyi sekilde yararlanabilmek i¢in hikimetlerin almas: gereken
onlemler arasinda ilk sirada BIT altyapisinin gliclendirilip yiiksek kaliteli ve ucuz erisimin
herkese ulagmasinin saglanmasinin altini cizmektedir.

Turkiye genisbant altyapisi acisindan 6nemli bir mesafe kat edebilmistir. Kablosuz
genisbant abone sayisi bakimindan Tirkiye 35 tlke icinde 9. sirada yer alarak 2010 yilina
gore gelisen bir performans gostermis ve bircok AB tlkesini geride birakmistir. Ancak
Tirkiye penetrasyon oranlarinda ayni performans: goésterememistir. Son yillardaki
hizli artislara ragmen, Tirkiye’nin genisbant penetrasyon oraninda hala bircok iilkenin
gerisinde yer aldig1 gorilmektedir.

Tirkiye ekonomisinin genelinde girisimler, genisbant ve mobil internet kullanimi, web
sitesi sahipligi, web sitesi tzerinden siparis alinmasi, bulut bilisim kullanimi gibi bilgi
ve iletisim teknolojilerini kullanimi acisindan AB ilkeleri siralamasinda son 5-6 tlke
arasinda yer almaktadir. Girisimlerde sosyal medya kullaniminda Tirkiye’nin performansi
diger alanlardan daha iyidir.
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Rekabet ortami agisindan, girisimlerin mobil internet kullaniminda biiyiik ve KOBI
niteligindeki girisimler arasindaki derin farkliliklar dikkat cekicidir. Bilytk girisimler
acisindan ulkeler arasindaki farklar nispeten daha 6nemsizken, KOBI'ler acisindan bu
farkliliklar ¢ok dikkat cekicidir. 250 kisiden fazla calistiran biyiik girisimler ile diger
girisimler arasindaki farkin en ytksek oldugu ilkelerden birisi Tirkiye’dir. Tirkiye icin
mikro 6lcekli girisimler ile biiytk girisimler arasindaki u¢urumun en az oldugu alanlardan
birisi sosyal medya uygulamalaridir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmak acisindan sektér bazinda Tirkiye, AB
tlkeleri ile karsilastirildiginda en geride kaldig1 sektorler ulastirma ve depolama ile insaat
alt sektorleridir. Konaklama hizmeti faaliyeti ise genelde en iyi performansa sahiptir.
Ancak sosyal medya uygulamalarinin kullaniminda konaklama hizmeti faaliyetinin ayni
performansi gésteremedigi dikkati cekmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma bireyler agisindan sirketler kesimine
oranla daha geride kalmistir. Tirkiye’de internet erisimi olan hanehalki orani 2010
yilinda %34’den 2016 yilinda %73’e yikselmesine ragmen Tirkiye’de bireyler yeni
donemin teknolojilerinden yeterli 6lctide yararlanmamaktadir. Bireyler agisindan, sosyal
medya ve e-devlet uygulamalar1 disinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda
daha kat edilebilecek 6nemli bir mesafe vardir. Hanehalk: bireyleri agisindan bilgi ve
iletisim teknolojilerinde cep telefonlarindaki sosyal medya uygulamalarinin kullanimi
one cikmaktadir. Bu da Tirkiye’yi sadece bilgi ve iletisim teknolojileri mallarinda degil
hizmetlerinde de giderek daha fazla disariya bagimli kilmaktadur.

Bireylerin internet ve bilgisayar kullanim oranlar: arasindaki farkin temel belirleyicileri
yas, egitim ve gelir dizeyidir. Egitim seviyesi ve gelir yiikseldikce ve yas genclestikce
kullanim orani artmaktadir.

Turkiye, AB-28 tlkeleri arasinda toplam ntfus ve geng ntfus itibariyle en diisik internet
ve bilgisayar kullanim1 olan iilkedir. Bu durumun 16-24 yas grubu icin de gecerli olmasi,
gelecege iliskin ciddi bir sorundur. Internet ve bilgisayar kullanim oranlarinin en yiiksek
oranda oldugu 6grenciler ve calisanlar arasinda da Tirkiye karsilastirilan ilkeler arasinda
en sonda yer almaktadir. Kullanim oranini bireyler arasinda farklilastiran egitim diizeyinin
cinsiyet farkliliklariyla daha da belirginlestigini gorebiliriz.

Tirkiye BITS altyapisini gelistirmekte ve sirketler kesiminde BIT kullaniminda belli
bir mesafe almistir. Kamunun altyap: olusturmada ve e-devlet hizmetlerinin kalitesinde
saglamis oldugu gelisme, BIT’in sirketler kesimi ve vatandaslar tarafindan daha yaygin
olarak kullanilmas: icin 6nemlidir.

Turkiye’nin bilgi ve iletisim teknolojilerinde kullanici olarak sergiledigi performansi
tretici olarak sergilememesinin nihai sonucu Tirkiye’nin bu trinlerde ithalat¢i konumda
olmasidir.

Gerek BIT sektoriiniin gelisme potansiyelini belirleyen Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri,
gerekse genclerin ve calisanlarin bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma durumu,
diger tilkelerin BITS ile yakaladig1 avantajlardan Tiirkiye’nin yararlanamamasi anlamina
gelmektedir.
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Diger yandan, ilkeleraras: karsilastirma, Tirkiye’nin dijital devrimin yarattig: baslica
tehditlerden olan esitsizliklerin derinlesmesinde en biyiik risk altinda olan tlkelerden
birisi olduguna da isaret etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda
kiictk-btyik isletmeler arasindaki esitsizligin yanisira kadin-erkek, yasli-genc, egitimli-
egitimsiz bireyler arasinda da biytk farkliliklar vardir. Kadin-erkek bireyler arasinda
bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimindaki esitsizlik, Tiirkiye’de cok yiiksektir. Ayrica
genclerin bilgisayar ve internet kullaniminda sosyal medya uygulamalar: haricinde diger
tlkelerdeki yasitlarina oranla geride kaldiklari gorillmektedir. Bu derin farkliliklar,
6ntmuzdeki donemde toplumsal dengesizliklerin kapanmayip artmasi agisindan énemli
bir riske isaret etmektedir.

Tiirkiye’de BITS’in toplam 6zel sektor katma degeri, istihdami ve yatirimlari icerisindeki
payi cok diisiktir. Tirkiye’de BITS’in toplam 6zel sektér katma degeri icerisindeki pay1
2013 yilinda yaklasik %3,2 ile OECD ilkelerinin oldukca altinda seyretmeye devam
etmektedir. BITS uzmanlarinin istihdam icindeki payi agisindan Tiirkiye, OECD iilkeleri
arasinda en sonda yer almaktadur.

2009 yilina gelindiginde krizin de etkisiyle BITS’in toplam 6zel sektoér katma degeri
icerisindeki pay: Tirkiye’de %2’ye gerilemistir. 2015 yilina gelindiginde ise bu pay sadece
%3’e yiikselmistir. Istihdam acisindan da durum cok farkli degildir. BITS’in 6zel sektor
istthdamui icindeki pay1, 2009 yilindan 2015 yilina kadar ciddi bir degisim gostermemistir.
Buna karsilik disiik olsa da yatirim orani 2015 yilina gelindiginde 2009 yilina oranla
artmistir.

Tirkiye’de BITS’i sanayi ve hizmet alt sektorleri olarak inceledigimizde, 2009-2015
doneminde 6zel sanayi sektori icinde bilgi ve iletisim teknolojileri sanayisinin pay1 %0,2-
%0,3 arasinda, hizmet sektori icinde bilgi ve iletisim teknolojileri sanayisinin payi %6’lar
civarinda seyretmistir. Istihdam agisindan da bilgi ve iletisim teknolojileri sanayilerinin
istihdam pay1 azalirken, bilgi ve iletisim teknolojileri hizmetlerinin payinda bir miktar
artis olmustur. Yatirimlar agisindan ise bilgi ve iletisim teknolojileri sanayileri yatirim
orani distkligind korumus buna karsilik bilgi ve iletisim teknolojileri hizmetlerinin
payinda artig olmustur.

Tirkiye'de BITSte tretkenligin diger 6zel sektor faaliyetleriyle karsilastirildiginda
cok daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Turkiye 6zel sektortiniin genelinde, sanayi
sektorlerinde iretkenlik hizmetler sektorinin tzerinde iken, BITS’te ise tretkenlik
hizmet sektériinde sanayidekine oranla daha yiiksektir. 2009-2015 déneminde BITS’de
tretkenlik artis1 hem sanayi hem hizmet alt sektorlerinin tGzerinde gerceklesmistir.

BITS imalat alt sektorleri hizmet sektorii kadar istihdam yaratmamaktadir. Tiim BITS
imalat alt sektorlerinin yarattigl istihdamin toplam icerisindeki payr 2009 yilina goére
gerileme gostermistir.

Uretkenligi yiiksek olan BITSte iicret seviyeleri de diger sektorlerden yiiksektir. 2009
yilindan 2015 yilina gelindiginde, BITS hizmet alt sektériindeki ortalama ticretlerde artis
gorulurken, sanayi faaliyetlerindeki ticretlerde gerileme gorilmektedir.
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BITSaltsektérlerinin iiretim ve istihdam dagilimi 2009-2015 yillariarasindaincelendiginde,
BITS sanayi alt sektorlerinin icinde elektronik bilesenlerin ve devre kartlarinin imalati
ve tiiketici elektronigi imalati 6nemli pay sahibi olan alt sektérlerdir. BITS hizmet alt
sektorlerinde ise telekominikasyon hizmetlerinin agirligr dikkati cekmektedir.

2009-2015 yillar1 arasinda Turkiye toplam 6zel sektoriine olan katma deger, istihdam ve
yatirim katkist acisindan en etkin BITS sanayi alt sektorleri elektronik bilesenlerin ve
devre kartlarinin imalati ve tiiketici elektronigi imalatidir. BITS hizmet alt sektorlerinde
katma deger ve yatirim katkisi acisindan en etkin olan telekomiinikasyon hizmetleri,
istihdam katkisi acisindan ise en etkin olan BITS hizmet alt sektori bilgi teknolojileri
hizmetleridir. Telekomiinikasyon hizmetlerinin katma deger ve istihdam icerisindeki pay1
azalmaktadur.

Sonug olarak, BITS sanayi iirtnleri iiretiminde Tirkiye'nin zayif olan performansi daha
da zayiflamistir. BITS hizmet sektérlerinde durum sanayi kadar olumsuz degildir. Hizmet
sektorinde istihdam ve yatirim payinda bir miktar artis géralmustur.

Kiresellesmeyle beraber gelismekte olan tlkeler diilnya mamul mal ticaretinde paylarini
artirirlarken bu sirec BIT sektérlerinde de yasanmistir.

Turkiye 20001i yillarin basina kadar emek ve hammadde yogun sektorlerde
uzmanlasmisken bu tarihten itibaren ihracatta orta ve yiiksek teknolojili sektorlerin pay:
artmaya baslamistir. Ancak bu artis kiiresel kriz sirasinda durmustur.

Yaklasik 16 trilyon dolar olan diinya ticareti icinde BIT ticareti 2 trilyon dolar civarindadir.
2008 kiiresel krizinin ardindan diinya ticareti genel olarak yavaslarken BIT endiistrileri bu
yavaslamadan nispeten daha az etkilenmistir.

BIT endiistrileri arasinda manyetik ve optik medya ile iletisim ekipmanlari endistrilerinin
toplam diinya ticareti zaman icerisinde artarken, tiiketici elektroniginin ticaret miktari
azalmakta, elektronik bilesenler ve devre kartlar: endistrisinin ticaret miktari ise sabit bir
seyir izlemektedir.

BIT ve BIT disi endistrilerde gelismis ilkelerin payinin azaldigi buna karsilik gelismekte
olan iilkelerin payinin arttigy, BIT triinlerindeki kiiresel ticaretin BIT dis1 dirtinlere oranla
daha istikrarli oldugu ve gelismekte olan tlkelerin BiT drtnlerinde rekabet giiclerinin
daha hizla arttig1 gorilmektedir.

BIT diinya ticaretinde en dikkat cekici iilke Cin’dir. Cin, 2001-2013 yillar1 arasinda
ihracatini tam 10 kat arttirmistir. Yaklasik 2 trilyon dolar olan diinya BIT ticareti icinde
Cin’in ithalati 240 milyar dolar, ihracati ise 750 milyar dolar civarindadur.

Rekabet giicii degerlendirmesi icin sabit pazar pay: analizi (CSM) sonuglarina
baktigimizda, Brezilya, Singapur, Ispanya, Tiirkiye ve AB iilkelerinin BIT ticaretinde
pazar pay1 azalmistir ve bu tlkeler rekabet giiclerini kaybetmislerdir. Cin ve Hindistan,
pazar payini ve rekabet giiciinii artirabilmislerdir. Giiney Kore’nin ise pazar payinda ¢ok
kiiciik bir artis vardur.
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Yapilan analize gore tiim alt sektorlerde tlkelerin pazar payini arttirmalarinda en 6nemli
etken rekabet edebilirlik olmustur. Mal bileseni etkisi ve talebi disen ve yikselen
mallardaki uyumdan kaynaklanan etkiler sinirli kalmistur.

AB haric bu tlkeler, mal bilesimleri agirlikli olarak diinyada talebi artan mallara yonelik
olmasina ragmen, bu mallarda ihracatlarini artirmada basarisiz olmuslardir. Singapur
disindaki tlkeler, talebi azalan mallardan cikabilme kabiliyeti géstermis olsalar da, bu
stireci yeteri kadar etkin yonetememislerdir. Singapur ise rekabet giicii kayb1 yasamistur.

Cin’in mal bilesimi agirlikli olarak talebi diisen mallara yonelik olmasina ragmen, talebi
artan mallara dogru bu bilesimi hizla kaydirmaktadir. Bununla beraber, talebi diisen
mallardan ayni derecede ¢citkamamasi pazar pazi artisini sinirlamistir. Gney Kore ise talebi
artan mallara dogru uyum saglamasina ve talebi diisen mallardan basarili bir bicimde
cikabilmesine ragmen kiresel 6lcekte séz konusu mallarin talep gelisimi nedeniyle
rekabet giicti kayb1 yasamistir.

Tiirkiye'nin BIT alt segmentleri ticaretinin bolgeler arasi dagilimi 2002 ve 2015 yillart
arasinda incelendiginde, Tirkiye’nin ithalat ve ihracatinin cografi dagilim: da diinyada
gelismis tlkelerden gelismekte olan ilklere dogru gorilen ticaretteki agirlik kaymasina
paralel olarak seyretmistir. Bu doénemde Tirkiye ithalatini AB ilkelerinden Asya
tlkelerine yoneltmis, ihracatta ise AB iilkelerinin pay1 nispeten gerilerken, Orta Dogu ve
Kuzey Afrika tlkelerinin pay: ytikselmeye baslamistir.

Oniimiizdeki birkac on yil icinde toplumsal yasamin tim alanlarinda beklenen kékla
degisikliklere zamaninda hazirlik yapilabilmesi halinde ¢ok olumlu bir gelecekten soz
etmek mimkinken, degisimin biitin cephelerinde uyum hazirliklar1 yapilamadigi
durumda ortaya bas etmesi giic ekonomik ve sosyal sorunlar ¢ikabilecektir.

Turkiye’nin o6ntimizdeki 15 yil icinde teknolojideki déntsiimlere uyum saglayarak
rekabet giiciini artirmasi ve toplumsal yapisini giiclendirmesi i¢in bir yol haritas: ¢izilmesi
amaclyla ve calismanin betimleyici bélimlerindeki bulgularin 1s181nda, 13 Temmuz 2017
tarihinde Tirkiye’nin 6nde gelen bilisim sektérd uzmanlarinin katildiklar: bir ¢alistay
dizenlenmistir.

10 Kasim-15 Aralik tarihleri arasinda arasinda ise BIT sektoriinde karar alici konumda
olanlarin géziinden son yedi yilda sektortin kat etmis oldugu gelismenin degerlendirilmesi
ve bugiin ve gelecekte sektoriin karsi karsiya olabilecegi tehditlerin belirlenmesi ve bu
tehditlerin bertaraf edilmesi icin politika onerileri olusturulmas: amaciyla bir anket
calismasi yapilmistir.

Veri analizi, calistay ve anket bulguleri gercevesinde SWOT analizi yapilmis ve BIT
sektory, diger is dinyasi, insan kaynaklari, birey ve toplum ve devletin temel aktdrler
oldugu gelecek senaryolari olusturulmustur.

Tirkiye’deki BIT sektoriiniin teknolojik gelismeleri yakalayabilecegi ve donanim ve
hizmet tGretiminde yeterli kapasitenin olusturulabilecegi “Uyumlu Senaryo”, kurgulanan
senaryolar arasinda en olumlusudur. Kurgulanan, ¢ senaryo arasinda, Tirkiye’nin
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teknolojik devrime uyum saglayamayacag: varsayimi ile olusturulan en olumsuz senaryo
“Uyumsuz Senaryo’dur. Teknolojik devrime uyumda tlkeler arasinda oldugu kadar
tlke icinde de farklilagmalarin olacagi, bazi sirketlerin, bazi sektorlerin, bazi toplumsal
kesimlerin degisime ayak uydurup giclenirken digerlerinin geride kalacag: “Dengesiz
Senaryo”, kurgulanan 3 senaryo arasinda muhtemelen en olas: olan senaryodur.

Turkiye’nin 6nde gelen bilisim sektérii uzmanlar ile yapilan anketin bulgulari, olumlu
senaryonun gerceklesme sansinin disiik oldugunu ortaya koymaktadir. Mevcut egilimler
devam ettigi siirece, Tiirkiye’de BIT sektériiniin kiresel gelismelere uyum hizi arzulanan
dizeyde olmayacak ve bunun sonucu olarak ya Tirkiye teknolojideki gelismelere ayak
uyduramayacak ya da uyum sadece belli sektorler ve kesimler itibariyle gerceklesecek,
toplumun geneline yaygin hale gelemeyecektir. Bu durumun 6ntine gegilebilmesi ve
BIT sektori, diger sektérler, kamu ve toplumsal kesimler itibariyle teknolojik donisiime
uyum saglanabilmesi icin cesitli adimlarin atilmasi gerekmektedir.

Bu adimlari, BIT sektorintn biyimesi ve dijitallesmesi, bireylerin dijital ekonomiye
uyumunun artirilmasi, 6zel sektértn dijital dontisimtnin artirilmasi, kamu sektértinin
dizenleyici ve pazar gelistirici rolintn giclendirilmesi basliklar: altinda toplamak
mumkindiir..

Ancak bu adimlarin istenilen doniisimi saglayabilmesi icin herseyden once, dijital
ekonomi stratejilerini ve politikalarini yonlendiren bir yonetisim modeli ve yapilanmasi
gereklidir. Bu yap1 bir toplulugu degil tim toplumu, bir sektori degil tim sektorleri, bir
kamu kurumunu degil tim kamu kurumlarini kapsayici ve denetleyici sorumlulukta
olmalidir.

Dijital degisimin yonetimi, koordinasyonu ve etkinligi devletin en st seviyede ve rolde bu
konuyu sahiplenmesi ve ilgili mevzuat ve kanunlarla desteklenmesiyle mimkin olacaktir.
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1.1 Girig

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri [BIT) ilk ortaya cik-
tigindan bu yana tum dunyada, her sektorde ve
toplumun her alaninda radikal degisikliklere yol
agmis ve agmaya devam etmektedir. Yeni tek-
nolgjiler; dogal kaynaklar, finansman ve insan
kaynaklarinin kullaniminda getirdigi yenilik-
lerle, strekli bir degisime ve iyilesmeye neden
olmaktadir. Degisim sadece Uretim ve hizmet
sektarlerinde verimlilik artisina yol agcmakla
kalmamakta, is modelleri dedismekte, garaj-
larda kurulan sirketler dinya devlerine donus-
mekte, tlm sektorler yeniden yapilanmakta,
tlketici davraniglari degismekte ve hatta top-
lumsal yapi ve siyasi yonetim etkilenmektedir.
Tuketim kalplari degisirken, Ucretsiz tukete-
hildiklerimiz hizla artmakta, eski meslekler yok
olurken, yeni meslekler ortaya gikmakta, es-
kiden calisanlarin yaptidr islerin yerini giderek
daha fazla makinalar almakta, is ve eglence
yeniden tanimlanmakta, insani ve toplumsal
iliskiler tum bu degisimlerden yogun olarak et-
kilenmektedir. Bir taraftan, vatandaslarin tlke
yonetimine katiliminda yeni olanaklar ortaya
clkarken, diger taraftan devletlerin vatandaglar
uzerindeki kontrolt de guclenmektedir. Ulusal
ve uluslararasi guvenlik tehditleri artarken,
catisma ihtimali guclenip bigim dedgistirirken
diger yandan da vatandaslarin kamu deneti-
minden kagmasi da kalaylagmaktadir.

Butlin bu degisimlere uyum saglayabilecek
sahislar, sirketler ve ulkeler igin muazzam fir-
satlar artaya gikmaktadir. Yeni kurulan sirket-
lerin hizla buyumesi ve klresel olgekte buydk
sirketlere dontsmesi ve degisime adapte olan
Ulkelerin hizla baydmeleri mumkdandar. Fakat
yeni teknolgjilerin sundugu bu imkanlardan
yararlanmanin iki temel kosulu vardir: gerekli
teknolojik altyapinin saglanmis almasi ve uy-
gun nitelikte beseri sermaye. Uluslararasi kar-
silagtirmalar, Turkiye'nin uyum strecini hizlan-
dirmasi gerektigine isaret etmektedir.

Yeni teknolgjiler tlketicilere ve sirketlere sag-
ladi§i yararlarin yani sira, tlke igcindeki gelis-
mislik farkhliklarini artirmak ve siber gtvenlik
gibi bir dizi sorun alanlanini da beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle Turkiye'nin yeni tek-
nolojilerin getirdigi firsatlardan en fazla yarar-

lanirken, riskleri de en azda tutmak igin kap-
samli bir stratejik plani hizla devreye sokmaya
ihtiyaci vardir.

1.1.1 Caligmanin amaci ve kapsami

Bu calismanin amaci Bilgi ve iletisim Teknolo-
jileri (BIT) sektoriinin Tirkiye ekonomisindeki
yerini ve anemini tespit etmek ve 2000’1 yillar-
daki evrimini incelemektir. Bunu yapmamizin
temel amaci ise tum dunyada ve Turkiye'de
suregelmekte olan dijital donusumun Tdrkiye
ekanomisinin 6nune koydugu firsat ve tehdit-
leri belirleyerek dijital dontisum trendini kagir-
masini engelleyecek tedbir 6nerileri sunmaktir.

Bu calisma, aslinda 2012 yilinda TUBISAD ta-
rafindan yayinlanan “Atiim igin Bilisim: Turki-
ye Ekonomisi Icin Bilgi ve lletisim Teknolojileri
Sektdrd - Atihm Stratejisi 2023" raporunun
devami niteligindedir. Bu cercevede, Turkiye'de
BIT sektarinin yapisi, gelisimi ve gelismislik
duzeyi, ekonomi igindeki Uretim/istihdam payi
ve Uretkenlik duzeyi, rekabet edebilirligi, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, gelismis
ve Turkiye'ye benzer Ulkelerle karsilagtirmali
olarak incelenmektedir.

Bu rapor, Turkiye'de ve diinyada BIT sektar(
Uretim ve ticaret yapisi, rekabet edebilirligi ve
hilgi ve iletisim teknolgjilerinin kullanimi ile il-
gili meveut durumunu sergileyerek, Turkiye'nin
hilgi ve iletisim teknalojileri konusundaki ye-
tenekleri, yapabilirlikleri ve yapamayacaklarini
tespit etmektedir. Boylece, Turkiye'nin karsi
karslya bulundugu firsat ve tehditler ortaya ¢i-
karilarak; politika yapicilarina ve is dlinyasina
mikro ve makro duzeyde politika énerileri su-
nulmaktadir.

1.1.2 Veri ve Metodoloji:

Bu calismada bircok farkli kaynaktan veriler
kullaniimistir. BIT sektdrandn tlkeler arasi kar-
silastinimasinda OECD Digital Economy Outlo-
ok (2015), OECD Main Science and Technaology
Indicators (2016]), EUROSTAT [2017] ve World
Development Indicatars (2016]) verileri kulla-
nilmistir,

BIT kullanim istatistiklerinin hesaplanmasinda
OECD Broadband Statistics (2017]) ve EUROS-
TAT (2017] verilerinden faydalaniimistir. BIT
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urdn ticareti istatistikleri UN COMTRADE veri-
tabani dayanan ve CEPII tarafindan hazirlanan
BACI [2016] istatistikleri kullanilarak hazirlan-
mistir.

Turkiye BIT sektorii ve BIT sektariintn yapisinin
incelenmesi icin TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet
istatistikleri [(2017) kullanilmistr.

Bu rapor, Turkiye'de ve diinyada BIT sektor
Uretim ve ticaret yapisi, rekabet edebilirligi ve
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile il-
gili mevecut durumunu sergileyerek, Turkiye'nin
bilgi ve iletisim teknolgjileri konusundaki ye-
tenekleri, yapabilirlikleri ve yapamayacaklarini
tespit etmektedir. Boylece, Turkiye'nin karsi
karsiya bulundugu firsat ve tehditler ortaya ci-
karilarak; palitika yapicilarina ve is dinyasina
mikro ve makro duzeyde politika 6nerileri su-
nulmaktadir.

1.1.3 Caligmanin Plani

Turkiye'de ve secilmis Ulke ve Ulke gruplarinda
Bilgi ve iletisim Teknolojileri sektdriinlin yapis
ve evrimi ikinci bolumde incelenmigtir. Yine bu
balimde BIT kullanimi ve yayginhdi karsilastir-
mall olarak ele alinmistir. Bilisim sektortnutn
ve alt sektarlerinin yapisi ve gelisimi, tretim,
istihdam vb. degiskenlerin gelisimi Bolim 3'te
ortaya konmaktadir. Bélim 4'te ise BIT dinya
ticareti, Turkiye ile karsilastirmali olarak analiz
edilmektedir. Bu bslimde hem BIT alt sektér-
lerinin ticaret yapisi hem de cografi dagihmi
incelenmistir. Yine bu boélimde ayrica, hem
Turkiye’'nin hem de secilmis diger tlkelerin re-
kabet glcl hesaplanmig ve Ulkelerin rekabet
gucunun kaynaklari ortaya cikariimistir. Bolum
5'te Turkiye'nin BIT sektorl vizyonu tartisiimig
ve BIT uzmanlari géztinden Turkiye'de BIT sek-
torunun degerlendirilmesi sunulmustur. Rapo-
run sonuclari ve turetilen palitika onerileri ise
B6lUm 6'da sunulmaktadir,
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BILISIM SEKTORUNDE MEVCUT DURUM:

TURKIYE VE DiGERLERI

2.1 Diinyada Bilisim Sektoriiniin Yapisi ve
Evrimi

BiTS'in, tlkelerin bliyime performansi iginde
tasidigi onemi goz ontinde bulundurarak,
sektdrtin gelismis oldugu Ulkelere gore Turki-
ye'de nasil bir durumda oldugunu gdrebilmek
icin ilk olarak diinyada sektortin yapisinin ve
gelisiminin incelenmesi gerekmektedir. Bijital
ekonominin kalbinde bilgi ve iletisim sektoru
bulunmaktadir. Global finansal krizle gegen bir
donemden sonra sektdrlin gelisimini gosteren
detjiskenlere bakildiginda, BIT sektdriinde ge-
nel géranumun olumlu ve tekrar hizh biytime
adina hareketlendigini soylemek mumkundur.

BITS, tlkelerin biylime performansi agisindan
dnemli iken BIT sektdrinin gelisme potansi-
yelini belirleyen en énemli faktor ise Ar-Ge ve
venilik faaliyetleridir. BiT'e dayall yeni sanayi
devriminden en iyi sekilde yararlanabilmek igin
hukimetlerin almasi gereken dnlemlere isaret
eden OECD (20135] ilk sirada Ar-Ge ve yenilik fa-
aliyetlerinin desteklenmesini ve rekabetci yapi-
nin karunmasina yer verir. Bu nedenle animuz-
deki ddnemde hangi lilkelerde BIT sektérlerinin
daha iyi hir gelisme gosterecedini garehilmek
icin Ulkelerin bugtink( Ar-Ge ve yenilikgilik faa-
liyetlerine bakmak gerekir. Bu agidan iki onemli
gosterge yenilik Uretim girdileri agisindan Ar-
Ge harcamalar, yenilik giktisi agisindan ise pa-
tentler, tasarnim ve markalardir.

2.1.1 Farkl (lkelerde BIiTS’in gelisme kapasi-
tesi: Dijital ekanominin ileriki buyime trendini
inceleyehilmek icin kullanilabilecek dnemli iki
degisken bilisim sektérinde gergeklesen ye-
nilik faaliyetlerini gosteren patentler ve Ar-Ge
harcamalanidir. 2013 yilinda BIT sektdri® ve
toplam 6zel sektdr Ar-Ge harcamasinin GSYiH
icindeki paylarina bakildiginda, OECD ulkeleri
icin 6zel sektdr Ar-Ge harcamalarinin GSYiH
icindeki payl %1,6'dir [OECD, 2015). Ozel sek-
tortn gercgeklestirdigi Ar-Ge harcamalarinin
bilisim sektoru tarafindan gerceklestirilen payi
ise %33 ya da GSYiH'nin %0,5'dir. Ulkelere ba-
kildiginda hilisim sektort iginde Ar-Ge harca-
malari dederleri acisindan belirgin farkhliklar
gorilmektedir. Finlandiya, israil ve Gliney Kore
icin hilisim sektortntn Ar-Ge harcamasinin
toplam GSYiH igindeki pay1 %12 ile %1,8 ara-

sinda degismektedir. Turkiye, Yunanistan ve
Romanya icin bilisim sektort Ar-Ge harcama-
sinin toplam GSYiH icerisindeki payr ise %0,1 ve
altindadir.

Ozel sektdr Ar-Ge harcamalarinin GSYiH igin-
deki payinin BIT hizmetler alt sektoriine ait
olan kismini AB Ulkeleri icin inceledigimizde,
2014 yilinda en ylksek deger %0,36 ile Irlan-
da’dadir. Finlandiya igin toplam ¢zel sektor Ar-
Ge harcamasinin GSYiH igerisindeki payr %2,1
olup, bu oranin 0,25 puani BIT hizmet alt sek-
torinun Ar-Ge harcamasini icermektedir. Tlr-
kiye icin toplam 6zel sektor Ar-Ge harcamalari-
nin GSYIH payinin hilisim hizmet alt sektoriine
ait kismi %0,13°dUr.

Ar-Ge harcamalari vyenilik Uretim girdileri-
ni 6lgmekte bir gosterge olarak kullanilirken,
patentler, tasarim ve markalar ise yenilik gik-
tisinin gostergeleri olarak degerlendirilirler.
2015 yilinda Patent ishirligi Antlasmasi ger-
cevesinde dunya genelinde yaklasik 1,8 milyon
adet patent basvurusu yapilmistir [WDI, 2016].
2010-2014 yillar arasinda Finlandiya, Belgika
ve Portekiz disinda bittin OECD dlkelerinde BIT
sektérine ait patent basvurularinin toplam
icindeki payr artmistir. Bahsi gegen yillar ara-
sinda BIT sektdrii patent basvurularinin toplam
icindeki payinda gorilen en blytk artis irlan-
da’dadrr.

2014 yihinda OECD ulkelerinin toplam patent
basvurular igerisinde BIT sektoriine ait patent
basvurularinin orani %7°dir. Bu oran AB Ulkeleri
icin %13,5 iken, Isveg’te BIT sektoriine ait pa-
tent basvurularinin toplam patent basvurulari
icindeki payl %80'dir. Turkiye'de BIT sektoriine
ait patent basvurularinin toplam igindeki payi
2010 yilinda %2 iken, 2014 yilinda %3 olmus-
tur. Sonug alarak, Ar-Ge harcamalari ve toplam
patent basvurularr icindeki payi dikkate alinir-
sa, yenilik faaliyetleri icinde BIT sektdriiniin
gnemi hizla buyumektedir.

2.1.2 Farkl Ulkelerde BiTS’in 6zel sektdr igin-
deki payi ve istihdaminin 6nemi: BiT harcama-
sI 2003-2009 doneminde yillik ortalama %4,4
blyimustur (OECD, 2010). OECD Uulkelerinde,
BITS'in yaratmis oldugu katma dederin tzel
sektor katma degeri icindeki payl 2008 yilinda

1BIT sektérd tanimi OECD [2011)'in kaynak aldidi NACE Rev.2've géredir. BIT sektérti imalat, toptan ticaret ve hizmet sektérlerini kapsar.
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Sekil Il.1a. OECD Ulkelerinde BITS'in Ozel Sektér Ar-Ge Harcamalari igindeki Payi (2013, % GSYiH)
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Kaynak: OECD Digital Economy Outlook 2015

Sekil Il.b. AB Ulkelerinde BIT Hizmet Alt Sektdriiniin Ozel Sektdr Ar-Ge Harcamalari igindeki Pay!
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Kaynak: EUROSTAT 2017

artalama %8 iken 2009 yil sonrasi OECD Ulke-
lerinin genelinde BITS'in katma deder yarat-
madaki ivmesinde gerileme olmus ve 2013 yili
icin ortalama %3,5 olarak gergeklesmistir.

BITS'in katma defer icindeki payinin belirgin
olarak yuksek gerceklestigi Ulkeler arasinda
Guney Kore, Japonya, irlanda ve isveg bulun-
maktadir. 2008 yili ile karsilastirildiginda Fin-
landiya, Macaristan ve Gek Cumhuriyeti 2013

yilinda da sektortn yuksek katma deger yarat-
tigr Ulkeler arasinda dikkat cekicidir. OECD or-
talamasinin da altinda kalan Ulkelerden Avus-
turya ve Kanada'da BITS katma degerinin 6zel
sektor katma degeri igindeki payr 2013 yilinda
da dismeye devam etmektedir. OECD Ulkele-
rinin genelinde BITS'in katma deger yaratma-
daki ivmesinde gorilen gerileme BITS driinle-
rinin fiyatlarindaki gerilemeden kaynaklaniyor
olahilir.
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Sekil Il.2a. OECD Ulkelerinde BIT Sektdriinde Patent Basvuru Sayisi
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Kaynak: OECD Main Science and Technaology Indicators: Volume 2016/2

Sekil I1.2b. OECD Ulkelerinde BiT Sektérii Patent Basvurularinin Toplam Patent Bagvurulari igindeki Pay:
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Kaynak: OECD Main Science and Technology Indicators: Volume 2016/2 ve World Development Indicators (2016)
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Sekil 11.3. OECD Ulkelerinde BiTS'in Ozel Sektar Katma Degeri igindeki Pay!
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Kaynak: OECD Digital Economy Outlook 2015

OECD ulkeleri arasinda en ylUksek aoranlar
%10,7 ile Guney Kore, %7 ile irlanda ve Ja-
ponya'da gorulirken, en dusltk deder %2,7 ile
Meksika'dadir. ABD ve Japonya OECD ortala-
masinin Uzerinde kalirken, Almanya ve Kana-
da'da BITS'in 6zel sektor katma dederi icindeki
pay! OECD ortalamasinin altindadir. Turkiye'de
BITS'in toplam 6zel sektdr katma dederi iceri-
sindeki payi yaklasik %3,2 ile OECD ulkelerinin
oldukga altindadir. Bu pay Turkiye'de zaman
icinde pek degismezken, OECD ulkelerinde ise
yukarida bahsedilen gerilemeye ragmen hala
cok daha yUksektir.

BITS’e dayali istihdamin gdreli blytkliga, hem
istihdamin geneline hem de istihdamin bece-
rilerindeki yapisal degisime bulundugu kat-
ki nedeniyle énemlidir. OECD Ulkeleri igin BIT
sektortindeki toplam istihdam dederi 2013 yili
icin toplam 14 milyon kisi olup, bu deger OECD
toplam istihdaminin yaklasik %3'tn0 olustur-
maktadir (OECD, 2015]. OECD ulkeleri arasinda
en yUksek BITS istihdam oranina sahip olan (il-
keler %5 ile irlanda ve %4,2 ile Giiney Kore'dir.
ABD, ingiltere ve Finlandiya gibi lkeler OECD
ortalamasinin tstinde BITS istihdam paylarina
sahipken, Almanya, Japonya ve Kanada gibi tl-
kelerde ise bu oran OECD ortalamasinin altin-

dadir. BITS istihdaminin &zel sektar istihdami
icindeki payinin en dustk oldugu tlke %1,2 ile
Meksika'dir.

2008 vyil igin hilisim sektortndeki istidamin
toplam 06zel sektor istihdami icerisindeki pa-
yinin %6 oldugu dusunultrse finansal kriz su-
resince istihdamin gérece azaldigi saylenehilir.
Buna ragmen, OECD Ulkelerinde BIT sektoriin-
deki istihdam artigi toplam istihdam buyume-
sinin %22'sini olusturmaktadir. 2000-2013
yillari incelendiginde, BIT sektdriiniin payinin
bliytk oldugu tlkelerde BIT sektdriinde yarati-
lan istihdamin agirligi azalirken, daha 6nce bili-
sim sektortntin payinin kdguk oldugu tlkelerde
BIT sektoriinde yaratilan istihdamin katkisi art-
mistir (OECD, 2015]. Bu durumun nedeni ise,
kriz ortaminda BIT (reticisi firmalarin diistk
isglict maliyeti olan ulkeleri tercih etmeleridir.

BITS'in istihdam icindeki pay! alt sektorler iti-
bariyle incelendiginde, 2013 yilinda en buyltk
istihdam paymin iletisim teknalojisi hizmet-
leri alt sektortinde oldugu goze carpmaktadir.
2013 yilinda iletisim teknolojisi hizmetleri ve
telekamunikasyon alt sektorlerinin toplam is-
tihdami, OECD (ilkelerindeki toplam BIT istih-
daminin %80’ini olusturmaktadir. OECD top-
lam istihdaminin %1,6°si iletisim teknolojisi
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Sekil I1.4. OECD Ulkelerinde BiTS'in Ozel Sektsr istihdami igindeki Payi, 2013 (%)
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Kaynak: OECD Digital Economy Outlook 2015

hizmetlerinde istihdam edilenleri, %0,6's! ise
telekomuinikasyon alt sektortinde istihdam
edilenleri icermektedir. Hem iletisim teknolo-
jisi hizmetleri (%2,7) hem de telekomUnikas-
yan (%1] alt sektorlerindeki istihdamin toplam
istihdam icerisindeki payinin en ytksek oldugu
(ilke irlanda’dir. Bu oran Gliney Kore ve Maca-
ristan gihi Ulkelerde bilgisayar, elektronik ve
optik drdnler alt sektord lehine degismektedir.
Guney Kaore'de hilgisayar, elektronik ve optik
uranler alt sektortndeki istihdamin toplam
istihdam igerisindeki payl %2,1 iken bu oran
Yunanistan icin sadece %0,08'dir. Bilisim sek-
toranan bir diger 6nemli alt sektorl olan yazi-
lim programlarinin yayimlanmasi alt sektoru-
nlin istihdam igerisindeki payl Guney Kore'de
%1'dir. Bu dederle Gliney Kore hem OECD orta-
lamasinin (%0,1] hem de diger butun tlkelerin
yazim programlari alt sektortinun istihdam
paylarinin tzerindedir.

2014 yiinda OECD ulkelerinde hilisim sekto-
rundeki istihdam artisinin istikrarli almasinin
yani sira BiT uzmanlarinin ekonominin bitin
sektorleri igerisindeki payl da artmistir (OECD,
2015). DECD ulkelerinde BITS uzmanlarinin

toplam istihdam igindeki payina bakildiginda,
%6 ile %1 arasinda degistigi gorulmektedir.
Finlandiya, isveg ve Liiksemburg, BIT uzman-
larinin %5 ve Ustu gibi ytksek bir oranda istih-
dam edildigi Ulkelerdir. BITS uzmanlarinin is-
tihdam icindeki paymin en yuksek oldugu OECD
ulkesi %6 ile Finlandiya iken en distk oldugu
Ulke %1 ile Turkiye'dir. BITS uzmanlarinin istih-
dam igindeki paymin son yillarda gogu tlkede
ayni kaldigi gézlenmekle hirlikte, artisin gorul-
digu dlkeler Portekiz, Almanya ve izlanda gibi
Ulkelerdir.

2015 yilinda AB ulkelerinde BITS uzmanlarinin
toplam istihdam igindeki payina bakildiginda,
%6,5 ile %1 arasinda degistigi gortlmektedir.
Finlandiya ve Isveg BIT uzmanlarinin %5 ve
Ustl gibi yuksek bir oranda istihdam edildigi
Ulkelerdir. BITS uzmanlarinin istihdam iginde-
ki payinin en yuksek oldugu AB Ulkesi %6.,4 ile
Finlandiya iken en dustk oldugu ulke %0,9 ile
Turkiye'dir. BITS uzmanlarinin istihdam icindeki
payinin san yillarda gogu Ulkede arttigi gozlen-
mekle birlikte, gerilemenin garuldugu ulkeler
Gek Cumhuriyeti, Macaristan, Slovakya, Polan-
ya ve Yunanistan gibi Ulkelerdir.
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Sekil I.5a. OECD Ulkelerinde BITS Uzmanlarinin Ozel Sektér istihdami igindeki Payi [%)
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Kaynak: OECD Digital Economy Outlook 2015

Sekil 11.5h. AB Ulkelerinde BITS Uzmanlarinin Ozel Sektor istindami igindeki Payi (%)
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OECD Ulkelerinde farkli kategorilerdeki BITS llke %0.3 ile Turkiye'dir. BIT teknisyenlerinin
calisanlarinin® toplam istihdam igindeki payina en yuksek oranda istihdam edildigi tlke %1,8
bakildiginda, 2014 yilinda BITS uzmanlarinin ile izlanda iken, elektronik ve telekom kurucu
en ylUksek istihdam edildigi ulke %3,3 ile Fin- ve anarimcilarinin (bagka bir deyigle telekom
landiya iken en dustk oranda istihdam edildigi teknisyenleri] toplam istihdam igerisindeki pa-

2BIT galisanlari kategorilerinin tanimlanmasi “ICT Jobs and Skills: New estimates and the work ahead OECD (2013)” ve “Measuring
the Digital Economy: A new perspective OECD [2014)” galismalarindan yararlanilarak yapilmistir. Bu calismalarda “BIT galisanlar”
tanimlanmasi Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi’na [ISCO-08) gére dizenlemistir. Buna gére, 133 “BIT servis yéneticileri”, 215
“Elektrateknoloji (Elektronik ve Telekom] muhendisleri”, 742 “Elektronik ve Telekom kurucusu ve onaricisi” 25 “BIT uzmani [Yazilim
ve Uygulamalari Gelistiriciler ve Analistleri, Veri tabani ve A§ uzmanlari)” ve 35 “BIT teknisyenleri [BIT islemleri ve Kullanici Destek
Teknisyenleri, Telekomtnikasyon ve Yayincilik Teknisyenleri) * kategorilerini igerir .
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Sekil 11.6. OECD Ulkelerinde Kategorilerine gére BIT Uzmanlarinin Ozel Sektér istihdami igindeki Payr [2014)
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Kaynak: OECD Digital Economy Outlook 2015

Sekil I1.7. AB Ulkelerinde BIT Uzmanlarinin Cinsiyete gre Dagilimi [2015)
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Kaynak: EUROSTAT 2017
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yinin en ylksek oldugu tlke %0,7 ile Irlanda’drr.
Telekom teknisyenlerinin toplam istihdam ige-
risindeki payinin diger BIT uzmani kategorile-
rine gore daha ylUksek oldugu tek Ulke %0,34
ile Turkiye'dir. Karsilagtinilan Glkeler arasinda,
BITS uzmanlarinin istihdaminin toplam BITS
calisanlarinin igerisinde hep en ylksek oranda
aldugu gorulmektedir.

AB Ulkelerinde istindam edilen BIT uzmanlari-
nin cinsiyete gore dadiimi incelirse, kadin BIT
uzmanlarinin istihdam edilen toplam BIT uz-
manlari igindeki payinin %10 ile %28 arasinda
degjistigi ve erkek BIT uzmani istihdaminin ok
gerisinde oldugu gorulmektedir. Kadin BIiT uz-
mani istihdaminin en ytksek oldugu tlke %28
ile Bulgaristan iken, en dustk oldugu tlke %10
ile Cek Cumhuriyeti‘dir. AB Ulkelerinde istihdam
edilen BIT uzmanlarinin yaklasik %16’si kadin
BIT uzmanlandir. Bu ortalamanin (istinde olan
Ulkeler Fransa, irlanda ve Finlandiya gibi tlke-
lerdir. Turkiye'de istihdam edilen BiT uzmanla-
rinin sadece %11,5i kadindir ve Turkiye bu de-
ger ile AB ortalamasinin altinda kalan Hollanda,
Yunanistan ve Polonya gibi tlkeler arasinda yer
almaktadir. Karsgilastinilan tlkeler arasinda ka-
din BIT uzman istihdaminin en dustik oldugu
Uguncl ulke Cek Cumhuriyeti ve Slovakya'dan
sanra Turkiye'dir.

AB llkelerinde istihdam edilen BIT uzmanlari-
nin yas araligina gore dagihmi ncelendiginde,

35 yas ve Ustl BIT uzmanlannin istihdam edi-
len toplam BIT uzmanlari igindeki payinin %64
oldugu gortlmektedir. 15-34 yas araligindaki
daha geng BIT uzmanlarinin en yiiksek oranda
istihndam edildigi Ulke %67 ile Turkiye'dir. 15-
34 yas BIT uzmanlarinin en disiik oldugu lke
ise Italya’dir. AB ulkelerinde istihdam edilen BIT
uzmanlarinin yaklasik %36'st 15-34 yas arali-
gindaki BIT uzmanlaridir. Bu ortalamanin Us-
tiinde olan Ulkeler Fransa, ispanya ve Polonya
gibl Ulkelerdir. 15-34 yas araligindaki BIT uz-
manlarinin istihdamimin AB artalamasinin al-
tinda kaldigy ulkeler arasinda isveg, Finlandiya
ve Ingiltere gibi tilkeler yer almaktadir.

2.2 BiTS Altyapi Gostergeleri

Bilgi toplumuna donustumde en kritik faktar
altyapidir. OECD'nin 2015 yilinda hazirladigi Di-
gital Economy Outlook raporunda, BiT'e dayall
yeni sanayi devriminden en iyi sekilde yarar-
lanabilmek igcin hukumetlerin almasi gereken
onlemler arasinda ilk sirada BIT altyapisinin
guclendirilip yuksek kaliteli ve ucuz erisimin
herkese ulagsmasinin saglamasina yer veril-
mektedir.

Bilgi toplumuna déntustmde en énemli altyapi
gostergelerinden biri genisbant abaneligidir.
Genisbant, hilgi ve iletisim teknolojileri iginde
var olan siradan hbir 0zellik olmamakla birlikte,
yuksek hiza sahip internet baglantisinin yaygin

Sekil 11.8. AB Ulkelerinde BIiT Uzmanlarinin Yasa gore Dagilimi [2015)
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olmasi, bilgi teknolojilerinin déntstimunde ve
gelisiminde 6nemli bir gostergedir.

Aralik 2016 itibariyle sahit genigbant abone
sayisinda, hirinci sirayr ABD almaktadir. ABD'yi
sirasiyla Japonya ve Almanya izlemektedir.
2010 yilinda oldugu gibi 2016 yilinda da 11. si-
rada yer alan Tirkiye, irlanda, Hollanda ve Fin-
landiya gibi hircok AB ulkesinden daha yluksek
abaone sayisina sahipken, Kanada, Glney Kare,
ispanya ve ingiltere gibi (lkelere gore geride
kalmaktadir. Genishant abaneligi teknolojileri
g6z onunde bulunduruldugunda, kablosuz ge-
nigshant abone sayisi en yuksek olan ABD'yi, Ja-
ponya ve Almanya gibi tlkeler takip etmektedir.
Kablosuz genishant abone sayisi bakimindan
Turkiye 35 Ulke iginde 9. sirada yer alarak 2010
yilina gore gelisen bir performans gostermek-
tedir. Bircok AB ulkesinden daha yuksek mohil
genisbant abone sayisina sahip Turkiye, Ka-
nada, ispanya ve Hollanda gibi Ulkeleri geride
birakmistir.

Aralik 2016 itibariyle sahit genishant penetras-
yon oraninda, birinci sirayi isvicre almaktadir,
isvigre'yi sirasiyla Danimarka ve Hollanda izle-
mektedir. Birgok tlkenin gerisinde kalan Turki-
ye, sabit genigbant penetrasyon orani en duslk

Ulke olan Meksika ve Sili gibi Ulkelerin arasin-
da yer almaktadir. Aralik 2016 itibariyle OECD
genelinde sahit genisbant penetrasyon orani
%30dur. 2010-2016 yillan arasinda butin l-
keler icin genishant penetrasyon oranlarinda
artis gorulmekle hirlikte, OECD ortalamasinin
altinda kalan (lkeler arasinda irlanda, italya ve
Polonya siralanabilir.

Teknalgjilerine gbre sabit genishant baglan-
ti cesitlerini inceledigimizde, DSL genishant
baglanti tipinin en yuksek oldugu Ulkeler yak-
lasik %30°un Uzerinde olan abonelik oranlariyla
Fransa ve Yunanistan'dir. BSL genighant bag-
lanti tipi aboneliginde OECD ortalamasi %12,9
iken, bu aortalamanin Ustinde kalan Ulkeler
arasinda Almanya, irlanda ve ingiltere gibi AB
uyesi Ulkeler yer alirken, OECD artalamasinin
altinda BDSL baglanti tipi abonelik aranina sahip
Ulkeler arasinda ABD, Glney Kare ve Japonya
bulunmaktadir. DSL genighant baglanti tipi
aboneligi %9,9 olan Turkiye; ABD, Japonya ve
Guney Kore gibi ulkelerden daha yuksek DSL
abonelik oranina sahiptir.

Yerlesik isletmeciler tarafindan DSLe yapilan
yatinmlardaki artisa bagl olarak kablo genis-
bant baglanti tipi aboneliginde 2010 yilinda

Sekil 11.9. Sahit ve Maobil Genisbant Abaneligi, Aralik 2016
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Kaynak: OECD Broadhand Statistics (2017)
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Sekil 11.10. Farkli Ulkelerde Teknolojilerine Gére Genigbhant Baglanti Tur(, Aralik 2016
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Kaynak: OECD Broadband Statistics (2017)

gozlenen belirgin dusts devam etmektedir. bant baglanti abonesi yok denecek kadar azdir.
Kablo genishant baglanti tipi aboneligi en yuk-
sek olan ulkeler %18 ile Kanada, ABD ve Hol-
landa’dir. Bircok AB Uyesi Ulke icin bu abonelik
tipinin dustk oldugu gozlenirken, Turkiye, Yu-
nanistan ve italya gihi lkelerde kablo genis-

Aralik 2016 itibariyle mohil genisbant penet-
rasyon oraninda, hirinci sirayl Japanya almak-
tadir. Japonya'yl sirasiyla Finlandiya ve Avus-
turalya izlemektedir. Bircok Ulkenin gerisinde
kalan Turkiye (100 kiside 66 kisi), mohil genis-

Sekil I1.11. Mohil Genighant Aboneligi (100 kisi), Aralik 2016
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bant penetrasyon orani distk olan Meksika,
Yunanistan ve Slavenya gibi Ulkelerin arasin-
da yer almaktadir. Aralik 2016 itibariyle OECD
genelinde mabil genishant penetrasyon orani
100 kiside 99 kisidir. 2010-2016 yillari arasin-
da butun ulkeler igin mohil genigbant penet-
rasyon oranlarinda artis gortlmekle birlikte,
OECD ortalamasinin altinda kalan tlkeler ara-
sinda ingiltere, Hollanda ve Fransa siralanabilir.
Bircok AB Uyesi Ulke igin bu dederin Turkiye'den
yuksek oldugu gozlenirken, Yunanistan ve Por-
tekiz gibi Ulkelerde maobil genishant baglanti
abone arani Turkiye’'den azdir.

Yaygin ve hizli genishant agi, ekanominin lUret-
kenligini ve yenilikgiligini ve toplumdaki sosyal
etkilesimi artirmaktadir. Bu etkilesimi gorehi-
lecegimiz en énemli degisken kisi basina GS-
YiH dederidir. OECD ulkelerinin 2016 yilinda
genishant penetrasyon orani ile kisi basina
GSYiH degerleri arasinda pozitif bir korelasyon
vardir. Genigsbant penetrasyon orani degerleri-
nin %50 ile %13 arasinda degistigi gorulmek-
tedir. Genigbant penetrasyon oraninin yuksek
aldugu ulkelerde ayni zamanda kisi hasina GS-
YiH degeri de yuksektir. Bu llkelerin arasinda
isvicre, Danimarka ve Hollanda gibi tlkeler yer
almaktadir. Yiksek kisi bagina GSYIH dedgerine
ragmen gorece dusuk genisbant penetrasyan

aranina sahip tlke Luksemburg’dur.

Karsilastirilan OECD ulkeleri arasinda kisi ba-
sina GSYIH ve genishant penetrasyon oran
en dustk olan ulke Meksikadir. Turkiye'de ise
genigbant penetrasyon orani 2010 yilinda %9
iken 2016 yilinda %13’e yukselmistir. 2010 yi-
linda genisbant penetrasyon oraninin en yuk-
sek oldugu ulke %35 ile Guney Kore iken, en
distk oldugu iki Ulke Turkiye ve Meksika'ydi.
Son yillardaki hizli artiglara ragmen, Turkiye'de
genigbant penetrasyon arani hala birgok tlke-
nin penetrasyon aranlarinin bir hayli asagisin-
da gortiinmektedir.

2.3 isyerlerinde Bilgi ve Iletisim Teknolajileri
Kullanimi: AB Ulkeleri ve Tiirkiye

Gunumuzde girigsimlerin blayuk bir cogunlugu-
nun etkin bir sekilde bilgi ve iletisim teknolagji-
lerinden faydalandiklar bilinmektedir. Girisim-
lerde hilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin
hangi yayginlikta ve kapsamda oldugunu in-
celemek igin kullanilan ilk degisken, genigbant
internet kullanim oranidir.

2016 yilinda AB Ulkeleriicinde, girisimlerde ge-
nisbant internet kullanim oraninin en yuksek
aldugu Ulkeler %100 ile Litvanya, Haollanda ve
Finlandiya’'dir. AB-28 Ulkelerinde girisimlerde

Sekil I1.12. OECD Ulkelerinde Genighant Penetrasyon Orani ve GSYiH [2016)
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Kaynak: OECD Broadhand Statistics (2017)
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Sekil 11.13. AB Ulkelerinde Girisimlerde Genisbant internet Kullanim Orani (2010-2016)
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Kaynak: EUROSTAT 2017

genigbant internet kullanim orani ortalama
%94'tlr. Tirkiye'de bu oran %92 ile irlanda,
Portekiz ve Almanya gibi Ulkelerden daha du-
stk fakat Macaristan, Yunanistan ve Bulgaris-
tan gibi tlkelerden daha ylksektir. Girigsimlerde
genisbant internet kullanim araninin en dustk

oldugu Ulke %78 ile Bulgaristan’dir. 2010-
2016 yillan arasinda buttin AB Uyesi Ulkelerde
girisimlerde internet kullanim orani artmakla
beraber, artisin belirgin oldugu Ulkeler arasin-
da Letonya, Polonya ve Litvanya gibi ulkeler
siralanabilir,

Sekil 11.14. AB Ulkelerinde Girigimlerde Bily(iklik Grubuna gére Genigbant internet Kullanim Orani (2016)
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Kaynak: EUROSTAT 2017
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Sekil 11.15. Secili AB Ulkelerinde Girisimlerde Faaliyet Grubuna gére Genishant internet Kullanim Orani [2016)
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Malta harig AB Ulkelerinin hepsinde genisbant
internet kullanim orani 10-49 kisi calistiran gi-
risimlerde diger girisimlerden ¢ok daha dustk-
tur. Bircok ulkede genigbant internet kullanim
orani 250 ve Ustu kisi calistiran igyerlerinde
%100 iken (Litvanya, Hollanda ve Finlandiya
gibi) 50-249 kisi calistiran girisimlerde Bul-
garistan icin bu oran %90'a kadar dismekte-
dir. Bu iki girisim buyukligune gére genishant
penetrasyan oranimnin en dustk oldugu ulkeler
Bulgaristan ve Malta’dir. Turkiye'de 2016 yilinda
50-249 kisi calstiran girisimlerde genigbant
penetrasyan orani 2010 yilina gore biraz art-
mis ve AB ortalamasi olan %98'e yaklagmistir.

Sonug olarak, ulkelerde genisbant internet
kullanim orani orta ve blyuk isletmeler arasin-
da c¢ok farklilasmazken, asil buytk ugurumun
10-49 kisi cahstiran girisimlerdeki internet
kullamm oraninda géruldugu vurgulanahilir.
Girisimlerde genishant kullanim oraninda bu-
yUklik grubuna gore en fazla ugurumun garul-
dugu AB Ulkeleri, Bulgaristan, Romanya ve Yu-
nanistan’dir. BITS'in gelisimini hizlandirmada
bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinin, 6zel-
likle de kuicuk girisimlerce kullanilan genigbant

internet baglantisinin yaygilastiriimasina yg-
nelik hedeflerin daha etkin bir sekilde uygula-
maya konulmasi gncelikli gorilmektedir.

2016 yilinda ekanomik faaliyet kaoluna gore
genishant internet erisimi olan girisimlerin
orani ise imalat sanayinde AB-28 ulkelerinde
ortalama %94'ttr. Bu oran diger Ulkeler igin
AB-28 ortalamasinin Uzerinde gerceklesirken,
Turkiye'de genisbant internet erisimi alan ima-
lat sanayisindeki girisimlerin orani 2010 yilina
gore yukselmekle hbirlikte karsilastirilan tlkeler
icinde en dusUk dederde olup %93’tur. Eko-
nomik faaliyet kaollarina bakildiginda ise butdn
Ulkelerde genighant internet erisimi olan giri-
simlerin oraninin en yuksek, mesleki, hilimsel
ve teknik faaliyetler alt sektért (Bolum 69 ve
74) ve hilgi ve iletisim (Kisim J)? alt sektérin-
de oldugu gortlmektedir. Bu iki alt sektor igin
butun Ulkelerde genisbant internet erisimi olan
girisimlerin orani %99 ve Uzeridir.

Butun Ulkelerde genigshant internet erisimi
alan girisimlerin arani ulastirma ve depolama
ve ingaat alt sektdrlerinde diger sektorlere
gore daha dusuk bir arandadir. Bu alt sektor-

3 Bilgi ve lletisim Sektér( olarak tarimlanan bu kisimda Yayimeilik faaliyetleri (58], Sinema filmi, video ve televizyon programlari
yapimciligl, ses kaydi ve muzik yayimlama faaliyetleri [59], Telekominikasyon [61], Bilgisayar programlama, danigmanlik ve ilgili
faaliyetler (62) ve Bilgi hizmet faaliyetleri (63] gibi hizmet alt sektérleri bulunmakta olup BIT imalat sektérind igermemektedir.
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Sekil I1.16. Turkiye'de Girisimlerde Faaliyet Grubuna gére Genigbant internet Kullanim Orani (2010-2016)
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Kaynak: EUROSTAT 2017

lerde internet erisimi olan girisimlerin orani
AB-28 ortalamasi igin %34 iken, Turkiye igin
%89lar civarindadir. Sektér bazinda Turki-
ye'nin girisimlerde genishant internet erigimi
arani acisindan en geride kaldigi sektorlerin bu
iki sektor oldugu goralmektedir. incelenen AB
Uyesi Ulkeler ve Turkiye icin yukaridaki goster-
gelerden farkli olarak, genigbant internet erisi-

mi olan girisimlerin araninin yuksek oldugu hir
diger alt sektor ise kanaklama hizmeti faaliyet-
leri alt sektoradur.

Turkiye igin 2010-2016 yillari arasinda genis-
bant internet erisimi olan girisimleri ekonomik
faaliyet gruplarina gore karsilastirdigimizda
elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi

Sekil 11.17. AB Ulkelerinde Girisimlerde Mobil internet Kullanim Orani [2016)
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Kaynak: EUROSTAT 2017
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Uretim ve dagiumi ile ulastirma ve depolama
sektorleri diginda butin ekonomik faaliyet
gruplarinda kullanim oranlarinin arttigr géz-
lenmektedir. Imalat sanayinde internet kul-
lanan girisimlerin orani 5 puan artarak %94’e
ulasmustir. 2010 yilina gore en blytk artisin
gerceklestigi alt sektor ise %98 ile kanaklama
hizmeti faaliyeti alt sektortduir.

2016 yilinda AB Ulkeleri iginde, girisimlerde
mobil internet kullanim oraninin en yuksek ol-
dudu ulke %94 ile Finlandiya'dir. AB Ulkelerin-
de girisimlerde mohil internet kullanim orani
ortalama %69'dur. Turkiye'de bu oran %56 ile
Romanya, Yunanistan ve Bulgaristan gibi ul-
kelerden daha yuksek olsa da hemen énundeki
Polonya'dan yaklasik 10 puan geridedir. Giri-
simlerde mohil internet kullanim oraninin en
dustk oldugu tlke %41 ile Bulgaristan'dir.

Rekabet ortami agisindan, girisimlerin mabil
internet kullaniminda buytk ve KOBI niteligin-
deki girisimler arasindaki derin farkliliklar dik-
kat cekicidir. Buyuk girisimler agisindan tlkeler
arasindaki farklar nispeten daha énemsizken
KOBI'ler agisindan bu farkliliklar snemli olmak-
tadir. 250 kisiden fazla galistiran buyuk giri-
simler ile diger buyuklik grubundaki girisimler
arasindaki farkin en yuksek oldugu Ulkelerden
birisi de Turkiye'dir. Girisimlerde mahil internet

kullanim araninda buyukltk grubuna gore en
fazla ugurumun goruldugu AB ulkeleri, Bulga-
ristan, Romanya ve Yunanistan'dir.

AB Uyesi ulkelerin hepsinde girisimlerde mabil
internet kullanim orani 10-49 kisi calistiran
girisimlerde digerlerinden ¢ok daha dusuktur.
Finlandiya ve Danimarka’da mabil internet kul-
lanim orani 250 ve Ustu kisi calistiran igyerle-
rinde %100 iken, Danimarka, Finlandiya, isveg
ve Norveg digindaki butdn tlkelerde 10-49 kisi
calistiran girisimlerin mabil internet kullanim
orani %80'nin altindadir. Mabil internet kulla-
nim orani 50-249 kisi calistiran girisimlerde
Bulgaristan igin %54°e kadar dismektedir. Bu
iki girisim buyutklugune gore girisimlerde mabil
internet kullanim araninin en dustk aldugu ul-
keler Bulgaristan ve Romanya’dir.

Turkiye'de 2016 yilinda 250 ve UstU kisi galis-
tiran isyerlerinde mabil internet kullamim arani
%81 iken AB-28 ulkeleri igin %94'tur. Turki-
ye'de 50-249 kisi calistiran girisimlerde mo-
bil internet kullanim orani, AB-28 ortalamasi
olan %83’Un altinda hir dederde olup sadece
%60°dir. 10-49 kisi galistiran kiguk girisimler-
de ise fark daha da buytumustir. AB-28 ulkeleri
icin 10-48 kisi calistiran girisimlerde mohil in-
ternet kullanim orani %66 iken, Turkiye igin bu
oran %54'tdr.

Sekil 11.18. AB Ulkelerinde Girisimlerde Buyiikliik Grubuna gére Mobil internet Kullanim Orani (2016)
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Kaynak: EUROSTAT 2017
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Sekil 11.19. Secili Ulkelerde Girisimlerde Faaliyet Grubuna gére Mobil internet Kullanim Orani [2016)
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Kaynak: EUROSTAT 2017

2016 yilinda ekonomik faaliyet koluna gére
mabil internet kullanan girisimlerin orani ise
imalat sanayinde AB-28 ulkelerinde ortalama
%68'dir. Bu oran diger Ulkeler icin AB-28 orta-
lamasinin Uzerinde gerceklesirken, Turkiye'de
mobil internet kullanan imalat sanayisindeki
girisimlerin orani karsilastinlan Ulkeler icinde
en duslk degerde olup %56°dir. Ekanomik fa-

aliyet kollarina bakildiginda ise butun tlkelerde
mobil internet kullanan girisimlerin oraninin en
yuksek, mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler
alt sektord (Bolum 69 ve 74] ve bilgi ve iletisim
[Kisim J] alt sektortinde oldugu gértlmektedir.
Bu iki alt sektorde mabil internet kullanan gi-
risimlerin arani AB-28 ortalamasi icin %77 ve
%85'dir.

Sekil 11.20. AB Ulkelerinde Girisimlerde Web Sitesi Sahipligi (2010-2016)
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Butun ulkelerde mabil internet kullanan giri-
simlerin orani konaklama hizmeti faaliyeti alt
sektortinde diger sektorlere gére daha disutk
bir orandadir. Bu alt sektérde mabil internet
kullanan girisimlerin orani AB-28 ortalamasi
ve Turkiye icin %53 civarindadir. incelenen AB
Uyesi Ulkeler ve Turkiye icin yukaridaki goster-
gelerden farkh olarak, mohil internet kullanan
girisimlerin oraninin yuksek oldugu bir diger
alt sektor elektrik, gaz, buhar ve havalandir-
ma sistemi Uretim ve dagitimi alt sektorudur.
Turkiye’de mobil internet kullanan girisimlerin

BILISIM SEKTORUNDE MEVCUT DURUM:
TURKIYE VE DiGERLERI

araninin AB ortalamasina gore en dustk oldu-
gu sektorler ingaat ve ulastirma ve depolama
alt sektorleridir.

2010-2016 yillar arasinda AB uyesi ulkelerin
tumunde web sitesi olan girisimlerin orani art-
mistir. Web sitesi alan girisimlerin orani tlkeler
arasinda farkliliklar gésterirken, bu oranin en
yUksek oldugu tlke Finlandiya (%95), en dusuk
oldugu Ulke ise %42 ile Romanya'dir. AB-28
ortalamasinin ustunde olan ulkeler arasin-
da Almanya, Hollanda ve Slovakya yer alirken,

Sekil 11.21. AB Ulkelerinde Bl'Jyl'Jkll'Jk Grubuna gore Girisimlerde Web sitesi Sahipligi (2016)
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Kaynak: EUROSTAT 2017

Tarkiye %66 dederi ile karsilastirilan 29 Ulke
arasinda web sitesi alan girisimlerin arani si-
ralamasinda en kotu besinci Ulkedir. AB-28
ortalamasinin altinda kalan ulkeler arasinda
irlanda, Fransa ve Yunanistan gdrilmektedir.
2010 yili ile karsilastinldiginda web sitesi alan
girisimlerin oraninda 2016 yilinda en ylUksek
artig gorulen tlkeler Malta ve Letonya'dir.

2016 yihnda AB-28 ulkelerinde weh sitesi alan
girisimlerin orani bttn girisimlerigin %77, 50-
249 kisi calistiran girisimler igcin %89, 250 ve
Ustu kisi galistiran buyutk girisimlerde ise %94
oldugu gorulmektedir. Web sitesi alan buyuk
girisimlerin oraninin %100 oldugu Ulkeler Fin-
landiya ve Slovenya’dir. Litvanya'da web sitesi

olan blydk girisimlerin orani %99 ile AB-28
artalamasinin Ustinde yer alirken 10-49 kisi
calistiran klguk girisimlerde altinda kalmakta-
dir. 10-49 kisi calistiran girisimlerde web sitesi
sahipligi orani %84 ile en ylksek Finlandiya'da,
en dustk ise %38 ile Romanya'dadir.

Turkiye'ye bakildiginda 2010-2016 vyillari ara-
sinda web sitesi olan girisimlerin orani butin
buyukltk gruplarinda artmistir. 2016 yilinda
girisimlerin %66'sinin web sitesi bulunurken
(AB-28: %77), bu oran buyuk girisimlerde
%90’a (AB-28: %94) yukselmekte, ancak arta
olgekli girisimlerde %79 [AB-28: %89] ve mik-
ro olgekli girisimlerde %62'ye (AB-28: %74)
gerilemektedir. AB Ulkeleri icinde Romanya ve
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Bulgaristan haricinde weh sitesi ya da ana say-
fasi olan mikro ¢lgekli girisimler icin bu oran
%60’larin altindadir. Mikra ¢lgekli girisimler ile
buytk girisimler arasinda wehb sitesi sahipli-

Girisimlerin web sitesi olmasi ekonomik faaliyet
koluna gbre onemli farkhliklar gostermektedir.
Bu oran imalat sanayinde AB-28 Ulkelerinde
%79'dur. Web sitesi olan girisimlerin oranin en

dusuk oldugu alt sektdr ise %65 ile ulastirma
ve depolama alt sektortdur.

gi arani arasindaki ugurumun en fazla oldugu
Ulkeler Letonya, Bulgaristan ve Romanya'dir.
Turkiye'de web sitesi alan mikro 6lgekli girisim-
lerin arani ile web sitesi olan buyuk girigimlerin
orani arasinda ciddi bir fark bulunmaktadir.

imalat sanayinde web sitesi olan girigimlerin
aranina haktigimizda en ylksek oranin %91'le
Almanya ve Irlanda’da, en duslk oranin ise

Sekil 11.22. Segili Ulkelerde Faaliyet Grubuna gére Girisimlerde Web sitesi Sahipligi [2016)
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Sekil 11.23. Tlrkiye'de Faaliyet Grubuna gére Girisimlerde Web sitesi Sahipligi (2010-2016)
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BILISIM SEKTORUNDE MEVCUT DURUM:

TURKIYE VE DiGERLERI

Sekil I1.24. AB Ulkelerinde Web sitesi Uzerinden Uriin/Hizmet Siparisi Alan Girisimler (2010-2016)
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%73 ile Turkiye'de oldugunu gorlyoruz. Bu-
tun Ulkelerde web sitesi olan girisim araninin
%90'In Uzerinde olan dederlerle en yuksek, ko-
naklama hizmeti faaliyeti ve hilgi ve iletisim alt
sektarlerinde oldugu gérdlmektedir. Turkiye'de
ise konaklama hizmeti faaliyeti alt sektortinde
web sitesi olan girisimlerin arani %92 ve bil-
gi ve iletisim alt sektordnde ise bu aran %30
civarindadir. Diger Ulkeler igin web sitesi olan
girisimlerin oraninin ytksek aldugu hbir diger alt
sektor mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler alt
sektorli iken, Turkiye'de bu alt sektordeki giri-
simlerin sadece %73'nlin web sitesi vardir.

Turkiye icin 2010-2016 yillari arasinda web si-
tesi olan girisimleri ekonomik faaliyet grupla-
rina gore karsilastirdigimizda butin ekanomik
faaliyet gruplarinda web sitesi sahipligi oranla-
rnnin artti gozlenmektedir. imalat sanayinde
web sitesi olan girisimlerin orani artarak %73’e
ulasmistir. 2010 yilina gére en buytk artisin
gerceklestigi alt sektor ise %64 ile toptan ve
perakende ticaret alt sektarudur.

2010-2016 vyillan arasinda AB Uyesi Ulkelerin
buyuk bir cogunlugunda weh sitesi Uzerinden
urdn/hizmet siparisi alan girisimlerin orani
artmistir. Bu oranin 2010 yilina gore azaldi-
g1 Ulkeler Norveg, Belgika, Litvanya ve Hirva-

tistan'dir. Web sitesi Uzerinden siparis alan
girisimlerin orani Ulkeler arasinda farkhliklar
gosterirken, bu oranin en yuksek oldugu tlke
irlanda [%30), en diistk oldugu Ulke ise %7 ile
Romanya'dir. AB-28 ortalamasinin Ustlnde
alan Ulkeler arasinda Almanya, Haollanda ve Cek
Cumhuriyeti yer alirken, Turkiye %12 dederi ile
karsilastirilan 29 Ulke arasinda web sitesi Uize-
rinden siparis alan girisimlerin orani siralama-
sinda en kotl besinci tlkedir. AB-28 ortalama-
sinin altinda kalan ulkeler arasinda Portekiz,
Avusturya ve Yunanistan gorulmektedir. 2010
yili ile karsilastirldiginda web sitesi Uzerinde
siparis alarak e-ticaret yapan girisimlerin ora-
ninda 2016 yilinda en ylksek artisin géraldtgu
Ulkeler irlanda ve Ispanya’dir.

2016 vyilinda AB-28 Uulkelerinde web sitesi
Uzerinden siparis alan girisimlerin orani bu-
tln girisimler icin %20, 50-249 kisi ¢alistiran
girisimler igin %28, 250 ve Ustl kisi galistiran
buyuk girisimlerde ise %42 oldugu gordlmek-
tedir. Web sitesi Uzerinden siparis alan buyutk
girisimlerin oraninin %50°nin Uzerinde oldu-
gu ulkeler Belgika, Finlandiya ve Slovenya'dir.
Avusturya’da web sitesi Uzerinden siparis
alan buyuk girisimlerin orani %48 ile AB-28
artalamasinin Ustlinde yer alirken 10-49 kisi
calistiran kuguk girisimlerde %17 ile altinda
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Sekil 11.25. AB Ulkelerinde BlyUkltk Grubuna gdre Web sitesi Uzerinden Urtin/Hizmet Siparisi Alan Girisimler

(2016)
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kalmaktadir. 10-49 kisi calistiran girisimlerde
web sitesi sahipligi arani %27 ile en yuksek Al-
manya’da, en duslk ise %7 ile Romanya’'dadir.

Turkiye'ye bakildifinda 2010-2016 vyillari ara-
sinda web sitesi Uzerinden siparis alarak e-ti-
caret yapan girisimlerin orani butdn buydkltk
gruplarinda artmistir. 2016 yilinda girisimlerin
%12'sinin weh sitesi Uzerinde e-ticaret yaptigi
gortltrken, bu oran blyuk girisimlerde %21'e
yukselmekte, ancak orta olgekli girisimlerde
%13 ve mikro o6lcekli girisimlerde %11'e gerile-
mektedir. AB Ulkeleri iginde Letonya, Romanya
ve Bulgaristan haricinde web sitesi Uzerinden
urtn/hizmet siparisi alan mikro olgekli girisim-
ler igin bu oran %10’lar seviyesindedir. Mikro
olgekli girisimler ile buyuk girisimler arasinda
e-ticaret yapma arani arasindaki ugurumun en
fazla oldugu ulkeler Slovenya, Belgika ve Fin-
landiya’'dir.

Girisimlerin web sitesi Uzerinden siparis alma
oraninin AB-28 Ulkelerinde en yuksek oldu-
gu ekanomik faaliyet kalu %68 ile konaklama
hizmeti faaliyeti alt sektort, en dustk oldugu
faaliyet kaolu ise %7 ile insaat alt sektdrudur.
imalat sanayinde web Uzerinden siparis ala-
rak e-ticaret yapan girisimlerin arani AB-28
Ulkelerinde %19'dur. imalat sanayinde web si-

tesi Uzerinden siparis alan girisimlerin aranina
baktigimizda en yiiksek oranin %36'yla irlan-
da'da, en dustk oranin ise %11 ile Turkiye'de
oldugunu gorlyoruz. Kargilastirilan ttm ulke-
lerde web sitesi Uzerinden siparis alan girisim
oraninin %60°in Uzerinde dederlerle en ylksek,
konaklama hizmeti faaliyeti alt sektériinde ol-
dugu gorulmektedir. Bu alt sektordn Tdrkiye
icin dederi ise %56 civarindadir.

Girisimler icin bilgi ve iletisim teknalojilerinin
yeni kullanim alanlarinda hiri de bulut biligimi-
dir. Bulut hilisim teknolojisi bilisimi, hizmetle-
re, uygulamalara ve bilgisayar programlarina
daha esnek ve dlgekli bir boyutta ulasimi sag-
layan bir isletme modeline dénustirmektedir
[OECD, 2015). Bulut bilisim teknalgjisinin hili-
simi hizmete doénUsturmesi, girisimlerin ser-
maye harcamalarini faaliyet harcamalarina
donusturmesine de olanak vermektedir. Farkli
bulut bilisim uygulamalari ve hizmetleri giri-
simler tarafindan kullaniimaktadir. Girisimlerin
yogunlukla yatinm yaptiklar bulut hilisim tek-
nolojileri arasinda finans/muhasebe yazilimlari
ve CRM yazilimlari gibi daha gelismis bilisim
hizmetleri oldugu gibi e-mail, ofis yazilim uy-
gulamalari ve dosya saklama uygulamalari gibi
daha az igerikli bilisim uygulamalarinin kullani-
mi da yaygindir.
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Turkiye’de web sitesi olan mikro
olcekli girisimlerin orani ile web
sitesi olan buyuk girisimlerin
orani arasinda ciddi bir fark
bulunmaktadir.
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Sekil 11.26. Secili Ulkelerde Faaliyet Grubuna gére Web sitesi Uzerinden Urtin/Hizmet Siparisi Alan Girisimler
(2016)
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Sekil 11.27. AB Ulkelerinde Bulut Bilisim Kullanan Girisimler (2016)
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Sekil 11.28. AB Ulkelerinde Blyuklik Grubuna Gére Bulut Bilisim Kullanan Girisimler (2016)
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Sekil 11.29. Segili Ulkelerde Faaliyet Grubuna Gére Bulut Bilisim Kullanan Girigimler (2016)
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BILISIM SEKTORUNDE MEVCUT DURUM:

TURKIYE VE DiGERLERI

2016 yilinda AB Uyesi Ulkelerin blylk bir ¢o-
gunlugunda bulut bilisim kullanan girigimlerin
orani %40"in Uzerindedir. Bulut hilisim kullanan
girisimlerin arani Ulkeler arasinda farklhliklar
gosterirken, bu aranin en yuksek oldugu Ulke
Finlandiya (%57], en dusuk oldugu ulke ise %7
ile Romanya'dir. AB-28 ortalamasinin Ustlinde
olan ulkeler arasinda isveg, Hollanda ve irlan-
da yer alirken, Turkiye %10 dederi ile karsilas-
tinlan 29 Ulke arasinda bulut bilisim kullanan
girisimlerin arani siralamasinda en kotu altinc
Ulkedir. AB-28 ortalamasinin altinda kalan ul-
keler arasinda Portekiz, Avusturya ve Almanya
gortlmektedir. Bulut bilisim kullanan girisimle-
rin araninin %10°un da altinda oldugu Ulkeler
Romanya ve Bulgaristan'dir.

2016 yilinda AB-28 Ulkelerinde bulut hilisim
kullanma araninin tum girisimler igin %21, 50-
249 kisi calistiran girisimler igin %28, 250 ve
Ustl kisi calistiran buyuk girisimlerde ise %45
oldugu gortlmektedir. Bulut hilisimi kullanan
buyuk girisimlerin oraninin %87 ile en yuksek
oldugu ulke Finlandiya'dir. Liksemburg'da
bulut hilisim kullanan buyuk girisimlerin ora-
ni %48 ile AB-28 artalamasinin Ustlnde yer
alirken 10-49 kisi calistiran kuguk girisimler-
de %17 ile altinda kalmaktadir (AB-28: %19].
10-49 kisi calistiran girisimlerde bulut hilisim
kullanim orani %53 ile en yliksek Finlandiya'da,
en dustk ise %7 ile Romanya’'dadir.

Turkiye'ye bakildiginda 2016 yilinda girigimlerin
%10'nun [AB-28: %21) bulut bilisim kullandig!
gortltrken, bu aran blytk girisimlerde %20°ye
(AB-28: %45] yukselmekte, ancak orta olgekli
girisimlerde %14 (AB-28: %29] ve mikro olgekli
girisimlerde %9'a (AB-28: %19] gerilemekte-
dir. Mikro olgekli girisimler ile buytk girisimler
arasinda bulut bilisim kullanim orani arasin-
daki ugurumun en fazla oldugu ulkeler Fransa,
Belgika ve Finlandiya'dir.

Girisimlerin bulut bilisim kullanma oraninin
AB-28 ulkelerinde en yuksek oldugu ekonomik
faaliyet kolu %53 ile bilgi ve iletisim alt sekto-
rinde, en disuk oldugu faaliyet kolu ise %16
ile insaat alt sektdriindedir. imalat sanayinde
bulut hilisim kullanan girisimlerin orani AB-28
Ulkelerinde %17'dir. imalat sanayinde bulut
hilisim kullanan girisimlerin oranina baktigi-
mizda en yiksek oranin %40’la irlanda’da, en

dusuk oranin ise %10 ile Turkiye'de oldugunu
goruyoruz. Karsilastirilan tum Ulkelerde bulut
bilisim kullanan girisim oraninin %40'in Uze-
rinde degerlerle en yUksek, bilgi ve iletisim alt
sektortinde oldugu gortlmektedir. Bu alt sek-
torun Turkiye igin dederi ise karsilastirilan dl-
keler arasindaki en duisuk deger olan %29'dur.
Bulut hilisim kullanan girisimlerinin oraninin
yUuksek oldugu diger bir ekonomik faaliyet kolu
ise mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler alt
sektortdir. Bu faaliyet alaninda bulut bilisim
kullanan girisimlerin oranina baktigimizda en
ylksek oranin %51 ile irlanda’da, en diistk ora-
ninise %14 ile Turkiye'de oldugunu gorlyoruz.

2015 yilinda AB Uyesi Ulkelerin blylk bir ¢o-
gunlugunda bulut bilisim teknolojilerinden biri
olan Msteri iligkileri Yonetimi [CRM) yazilimi
kullanan girisimlerin arani %30’un Uzerindedir.
CRM yazihmi kullanan girisimlerin orani Ulkeler
arasinda farkliliklar gdsterirken, bu oranin en
yuksek oldugu ulke Hallanda (%47), en dustk
oldugu Ulke ise %9 ile Turkiye'dir. 2010-2015
yillari arasinda AB Uyesi Ulkelerin Belgika, isvec
ve Slovakya diginda butin hepsinde CRM yazi-
limi kullanan girisimlerin orani artmistir. Bu yil-
lar arasinda en blyuk artisin géraldugu Ulkeler
Hollanda ve Litvanya’'dir. Buna karsin CRM yazi-
limi kullanan girisimlerin oraninda 2010-2015
yillari arasinda gelisme gostermedigi tek Ulke
de Turkiye'dir.

AB-28 ortalamasinin Ustinde olan tlkeler ara-
sinda Almanya, Hollanda ve Finlandiya yer alir-
ken, Turkiye %9 dederi ile karsilastirilan 29 tlke
arasinda CRM yazilimi kullanan girisimlerin
arani siralamasinda en geride olan tlkedir. AB-
28 ortalamasinin altinda kalan tlkeler arasinda
irlanda, ingiltere ve Fransa gorilmektedir. CRM
yazilimi kullanan girigsimlerin araninin %15'in
de altinda oldugu tlke Macaristan’dir.

2015 yilinda AB-28 ulkelerinde CRM yazilimi
kullanma araninin tim girisimler igin %33, 50-
249 kisi calistiran girisimler igin %48, 250 ve
Ustl kisi calistiran buyuk girisimlerde ise %62
aldugu gortlmektedir. CRM yazilimi kullanan
buyuk girisimlerin oraninin %78 ile en yuksek
oldugu Ulke Finlandiya'dir. Polonya’da CRM
yazilimi kullanan buydk girisimlerin arani %65
ile AB-28 ortalamasinin Ustinde yer alirken
10-49 kisi calistiran kuguk girisimlerde %20
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Sekil 11.30. AB Ulkelerinde Miisteri iligkileri Yonetimi (CRM) Yazilimi Kullanan Girisimler [2015)
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Sekil 11.31. AB Ulkelerinde Buytiklik Grubuna gére Musteri iliskileri Ydnetimi (CRM] Yazilimi Kullanan Girisimler
(2015)
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BILISIM SEKTORUNDE MEVCUT DURUM:

TURKIYE VE DiGERLERI

Sekil 11.32. Secili Ulkelerde Faaliyet Grubuna gdre Miisteri iligkileri Yonetimi [CRM] Yazilimi Kullanan Girisimler

(2015)
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ile altinda kalmaktadir. 10-49 kisi calistiran
girisimlerde CRM yazilimi kullanim arani %43
ile en yuksek Hollanda'da, en dustlik ise %7 ile
Turkiye'dedir.

Turkiye'ye bakildiginda 2015 yilinda girisimlerin
%9'nun CRM yazilimi kullandigi gérultrken, bu
aran buytk girisimlerde %26'ya ylkselmekte,
ancak arta olcekli girisimlerde %14 ve mikro
olcekli girisimlerde %7°ye gerilemektedir. Mikro
olcekli girisimler ile blylUk girisimler arasinda
CRM yazilimi kullanim orani arasindaki uguru-
mun en fazla oldugu Ulkeler Polonya, Letonya
ve Finlandiya'dir.

Girisimlerin bulut bilisim teknolojileri arasindan
CRM yazilimi kullanma oraninin AB-28 Ulkele-
rinde en ylUksek oldugu ekonomik faaliyet kolu
%61 ile hilgi ve iletisim alt sektérunde, en di-
stk oldugu faaliyet kolu ise %19 ile insaat alt
sektoriindedir. imalat sanayinde CRM yazilim
kullanan girisimlerin orani AB-28 Ulkelerinde
%33'tur. Imalat sanayinde CRM yaziimi kulla-
nan girisimlerin oranina baktigimizda en yuk-
sek aranin %51 ile Alimanya’da, en duslk ora-
nin ise %7 ile Turkiye'de oldugunu gorlyoruz.
Karsilastirilan tum Ulkelerde CRM yazilimi kul-
lanan girisim oraninin %60°In Gizerinde deder-

lerle en yuksek, bilgi ve iletisim alt sektorinde
oldugu gorulmektedir. Bu alt sektortn Turkiye
icin dederi ise karsilastinilan Ulkeler arasinda-
ki en dusuk deger olan %35tir. CRM yazilimi
kullanan girisimlerinin oraninin ytksek oldugu
diger bir ekanomik faaliyet kalu ise konaklama
hizmeti faaliyeti alt sektoridur. Bu faaliyet ala-
ninda CRM yazilimi kullanan girisimlerin orani-
na baktigimizda en ylksek oranin %58 ile ir-
landa’da, en duslik oraninise %10 ile Turkiye'de
oldugunu gortyoruz.

Turkiye igin 2010-2015 yillar arasinda CRM
yazihmi kullanan girisimleri ekonomik faaliyet
gruplarina gore karsilastirdigimizda hilgi ve
iletisim alt sektort haricinde butin ekono-
mik faaliyet gruplarinda CRM yazilhmi kullanim
oranlarinin distuga goézlenmektedir. imalat
sanayinde CRM yazilimi kullanan girisimlerin
arani %7/ olarak degismemistir. 2010 yilina
gore en blyuk azalisin gerceklestigi alt sektor
ise %7 ile ulastirma ve depolama faaliyeti alt
sektortdir. 2010-2015 yillari arasinda ekono-
mik faaliyet kollari arasinda CRM yazilimi kulla-
nan girisimlerin oraninda gelismenin yasandigi
faaliyet kolu bilgi ve iletisim alt sektartdur. Ayni
zamanda bu faaliyet konu, 2015 yili igin eko-
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Sekil 11.33. Turkiye'de Faaliyet Grubuna gére Miisteri iligkileri Ydnetimi [CRM] Yazilimi Kullanan Girisimler

(2010-2015)
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nomik faaliyet gruplari agisindan Turkiye'de
girisimlerde CRM yazilimi kullanim araninin en
yuksek oldugu (%35] alt sektordur.

2015 yilinda AB Uyesi ulkelerin buytk hir go-
gunlugunda bulut hilisim teknolojilerinden bir
digeri olan Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP]
yazilimi kullanan girisimlerin orani %30°un
Uzerindedir. ERP yazilimi kullanan girisimle-
rin arani Ulkeler arasinda farkhliklar gosterir-
ken, bu oranin en ylksek aldugu tlke Aimanya
(%56), en dusuk oldugu ulke ise %16 ile Maca-
ristan’dir. 2010-2015 yillari arasinda AB Uyesi
ulkelerin buttn hepsinde ERP yazilimi kullanan
girisimlerin orani artmistir. Bu yillar arasinda
en buydk artisin goruldugu dlkeler Aimanya ve
Litvanya'dir.

AB-28 ortalamasinin Ustunde alan Ulkeler ara-
sinda Almanya, Hollanda ve Finlandiya yer alir-
ken, Turkiye %20 dederiyle ingiltere’nin 6ninde
yer alirken, karsilastirilan 29 Ulke arasinda ERP
yazilimi kullanan girisimlerin orani siralama-
sinda en geride alan dordincu ulkedir. AB-28
ortalamasinin altinda kalan Glkeler arasinda ir-
landa, Ingiltere ve Ispanya goriilmektedir. ERP
yazilimi kullanan girisimlerin araninin en distk
oldugu Ulke %16 ile Macaristan'dir.

2015 yilinda AB-28 ulkelerinde ERP yazilimi
kullanma oraninin tum girisimler igin %36, 50-
248 kisi calistiran girisimler icin %60, 250 ve
ustl kisi calistiran buyuk girisimlerde ise %80
oldugu gorulmektedir. ERP yazihimi kullanan
buyuk girisimlerin oraninin %93 ile en yuksek
oldugu Ulkeler Almanya ve Avusturya’dir. Po-
lonya'da ERP yazilimi kullanan blyUk girisimle-
rin orani %83 ile AB-28 ortalamasinin Ustinde
yer alirken 10-49 kisi ¢calistiran kucuk girisim-
lerde %14 ile altinda kalmaktadir. 10-49 kisi
calistiran girisimlerde ERP yazihmi kullanim
orani %50 ile en yuksek Aimanya‘da, en dustk
ise %11 ile Macaristan’dadir.

Turkiye'ye bakildiginda 2015 yilinda girisimlerin
%20’sinin [AB-28: %36] ERP yazilimi kullandig
gortltrken, bu oran buyuk girisimlerde %60°a
[AB-28: %80] yukselmekte, ancak orta 6lgekli
girisimlerde %33 [AB-28: %60] ve mikro olcekli
girisimlerde %16’ya [AB-28: %30) gerilemek-
tedir. Mikro 6lcekli girisimler ile buydk girisimler
arasinda ERP yazilimi kullanim arani arasindaki
ugurumun en fazla oldugu tlkeler Palonya, Slo-
venya ve Gek Cumhuriyeti‘dir.

Girisimlerin bulut bilisim teknolgjileri arasin-
dan ERP yazilimi kullanma oraninin AB-28 Ul-
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Sekil 11.34. AB Ulkelerinde Kurumsal Kaynak Planlamasi [ERP] Yazilimi Kullanan Girisimler (2015)
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Sekil 11.35. AB Ulkelerinde Buyiikliik Grubuna gére Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP] Yazilimi Kullanan
Girigimler (2015)
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kelerinde en yuksek oldugu ekonomik faaliyet
kolu %51 ile hilgi ve iletisim alt sektortnde, en
dustk oldugu faaliyet kolu ise CRM yazilimin-
dan farkli olarak %28 ile idari ve destek hizmet
faaliyetleri alt sektdrindedir. imalat sanayinde
ERP yazihmi kullanan girisimlerin orani AB-
28 llkelerinde %45'tir. imalat sanayinde ERP
yazilimi kullanan girisimlerin oranina baktigi-
mizda en yuksek oranin %67 ile Almanya’da,
en dustk oranin ise %24 ile Turkiye'de oldu-
gunu gortyoruz. Karsilastirilan tim ulkelerde
ERP yazilimi kullanan girigsim oraninin %50'nin
Uzerinde dederlerle en ylksek, bilgi ve iletisim
alt sektorunde oldugu gortlmektedir. Bu alt
sektdrtin Turkiye icin dederi ise karsilastirilan
Ulkeler arasindaki en dislUk deger olan %36°dr.
ERP yazihmi kullanan girisimlerinin oraninin
yUksek oldugu diger bir ekanomik faaliyet kalu
ise elektrik, gaz, buhar ve havalandirma siste-
mi Uretim ve dagrtimr alt sektortdur. Bu faali-
yet alaninda ERP yazilimi kullanan girigimlerin
oranina baktigimizda en yuksek aranin %67 ile
Almanya’da, en diistik oranin ise %15 ile Irlan-
da’da oldugunu gortyoruz.

Turkiye igin 2010-2015 vyillari arasinda ERP
yazilimi kullanan girisimleri ekonomik faali-
yet gruplarina gore karsilastirdigimizda buttn

ekonomik faaliyet gruplarinda CRM yazilimi
kullamimindan farkh olarak ERP yazilimi kulla-
nim oranlarinin artudr gdzlenmektedir. imalat
sanayinde ERP yazilimi kullanan girisimlerin
arani %18'den %24’e yukselmistir. 2010 yilina
gore en kayda deger artisin gergeklestigi alt
sektor ise %38 ile elektrik, gaz, buhar ve ha-
valandirma sistemi Uretim ve dagitimi alt sek-
taradar. 2010-2015 vyillart arasinda ekanomik
faaliyet kollar arasinda ERP yazilimi kullanan
girisimlerin oraninda en dustk artigin yasandi-
g1 faaliyet kolu idari ve destek hizmet faaliyet-
leri alt sektoraduar. 2015 il igin ekonomik faa-
liyet gruplari agisindan Turkiye'de girisimlerde
ERP yazilim kullanim oraninin en distk oldugu
(%10] alt sektar ingaat sektarudur.

Gunumuzde farkli hirgok dijital uygulamalarin
yeni isletme maodellerinin olusmasinda ve var
olan yerlesik piyasa uygulamalarin dénustu-
rulmesinde blyuk rolt oldugu gorulmektedir
(OECD, 2015]. Bu dijital uygulamalar arasinda
akilli telefonlarin kullanimi ile gerceklestirilen
faaliyetlerin artmasi, mabil sosyal aglarin hiz-
I yukselisi ve verilerin kullaniminin artmasinin
yeni urun, sureg ve piyasalarin yaratiimasi ve
genisletiimesine imkan vermesi [veri-gldimlu
yenilik] siralanahilir. Bu uygulamalarin her hiri

Sekil 11.36. Secili Ulkelerde Faaliyet Grubuna gére Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP] Yazilimi Kullanan

Girisimler (2015)
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Gunumuzde farklh dijjital
uygulamalarin yeni igletme
modellerinin olusmasinda ve var
olan yerlesik piyasa uygulamalarinin
donustlirulmesinde buyuk rolu
oldugu gorilmektedir.
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TURKIYE VE DiGERLERI

Sekil 11.37. Turkiye'de Faaliyet Grubuna gére Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP] Yazilimi Kullanan Girisimler
[2015)

100
= Tirkiye 2010 ®Turkiye 2015
80
60
40
20 ' ‘ ‘ i l
0 N | i 1
Tim igyerleri imalat sanayi Elektrik, gaz, Insaat Toptan ve Ulastirma ve Konaklama Bilgive  Gayrimenkul  Mesleki, idari ve
buhar ve perakende  depolama hizmeti iletigim faaliyetleri  bilimsel ve destek
havalandirma ticaret faaliyeti teknik hizmet
sistemi faaliyetler  faaliyetleri
retim ve
dagitimi

Kaynak: EUROSTAT 2017

Sekil 11.38. AB Ulkelerinde Sosyal Medya Uygulamalarini Kullanan Girigimler (2016)
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isletme madellerinin evrimine katkida bulun-
duklari gibi var olan piyasalarin dontstumunde
de 6nemli rol oynamaktadir.

2016 yilinda AB Uyesi ulkelerin buylk bir ¢co-
gunlugunda sosyal medya uygulamalarini
kullanan girisimlerin arani %40°Iin Uzerindedir.
Sasyal medya uygulamalarini kullanan girisim-
lerin orani Ulkeler arasinda farkliliklar goste-
rirken, bu oranin en yutksek oldugu Ulke Malta
[%71), en dlusuk oldugu Ulke ise %25 ile Polon-
ya'dir. AB-28 ortalamasinin Ustiinde olan Ulke-
ler arasinda Irlanda, Hollanda ve Finlandiya yer
alirken, Turkiye %38 degeriyle Fransa ve Cek
Cumbhuriyeti'nin éntinde yer almaktadir. AB-28
ortalamasinin altinda kalan ulkeler arasinda
italya, Yunanistan ve ispanya goriimektedir.

2016 yihinda AB-28 ulkelerinde sosyal medya
uygulamalari kullanma oraninin tum girisimler
icin %45, 50-249 kisi gcalistiran girisimler icin
%53, 250 ve Ustl kisi galistiran buydk girisim-
lerde ise %68 oldugu gorulmektedir. Saosyal
medya uygulamalari kullanan baytk girisim-
lerin oraninin %92 ile en yUksek oldugu ulke
Finlandiya’dir. Estonya’da sosyal medya uygu-
lamalar kullanan buyuk girisimlerin arani %71

ile AB-28 artalamasinin ustinde yer alirken
10-49 kisi calistiran kuguk girisimlerde %36 ile
altinda kalmaktadir. 10-49 kisi calistiran giri-
simlerde sosyal medya uygulamalari kullanim
arani %68 ile en yliksek Malta'da, en dustk ise
%23 ile Polonya'dadir.

Turkiye'ye bakildiginda girisimlerde sosyal
medya uygulamalan kullanimi bulut hilisim
ve CRM ya da ERP gibi kurumsal uygulamala-
rin kullanimina gére cok daha yayginlagmistir.
Turkiye’de 2016 yilinda girisimlerin %38’inin
(AB-28: %45]) sosyal medya uygulamalari kul-
landigi garultrken, bu aran buyuk girisimlerde
%54’e [AB-28: %68) ylkselmekte, ancak orta
olcekli girisimlerde %43 [AB-28: %53] ve mikro
olgekli girisimlerde %36’ya (AB-28: %42) ge-
rilemektedir. Mikro olgekli girisimler ile blyuk
girisimler arasinda sosyal medya uygulamalari
kullanim orani arasindaki ugurumun en fazla
aldugu ulkeler Letonya, Finlandiya ve Sloven-
ya'dir. Turkiye'de mikro olgekli girisimler ile bu-
yUk girisimler arasindaki ugurumun en az oldu-
gu alanlardan birisi sosyal medya uygulamalari
kullamm yayginhgidir,

Girisimlerin sosyal medya uygulamalari kul-

Sekil 11.39. AB Ulkelerinde Buytiklik Grubuna gére Sosyal Medya Uygulamalarini Kullanan Girisimler [2016)
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Sekil 11.40. Secili Ulkelerde Faaliyet Grubuna gére Sosyal Medya Uygulamalarini Kullanan Girigimler [2016)

100

B Tirkiye MAB(28) MAlmanya Mispanya Hirlanda

80

60

40

20

insaat

Tim igyerleri imalat sanayi Elektrik, gaz,
buhar ve
havalandirma
sistemi Gretim
ve dagitimi

Toptan ve
perakende
ticaret

Ulastirmave  Konaklama Bilgi ve iletisim Gayrimenkul
depolama

idari ve destek
hizmet
faaliyetleri

Mesleki,
bilimsel ve
teknik
faaliyetler

hizmeti
faaliyeti

faaliyetleri

Kaynak: EUROSTAT 2017

lanim araninin AB-28 Ulkelerinde en yluksek
oldugu ekanomik faaliyet kolu %77 ile hilgi ve
iletisim ve konaklama hizmeti faaliyeti alt sek-
torlerinde, en dustk oldugu faaliyet kolu ise
%28 ile insaat alt sektortindedir. Karsilastir-
lan tim Ulkelerde sosyal medya uygulamalari
kullanan girisim oraninin %70'nin (izerinde de-
gerlerle en yuksek yine bu iki alt sektorde oldu-
gu gorulmektedir. Turkiye icin %73 ile hilgi ve
iletisim ve %67 ile konaklama hizmeti faaliyeti
alt sektorleri dederleri karsilastinlan ulkeler
arasindaki en duslk sosyal medya uygulama-
lar kullanan girisim aranina sahip sektorlerdir.
imalat sanayinde sosyal medya uygulamalari
kullanan girisimlerin orani AB-28 Ulkelerinde
%35 iken Tirkiye’de bu oran %36'dir. imalat
sanayinde sosyal medya kullanan girisimlerin
aranina baktigimizda en ylksek aranin %50 ile
irlanda’da, en diistik oranin ise %35 ile ispan-
ya'da oldugunu gortyoruz. Sosyal medya uy-
gulamalari kullanan girisimlerinin oranmin en
dustk oldugu ekonomik faaliyet kolu ise ulag-
tirma ve depolama alt sektorudir. Bu faaliyet
alaninda sosyal medya kullanan girisimlerin
aranina baktigimizda en yuksek oranin %51 ile
irlanda’da, en diistk oranin ise %28 ile ispan-
ya'da oldugunu gérlyoruz.

2.4 Hane Halklarinda Bilgi ve iletisim Tekno-
lojileri Kullanimi: AB Ulkeleri ve Tiirkiye

Turkiye'de TUIK tarafindan hanelerde bilgi ve
iletisim teknalajileri erisimini ve bireylerin stz
konusu teknolojilere iliskin egilimlerini sapta-
mak amaciyla yapilan Hane Halki Bilisim Tek-
nolgjileri Kullanim Anketi, Eurostat’in katkila-
riyla AB normlarina uygun olarak hazirlanmakta
ve yurutulmektedir. Ankette bireylere yoneltilen
sarularin blytk bir boltmu yillar itibariyle ayni
olmakla birlikte, bazi yillar sorulmamis veya
ozellikle eklenmis sorular da bulunmaktadir.
Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim An-
ketleri sonuclari, bireylerin bilgi ve iletisim tek-
nolojileri erisimi ve teknoloji kullanim becerileri
gibi konularin AB Ulkeleri ile karsilastirilahilir
olarak incelenmesine olanak saglamaktadir.

2010-2016 yillan arasinda AB Uyesi Ulkelerin
hepsinde hanehalkinin internet erisim orani
artmistir. 2016 yiinda AB-28 Ulkelerinde in-
ternete baglanan hanehalki arani yaklasik %83
iken, en yliksek aranin %97 ile Luksemburg'da,
en dusutk oranin ise %63 ile Bulgaristan'da ol-
dugunu goriiyoruz. Turkiye'de internet erigimi
olan hanehalki orani ise 2010 yilinda %34'den
2016 yilinda %73’e yUkselmistir. internete bag-
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Sekil 11.41. AB Ulkelerinde Hanelerde internet Erisim Orani [2016)
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Kaynak: EUROSTAT 2017
lanan hanehalkinin kullandiklari baglanti tirle- Maobil teknolojilerdeki gelismeler bireylerin

rine bakildidinda, genishant bagdlanti kullanim
oranlarinin buttn dlkelerde arttigr gorulmekte-
dir. Hanehalkinin internet baglantisi olarak sa-
bit genishant baglanti tirtnt kullandigl, AB-28
icin sabit genisbant baglanti kullanim araninin
2016 yilinda %74, mobil genisbant iginse %41
oldugu saylenehilir. Karsilastirilan Ulkeler ara-
sinda hanehalkinin kullandi§i mohil genighant
baglanti turtinun sahit genigbant baglanti ti-
riinden daha yuksek oldugu iki tUlke Turkiye ve
Finlandiya'dir.

Turkiye’de hanehalkinin mabil genigshant bag-
lanti kullanim orani %65'dir. Hanehalkinin mo-
bil genishant baglantisi kullanma orani %83 ile
en yuksek Finlandiya'dadir. Vurgulanmasi ge-
reken dider bir farkhilk ise hanehalkinin mohil
ve sabit genisbant kullanim turd tercihi ara-
sinda olusan farktir. Bu farkin sahit genighant
kullanim tlrti aleyhine en ylksek oldugu tlke
Luksemburg iken, mobhil genisbant kullanimi
aleyhine en yUksek oldugu Ulke Turkiye'dir. Ha-
nehalkinin hem mobil genishant hem de sabhit
genigbant internet baglanti tirint yakin oran-
larda tercih ettigi (ilke ise ispanya’dir.

gundelik yasamlarinin buytk bir bolumun-
de hem bilisim hem de iletisim faaliyetlerini
daha yogunlukla kullanmalarini saglamaktadir.
internet kullanimi bitin dlkelerde ve sosyal
gruplar igerisinde dikkat cekici farkliliklar gos-
termektedir.

2016 yilinda son Ug ay iginde hireylerin yas
gruplarina gore internet kullanim oranlarina
bakildiginda, internet kullanan hireylerin orani
AB-28 ulkelerinde ortalama %82'dir. Bu ora-
nin en yuksek oldugu tlke Danimarka (%97),
en dustk oldugu Ulke %58 ile Turkiye'dir. Bi-
reylerde AB-28 Ulkeleri ortalamasinin altinda
internet kullanim arani olan Ulkelerin arasinda
irlanda ve Ispanya gibi llkeler vardir. Bireyle-
rin internet kullanim aranlan arasindaki farkin
temel belirleyicileri yas, egitim, gelir dizeyi-
dir. Bunlarla birlikte, gencler arasinda internet
kullanim oranlari yuksek iken, ileriki yaslardaki
bireylerde internet kullanim oranlarinda ciddi
azalma gorulmektedir.

Yas grubuna gore hireylerin internet kullanim
oranlari incelendiginde, butun Ulkelerde inter-
net kullanan hireylerinin oraninin ytksek oldu-
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TURKIYE VE DiGERLERI

gu yas grubu 16-24 yas arasidir. Danimarka,
Luksemburg ve Finlandiya'da 2016 yilinda 16-
24 yas arasi bireylerin internet kullanim arani
%100 iken, Turkiye'de bu aran %84 ile karsi-
lastirilan Ulkeler arasindaki en dustk degerdir.
Bireylerin internet kullanim aranlar yas buyuk-
lUgu ile azalmakta, en dustk oranlarin gortl-
dugu yas grubu ise 65-74 yas araligi olmakta-
dir. Luksemburg'da 65-74 yas grubu bireylerin
internet kullanim arani %89 iken, Tlrkiye’'de bu
oran %9 ile cok duslk bir seviyededir. Dikkat
cekici dider hir nokta ise Turkiye’'de internet
kullanim aranlarinin 55 yas sonrasi gruplardan
itibaren belirgin miktarlarda azalmaya basla-
masidir. Gengler ile yetiskin bireylerin internet
kullanim orani arasindaki ugurumun en fazla
oldugu ulkeler Yunanistan, Hirvatistan ve Tur-
kiye'dir. Bu iki birey grubu arasindaki internet
kullanim arani farkinin en kigtk oldugu tlkeler
ise Isveg ve Liksemburg'dur.

2016 yiinda son Ug ay iginde 16-74 yas birey-
lerin cinsiyet grubuna gére internet kullanim
oranlarina bakildiginda, kadinlarin Danimarka,
Finlandiya ve irlanda’da erkeklere oranla daha
cok internet kullandiklarr goralmektedir. 16-74
yas hireylerin cinsiyet ayrimi g6zetmeksizin

esit aranda internet kullandiklari Ulkeler ara-
sinda Fransa, Isvec ve ingiltere vardir. 2016 yi-
linda 16-74 yas grubu kadinlarin internet kul-
lanim orani AB-28 Ulkelerinde ortalama %80
iken, erkeklerde bu oran %84'tlr. Yunanistan
ve Portekiz gibi Ulkelerde erkeklerin internet
kullanim orani kadinlardan daha fazla iken, bu
iki cinsiyet grubunun internet kullanim oranlari
arasindaki farkin en buyuk oldugu Ulke Turki-
ye'dir. Turkiye’de 16-74 yas grubu kadinlarin
internet kullanim orani %49 iken, erkeklerde bu
oran %68'dir.

Yas grubuna gore hireylerin internet kullanim
aranlari hireylerin yaslar kiguldikce artmak-
ta ve en yUksek aranlarin goruldigl yas grubu
ise 16-24 yas arali§l olmaktadir. 2016 yilinda
16-24 yas grubu bireylerin internet kullanim
aranlarinin butan Ulkeler igin 2010 yilina gére
arttigi gozlenmektedir. Bu yas grubuna ait bi-
reylerde internet kullanim araninin birgok Ul-
kede %390°nin Ustlnde oldugu gortlmektedir.
Danimarka’'da 16-24 yas grubu hireylerin in-
ternet kullanim orani %87 iken, Turkiye'de bu
aran karsilastirilan Ulkeler arasinda en dustk
dederde olup sadece %58'dir.

AB-28 ulkelerinde internet kullanan bireylerin

Sekil I1.42. AB Ulkelerinde Bireylerin internet Kullanim Orani [2016)

EToplam #16-24yas =64-75yas

Kaynak: EUROSTAT 2017
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aranl %82, 16-24 yas araligindaki erkeklerde
ve kadinlarda bu oran %97'dir. Geng ndfusun
internet kullanim oraninin AB-28 ortalamasi-
nin altinda oldugu tlkeler arasinda Irlanda’nin
bulunmasi sasirticidir. Danimarka ve ingilte-
re’de 16-24 yas grubu erkek ve kadin bireylerin
internet kullanim aorani %100 iken, Turkiye'de
bu oran erkeklerde %92 ve kadin kullanici-
larda sadece %77'dir. Karsilastirilan Ulkelerin
buytk bir cogunlugunda 16-24 yas araliginda
internet kullanan kadin ve erkek bireylerin ara-
ni esitken, bu aranin kadin bireylerde ytksek
gortldtgu Ulkeler Hollanda ve Romanya'dir.
16-24 yas aralidinda erkek hireylerin internet
kullanim aranlarinin kadin bireylerden fazla ol-
dugu Ulkeler arasinda Hirvatistan, Bulgaristan
ve Turkiye vardir. 16-24 yas araliginda farkli
cinsiyet gruplarinin internet kullanim oranlar
arasinda gortlen en buytk fark Turkiye'dedir.
Sonug olarak, Turkiye’de kadinlarin internet
kullanim orani her yas grubunda erkeklerin ge-
risinde kalmaktadir.

Son Ug ay igerisinde isgucl durumuna gére
internet kullanim aranlarinin en yuksek oldu-
gu isglict grubu 6drencilerdir ve karsilastirilan
tum ulkeler icin 6grencilerin internet kullanim

oranlan %90'in Uzerindedir. AB-28 ulkelerinde
internet kullanim orani 6grencilerde %398 iken,
karsilastirilan Ulkeler arasinda ¢grencilerin in-
ternet kullanim orani en dustk %94 ile Italya ve
Turkiye'dedir.

internet kullanim orani ylksek olan diger hir
grup ise galisanlardir. AB-28 Ulkelerinde gali-
sanlarin internet kullanim arani, 2016 yilinda
%91, Turkiye'de %74tur. Calisanlarin internet
kullamim araninin en yuksek aldugu tlke %100
ile Norveg iken, en dustk oldugu ulke %70 ile
Romanya'dir. Diger Ulkelerden farkli olarak Tur-
kiye'de calisanlarin internet kullanim oranina
yakin degere sahip diger isglict grubu ise is-
sizlerdir. Karsilastirilan tum Ulkelerde emek-
li ve aktif olmayan kisilerin internet kullanim
oranlan dustk dederlerdedir. AB-28 Ulkele-
rinde emekli ve aktif olmayan kisilerin internet
kullanim orani, 2016 yilinda %58, Turkiye'de
%33’tur. Emekli ve aktif olmayan kisilerin in-
ternet kullanim araninin en yltksek oldugu Ulke
%91 ile Danimarka iken, en dusuk oldugu ulke
%22 ile Bulgaristan'dir.

Yas grubuna gore hireylerin internet kullanim
aranlari bireylerin yagslari arttikca azaldigini ve
en dustk oranlanin gordldigu yas grubunun ise

Sekil 11.43. AB Ulkelerinde Bireylerin Cinsiyet Grubuna Gére internet Kullanim Orani (2016)
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Sekil I1.44. AB Ulkelerinde 16-24 Yas Bireylerin Cinsiyet Grubuna Gére internet Kullanim Orani (2016)
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Kaynak: EURDSTAT 2017
65-74 yas araligi oldugunu soylemistik. Birey- lanim aranlarinin egitim duzeyi azaldikga butin
lerin egitim dlzeyines gére internet kullanim ulkeler igin azaldigini soylemek muamkanduir.
aranlari da yas gurubuna gore kullanim oran- AB-28 ulkelerinde temel egitim dlzeyine sahip
larina paralellik gostermektedir. internet kullanan bireylerin orani %62'dir. AB

ortalamasinin Ustlnde olan Danimarka’da bu
egitim duzeyindeki bireylerin internet kullanim
orani %95 ile en ylksekken, Turkiye’'de bu aran
%42’dir. Sonug olarak, Turkiye'de bireylerin egi-
tim duzeyi arttikga internet kullanim oranlar
da artmaktadir,

2016 yilinda yuksek 6gretim ve Ustu egitimi
kapsayan Ust dlzey egitimi olan bireylerin in-
ternet kullanim oranlariin butun Ulkeler igin
2010 yilina gore arttigi gozlenmektedir. Bu
editim duzeyindeki bireylerde internet kulla-
nim aranimnin Bulgaristan harig butdn tlkelerde

%90'nin Ustunde oldugu gortimektedir. Dani- 2016 yilinda erkek hireylerin internet kullanim
marka’'da bu egitim duzeyindeki bireylerin in- oranlarini egitim dlzeylerine gére inceleyecek
ternet kullanim arani %100 iken, Turkiye'de bu olursak, internet kullanim oranini bireyler ara-
aran %96°dir. Turkiye'deki yuksek dgretim ve sinda farklilastiran egitim duzeyinin cinsiyet
ustu editimli bireylerin internet kullanim aran- farkliklariyla daha da belirginlestigini gorehi-
larinin AB-28 ortalamasina yaklagmasi alumlu liriz. Danimarka, Norveg ve Luksemburg'da er-
bir duruma isaret etmektedir. kek bireylerin egitim duzeyleri arasindaki fark

internet kullanim oranlarina yansimazken, Hir-
vatistan, Bulgaristan ve Romanya gibi Ulkeler-
de erkek bireylerin egitim duzeyleri arasindaki
fark ayni zamanda internet kullanim oranlan
arasinda da buytk ugurum olusturmaktadir,

AB-28 ulkelerinde yuksek a6gretim ve Ustl egi-
timli internet kullanan hireylerin arani %97'dir.
Karsilastirilan Ulkeler arasinda yuksek ¢gretim
ve Ustl egitimli internet kullanan bireylerin en
diistik oldugu tlke Bulgaristan'dir. internet kul-

4 Bireylerin egitim duzeyini gésteren siniflama International Standard Classification of Education [ISCED, 2011] gére yapilmistir. Bu
siniflamaya gére erken gocukluk dénemi editimi, temel egitim ve alt dizey ortadgretim editimi (ISCED 2011 dlzey 0-2] alt dlzey
olarak; (st dizey ortaégretim editimi ve ortadgretim sonrasi yuksekdgretim derecesinde olmayan egitim (ISCED 2011 dizey 3-4]
orta dlzey olarak; kisa dénem ylksekégretim egitimi, lisans veya esdederi seviye, yliksek lisans veya egdederi seviye ve doktora veya
esdegeri seviye [ISCED 2011 dlzey 5-8] ise Ust dlzey olarak tanimlanmistir.
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Sekil 11.45. AB Ulkelerinde Bireylerin isglicti Durumuna Gére internet Kullanim Orani [2016)
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Kaynak: EUROSTAT 2017

AB-28 ulkelerinde temel editim duzeyine sahip
erkek internet kullanicilarinin orani %66 iken,
Ust duzey egitimi olan erkeklerin internet kul-
lanim orani %97°dir. Turkiye karsilagtirilan AB-
28 Ulkeleri arasinda egitim dzeyine gore erkek
internet kullanicilar arasinda olusan farkin en
yuksek oldugu besinci tlkedir.

2016 yilinda kadin bireyler icin internet kulla-
nim aranlarnin, egitim duzeyinden cok fazla
etkilendigini soyleyebiliriz. Erkek hireylerde ol-
dudu gibi Danimarka, Norveg ve Liksemburg'da
kadin bireylerin egitim dtzeyleri arasindaki fark
internet kullanim oranlarina yansimazken, Hir-
vatistan, Yunanistan ve Romanya'da internet
kullanim oranlari arasindaki fark neredeyse
alt ve Ust duzey egitim seviyelerinde Ug kattir.
AB-28 ulkelerinde temel editim duzeyine sahip
kadin internet kullanicilarinin orani %58 iken,
Ust dlizey egitimi olan kadinlarin internet kul-
lanim orani %97°dir. Bu durum AB-28 ulkele-
rinde temel egitim duzeyindeki bireylerin inter-
net kullanim oranlarinin cinsiyete gore de cok
farkhlastigini géstermektedir. Turkiye'de temel
egitim duzeyine sahip kadin internet kullanici-
larinin orani sadece %33 iken, Ust duzey egitimi
olan bireylerin internet kullanim orani %96'dir.

Turkiye'de Ust dlzey egitim grubunda internet
kullanim oranlari cinsiyete gore AB-28 Ulkeleri
ortalamasindan cok farklilasmazken, alt du-
zey egitim grubunda internet kullanim oranlari
o0zellikle kadinlarda AB-28 Ulkeleri ortalamasi-
nin gok gerisindedir.

2015 yilinda son Ug ay iginde bireylerin yas
gruplarina gore bilgisayar kullanim aranlarina
bakildiginda, hilgisayar kullanan bireylerin ora-
ni AB-28 Ulkelerinde artalama %78°dir. Bu ora-
nin en yuksek oldugu ulke Danimarka (%97], en
dustk aldugu ulke internet kullaniminda da al-
dudu gibi %46 ile Turkiye'dir. AB-28 ortalama-
sinin altinda hilgisayar kullanim aranlari olan
llkelerin arasinda irlanda ve Ispanya gibi tlke-
ler vardir. Bireylerin bilgisayar kullanim aranlari
arasindaki farkin da belirleyicileri yas, egitim,
gelir duzeyidir. Yas grubuna gore hireylerin bil-
gisayar kullanim aranlari incelendiginde, geng-
ler arasinda hilgisayar kullanim aranlari ytksek
iken, ileriki yaslardaki hireylerde bilgisayar kul-
lanim aoranlarinda ciddi azalma gorulmektedir.

Karsilastirilan tim ulkelerde bilgisayar kullanan
bireylerinin oraninin ytksek oldugu yas gru-
bu 16-24 yas arasidir. Danimarka, Avusturya
ve Finlandiya'da 2015 yilinda 16-24 yags arasl
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Sekil 11.46. AB Ulkelerinde Bireylerin E§itim Diizeyine Gére internet Kullanim Orani (2016)
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Kaynak: EUROSTAT 2017

Sekil 11.47. AB Ulkelerinde Erkek Bireylerin Egitim Dlizeyine Gore internet Kullanim Orani [2016)
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Sekil 11.48. AB Ulkelerinde Kadin Bireylerin E§itim Diizeyine Gére internet Kullanim Orani (2016)
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Kaynak: EUROSTAT 2017

bireylerin bilgisayar kullanim orani %99 iken,
Turkiye'de bu oran %70 ile kargilastirilan tlkeler
arasindaki en dustk dederdir. Bireylerin hilgi-
sayar kullanim oranlarinin en dudsuk oldugu yas
grubu ise 85-74 yas araligidir. Luksemburg’da
65-74 yas grubu bireylerin internet kullanim
orani %86 iken, Turkiye’'de bu oran %5 ile gok
dustk bir seviyededir. Dikkat cgekici diger bir
nokta ise gengler ile yetiskin bireylerin hilgisa-
yar kullanim oranlari arasindaki ugurumun en
fazla oldugu ulkeler Yunanistan, Hirvatistan ve
Polonya’dir. Bu iki birey grubu arasindaki hilgi-
sayar kullanim arani farkinin en kiguk oldugu
Ulkeler ise Danimarka ve Liksemburg'dur.

2015 yiinda son Ug ay icinde 16-74 yas birey-
lerin cinsiyet grubuna gore bilgisayar kullanim
aranlarina bakildiginda, kadinlarin Finlandiya
ve Irlanda’da erkeklere oranla daha gok hilgi-
sayar kullandiklari gortlmektedir. 16-74 yas
bireylerin cinsiyet aynmi gozetmeksizin esit
aranda bilgisayar kullandiklar tlkeler arasinda
Danimarka, Hollanda ve Litvanya vardir. 2015
yilinda 16-74 yas grubu kadinlarin bilgisayar
kullanim orani AB-28 Ulkelerinde ortalama
%76 iken, erkeklerde bu oran %80'dir. AB-28

ortalamasinin altinda kalan irlanda harig biitiin
Ulkelerde erkeklerin hilgisayar kullanim arani
kadinlardan daha fazla iken, bu iki cinsiyet gru-
bunun bilgisayar kullanim aranlari arasindaki
farkin en buytk oldudu tlke Turkiye'dir. Tlrki-
ye'de 16-74 yas grubu kadinlarin hilgisayar
kullanim aorani %38 iken, erkeklerde bu oran
%55'tir.

Yas grubuna gore bireylerin bilgisayar kullanim
aranlari hireylerin yaslari kuguldukce artmak-
tadir ve bireylerde en yuksek bilgisayar kulla-
nim oraninin goruldigu yas grubu ise 16-24
yas araligidir. 2015 yilinda 16-24 yas grubu
bireylerin bilgisayar kullanim oranlarinin isveg
ve Slovakya harig butun dlkeler igin 2010 yili-
na gore arttig gozlenmektedir. Bu yas grubu
bireylerde bilgisayar kullamim oraninin birgok
Ulkede %60'in Ustinde oldugu gdrtlmektedir.
Luksemburg'da 16-24 yas grubu bireylerin bil-
gisayar kullanim orani %97 iken, Turkiye'de bu
aran karsilastirilan Ulkeler arasinda en dustk
degerde olup sadece %46'dir. Buna ek olarak,
16-24 yas araligindaki hireyler igin internet ve
bilgisayar kullanim aranlari arasinda paralellik
vardir.
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Sekil 11.49. AB Ulkelerinde Bireylerin Bilgisayar Kullanim Orani (2015)
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Kaynak: EUROSTAT 2017

AB-28 ulkelerinde hilgisayar kullanan bireylerin
orani %78, 16-24 yas araligindaki erkeklerde
ve kadinlarda ise bu aran %94'tlr. Geng nufu-
sun bilgisayar kullanim oraninin AB-28 artala-
masinin altinda oldugu dlkeler arasinda irlan-
da’nin bulunmasi sasirticidir. Liksemburg'da
16-24 yas grubu kadin bireylerin bilgisayar
kullanim orani %100 iken, erkek bireylerin bilgi-
sayar kullanim oraninin en yuksek oldugu tlke
isveg'tir. Tirkiye'de bu oran erkeklerde %79 ve
kadin kullanicilarda sadece %61'dir. Karsilasti-
rilan Ulkeler icin 16-24 yas araliginda bilgisayar
kullanan kadin bireylerin oraninin yuksek gortl-
diig Glkeler Luksemburg ve Ispanya’dir. 16-24
yas araliginda erkek bireylerin bilgisayar kulla-
nim oranlarinin kadin bireylerden fazla oldugu
Ulkeler arasinda Hirvatistan ve Turkiye vardir.
16-24 yas araliginda cinsiyet gruplarina gore
hilgisayar kullanim aranlari arasinda gortlen
en blyuk fark Turkiye'dedir. Sonuc olarak, Tur-
kiye'de kadinlarin bilgisayar kullanim arani yine
internet kullanim oraninda oldugu gibi her yas
grubunda erkeklerin gerisinde kalmaktadir.

Son Ug ay icerisinde isglcu durumuna gore
hilgisayar kullanim aranlarinin en ylksek ol-
dugu isguct grubu ogrencilerdir ve Turkiye

harig buttn Ulkeler icin 6grencilerin bilgisayar
kullanim oranlari %30°In Uzerindedir. AB-28
Ulkelerinde bilgisayar kullanim orani ¢grenci-
lerde %97 iken, karsilastirilan Ulkeler arasinda
ogrencilerin hilgisayar kullanim orani en dustk
%88 ile Turkiye’dedir. Bilgisayar kullanim orani
yUksek olan diger bir grup ise caliganlardir. AB-
28 Ulkelerinde galisanlann hilgisayar kullanim
arani, 2015 yilinda %88, Turkiye'de %62°dir. Ca-
lisanlarin internet kullanim aranimin en ytksek
oldugu ulkeler %98 ile Danimarka ve Finlandiya
iken, en duslk oldugu tlke %62 ile Turkiye'dir.

Diger ulkelerden farkli olarak Turkiye'de cali-
sanlarin bilgisayar kullanim oranina yakin de-
gere sahip diger isglict grubu ise issizlerdir.
Karsilastirilan tim Ulkelerde emekli ve aktif
olmayan kisilerin bilgisayar kullanim oranlari
dustk degerlerdedir. AB-28 ulkelerinde emek-
li ve aktif almayan kisilerin bilgisayar kullanim
arani, 2015 yilinda %52, Turkiye'de %e22'dir.
Emekli ve aktif olmayan kisilerin bilgisayar kul-
lanim oraninin en yuksek oldugu Ulke %89 ile
Luksemburg iken, en dustk oldugu tlke %20 ile
Bulgaristan'dir.

Bireylerin egitim dlzeyine gore bilgisayar kul-
lanim oranlari da yas gurubuna gore kullanim
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TURKIYE VE DiGERLERI

Sekil 11.50. AB Ulkelerinde Bireylerin Cinsiyet Grubuna Gére Bilgisayar Kullanim Orani [2015)
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Sekil 11.51. AB Ulkelerinde 16-24 Yas Bireylerin Cinsiyet Grubuna Gére Bilgisayar Kullanim Orani (2015)
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aranlari gibi egitim duzeyi arttikga yukselmek-
tedir. 2015 yilinda yuksek 6gretim ve Ustu egi-
timi kapsayan Ust duzey egitimi olan bireylerin
bilgisayar kullanim oraninin italya ve Bulga-
ristan harig butun Ulkelerde %390'nin Ustlinde
oldugu gortlmektedir. Malta'da bu egitim du-
zeyindeki bireylerin bilgisayar kullanim orani
%100 iken, Turkiye'de bu oran %92'dir. Turki-
ye'de egitim dlzeyi yuksek olan bireylerin bilgi-
sayar kullanim orani da tipki internet kullanim
aranlari gibi AB-28 Ulkeleri ortalamasina cok
yakindir.

AB-28 Ulkelerinde ylksek ogretim ve Ustl
egitimli bilgisayar kullanan bireylerin orani
%96°dir. Karsilastirilan Ulkeler arasinda ylUksek
ggretim ve Ustl egitimli bilgisayar kullanan hi-
reylerin en dustk oldugu Ulke Bulgaristan'dir.
Bilgisayar kullanim oranlarinin egitim duzeyi
azaldikga butun Ulkeler icin azaldigini sayle-
mek mumkundur. AB-28 Ulkelerinde temel
editim dlzeyine sahip hilgisayar kullanan bi-
reylerin orani %55°dir. AB ortalamasinin Ustln-
de alan Luksemburg'da bu egitim dizeyindeki
hireylerin bilgisayar kullanim orani %35 ile en
yuksekken, Turkiye'de bu oran sadece %29'dur.
Turkiye'de yuksek agrenimli bireylerde bilgisa-
yar kullanim orani %92 iken alt egitim dlzeyin-
de bu oran %29dur. Sonug olarak, Turkiye'de
hireylerin egitim duzeyi arttikga, bilgisayar ve
internet kullanimlari da artmaktadir.

2015 yilinda erkek bireylerin bilgisayar kulla-
nim oranlarini egitim dutzeylerine gére incele-
yecek olursak, bilgisayar kullanim oranini bi-
reyler arasinda farkllastiran egitim duzeyinin
cinsiyet farkliliklaryla daha da belirginlestigini
gorebiliriz. Norveg ve Luksemburg'da erkek
hireylerin egitim dtzeyleri arasindaki fark bil-
gisayar kullanim aoranlarina yansimazken, Yu-
nanistan, Bulgaristan ve Romanya gibi Ulkeler-
de erkek bireylerin egitim duzeyleri arasindaki
fark ayni zamanda bilgisayar kullanim oranlari
arasinda da buyuk ugurum olusturmaktadir.
AB-28 Ulkelerinde temel egitim dlizeyine sahip
erkek bilgisayar kullanicilarinin orani %60 iken,
Ust dlzey egitimi olan erkeklerin internet kul-
lanim arani %96°dir. Turkiye karsilastirilan AB-
28 Ulkeleri arasinda egitim dlzeyine gore erkek
bilgisayar kullanicilar arasinda olusan farkin en
yuksek aldugu dérdtincu ulkedir.

2015 yihinda kadin bireyler igin bilgisayar kul-
lanim oranlarinin, egitim duzeyinden gok daha
fazla etkilendigini soyleyebiliriz. Erkek hireyler-
de oldugu gibi Luksemburg’da kadin bireylerin
egitim duzeyleri arasindaki fark bilgisayar kul-
lanim oranlarina yansimazken, Turkiye, Bulga-
ristan ve Romanya'da hilgisayar kullanim oran-
lar arasindaki fark neredeyse alt ve Ust dlizey
egitim seviyelerinde dort kat fazladir. AB-28
Ulkelerinde temel egitim duzeyine sahip kadin
bilgisayar kullanicilarinin arani %51 iken, Ust
duizey egitimi olan kadinlarin hilgisayar kulla-
nim orani %96'dir. Bu durum AB-28 Ulkelerinde
temel egitim duzeyindeki bireylerin bilgisa-
yar kullanim aranlarinin cinsiyete gore de gok
farklhlastigini géstermektedir. Turkiye'de temel
egitim duzeyine sahip kadin bilgisayar kulla-
nicilarinin orani sadece %21 iken, Ust dlzey
egitimi alan bireylerin bilgisayar kullanim orani
%91'dir.

internet  kullanicilaninin~ internet  kullanim
amaclar son 10 yilda degismistir. internet
kullanicilarinin, interneti kullanma amaglari
hem Ulkelere hem de farkli sosyo-ekanomik
faktarlere gore dedisiklik gostermektedir. Bu
faktorlerin basinda egitim durumu ve cinsiyet
gelmektedir. Dunya genelinde 2000l yilla-
rn basinda mesaj alma/gonderme amaclyla
internet yogun olarak kullanilirken, internet
Uzerinden aligveris veya internet hankacili-
g1 gibi faaliyetlerin kullaniminin gok da yaygin
oldugu saylenemez (ITU, 2016). Hala internet
kullanicilarinin buytk bir gcogunlugu interneti
eglence ve iletisim amaciyla kullansa da mo-
bil teknalojilerin gelismesi, online hizmetlerin
sayisinin, cesitliliginin ve guvenirliginin alt yapi
harcamalarinin artmasi sonucu yaygmlagsma-
sini saglamistir. GUnumuzde sasyal medyanin
kullanim hizinin artmasi ve sosyal medyanin
yUkselisi sadece iletisim alaniyla sinirli kalma-
yan genis bir etki alanina sahip almasini sag-
lamistir. Bu etkilesimler arasinda, yeni isletme
modellerinde muUsteri ve tedarikgiler ile iletisi-
min sosyal medya uygulamalari ile gelistiril-
mesi (Facebook, Instagram ve Twitter gibi] ve
kamunun vatandaglariyla iletisime gecme yolu
olarak sosyal medyayi kullanmasi sayilahilir.

Son Ug ay icinde internet kullanan bireylerin
internet kullanma amaclar arasinda en be-
lirgin olanlari mesaj génderme/alma, internet
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BILISIM SEKTORUNDE MEVCUT DURUM:
2] TURKIYE VE DiGERLERI

Sekil 11.52. AB Ulkelerinde Bireylerin isglicti Durumuna Gére Bilgisayar Kullanim Qrani (2015)
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Kaynak: EUROSTAT 2017

Sekil 11.53. AB Ulkelerinde Bireylerin Egitim Dlizeyine Gére Bilgisayar Kullanim Orani (2015)
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bankaciligi, saglkla ilgili kanularda bilgi alma
ve sosyal medyayl kullanmaktir. 2016 yilin-
da AB-28 ulkelerinde mesaj gonderme/alma
amacliyla interneti kullanan bireylerin arani
%71'dir. Bu oranin en ylUksek oldugu Ulkeler
%93 ile Danimarka ve Luksemburg iken, ileti-
sim amaclyla interneti kullanan bireylerin ara-
ninin en distk oldudu ke %27'yle Tarkiye'dir.
internet kullanim amagclari arasinda ikinci sira-
da yuksek olan oran ise internet bankaciligidir.
AB-28 Ulkelerinde internet bankaciligi kullanim
orani %49'dur. internet bankaciliginin, internet
kullanim amaclari arasinda ikinci sirada oldugu
Ulkeler arasinda Danimarka ve Haollanda var-
ken, bu Ulkelerde sosyal medya iletisimi ama-
ciyla internet kullanim orani daha disuktur,

Sosyal medya iletisimi amaciyla internet kulla-
nim oranlarinin yliksek oldugu Slovakya, ispan-
ya ve ingiltere gibi Ulkelerde internet bankaci-
hg kullanim oranlar gorece daha dusuktar.
AB-28 ulkelerinde sosyal medya iletisimi ama-
clyla internet kullanim orani %52 iken, bu ora-
nin en dusuk oldugu tlke %38 ile Slavenya'dir.
Turkiye'de sosyal medya iletisimi igin internet
kullanim orani %48 ile diger kullanim amaglari
arasinda hirinci siradadir. internet bankaciligi
kullanim oraninin %18 ve saglikla ilgili kanular-
da bilgi edinmek icin internet kullanim oraninin
%38 oldugu Turkiye'de, internet bankaciliginin
karsilastirilan Ulkeler arasinda yapilacak sira-
lamada Bulgaristan ve Romanya’'dan sonra en
duslk oranda oldugu gorulmektedir. Yunanis-
tan, Bulgaristan, Romanya ve Turkiye gibi tl-
kelerde internet bankaciliginin kullanim amaci
siralamasinda en sonda olmasi, bu Ulkelerde
altyapi ve guvenlik konusundaki eksiklikleri
gostermektedir.

Son Ug ay iginde internet kullanan bireyle-
rin interneti mesaj gonderme/alma amaciyla
kullanma oranlarinin cinsiyete gore pek fark-
lllagmadigr gérulmektedir. 2016 yilinda AB-28
Ulkelerinde mesaj gonderme/alma amaciyla
interneti kullanan erkeklerin orani %72, ka-
dinlarin arani ise %69'dur. Litvanya, Finlandiya
ve irlanda gibi Ulkelerde kadinlarin interne-
ti mesaj gonderme/alma amaciyla kullanma
oranlari erkeklerden yiksekken, Portekiz ve is-
panya gibi Ulkelerde erkeklerin interneti mesaj
gonderme/alma amaciyla kullanma aranlari
kadinlarinkinden yuksektir. Turkiye'de iletisim

amaclyla interneti kullanan erkeklerin orani
%34, kadinlarin arani ise %20°dir. Mesaj gén-
derme/alma amaclyla interneti kullanan erkek
ve kadinlarin oranlarn arasindaki farkin en bu-
yuk oldugu tlke Turkiye'dir.

internet bankaciligi amaciyla interneti kulla-
nan hireylerin kullanim aranlarinin cinsiyete
gore pek farklilasmadigi ulkeler irlanda ve Nor-
veg'tir. 2016 yiinda AB-28 ulkelerinde internet
bankacili§i amaciyla interneti kullanan erkek-
lerin orani %50, kadinlarin arani ise %47dir.
internet bankacili§ amaciyla interneti kullanan
erkek ve kadinlarin oranlari arasindaki farkin en
blylk oldugu Ulke Turkiye'dir. Turkiye'de inter-
net bankaciligl kullanan erkeklerin orani %26,
kadinlarin orani ise sadece %10°dur.

AB-28 tlkelerinin blytk bir cogunlugunda sos-
yal medya ile iletisim amaciyla interneti kulla-
nan kadinlarin oranlar erkeklerin oranlarindan
fazladir. AB-28 Ulkelerinde kadinlarin sosyal
medya ile iletisim amaciyla interneti kullanim
oranlart %52 iken, erkeklerigin bu aran %51'dir.
Erkeklerin sosyal medya ile iletisim amaciyla
interneti kullanim aranlarinin kadin kullanici-
lardan fazla oldugu Ulkeler arasinda Almanya,
Yunanistan ve Avusturya vardir. Sosyal medya
ile iletisim amaciyla interneti kullanan erkek
ve kadinlarin aranlar arasindaki farkin en bu-
yUk oldugu Turkiye'de, kadinlarin sosyal medya
kullanim oranlart %39 ile karsilastirilan Ulkeler
arasinda en geride yer almaktadir.

Saglikla ilgili konularda bilgi edinmek amaclyla
interneti kullanma oranlarinda ise diger kulla-
nim amaclarindan farkli alarak kadin kullanici
aranlarinin Ustinlugu gordlmektedir. Bu duru-
mun erkeklerin kullanim araninin lehine gevril-
digi tek tlke Turkiye'dir.

2016 yilinda son Ug ay iginde internetten alig-
verig yapan bireylerin orani AB-28 Ulkelerinde
artalama %45°tir. Bu oranin en ylUksek oldugu
llke ingiltere [%87), en disik oldugu tlke %8
ile Romanya'dir. AB-28 ortalamasinin altinda
internette aligveris yapma oranlari olan Ulke-
lerin arasinda irlanda ve Ispanya gibi lkeler
vardir. Yas grubuna goére bireylerin internetten
alisveris yapma oranlari incelendiginde, gencg-
ler arasinda bu aran ylksek iken, ileriki yas-
lardaki bireylerde internetten aligveris yapan
bireylerin aranlarinda ciddi azalma gorulmek-
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Sekil 11.54. AB Ulkelerinde Erkek Bireylerin Egitim Diizeyine Gore Bilgisayar Kullanim Orani (2015)
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Kaynak: EUROSTAT 2017

Sekil 11.55. AB Ulkelerinde Kadin Bireylerin E§itim Dlzeyine Gore Bilgisayar Kullanim Orani (2015)
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Sekil 11.56. AB Ulkelerinde internet Kullanan Bireylerin interneti Kisisel Kullanma Amaglari [2016)
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Sekil 11.57. AB Ulkelerinde Bireylerin Cinsiyet Grubuna gére interneti Mesaj Alma/Génderme Amaciyla
Kullanma Oranlari (2016]
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Kaynak: EUROSTAT 2017
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tedir.

2016 yiinda san Ug ay iginde 16-74 yas hirey-
lerin cinsiyet grubuna gore internetten alig-
veris yapanlarinin aranlarina bakildiginda, ka-
dinlarin Liksemburg ve Almanya’da erkeklere
aranla daha cok internetten aligveris yaptiklari
gortlmektedir. 16-74 yas hireylerin cinsiyet
ayrimi gozetmeksizin esit oranda internette
aligveris yaptigi Ulke Hollanda'dir. 2016 yilinda
16-74 yas grubu kadinlarin internetten alig-
veris yapanlarinin orani AB-28 ulkelerinde or-
talama %44 iken, erkeklerde bu oran %47'dir.
Turkiye’de 16-74 yas grubu kadinlar arasinda
internetten aligveris yapanlarin orani %11 iken,
erkeklerde bu oran %14°tdr.

Bireylerin internetten aligveris yapanlarinin
araninin en dusutk oldugu yas grubu ise B5-
74 yas araligidir. Liksemburg'da 65-74 yas
grubu bireyler arasinda internetten aligveris
yapanlarin arani %54 iken, Turkiye’de bu aran
%1 ile cok dusuk hir seviyededir. Dikkat cekici
diger bir nokta ise gengler ile yetigkin bireylerin
internetten aligveris yapma aorani arasindaki
ugurumun en fazla oldugu Ulkeler Estonya ve
Malta'dir. Bu iki birey grubu arasindaki inter-
netten aligveris yapma arani farkinin en kiguk
oldugu Ulke ise Luksemburg'dur.

Yas grubuna gore hireylerin internetten aligve-
ris yapma aranlari bireylerin yaslar kugtldukee
artmaktadir ve en ylksek oranlarin goraldugu
yas grubu ise 16-24 yas aralidi olmaktadir.
2016 yilinda 16-24 yas grubu hireylerin ara-
sinda internetten aligveris yapanlarin oraninin
buttn lkeler igin 2010 yilina gore arttigr goz-
lenmektedir. ingiltere’de 16-24 yas grubu bi-
reyler arasinda internetten alisveris yapanlarin
orani %83 iken, Romanya’da bu aoran karsilag-
tinlan Ulkeler arasinda en duslk degerde olup
sadece %12'dir. Turkiye'de ise gengler arasinda
internetten alisveris yapma orani %16°dir.

AB-28 Uulkelerinde 16-24 yas araliginda inter-
netten aligveris yapan hireylerin orani %54,
erkeklerde ve kadinlarda bu oran %55'tir. 16-
24 yas araligindaki kadin ve erkek bireylerde
internetten alisveris yapma orani cogu ulkede
birbirine yakindir. Erkek hireyler arasinda inter-
netten aligveris yapma oraninin kadinlardan
daha yuksek aoldugu Ulkeler Avusturya, Maca-
ristan ve Finlandiya iken kadin bireyler arasin-
da internetten aligveris yapma oraninin erkek-
lerden daha yuksek oldugu Ulkeler arasinda ise
ingiltere, Malta ve Letonya vardir. Turkiye'de ise
gencler arasinda kadin ve erkek bireylericin in-
ternetten alisveris yapma orani %16°dr.

Sekil 11.58. AB Ulkelerinde Bireylerin Cinsiyet Grubuna gore internet Bankaciligi Kullanma Qranlari [2016)
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Sekil 11.59. AB Ulkelerinde Bireylerin Cinsiyet Grubuna gére Saglikla ilgili Konularda Bilgi Edinmek igin internet
Kullanma Qranlar [2016]
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Sekil 11.60. AB Ulkelerinde Bireylerin Cinsiyet Grubuna gdre Sosyal Medya Amaciyla internet Kullanma Oranlar

(2016)
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Sekil 11.61. AB Ulkelerinde Bireylerin internetten Alisveris Yapma Orani [2016)
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Son Ug ay icerisinde isglict durumuna gore
internetten aligveris yapan hireylerin araninin
en ylksek oldugu isglct grubu égrencilerdir.
AB-28 Ulkelerinde internetten aligveris yapan
hireylerin arani 6grencilerde %53 iken, karsi-
lastirilan ulkeler arasinda 6grencilerin inter-
netten aligveris yapma arani en dustk %10
ile Romanya’'dadir. internetten aligveris yapan
hireylerin araninin ytksek oldugu diger bir grup
ise calisanlardir. AB-28 Ulkelerinde calisanlarin
internetten alisveris yapanlarinin orani, 2016
yilinda %55, Turkiye’de %19°dur. Calisanlarin
ve ogrencilerin arasinda internetten aligveris
yapma oraninin en yliksek oldugu tlke Ingiltere
iken, en dustk oldugu Ulkeler %20'nin altinda
degerlerle Bulgaristan, Romanya ve Turkiye'dir.
Karsilastinlan tim ulkelerde emekli ve aktif
olmayan kisiler arasinda internetten aligveris
yapanlarin oranlari dustk dederlerdedir. AB-
28 ulkelerinde emekli ve aktif olmayan kisilerin
internetten alisveris yapanlarinin orani, 2016
yilinda %26, Turkiye'de %5'dir.

Bireylerin internetten aligveris yapanlarinin
aranlari, egitim dlzeyi arttikga yukselmektedir.
2016 yihinda yuksek 6gretim ve Ustu egitimi
kapsayan Ust duzey egitimi alan bireyler
arasinda internetten aligveris yapanlarin

oraninin buttn tlkelerde ytksek oldugu
gortlmektedir. Bu editim duzeyindeki bireyler
arasinda internetten alisveris yapma orani
Turkiye'de %43'tlr.

AB-28 Ulkelerinde yuksek 6gretim ve Ustu
egitimli bireyler arasinda internetten aligveris
yapanlarin arani %67°dir. Karsilastirilan tlkeler
arasinda yuksek ogretim ve Ustu egitimli in-
ternetten aligveris yapan hireylerin en dustk
oldugu Ulke Romanya'drr. internetten alisveris
yapma oranlarinin egitim duzeyi azaldikga bu-
tln ulkeler igin azaldigini sdylemek mumkun-
dur. AB-28 Ulkelerinde temel egitim duzeyine
sahip bireyler arasinda internetten aligveris
yapanlarin arani %22'dir. AB artalamasinin Us-
tinde olan Danimarka’da bu egitim duzeyin-
deki bireyler arasinda gdrtlen oran %64 ile en
yuksekken, Turkiye’de bu oran sadece %4'tUr.
Sonug olarak, Turkiye'de hireylerin egitim du-
zeyi arttikgca internetten aligveris yapma oran-
lari da artmaktadir.

2016 yilinda san Ug ay icinde interneti herhan-
gi bir egitim faaliyeti icin kullanan bireylerin
oranlarina bakildiginda, egitim faaliyeti amach
internet kullanan 16-24 yas grubu bireylerin
orani AB-28 ulkelerinde ortalama %41'dir. Bu
oranin en ylksek oldugu tlke Estonya (%70],
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Sekil 11.62. AB Ulkelerinde Bireylerin Cinsiyet Grubuna Gére internetten Aligveris Yapma Orani (2016)
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Sekil 11.63. AB Ulkelerinde 16-24 Yas Bireylerin Cinsiyet Grubuna Gore internetten Aligveris Yapma Orani
(2018)
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en dustk oldugu Ulke internet kullaniminda da
oldugu gibi %9 ile Turkiye'dir. AB-28 artalama-
sinin altinda egitim amaciyla internet kullanim
orani olan Glkelerin arasinda irlanda ve Fransa
gibi Ulkeler vardir. Bireylerin egitim amaciyla
interneti kullanma oranlan arasindaki farkin
da belirleyicileri yas ve cinsiyettir. Yas grubuna
gore hireylerin egitim amacl internet kullanim
oranlari incelendiginde, gencler arasinda bu
aran yuksek iken, ileriki yaslardaki hireylerde
ciddi azalma gorulmektedir.

2016 yihinda san Ug ay iginde 16-24 yas grubu
hireylerin cinsiyet grubuna gore egitim ama-
clyla interneti kullanma oranlarina bakildigin-
da, kadinlarin erkeklere oranla daha gok egitim
amaclh internet kullandiklari gortlmektedir.
16-24 yas grubu kadinlarin egitim amaclh in-
terneti kullamim orani AB-28 ulkelerinde orta-
lama %61 iken, erkeklerde bu aran %56°dir. Bu
iki cinsiyet grubunda egitim amach interneti
kullanma aranlar arasindaki farkin en buyuk
oldugu Ulkeler Litvanya ve Portekiz'dir. Turki-
ye'de 16-24 yas grubu kadinlarin egitim amach
internet kullanim orani %8 iken, erkeklerde bu
oran %9'dur. Buna ek olarak 16-24 yas geng
kadin ve erkek hireylerin egitim amacl inter-
neti kullanma aranlarinin en dustk oldugu tlke
yine Turkiye'dir.

2016 yiinda AB Ulkelerinde bireylerin kamu
kurum/kuruluslariyla iletisim amaciyla e-dev-
let hizmetlerini kullanma orani incelendigin-
de, e-devlet hizmetlerinin kullanim oraninin
en yuksek oldugu Ulke %88’le Danimarka’dir.
AB-28 Ulkelerinde hireyler arasinda aortalama
e-devlet hizmeti kullanma orani %48, Turki-
ye'de bu aran %37'dir. Bu oranin en dustk al-
dugu Ulke ise %9’la Romanya‘dir.

ingiltere haric butin Ulkelerde e-devlet hizme-
ti kullanan bireylerinin oraninin yuksek oldugu
yas grubu 16-24 yas arasidir. Finlandiya'da
2016 yilinda 16-24 yas arasi hireylerin e-devlet
hizmeti kullanma orani %91 iken, Romanya'da
bu aran %7 ile karsilastirilan tlkeler arasindaki
en dusuk degerdir. Bireylerin e-devlet hizme-
ti kullanim aranlarninin en dustk oldugu yas
grubu ise 65-74 yas araligidir. Danimarka’'da
65-74 yas grubu bireylerin e-devlet hizmeti
kullanma orani %75 iken, Turkiye'de bu oran
%4 ile ok dusuk bir seviyededir. Dikkat gekici
diger bir nokta ise gencler ile yetiskin hireyle-
rin e-devlet hizmeti kullanma arani arasindaki
ugurumun en fazla oldugu Ulkeler Estonya, Yu-
nanistan ve Turkiye'dir.

2016 yilinda 16-24 yas geng hireylerin cinsiyet
grubuna gore e-devlet hizmeti kullanma aran-

Sekil 11.64. AB Ulkelerinde Bireylerin isglicti Durumuna Gére internetten Alisveris Yapma Orani [2016)
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larina bakildifinda, AB Ulkelerinde kadinlarin
cogunun erkeklere oranla daha cok e-devlet
hizmetinden yararlandiklari gértlmektedir. 16-
24 yas grubu kadinlarin e-devlet hizmeti kul-
lanma orani AB-28 ulkelerinde ortalama %49
iken, erkeklerde bu oran %42°dir. AB-28 orta-
lamasinin altinda kalan irlanda’da erkeklerin
e-devlet hizmeti kullanma arani kadinlardan
daha fazla iken, bu iki cinsiyet grubu igin kul-
lanim aoranlari arasindaki farkin en buytk oldu-
gu ulke Fransa'dir. Turkiye’de 16-24 yas gru-
bu kadinlarin e-devlet hizmeti kullanim orani
%51 iken, erkeklerde bu oran %60°tir. Buna ek
olarak, Turkiye'de tum bireylerin e-devlet hiz-
meti kullanma oranlari AB-28 artalamasinin
Ustlnde yer almaktadir. Bu sonug, Tlrkiye'de
e-devlet hizmetleri kullaniminin yapilan altyapi
yatirimlari ile gecmis yillara gore yaygilastigi-
ni gostermektedir.

2016 yilinda isglict durumuna gore e-devlet
hizmeti kullanan bireylerin oranlarinin en yuk-
sek oldugu iki isglict grubu ogrenciler ve gali-
sanlardir. AB-28 Ulkelerinde internet kullanim
arani calisanlarda %58 iken odrencilerde bu
oran %48'dir. Karsilastirilan Ulkeler arasinda
ogrencilerin ve cgalisanlarin e-devlet hizmeti
kullanma arani en dustk Romanya'dadir. Tur-
kiye'de e-devlet hizmeti kullanan caligan birey-

lerin arani %50, 6grencilerin arani ise %73'tdr.
Turkiye'de e-devlet hizmeti kullanan égren-
cilerin orani birgok gelismis AB Ulkesindeki
kullanim oranlarindan daha yuksektir. Birgok
AB ulkesinde e-devlet hizmeti kullanim orani
calisan isglcu grubuna yakin degerde olan di-
ger isglict grubu ise igsizlerdir. Karsilastirilan
tum Ulkelerde emekli ve aktif olmayan kisilerin
e-devlet hizmeti kullanim aranlari dustk de-
gerlerdedir. AB-28 ulkelerinde issizlerin e-dev-
let hizmeti kullanim orani, 2016 yilinda %43,
Turkiye'de ise %47dir.

2016 yilinda bireylerin e-devlet hizmeti kulla-
nim aranlarinin butn Glkelerde yuksek 6gretim
ve Ustu editimli bireylerde daha yuksek aldugu
gortlmektedir. Danimarka’da bu egitim du-
zeyindeki bireylerin e-devlet hizmeti kullanim
arani %98 iken, Turkiye'de bu aran %84°tur. AB-
28 ulkelerinde yUksek ogretim ve Ustu egitimli
internet kullanan bireylerin arani %74 iken,
temel egitim dlzeyine sahip e-devlet hizmeti
kullanan bireylerin arani %24'ttr. Karsilastiri-
lan Ulkeler arasinda her iki egitim duzeyinde de
e-devlet hizmeti kullanan bireylerin oraninin
en disutk oldugu Ulke Romanya'dir. AB orta-
lamasinin Ustinde olan Danimarka’da temel
editim duzeyindeki bireylerin internet kullanim
arani %83 ile en yUksekken, Turkiye'de bu oran

Sekil 11.65. AB Ulkelerinde Bireylerin Egitim Diizeyine Gére internetten Aligveris Yapma Orani (2016)
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%19dur. Sonug aolarak, Turkiye'de hireylerin
egitim duzeyi ile e-devlet hizmeti kullanimlari
arasinda pozitif bir iligki vardir.

2016 yilinda bireylerin bulut bilisim hizmeti
kullanim oranlarina bakildiginda, AB-28 Ulke-
lerinde hireylerin ortalama %26'si bulut bilisim
hizmeti kullanmaktadir. Bulut hilisim hizmeti,
diger hanehalki internet ve hilgisayar kullanim
oranlarinda da goruldugu gibi buttn dlkelerde
64 ve Ustl yastaki hireyler tarafindan daha az
kullaniimaktadir. Bireylerde bulut bilisim kul-
lanim oraninin en yiksek oldugu Ulke isveg
(%45], en dustk aldugu Ulke %8 ile Turkiye'dir.
Bireylerde bulut bilisim hizmeti kullanma ora-
ninin AB-28 artalamasinin altinda oldugu tlke-
lerin arasinda Almanya ve Fransa gibi Ulkeler
vardir.

Yas grubuna gore bireylerin bulut bilisim kul-
lanma oranlarn incelendiginde, karsilastirilan
tum Uulkelerde bulut bilisim teknolojisini kul-
lanan bireylerin oraninin yuksek oldugu yas
grubu 16-24 yas arasidir. Hollanda'da 2016
yilinda 16-24 yas arasi hireylerin bulut bilisim
hizmeti kullanim orani %63 iken, Turkiye'de bu
aran %15 ile karsilastinilan Ulkeler arasindaki

en dusutk dederdir. Bireylerin bulut bilisim hiz-
meti kullanim aranlari yas artigi ile azalmakta,
en dustk oranlarin gérdldugu yas grubu ise
65-74 yas araligi olmaktadir. Liksemburg'da
65-74 yas grubu bireylerin bulut bilisim kulla-
nim arani %34 iken, Turkiye'de bu oran %1 ile
cok dusuk bir seviyededir. Gengler ile yetiskin
bireylerin bulut biligim hizmeti kullamim orani
arasindaki ugurumun en fazla oldugu ulkeler
Portekiz ve Estonya'dir,

2016 yiinda 16-24 yas grubu bireylerin bulut
bilisim kullanim oranlarinin buttn Ulkeler icin
2010 yilina gore arttigi gozlenmektedir. Bu yas
grubu hireylerde bulut bilisim hizmeti kullanim
oraninin Tarkiye harig buttn Ulkelerde %40°in
Ustinde oldugu gortlmektedir. Hollanda'da
16-24 yas grubu hireyler arasinda bulut bilisim
hizmeti kullanim orani %63 iken, Turkiye'de bu
oran karsilastirilan Ulkeler arasinda en dusuk
degerde olup sadece %15tir.

AB-28 ulkelerinde 16-24 yas araliginda bulut
bilisim kullanan bireylerin orani %42, erkek-
lerde bu oran %44 iken kadinlarda bu oran
%H0'dir. Kargilastirilan tlkelerin bluyuk bir go-
gunlugunda 16-24 yas araliginda bulut bi-

Sekil 11.66. AB Ulkelerinde Bireylerin Cinsiyete Gore interneti Egitim Faaliyeti Yapma Amaciyla Kullanma QOrani

(2016)

100

B Toplam (16-24 yas), 2016 ~ MErkek (16-24 yas) A Kadin (16-24 yas)

90

Kaynak: EUROSTAT 2017

TURKIYE’NiN DiJiTAL EKONOMIYE DONOSUMO
TURKIYE BILISIM SEKTORU: YERI, ONEMI, EVRIMI VE YETENEKLERI



Sekil 11.67. AB Ulkelerinde Bireylerin E-Devlet Hizmetlerini Kullanma Orani (2016)
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Sekil 11.68. AB Ulkelerinde Bireylerin Cinsiyete Gore E-Devlet Hizmetlerini Kullanma Orani (2016)
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lisim hizmeti kullanan erkek bireylerin arani
buytkken, bu oranin kadin bireylerde yuksek
goruldugu tlkeler Malta, Slavenya ve Norveg'tir.
Turkiye'de 16-24 yas grubu erkek bireylerin bu-
lut bilisim hizmeti kullanma orani %19 ve ka-
din kullanicilarda ise bu oran sadece %11dir.
16-24 yas aralifinda farkli cinsiyet gruplarinin
internet kullanim oranlar arasinda gortlen en
buylk fark Macaristan’dadir.

2016 yilinda isguct durumuna gore bulut hili-
sim hizmeti kullanim oranlarinin en ytksek ol-
dugu isglcu grubu ogrencilerdir ve Turkiye ha-
ric butun ulkeler igin 6grencilerin bulut bilisim
kullanim oranlari %40Iin Uzerindedir. AB-28
ulkelerinde bulut bilisim hizmeti kullanim ora-
ni 6grencilerde %49 iken, karsilastirilan tlkeler
arasinda ogrencilerin bulut bilisim kullanim
orani en distk %19 ile Turkiye'dedir.

Bulut bilisim hizmeti kullanim orani yuksek
olan diger bir grup ise calisanlardir. AB-28 Ul-
kelerinde calisanlarin bulut bilisim hizmeti kul-
lanim arani, 2016 yilinda %30 iken, Turkiye'de
bu oran %12'dir. Calisanlarin bulut hilisim kul-
lanim araninin en yuksek oldugu ulke %50 ile
Hollanda iken, en diistk oldugu tlke Turkiye'dir.
Karsilastirilan tlkelerde emekli ve aktif clmayan
kisilerin bulut bilisim hizmeti kullanim oranlar

dusuk degerlerdedir. AB-28 Ulkelerinde emekli
ve aktif olmayan kisilerin bulut bilisim kulla-
nim arani, 2016 yiinda %11, Turkiye'de %2dir.
Emekli ve aktif almayan kisilerin bulut bilisim
kullanim aoraninin en yuksek oldugu Ulke %33
ile Luksemburg’dur.

2016 yilinda yuksek ogretim ve Ustl editi-
mi kapsayan ust duzey egitimi olan bireylerin
bulut hilisim kullamim aranlarinin butin tlke-
lerde temel egitim duzeyindeki bireylere gore
daha yuksek oldugu gortulmektedir. AB-28 ul-
kelerinde yuksek ogretim ve Ustu egitimli bi-
reylerin bulut bilisim kullanma orani %41'dir.
Karsilastirilan tlkeler arasinda yuksek 6gretim
ve Ustu egditimli bulut bilisim hizmeti kullanan
bireylerin oraninin en dustk oldugu ulke %25
ile Turkiye'dir. AB-28 Ulkelerinde temel egitim
duzeyine sahip bulut bilisim hizmeti kullanan
bireylerin arani %14°tur. AB artalamasinin Us-
tlinde olan Norveg'te bu egitim dizeyindeki bi-
reylerin bulut bilisim kullamim orani %46 ile en
yuksek iken, Turkiye ve Hirvatistan %3 ile temel
editim duzeyine sahip hireylerde bulut bilisim
kullanim oraninin en dusuk oldugu iki tlkedir.
Sonug olarak, bireylerin egitim duzeyi ile bulut
bilisim hizmeti kullanimlari arasinda pozitif bir
iliski vardir.

Sekil 11.69. AB Ulkelerinde Bireylerin isgiicii Durumuna Gére E-Devlet Hizmetlerini Kullanma Orani (2016)
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Sekil 11.70. AB Ulkelerinde Bireylerin Egitim Durumuna Gore E-Devlet Hizmetlerini Kullanma Orani [2016)
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Sekil 11.71. AB Ulkelerinde Bireylerin Bulut Bilisim Hizmeti Kullanma Orani (2016)
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Sekil 11.72. AB Ulkelerinde Bireylerin Cinsiyete gére Bulut Bilisim Hizmeti Kullanma Orani [2016)
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Turkiye'de hireylerin internet, bilgisayar kulla-
nim oranlari g6z onune alindiginda, karsilasg-
tirlan AB Uyesi Ulkelere gore en geride kaldig
teknolgji yetkinligi bulut bilisim hizmeti kulla-
nimidir. Gerek hilgisayar kullanim oranlarn ge-
rekse internet kullanim oranlari geng nufus,
ogrenciler ve calisanlar gibi isglict gruplarin-
da ve egitim dlzeyi artan kullanicilar arasinda
AB-28 Ulkeleri ortalamasina kimi zaman ya-
kinlagirken, bulut hilisim hizmeti kullaniminda
cinsiyet, yas grubu, isglict grubu ve egitim du-
zeyinden bagimsiz olarak geriye dismektedir.

2.5 Dijital Beceriler ve STEM: AB Ulkeleri ve
Tiirkiye®

Avrupa Birligi Komisyonu'nun dijital yeterli-
lik cergevesi® kapsaminda olusturdugu Dijital
Beceriler Endeksi’, Ulkelerin dijital yeterlilikle-
rini kiyaslayabilmek adina ipuglari vermektedir.
Bu kapsamda bilgi toplumu teknolgjilerinin
isyerinde, glndelik hayatta, egitimde ve ile-

tisimde guvenli ve etkin kullanimi hir tlkenin
dijital yeterliliginin Ust siralamalarda olmasini
saglamaktadir. Temel duizeyde hilgi ve iletisim
teknolajileri becerileri ise, hilgisayarlarin bil-
giye ulasmak, hilgi depolamak ve Uretmek ve
karsilikli bilgi aligverisinde bulunmak ve ayni
zamanda internet araciliiyla iletisime geg-
mek amaclyla kullanimini igermektedir.® Dijital
Beceriler Endeksi, Ulkeler icin 16-74 yas ara-
igindaki ntfusu farkl dijital becerilerine gore
gruplandirir. Blstk duzeyde dijital becerisi olan
kisiler, hilgi, iletisim, igerik olusturma ve prob-
lem cozme olarak tanimlanan dijital yeterlilik
boyutlarindan sadece bir tanesine yetkinligi
olan hireylerdir. Temel duzeyde dijital becerile-
re sahip olanlar ise dijital yeterlilik boyutlarin-
dan en az hir tanesinde yetkin bireylerdir. Dijital
yeterlilik boyutlarinin hepsinde temel dizeyin
Usttinde becerileri olan kisiler ise temel duze-
yin Ustunde dijital becerisi olan hireyler olarak
tanimlanmaktadir.

5 Bu bélimiin hazirlanmasinda Ugdogruk Girel (2017) calismasindan yararlanimistir,

¢ European Commission, Digital Competence Framework, <https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework>

7 European Commission, Digital Single Market, <https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/new-comprehensive-digital-
skills-indicator>

8 European Commision, (2014]), Measuring Digital Skills across the EU: EU wide indicators of Digital Competence, DG CONNECT and the
Eurostat Information Saciety Warking Group, s. 2.
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Sekil 11.73. AB Ulkelerinde Bireylerin Isglicti Durumuna gére Bulut Bilisim Hizmeti Kullanma Orani [2016)
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Sekil 11.74. AB Ulkelerinde Bireylerin Egitim Diizeyine gére Bulut Bilisim Hizmeti Kullanma Orani (2016)
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Sekil 11.75. AB Ulkelerinde Toplam Niifus icin Dijital Beceriler
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Sekil [1.77. 2008- 2015 STEM Mezunlari
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2016 yiinda AB-28 ulkelerinde 16-74 yas ara-
ligindaki hireylerin %19°unun dijital becerisi yok
iken, bu orana dusuk duzeyde dijital becerileri
alan bireyler de eklenirse, AB-28 Ulkeleri birey-
lerinin %44'4nun yetersiz dizeyde dijital be-
cerileri oldugu gortlmektedir. Dijital beceriler
acisindan karsilastirilan tlkeler arasinda buyutk
farkliliklar oldugu g6ze carpmaktadir. Danimar-
ka'da 16-74 yas araligindaki nifusun %3'Undn
dijital becerileri yok iken, bu aran Romanya’da
%41 ile en yuksektir. Turkiye'de 16-74 yas ara-
igindaki bireylerin %42’sinin dijital becerileri-
nin olmadigi ve/veya %71'inin yetersiz dlizeyde
dijital becerilerinin oldugu dustnuldrse, dijital
becerilerin gelistiriimesinde vyeterli gabanin
gosterilmedigi sonucuna ulasilabilir. Romanya,
Bulgaristan ve Turkiye'nin de aralarinda bulun-
dugu ulkeler de nufusun yaklasik dortte Ugu-
ntin temel duzeyde dijital becerileri bulunma-
maktadir. Banimarka ve Luksemburg'un 16-74
yas araligindaki nifusunun yaklasik %50'sinin
temel diizeyin Ustunde dijital becerileri vardir.

Avrupa Beceriler ve Meslekler Anketine [Euro-
pean Skills and Jobs Survey-ESJ] gére, 2014
yilinda ankete cevap veren galigsanlardan %71’
isyerinde temel duzeyde dijital becerilerin ge-

rekli oldugunu ifade etmiglerdir.® 2016 yilina
gelindiginde AB-28 Ulkelerinde isguicunun
%12'si hala dijital becerilerden yoksundur. Bul-
garistan ve Romanya’da dijital becerisi olma-
yan isguclintin orani %31 iken, Turkiye'de bu
aran %27'dir. Eder dijital becerisi olmayan is-
glictine temel duzeyde dijital becerileri olanlari
da eklersek, AB-28 ulkelerinde isglicunun yak-
lasik %37’si dijital beceriler anlaminda yeter-
sizdir. Turkiye'de yetersiz dijital becerileri olan
isglictnun orani %60°dir. Sonug olarak, Turki-
ye'de isglictinin becerilerinin gelistirilmesi ve
yenilenmesi konusunda gabalarin arttiriimasi
gerekmektedir.

AB Ulkelerinin dijital performans gostergelerin
agirlikh ortalamasiyla olusturulan Dijital Eko-
nomi ve Toplum Endeksi (The Digital Economy
and Society Index-DESI), tlkelerin dijital reka-
bet edehilirliliginin gelisimini takip etmek igin
kullaniimaktadir.®® Dijital Ekonomi ve Toplum
Endeksi, baglanabilirlilik {connectivity], beseri
sermaye (human capital), internet kullanimi
(use of internet], dijital teknolojilerin butun-
lesmesi (integration of digital technology) ve
dijital kamu hizmetleri (digital public services)
olmak tzere bes bayuttan olugsmaktadir.
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Dijital becerilerin karsilastiriimasi agisindan
inceleyecedimiz beseri sermaye boyutunda,
temel beceriler ve internet kullanimi alt bo-
yutunda kullanilan gostergeler, 16-74 vyas
araligindaki hireylerden haftada en az hir kere
internet kullananlarin oranini ve mesaj kullani-
mi ve yeni aygitlar yukleme gibi becerileri olan
bireylerin oranini igerir. ileri diizey beceriler ve
gelisme alt boyutunda ise agirhkli ortalamasi
kullanilan gostergeler, toplam isgucu igerisin-
deki BIT uzmanlarinin pay ve 20-29 yas ara-
ligindaki 1000 kisi basina bilim/fen, teknoloji,
muhendislik ve matematik alanlarinda egitim
almis nitelikli isgtcu (STEM- Science, Techno-
logy, Engineering, Mathematics) miktaridir,

2016 yilinda AB-28 ortalamasina bakildigin-
da, 20-29 yas araligindaki bilim/fen, teknoloji,
muhendislik ve matematik (STEM] alanlarinda
egitim almis mezunlarin sayisi 1000 kisi igin-
de 19 kisidir. Kadinlarda bu sayr 13 kisi iken,
STEM alanlarinda egitim almis erkeklerin arani
nerdeyse kadinlarin sayisinin iki katidir (1000
kisi icerisinde 25 kigi]. 20-29 yas aralidinda-
ki STEM alanlarinda egitim almis mezunlarin
en yuksek oldugu ulke 1000 kiside 31 kisi ile
irlanda iken, en dustk oldugu dlke 2,5 kisi ile
Luksemburg’dur. Turkiye'de STEM alanlarinda
egitim almis mezunlarin sayisi ise 100 kiside
sadece 12 kisidir. Karsilastinlan buttn ulke-
lerde STEM alaninda egitim almig mezunlarin
cinsiyet grubuna gore farklliklar gosterdigi
gorulmektedir. Buna ragmen, kadin ve erkek
STEM mezunlarinin sayisinin birbirine yakin
oldugu tek ulke Estonya’dir. Turkiye'de ise ka-
din STEM mezunlarinin sayisi erkek mezunlarin
sayisinin yarisina esittir. Buttn dijital beceri
ve yetkinlik gostergelerinde oldugu gibi bese-
ri sermaye altyapisinin en énemli unsuru alan
STEM mezunlari degerlerinde de cinsiyetler
arasinda buyuk ugurumlar géze gcarpmaktadir.

2.6 Sonug

2009 vyili sonrasi OECD ulkelerinin genelinde
BiTS'in katma defjer yaratmadaki ivmesinde
gerileme oldugu goriimektedir. BITS'in yarat-
mis oldugu katma dederin 6zel sektor katma
degderi icindeki payl 2008 yilinda ortalama %8

iken 2013 yilinda ortalama %5,5’e gerilemistir.
%10,7 ile Gliney Kore OECD ulkeleri arasinda ilk
sirada yer almaktadir. Tirkiye’'de BITS'in top-
lam 6zel sektor katma dederi icerisindeki payi
2013 yilinda yaklasik %3,2 ile OECD ulkelerinin
oldukga altinda seyretmeye devam etmektedir.

Katma degerde oldugu gihi istihdamda BITS
artisi 2009 sonrasinda yavaslamistir. Buna
ragmen, OECD ulkelerinde BIT sektérindeki
istihdam artigl toplam istihdam buydmesinin
%22’sini olusturmaktadir. Ozellikle, daha énce
bilisim sektordnin payinin kiicuk oldugu tlke-
lerde BIT sektérinde yaratilan istihdamin kat-
kisi artmistir (OECD, 2015]. BITS uzmanlarinin
istihdam igindeki payi agisindan Turkiye, OECD
Ulkeleri arasinda en sonda yer almaktadir. BITS
istihdaminda kadinlarin ve orta yas Ustu nufu-
sun orani genelde tum ulkelerde dusuktur. Bu
durum BiTS'in yol agahilecedi esitsizliklere isa-
ret etmektedir.

BITS, Ulkelerin blytime performansi agisindan
dnemli iken BIT sektoriiniin gelisme potansi-
yelini belirleyen en onemli faktor ise Ar-Ge ve
yenilik faaliyetleridir. BiT’e dayali yeni sana-
yi devriminden en lyi sekilde yararlanahilmek
icin huktmetlerin almasi gereken 6nlemlere
isaret eden OECD (2015), ilk sirada Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetlerinin desteklenmesine ve
rekabetci yapinin karunmasina vyer verir. Bu
nedenle 6nimuzdeki donemde hangi tlkelerde
BIT sektarlerinin daha lyi bir gelisme gostere-
cegini garehilmek icin Ulkelerin bugunku Ar-Ge
ve yenilikgilik faaliyetlerine bakmak gerekir.

Bilisim sektorunde, yenilik tretim girdilerinden
Ar-Ge harcamalari incelendiginde, ulkeler ara-
sinda belirgin farkliliklar gortlmektedir. Sekto-
rtn lider tlkelerinden olan Guney Kore'de bili-
sim sektor Ar-Ge harcamasinin toplam GSYIH
icindeki payl %1,8 iken bu aran Turkiye'de %0,1
civarindadir.

Bilisim sektarunde yenilik ciktisi agisindan pa-
tent basvurularinin toplam patent bagvurular
icindeki payi AB Ulkelerinde ylksektir {(%13,5].
Turkiye'de ise dusuktir (%3).

Bilgi toplumuna donustmde en kritik faktor

9 European Commission (2017], Europe’s Digital Progress Report 2017, Commission Staff Working Document, Brussels, s. 50.

% Digital Economy and Society Index, Digital Single Market, <https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/node/77355>
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altyapidir. BiT’e dayali yeni sanayi devriminden
en iyi sekilde yararlanabilmek igin hukumetle-
rin almasi gereken énlemler arasinda ilk sirada
BIT altyapisinin gliglendirilip ylksek kaliteli ve
ucuz erigimin herkese ulagmasinin saglamasi
vurgulanmaktadir.

Turkiye genishant altyapisi agisindan 6nemli bir
mesafe kat edebilmistir. Kablosuz genighant
abone sayisi bakimindan Turkiye 35 ulke igin-
de 9. sirada yer alarak 2010 yilina gore gelisen
bir performans gostermis ve bircok AB Ulkesini
geride birakmistir. Ancak Turkiye penetrasyan
oranlarinda ayni performansi gésterememistir.
Son yillardaki hizli artiglara ragmen, Turkiye'de
genisbant penetrasyon arani hala hirgok ulke-
nin bir hayli asagisinda gorunmektedir.

Tarkiye ekonomisinin genelinde girisimlerde,
genigbant ve mabil internet kullanim arani AB
ulkelerinden daha dusuk olmakla beraber, bu
ulkelerde bulunan girisimlerin kullanim oran-
larina yaklasmaktadir. Kuguk isletmelerin ge-
nisbant internet kullanimi daha da sikintilidir.
Mohil internet kullaniminda buyutk girisimler ile
KOBI'ler arasindaki farkin en ytksek oldugu G-
kelerden birisi de Turkiye'dir.

Sektor bazinda Turkiye'nin girisimlerde genis-
bant ve mohil internet erisim orani agisindan
en geride kaldigr sektorler ulastirma ve de-
polama ile ingaat alt sektorleridir. Konaklama
hizmeti faaliyeti ise hizli bir artis gostermis ve
AB artalamalarini yakalamistir. Ancak imalat
sanayisinde genigbant ve mabil internet kulla-
nimi 2010 yilina gore yUkselmekle birlikte kar-
silastinlan tlkeler icinde en dustk degerdedir.

internet kullanimina benzer bir tahlo web sitesi
sahipligi acisindan da gegerlidir. Turkiye weh
sitesi sahipliginde son 5 AB Ulkesine henzer bir
yapidadir. Weh sitesi sahipligi sektorel agidan
degerlendirildiginde de internet erisimi ile ayni
tablo ortaya ¢ikmaktadir.

Benzeri bir tablo girisimlerin web sitesi Uze-
rinden siparis almasi agisindan da gegerlidir.
Turkiye %12 ile karsilastirilan 29 Ulke arasinda
web sitesi Uzerinden siparis alan girisimlerin
orani siralamasinda en kotl besinci tlkedir.

Girisimler icin bilgi ve iletisim teknolgjilerinin
yeni kullanim alanlarindan biri de bulut bilisi-
midir. Turkiye bu acidan da kargilastirilan 29

Ulke arasinda en katu altincr Ulkedir. Bulut bi-
lisim kullanimi sektorel agidan diger gosterge-
lerle ayni yapidadir.

Yeni urin, sureg ve piyasalar acisindan en
gnemli alanlardan birisi de akilli telefanlarin
kullammi ile sosyal aglarin hizla yayginlagsmasi
olmustur. Girisimlerde sosyal medya kullanimi
acisindan Turkiye'nin performansi diger alan-
lardan daha iyidir. Turkiye icin mikro olgekli
girisimler ile buyuk girisimler arasindaki ugu-
rumun en az oldugu alanlardan hirisi sosyal
medya uygulamalandir. Sektorel yapi sosyal
medya uygulamalarinda da dider alanlardakine
paraleldir.

Bilgi ve iletisim teknalgjilerinden yararlanma
bireyler agisindan sirketler kesimine oranla
daha geride kalmistir. Turkiye vatandaslari yeni
donemin teknolojilerine hazir dedildir. Bireyler-
de bilgi ve iletisim teknolgjilerinde cep telefon-
larindaki sosyal medya uygulamalarinin kulla-
nimi ane gikmaktadir. Bu da Turkiye'yi sadece
bilgi ve iletisim teknolgjileri mallarinda dedgil
hizmetlerinde de giderek daha fazla disariya
bagiml kilmaktadir.

2016 yilinda AB-28 Ulkelerinde internete hag-
lanan hanehalki orani yaklasik %83 iken, Tur-
kiye’de internet erisimi olan hanehalki orani
ise 2010 yilinda %34'den 2016 yilinda %73’e
yukselmistir. Turkiye’'de tUketiciler, internet
baglantisinda sahit genishant baglanti tirtine
aranla mobil genisbant baglanti turint tercih
etmektedirler.

Bireylerin internet ve hilgisayar kullanim oran-
lari arasindaki farkin temel belirleyicileri yas,
egitim ve gelir dlizeyidir. Egitim seviyesi ve gelir
yukseldikge ve yas genclestikge kullanim orani
artmaktadir.

Turkiye, AB-28 ulkeleri arasinda toplam nufus
ve geng nufus itibariyle en disuk internet ve
bilgisayar kullanim orani alan tlkedir. Bu du-
rumun 16-24 yas grubu icin de gegerli almasi,
gelecede iliskin ciddi bir sorundur. internet ve
bilgisayar kullanim aranlarinin en yUksek oldu-
gu ogrenciler ve calisanlar arasinda da Turkiye
en sonda yer almaktadir. Kullanim oranini bi-
reyler arasinda farklilastiran egitim dizeyinin
cinsiyet farkliliklariyla daha da belirginlestigini
gorebiliriz.
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internet  kullanicilarinin—interneti  kullanim
amaclari son 10 yilda degismistir. internet
kullanicilarinin, interneti kullanma amaclan
hem Ulkelere hem de farkli sosyo-ekanomik
faktorlere gore degisiklik géstermektedir. Bu
faktorlerin baginda egitim durumu ve cinsiyet
gelmektedir. Dunya genelinde 2000°li yillarin
basinda mesaj alma/gbnderme amaciyla in-
ternet yogun olarak kullanilirken, internet tze-
rinden aligveris veya internet bankaciligi gibi
faaliyetlerin kullaniminin gcok da yaygin aldugu
stylenemez (ITU, 2016). Hala internet kullani-
cilarinin bayuk bir cogunlugu interneti eglence
ve iletisim amaclyla kullansa da mabil tekno-
lojilerin gelismesi, anline hizmetlerin sayisinin,
cesitliliginin ve guvenirliginin alt yapi harcama-
larinin artmasi sonucu yayginlasmasini sagla-
mistir. Gunumuzde sosyal medyanin kullanim
hizinin artmasi ve sosyal medyanin ylkselisi
sadece iletisim alaniyla sinirli kalmayan genis
bir etki alanina sahip almasini saglamistir.

Turkiye'de sosyal medya iletisimi igin internet
kullanim orani %48 ile diger kullanim amaglari
arasinda birinci siradadir. Trkiye, internet ban-
kacihgl, saghkla ilgili kanularda bilgi edinmek,
alisveris, egitim, bulut hilisim hizmeti gibi alan-
larda da internet kullaniminda AB-28 Ulkeleri
arasinda yapilan karsilastirmada en sonlarda
yer almaktadir. Bu durum yas, cinsiyet, 6grenci
veya galisan olmak gibi faktdrler itibariyle pek
degisiklik gostermemektedir.

Bu durumun hir istisnasi e-devlet kullaniminda
gortlebilir. Turkiye'de tum hireylerin e-devlet
hizmeti kullanma oranlari AB-28 ortalamasi-
nin Ustunde yer almaktadir. Turkiye'de e-devlet
hizmeti kullanan égrencilerin orani birgok ge-
lismis AB ulkelerindeki kullanim oranlarindan
daha ylksektir.

Turkiye'de hireylerin internet, bilgisayar kulla-
nim oranlar géz onune alindiginda, karsilag-
tirilan AB Uyesi Ulkelere gtre en geride kaldigi
teknaloji yetkinligi bulut hilisim hizmeti kullani-
midir. Gerek bilgisayar kullanim aranlari gerek-
se internet kullanim oranlari geng nufus, 64-
renciler ve galisanlar gibi isglict gruplarinda ve
egitim dlzeyi artan kullanicilar arasinda AB-28
Ulkeleri ortalamasina kimi zaman yakinlasir-
ken, bulut bilisim hizmeti kullaniminda cinsiyet,
yas grubu, isglcu grubu ve egditim duzeyinden

bagimsiz olarak geriye dusmektedir.

Ulkeler arasi karsilastirma, Turkiye'nin dijital
devrimin vyaratti§i baslica tehditlerden alan
esitsizliklerin derinlesmesinde en buyuk risk
altinda olan Ulkelerden birisi olduguna isaret
etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolajilerinin kul-
laniminda kuguk-buyuk isletmeler arasindaki
esitsizligin yanisira kadin-erkek, yasli-gencg,
egitimli-egitimsiz bireyler arasinda da buyuk
farklihklar vardir. Bilgi ve ieltisim teknoljileri kul-
laniminda kadin-erkek esitsizligi Turkiye'de cok
yuksektir. Ayrica genglerin bilgisayar ve internet
kullaniminda sasyal medya uygulamalar hari-
cinde diger ulkelerdeki yasitlarina oranla geride
kaldiklari garulmektedir. Bu derin farkliliklar,
onumuzdeki donemde toplumsal dengesizlik-
lerin kapanmayip artmasi acisindan 6nemli bir
riske isaret etmektedir.

Sonug olarak, Turkiye hilgi ve iletisim teknolo-
jileri altyapisini gelistirmis ve sirketler kesimi
kullanim aoraninda da belli bir mesafe almistir.
Kamunun altyapida ve e-devlet hizmetlerinin
kalitesinde sagjlayacadi gelistirmeler, BiT'in
sirketler kesimi ve vatandaslar tarafindan daha
yaygin olarak kullanilmasi icin 6nemlidir.

Turkiye'nin bilgi ve iletisim teknolgjilerinde
kullanici olarak sergiledigi performansi Ure-
tici olarak sergileyemesi nedeniyle Turkiye bu
Urtinlerde ithalatgl konumundadir. Tlrkiye'nin
BITS dis ticaret performansi Bolum 4'te deder-
lendirilmistir.

Bireyler agisindan ise, sosyal medya ve e-dev-
let uygulamalari disinda bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin kullaniminda daha kat edilehilecek
anemli bir mesafe vardir.

Gerek BIT sektdrinin gelisme potansiyelini
belirleyen Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri, gerekse
genclerin ve galisanlarin bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinden yararlanma durumu, diger tlkelerin
BITS ile yakaladigji avantajlardan Tirkiye'nin ya-
rarlanamamasi anlamina gelmektedir.

TURKIYE’NiN DiJiTAL EKONOMIYE DONOSUMD
TURKIYE BILISIM SEKTORU: YERI, ONEMI, EVRIMI VE YETENEKLERI

99






U5
20




TURKIYE’DE BILISIM SEKTORU’NUN
YAPISI VE EVRIMI

3.1 Tiirkiye’de BiTS’in Ozel Sektor icindeki
Payi ve istihdaminin Gnemi 1

Turkiye'de BITS'in toplam 6zel sektér katma
dederi icerisindeki payl 2008'te sadece %5.,6
idi. Daha katlsu, 2008 yilindan 2009 yilina ge-
lindiginde bu oranda krizin de etkisiyle ciddi hir
diisme gozlenmis ve BITS'in toplam 6zel sek-
tar katma dederi icerisindeki payl %2’ye geri-
lemistir. 2009 yilindan 2014 yilina gelindiginde
ise sektorde hir ivmelenme gortlmus ve 2015
yilinda BITS'in ¢zel sektdr katma dederi igeri-
sindeki payl %3'e yukselebilmistir.

BITS'in tzel sektor icindeki katma deder payi-
nin dusukligunun yanisira istihdam agisindan
da durumu cok farkl degildir. 2008 yilinda Tur-
kiye'de 6zel sektorde istihdam edilenlerin sa-
dece %1,5' BiTS'te istihdam edilmekteyken,
2009 yilindan 2015 yilina kadar bu oranda ciddi
bir degisim gzlenmemistir. BITS'in 6zel sektor
yatinmiicerisindeki payl 2009 yilindan 2015 yi-
lina gelindiginde artmistir. 2009 yilinda sektore
yapilan yatinmin Tlrkiye'deki toplam yatirm
icindeki payl %0,7 iken, 2015 yilina gelindigin-
de yatinm orani artmis ve 6zel sektor yatinmi
icerisindeki payr %2,15'e ulagmistir.

Turkiye'de BITSin sanayi ve hizmet alt sek-
torlerini inceledigimizde, 6zel sanayi sektori*?
icinde hilgi ve iletisim teknolgjileri sanayisinin*3
payl 2008 yilinda yaklasik %1 iken, 2009 yili-
na gelindiginde azalarak %0,2'ye gerilemistir.
2009 yihindan 2015 yilina kadar bu oranda cid-
di bir degisim gbzlenmezken, s6z konusu do-
nemde BITS sanayisinin payr %0,2’den ancak
%0,3’e ylkselebilmistir.

Turkiye'de hilgi ve iletisim teknalojileri hizmet
sektdrtinlin sanayi sektortine kiyasla énemi-
ni korudugu anlasiimaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolgjileri hizmet sektortntn toplam hizmet
sektdrl icerisindeki payr 2008 yilinda %10’lara

yaklasmaktayken, 2009 yilina gelindiginde bu
payda ciddi bir gerileme olmustur. Bilgi ve ileti-
sim teknolagjileri hizmet sektort 2009°da yasa-
difi gerilemeden hizla toparlanmis ve 2010°da
toplam 6zel hizmet sektoru icerisindeki payini
%6’lara kadar arttirmigtir. 2010-2015 vyillari
arasinda bilgi iletisim teknalojileri hizmet sek-
torunun ozel sektor katma dederi icerisindeki
payl %5 ile %6 arasinda degismektedir.

Bilgi ve iletisim teknolgjileri sanayi sektarl is-
tihdaminda 2008°den 2015°e hir kdctlme al-
duysa da, bu azalma Uretimdeki azalmaya gore
cok daha kiigtik boyutta olmustur. BITS sanayi
sektarunun istihdam icerisindeki payr 2008 yi-
linda %1 iken 2009 yilinda %0,4’e dismustur.
2015 yilina gelindiginde ise bilgi ve iletisim
teknolagjileri sanayi sektortinun toplam sanayi
sektoru icerisindeki istihdam payindaki azalma
devam etmig ve %0,27'ye dismustur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri hizmet sektérinde
istihdamin payi Uretimin payina gore daha du-
suktir. 2008 yilinda %1,94 olan bilgi ve iletisim
teknolojileri hizmet sektort istihdaminin pay,
2015 yilina gelindiginde artarak ancak %2,13’e
ylkselmistir. Sonuc olarak, hem BIT sanayi
sektortinde 2008-2015 yillari arasinda katma
deder ve istihdam yaratmada onemli bir degi-
siklik gbzlenmemekle birlikte, BITS igerisindeki
tek olumlu gelisme hizmet sektortinde gartlen
ktguk bir istihdam payi artigidir.

Turkiye’'de bilgi ve iletisim teknolojileri sanayi
sektéruntn yatinminin toplam sanayi sektért
yatirimi igerisindeki payr 2009 yilinda %0,24
iken, 2012 yilina gelindiginde bu payda bir artig
olmustur [%0,32]. Bilgi ve iletisim teknolojile-
ri sanayi sektorti 2012°de gordugl yatirm iv-
melenmesini karuyamamis ve 2015°de toplam
0zel sanayi sektort yatinmi icerisindeki payi
2009 yili ile ayni kalarak %0,24’lere kadar ge-
rilemistir.

1 Calismanin bu béliminde ifade edilen 2008 yilina ait veriler izmen vd. [2012)'ye dayanmaktadir.

12 ()zel sektor tanimi NACE Rev.2’ye gore olusturulmustur. Sanayi sektort, Madencilik ve tas ocakeiligi [Kisim B), imalat [Kisim C],
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Gretimi ve dagitimi [Kisim D] ve Su temini; kanalizasyon, atik yénetimi ve iyilestirme faaliyetlerini
(Kisim E] kapsamaktadir. Hizmet sektdr( ise yukarida ifade edilen kisimlar disinda kalan sektérleri kapsar.

13 BIT imalat sektdrd; Bilgisayarlarin, elektronik ve optik trdnlerin imalati (2610), Bilgisayar ve bilgisayar gevre birimleri imalati [2620],
lletisim ekipmanlarinin imalati [2630), Tiketici elektronigi Griinlerinin imalati [2640) ve Manyetik ve optik kaset, bant, CD vb. ortamlarin
imalati (2680) alt sektdrlerini igerir. BIT hizmet sektdrd ise; Bilgi ve iletigsim teknolojisi ekipmanlarinin toptan ticareti (4651 ve 4652),
Yaziim programlarinin yayimlanmasi [582], Telekomunikasyon [61], Bilgisayar programlama, danismanlik ve ilgili faaliyetler [62),
Veri isleme, barindirma ve ilgili faaliyetler ve Web portallari [(63] ve Bilgisayarlarin, kisisel esyalarin ve ev esyalarinin onarimi (95] alt

sektérlerini kapsamaktadir.
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Sekil I11.1. Trkiye’de BITS'in Ozel Sektor icindeki Payi [%)
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Sekil 111.2. BITSin Toplam Ozel Sanayi ve Hizmet Sektérleri igindeki Payi (Katma deger, %)
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TURKIYE’DE BILISIM SEKTORU’NUN
~l YAPISI VE EVRIMI

Sekil I1.3. BITS'in Toplam Ozel Sanayi ve Hizmet Sektarleri igindeki Payi (istihdam, %)
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Sekil Il1.4. BITS Yatinmlarinin Toplam Ozel Sanayi ve Hizmet Sektérleri igindeki Payi (%)
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Bilgi ve iletisim teknolgjileri hizmet sektorin-
de ise yatinm payi giderek artmaktadir. 2009
yilinda %1 olan bilgi ve iletisim teknolgjileri
hizmet sektort yatirimi, 2015 yilina gelindigin-
de artarak %3,6'ya yUkselmistir. Sonug olarak,
BITS yatinmlarinin toplam 6zel sektor yatirim-
lariicerisindeki payinda gortlen tek olumlu ge-
lisme hizmet sektarundeki artistir.

Turkiye'de 6zel sektoérde galigsan basina dusen
katma deder olarak ¢lgtlen tretkenlik 2008 yi-
linda yaklasik ortalama yillik 27 hin TL'ydi. 2009
yilina gelindiginde Turkiye o©zel sektérinde
uretkenlik yaklasik 27,2 bin TL olan bu deger,
2015 yiinda artarak 44,8 bin TL olmustur.

Tarkiye 0zel sektorinun genelinde, sanayi
sektarlerinde uretkenlik hizmet sektarlerinin
Uzerinde iken, BiTS'te hizmet faaliyetlerindeki
uretkenlik sanayidekine gore daha yuksektir.
Sanayi sektorunde galisan basina katma deder
2008 yilinda 34 bin TL iken, hizmet sektortinde
23 bin TUydi. 2009 yillinda sanayi sektdrtinde
calisan basina katma deder 37,3 bin TL iken,
2015 yilinda dretkenlik 68,3 bin TL almustur.
Hizmet sektorlinde gozlenen Uretkenlik artis
sanayi sektorundeki kadar yuksek olmasa da
2015 yilina gelindiginde hizmet sektortinde

calisan basina katma deger yaklasik 35,4 hin
TLdir.

Turkive'de BITS'te uretkenligin diger 6zel sek-
tar faaliyetleriyle karsilastirildiginda ¢ok daha
yuksek oldugu gorulmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri sektérunde Uretkenlik, toplam
0zel sektor tretkenliginin neredeyse ug katidir
(2015 yilinda yaklasik 86 bin TL). 2008 yilinda
BiTS'te galigsan basina katma degerin yaklasik
102 hin TL oldugu dustnulirse, 2009 yilinda
biitiin sektdrlerde gorilen yavaslamanin BITS'i
de etkiledigi soylenebilir. 2015 yilina gelindi-
ginde ise bilgi ve iletisim teknolgjileri sektoru-
ntn diger sektarlerle karsilastirildiginda hizla
toparlandigi gorulmektedir.

Turkiye 06zel sektorintn genelinde, sanayi
sektorlerinde Uretkenlik hizmetler sektorunin
tzerinde iken, BiTS'te (iretkenlik hizmet faali-
yetlerinde sanayiye oranla daha yiiksektir. BITS
hizmet sektortinde 2015 yili itibari ile 87 bin
TL olan kisi basina katma deger, sanayi sek-
térinde sadece 70 bin TUdir. Sonug olarak,
biittin diinyada oldugu gibi Turkiye'de de BITS
Uretkenligi toplam 6zel sektar ortalama Uret-
kenliginden cok daha yliksektir. Tirkiye'de BITS
hizmetin alt sektorlerdeki yeri goreceli olarak

Sekil I11.5. Trkiye Ozel Sektérinde Uretkenlik
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Turkiye 6zel sektoriintin geneli
sanayi sektorlerinde uretkenlik —
hizmet sektorlerinin lizerinde iken,

BITS’te hizmet faaliyetlerindeki R
tretkenlik sanayidekine gore daha
yuksektir.
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TURKIYE’DE BILISIM SEKTORU’NUN
YAPISI VE EVRIMI

Sekil I11.6. Ttrkiye Ozel Sektdriinde Ucretler

bin TL

40

35

30

25

20

2009 #2015

il

Toplam Ozel Toplam Sanayi Toplam Hizmet Toplam BITS Sanayi BITS Hizmet BITS

Kaynak: TUIK 2017

Sekil Il.7. Trkiye Ozel Sektdrinde Firma Blydkliga
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kuclk olsa da, Uretkenligi sanayi alt sektarine
gore cok daha yuksektir.

Turkiye'de Uretkenligi yiksek olan BiTS'te tcret
seviyeleri de diger sektorlerden yuksektir. Ge-
leneksel 6zel sektaérde yillik ortalama Ucretler
ile BITS'teki ticretler karsilastinldiginda ortaya
cikan durum Uretkenlikten farkli degildir. 2009
yilinda Turkiye'de 6zel sektérde caligan basina
yillik artalama Ucret 14,8 hin TLUdir. 2015 yilina
gelindiginde ise yillik ortalama Ucret 24,2 hin
TL olurken, BITS'te (icretler dzel sektdriin ge-
nelindeki ortalamalardan cok daha yuksektir.
BiTS'te 2015 yilinda galisan basina yillik orta-
lama ucret 36,8 bin TLdir.

Uretkenlikte oldugu gibi, ortalama Ucretlerde
BITS hizmet alt sektdrinde sanayidekine ki-
yasla daha yuksektir. Ekonomi genelinde hiz-
metler sektorinde ortalama Ucretler sanayi
sektartinden vyaklasik %20 daha dustkken,
Ucretler hizmet faaliyetlerinde sanayi faaliyet-
lerinden %30 daha yliksektir. BITS'te ortalama
ticretler 36,8 bin TL iken, BITS sanayi faaliyet-
lerinde 28,7 hin TL, hizmet faaliyetlerinde ise
37,3 hin TLdir. Diger bir taraftan 2008 yilindan
2015 yilina gelindiginde, BITS hizmet alt sek-
torinde ortalama Ucretlerde artig gorulurken,
sanayi alt sektorinde ortalama Ucretlerde
gerileme gorilmektedir. Yine BITS hizmet alt
sektartindeki ortalama Ucretlerde gortlen ar-
tis, hem toplam 6zel sektérde hem de toplam
sanayi ve hizmet sektorlerinde gortlen Ucret
artiglarindan fazladir.

Firma basina dusen calisan sayisi ile olgllen
ortalama firma blytkligo, BiTS'te ekonomi
geneliyle aynidir. Turkiye’de geleneksel sanayi
sektértinde bir firmada ortalama 12, hizmet
sektortnde ise 4 kisi galigmaktadir. Sanayi
sektoriindeki firma buydkltkleri BITS ile karsi-
lastinldiginda oldukga kicuk kalir. Glnkd BITS
sanayi alt sektorunde faaliyette bulunan bir fir-
mada ortalama 24 kisi galigmaktadir. Bununla
beraber 2009 yilinda BITS sanayi alt sektérin-
de faaliyette bulunan hir firmada ortalama 45
kisi calismaktayken bu deger 24 kisiye gerile-
mistir.

3.2 Tiirkiye’de Biligim Alt Sektérlerinin Payi
ve istihdaminin Gnemi

2009-2015 yillar arasinda BITS alt sektérleri-
nin Uretim ve istihdam dagilimi incelendiginde,
BITS sanayi alt sektorlerinin iginde 6zel sektor
katma dederi icerisinde 6nemli pay sahibi olan
alt sektorler elektronik bilesenlerin ve devre
kartlarinin imalati (%0,05] ve tlketici elekt-
ronigi imalati [%0,07)* alt sektdrleridir. Bu iki
BITS sanayi alt sektérinin toplam 6zel sektor
istihdamina katkisi sirasiyla %0,03 ve %0,06'dIr.
BITS hizmet alt sektdrlerinden telekomunikas-
yon hizmetlerinin toplam 6zel sektor igerisin-
deki agirhgr dikkati cekmektedir. 2015 yilinda
Turkiye'de 6zel sektor katma dederinin %1,13°0
telekomUnikasyon hizmetlerive %0,9u ise bilgi
teknalajileri hizmet faaliyetleri alt sektorleriy-
le yaratiimaktadir. Bilgi ve iletisim teknalojisi
ekipmanlarinin toptan ticareti alt sektorinin
0zel sektor katma dederi icerisindeki payi ise
%0,8'dir.

BITS hizmet faaliyetlerinin istihdam dagilimiin-
celendiginde ise, 2015 yilinda toplam 6zel sek-
tor istihdaminin %0,5 bilgi teknolgjileri hizmet
faaliyetleri alt sektort tarafindan olusturul-
maktadir. Katma deder payr yuksek olan tele-
komunikasyon hizmetleri alt sektérintn top-
lam 6zel sektor istihdamina katkisi %0,45tir.
BITS sanayi alt sektdrlerinin 2009-2015 yillari
arasinda toplam 0zel sektor icerisindeki kat-
ma defer payl ayni kalirken, BITS hizmet alt
sektorlerinden bilgi teknolgjileri hizmetlerinin
katma deder icerisindeki payl artmistir. BITS
sanayi ve hizmet alt sektorlerinin toplam 6zel
sektor istihdami icerisindeki payina bakildi-
ginda ise 2009-2015 yillari arasinda yine ayni
kaldigi goriilmektedir. Buna karsin, BITS hizmet
alt sektérunun bir pargasi olan bilgi teknaoloji-
leri hizmetleri alt sektorunun istihdama katkisi
2009 yilinda %0,4'ten 2015 yilina gelindidinde
%0,52'ye artmistir.

BIT alt sektdrlerinde yatinmin dagilimi incelen-
diginde, toplam 6zel sektor igerisindeki yatinm
payl en yuksek olan sanayi alt sektorti %0,08
ile elektronik hilesenlerin ve devre kartlarinin

145429 Sayili Turkiye Istatistik Kanununun gizli verilerle ilgili maddesi uyarinca, girisim sayisinin Ggten az olmasi nedeniyle tiketici
elektronigi Grunlerinin imalati (2640] sektértne ait bilgiler sadece 2012 yili igin bulunmaktadir.
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Sekil 111.8. Ttrkiye’de Bilisim Alt Sektdrlerinde Katma deger, istihdam ve Yatinm [2015)
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imalati alt sektortdur. Yatinm payr yuksek olan
diger hir BITS sanayi alt sektoril ise tiketicl
elektronigi imalatidir (%0,1). BITS hizmet alt
sektdrleri arasinda ise toplam 6zel sektor ya-
tinmlan icerisinde yUksek paya sahip olan alt
sektor telekomunikasyon hizmetleridir. Bu alt
sektorun, toplam ozel sektor yatirnmina katkisi
%1.4tar.

Sonug olarak, 2009-2015 vyillari arasinda Tur-
kiye toplam 6zel sektoriine olan katma deger,
istihdam ve yatinm katkisi agisindan en etkin
BITS sanayi alt sektdrleri elektronik bilesenle-
rin ve devre kartlarinin imalati ve tiketici elekt-
ronigi imalati iken, katma deger ve yatinm kat-
kist agisindan en etkin BITS hizmet alt sektdr
telekomunikasyon hizmetleri, istihdama alan
katkisi agisindan en etkin BITS hizmet alt sek-
tard ise bilgi teknalojileri hizmetleridir.

2009-2015 yillari arasinda BITS alt sektdrle-
rinde Uretim ve istihdamin dagihmi ve gelisi-

minde telekomunikasyon hizmetlerinin toplam
BITS igerisindeki agirhg dikkati gekmektedir.
BITS sanayi faaliyetlerine bakildiginda elekt-
ronik bilesenlerin ve devre kartlarimin imalati
ve iletisim ekipmanlarinin imalati alt sektor-
lerinin toplam BITS katma dederinin %1,7 ve
%1,6'sini olusturdugu gortlmektedir. Dider bir
BITS sanayi alt sektort olan tiiketici elektronigi
drdnlerinin imalatinin, 2012 yili BITS igerisin-
deki katma deder payr %2,1 ve istihdam payi
%4,3'tir. 2015 yilinda Turkiye'de BITS katma
degerinin %37’'si telekomunikasyon hizmet-
leri ve %29'u ise hilgi hizmet faaliyetleri alt
sektorleriyle yaratiimaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolgjileri ekipmanlannin toptan ticareti alt
sektoruniin BITS katma dederi icindeki pay ise
%25'dir.

BITS sanayi faaliyetlerinin istihdam dagihimi
incelendiginde ise, toplam BITS istihdaminin
sadece %2,15'inin elektronik hilesenlerin ve

15 BIT hizmet sektard, Telekomdnikasyon hizmetleri (6110, 6120, 6130, 6190), Bilgi teknolajileri hizmetleri [bilgisayar programlama,
danismanlik ve ilgili faaliyetler; 6201, 6202, 6203, 6209], Bilgi ve iletigim teknolojisi ekipmanlarinin toptan ticareti (4651 ve 4652]
ve Diger hizmetler [yazihm programlarinin yayimlanmasi (582]; veri isleme, barindirma ve ilgili faaliyetler ve web portallari (63] ve
bilgisayarlarin, kisisel esyalarin ve ev esyalarinin onarimi [95]] alt sektdrleri olarak gruplanmistir.
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devre kartlarinin imalati alt sektéru tarafindan
alusturuldugu gértlmektedir. 2015 yilinda bil-
gi ve iletisim teknolgjileri sektorinde en yogun
istihdam alanimimn bulundugu alt sektor %33 ile
bilgi teknolojileri hizmet faaliyetleri alt sekto-
rudur. Katma deder payr ylksek olan teleko-
munikasyon hizmetleri alt sektdrtintin toplam
BITS istihdamina katkisi ise %28'dir. Sonug
olarak telekomunikasyon hizmetlerinin 2009-
2015 vyillari arasinda toplam BITS igerisindeki
katma deder payi azalirken, istihdam payi ayni
kalmistir. Buna karsin, bilgi teknalojileri hizmet
faaliyetleri alt sektorinde ise yaratilan katma
deder ve istihdam miktari artmistir.

BITS sanayi faaliyetlerinin yatinm dagihimi in-
celendiginde ise, toplam BITS yatirnminin sa-
dece %3.,8'ini elektronik bilesenlerin ve devre
kartlarinin imalati alt sektéru tarafindan olus-
turuldugu gortlmektedir. Tuketici elektronigi
dranlerinin imalatinin, 2012 yil BITS igerisin-
deki yatinm pay! diger bitin BITS sanayi alt
sektorlerinden yiksek olup %5'dir. BITS ige-
risinde yatinm payr en yuksek olan alt sektor
ise %65 ile telekomunikasyon hizmetleridir.
Sonug olarak telekamunikasyan hizmetlerinin
2009-2015 yillar arasinda toplam BITS iceri-

sindeki yatinm payi artarken, bilgi teknalojileri
hizmetleri ve bilgi ve iletisim teknalojileri ekip-
manlarinin toptan ticaretinin yatinm paylar
diismektedir. Bununla birlikte, BITS sanayi alt
sektorlerinden iletisim ekipmanlarinin imalat
alt sektoérinin de BITS yatinmi igindeki payi
gittikge azalmistir.

Diger butin BITS sanayi alt sektorlerinden
(elektronik hilesenlerin ve devre kartlarinin
imalati, bilgisayar ve hilgisayar gevre hirimleri
imalaty, iletisim ekipmanlarinin imalati ve man-
yetik ve optik kaset, bant, CD, vb. ortamlarin
imalati] higbirinin yaratilan BITS toplam katma
degeri icerisindeki payr %2'den daha fazla de-
gildir.

Turkiye’de ozellikle bilgisayar ve bilgisayar gev-
re birimleri imalati konusunda uretim 2008
yilindan 2013 yilina gelindiginde biraz ivmelen-
me gostermektedir (katma deder igerisindeki
payl %1). Bu sektorun yarattig katma dege-
rin, toplam BITS katma dederi igerisindeki pay
2008 yilinda %0,5 iken 2015 yilinda artmistir ve
%0,7 civarlarindadir. Bununla birlikte, elektro-
nik bilesenlerin ve devre kartlarinin imalatinin
yaratti§i katma degerin toplam BITS katma

Sekil 111.9. Bilisim Alt Sektérlerinde Katma deger, istihdam ve Yatinm [2015)
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Sekil 111.10. Elektronik Bilesenlerin ve Devre Kartlarinin imalati Alt Sektéri (%)
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Sekil Ill.11. Bilgisayar ve Bilgisayar Gevre Birimleri imalati Alt Sektdrii (%) 8
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16 5429 Sayil Turkiye Istatistik Kanununun gizli verilerle ilgili maddesi uyarinca, girisim sayisinin (gten az olmasi nedeniyle bazi yillar
icin katma deger ve yatirim bilgileri verilmemisgtir.
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Sekil 111.12. iletisim Ekipmanlarinin imalati Alt Sektéri (%) 7
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Sekil 111.13. Manyetik ve Optik Kaset, Bant, CD, vb. Ortamlarin imalati Alt Sektér( (%)
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7°5429 Sayili Tiirkiye Istatistik Kanununun gizli verilerle ilgili maddesi uyarinca, girigim sayisinin Ggten az olmasi nedeniyle bazi yillar
icin katma deger bilgileri verilmemigtir.
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Sekil 111.14. TelekomUinikasyon Hizmetleri Alt Sektort (%)
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Sekil I1l.15. Bilgi Teknolojileri Hizmet Faaliyetleri Alt Sektor( (%)
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Sekil 111.16. Bilgi ve iletisim Teknolojisi Ekipmanlarinin Toptan Ticareti Alt Sektori (%)
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Sekil [11.17. Diger Hizmet Faaliyetleri Alt Sektord (%)
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BITS diger hizmetler; yaziim programlarinin yayimlanmasi (582, veri isleme, barindirma ve ilgili faaliyetler ve web portallari (63), ve
bilgisayarlarin, kisisel esyalarin ve ev esyalarinin onarimi [95) alt sektérlerinden olusmaktadir. 5429 Sayili Tarkiye Istatistik Kanununun
gizli verilerle ilgili maddesi uyarinca, girisim sayisinin Ggten az almasi nedeniyle bazi yillar igin yatinm bilgileri verilmemistir.
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dederi icerisindeki payl da 2008 yilinda %0,7
iken 2015 yilinda %1,7'ye ylikselmistir. lletisim
ekipmanlarininimalati alt sektortinde ise yavas
fakat istikrarli bir gelisme goze garpmaktadir.
Bu sektorin payl 2010 yilinda yaklasik %1,1
iken, 2015 yilina kadar duzenli olarak artarak
%1,6 seviyelerine ulagmistir.

Dikkati ceken bir diger unsur, telekomunikas-
yon hizmetlerinin toplam BITS igerisindeki
paymnin ozellikle son yillarda hizli duslus gos-
termesidir. 2010 yilinda telekomunikasyon hiz-
metlerinin katma deder icerisindeki payl %55
iken, 2015 yilina gelindiginde bu alt sektérin
toplam BITS katma deferi icerisindeki pay
%37’ye gerilemistir. Buna kargin BITS hizmet
alt sektoru icerisinde onemli bir yeri olan bilgi
teknolgjileri hizmeti alt sektorinde ise katma
deder payi artisi gozlenmektedir.

BITS alt sektdrlerinde istihdamin blytkligi ve
gelisimi Uretim yapisindan daha farkli bir resim
ortaya koymaktadir. BITS hizmet faaliyetleri
icinde telekomunikasyon hizmetleri alt sektort
2009 yilinda en 6nemli istihdam alani olmasi-
na ragmen, toplam BITS istihdami igindeki pay
2009'dan 2015’e hizla dusmustar. Bu sekto-
rin toplam BITS istihdami igindeki payr 2009
yilinda %30'dan daha fazla iken, 2014 yilina
gelindiginde %15’e gerilemistir. 2015 yilinda
ise tekrar toparlanarak toplam BITS istihdami
igerisindeki payr %28'e gikmistir. Istihdamda
telekamunikasyon hizmetleri alt sektordnin
payl azalirken BITS bilgi teknolgjileri hizmet-
leri alt sektérinde istihdamin arttigi dikkati
cekmektedir. Bu sektorun 20089 yilinda toplam
BITS istihdami igerisinde %28 olan payi, ciddi
bir artis gdstererek 2015 yilinda %32’'nin Uzeri-
ne cikmistir. Bunlara ek alarak, diger hizmetler
icerisinde gruplandirilan veri isleme, barindir-
ma ve ilgili faaliyetler ve weh portallar hizmet
alt sektérunde artan bir istihdam katkisi goz-
lenmektedir.

BITS sanayi faaliyetleri alt sektdriinde istihda-
min blydkluga ve gelisimi incelendiginde, BITS
imalat alt sektarlerinin hizmet sektort ka-
dar istihdam yaratmadigi gortlmektedir. Tum
BITS imalat alt sektérlerinin yarattigyi istihda-
min toplam icerisindeki payr 2009 yilina gére

gerileme gostermistir. Toplam BITS istihdami
icerisinde 2009 yilinda %4’ten daha blyUk bir
paya sahip olan iletisim ekipmanlarinin imalati
alt sektaruniin payl %2'ye gerilemistir. Benzer
bir gerilemenin gozlemlendigi diger imalat alt
sektort ise elektronik hbilesenlerin ve devre
kartlaninin imalatidir [%2,15]. Istihdamin en
az oldugu, dahasi 2008 yilindan 2015 yilina
anemli bir dedisiklik kaydetmeyen tek sektor
bilgisayar ve hilgisayar cevre birimleri imalati
sektortdir [%0,5].

Son olarak, hilgi ve iletisim teknolgjileri ekip-
manlar toptan ticareti alt sektorl incelendi-
ginde, bu sektorim toplam BITS igerisindeki
katma deder payr 2010 yilinda %18'den 2015
yilinda %25’e yukselmistir. Bu alt sektdrtin is-
tihdam igerisindeki payr 2015 yilina kadar de-
Gismeyerek %24 degerinde kalmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri ekipmanlari toptan ticareti
alt sektorundeki en dikkate deger degisim top-
lam BITS igerindeki yatinm payinda gérilmek-
tedir. 2010 yilinda bu alt sektdr toplam BITS
yatinmlarinin %35'ini olustururken, 2015 yilina
gelindiginde bu oran %10’a gerilemistir.

3.3 Sonug

Turkiye'de BITS'in toplam 6zel sektdr katma
dederi, istihdami ve yatinmlari igerisindeki payi
cok dustkttr. 2009 yilina gelindiginde krizin de
etkisiyle BiTS'in toplam 6zel sektor katma de-
geri igerisindeki paylr %2’ye gerilemistir. 2015
yilina gelindiginde bu pay sadece %3'e ylksel-
mistir. istihdam acisindan da durum cok farkli
degildir. BITS'in 8zel sektdr istihdami igindeki
payl, 2009 yilindan 2015 yilina kadar ciddi hir
degisim gostermemistir. Buna karsilik yatinm
arani 2015 yilina gelindiginde 2009 yilina aran-
la artmig ve Turkiye'deki toplam yatinm iginde-
ki payt %0,7'den %2,15’e ulagsmistir.

Turkiye'de BITS'i sanayi ve hizmet alt sektérleri
olarak inceledigimizde, 2009-2015 dénemin-
de 6zel sanayi sektorl icinde bilgi ve iletisim
teknolgjileri sanayisinin payr %0,2- %0,3 ara-
sinda, hizmet sektoru icinde hilgi ve iletisim
teknolajileri sanayisinin payr %6’lar civarinda
seyretmistir. istihdam agisindan da bilgi ve ile-
tisim teknalojileri sanayilerinin istihdam payi

18 5429 Sayill Tirkiye Istatistik Kanununun gizli verilerle ilgili maddesi uyarinca, girisim sayisinin gten az olmasi nedeniyle bazi yillar

igin yatinm bilgileri verilmemistir.
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azalirken, bilgi ve iletisim teknalgjileri hizmet-
lerinin payinda bir miktar artis olmustur. Ya-
tinmlar agisindan bilgi ve iletisim teknalgjileri
sanayileri yatinm orani dustkltgund korumus
buna karsilik hilgi ve iletisim teknalgjileri hiz-
metlerinin payinda artis olmustur.

Turkive'de BITS'te Uretkenligin digjer 6zel sektdr
faaliyetleriyle karsilastirildiginda cok daha yuk-
sek oldugu gorulmektedir. Turkiye 6zel sektoru-
nun genelinde, sanayi sektarlerinde tretkenlik
hizmet sektorlerinin Uzerinde iken, BITS'te ise
uretkenlik hizmet faaliyetlerinde sanayidekine
oranla daha yuksektir. 2009-2015 déneminde
BiTS'de (iretkenlik artisi hem sanayi hem hiz-
met alt sektarlerinin Uzerinde gergeklesmistir.

BITS imalat alt sektdrleri hizmet sektori kadar
istihdam yaratmamaktadir. Tim BITS imalat
alt sektorlerinin yarattigr istihdamin toplam
icerisindeki payr 2009 yilina gore gerileme gos-
termistir.

Uretkenligi yuksek olan BiTS'te (icret seviyeleri
de diger sektorlerden yuksektir. 2009 yilindan
2015 yilina gelindiginde, BITS hizmet alt sektd-
rundeki ortalama Ucretlerde artis gorultrken,
sanayi faaliyetlerindeki Ucretlerde gerileme
gorulmektedir.

BITS alt sektdrlerinin Uretim ve istihdam dadji-
limi1 2009-2015 yillan arasinda incelendiginde,
BITS sanayi alt sektdrlerinin icinde elektronik
bilesenlerin ve devre kartlarinin imalati ve tu-
ketici elektronigi imalati énemli pay sahibi olan
alt sektorlerdir. BITS hizmet alt sektorlerinde
ise telekomunikasyon hizmetlerinin agirlig
dikkati cekmektedir.

2008-2015 yillari arasinda Turkiye toplam
0zel sektortine olan katma deger, istihdam ve
yatinm katkisi agisindan en etkin BITS sanayi
alt sektorleri elektronik bilesenlerin ve devre
kartlarinin imalati ve tlketici elektronigi ima-
latidir. BITS hizmet alt sektérlerinde katma de-
ger ve yatirim katkisi agisindan en etkin olan
telekamunikasyon hizmetleri, istihdam katkisi
acisindan ise en etkin BITS hizmet alt sekto-
ru bilgi teknalojileri hizmetleridir. TelekamUni-
kasyan hizmetlerinin katma deder ve istihdam
icerisindeki payl azalmaktadir.

Sonug olarak BITS sanayi driinleri Uretiminde
Turkiye'nin zayif olan performansi daha da za-
yiflamistir. BITS hizmet sektérlerinde durum
sanayi kadar olumsuz dedildir. Hizmet sektd-
rinde istihdam ve yatinm payinda bir miktar
artis gortimustar.
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DUNYADA VE TURKIYE’DE BiLiSIM SEKTORUNUN

DIS TICARET YAPISI VE EVRIMIi

Bolum 2'de gosterildigi gibi Turkiye BITS alt-
yapisini gelistirmekte belli bir mesafe almis-
tir ve tuketiciler ve sirketler kesiminde hilgi ve
iletisim teknolgjilerinden yararlanir haldedir.
Ancak bilgi ve iletisim teknolgjilerinde tlketici
olarak sergiledigi performansi Uretici olarak
sergilememesi nedeniyle Turkiye bu drdnlerde
ithalatgi konumdadir. Turkiye’nin BITS dis tica-
ret performansi asagidaki baslklarda ele alin-
maktadir.

4.1 Turkiye’nin Dis Ticaret Yapisi

1980 yilindan saonra, ozellikle Turkiye ve Latin
Amerika Ulkelerinde uygulamaya konulan ihra-
cata dayall bliylume stratejileri ile gelismekte
alan Ulkeler hizla dtnya pazarlarina agiimistir.
Bu kUresellesme sUrecinde, Cin'in 2001 yilin-
dan sonra Dlnya Ticaret OrgUtl’ne katilmasi
ve yine ayni dénemden sonra bilgi ve iletisim
teknalojilerindeki gelismeler sayesinde klre-
sel deger zincirlerinin gelismesi bu Ulkelerdeki
ticaret hacmini de katlayarak artirmistir. Nite-

kim, Turkiye'nin ticaret performansina baktigi-
mizda, toplam ihracat 1989'dan 2001’e kadar
yaklasik 1,7 kat artarken, 2001'den 2015°e
kadar, arada gecen 2008 krizine ragmen 4 kat
artmistir. Benzer sekilde, ithalattaki degisim de
ayni dénemler igin sirasiyla 1,5 ve 4,5 kat artis
gostermistir. Tim dénem boyunca bu ticaretin
buyuk bir gogunlugu mamul mallar Uzerinden
gergeklesmistir (Sekil IV.1].

Ulkelerin gelisim strecinde dis ticarete konu
olan mal bilesimi de degismektedir. Gelismeyle
birlikte Uretim yapisi dustk teknaloji drtinle-
rinden ileri teknoloji Grdnlerine dogru kayarken
bu gelisme ihrag Urtnlerine de yansimaktadir.
Gunumuz ekonomisinde aksak rekabet kosul-
larinin gecerli olmasi, birgok trdnde endustriici
ticareti de énemli kilar. Olgek ekonomisinin ge-
tirilerinden yararlanmak Uzere Ulkeler ayni en-
dustride hem ihracatci hem ithalatci olabilirler.
Bu genel edilimler Turkiye icin de gecerlidir.

Turkiye 2000°1i yillarin basina kadar emek ve

Sekil IV.1. Tiirkiye’nin Toplam ve Mamul Mal ihracat ve ithalati, 1989-2015
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Kaynak: BACI veritabani, 2016
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hammadde yofun sektorlerde uzmanlagsmis-
ken bu tarihten itibaren ihracatta orta ve yuk-
sek teknolojili sektdrlerin payr artmaya bas-
lamistir. Ancak bu artis kuresel kriz sirasinda
durmustur.

Turkiye’nin - mamul mal ticareti icerisinde
onemli ihrag kalemlerinin evrimi incelendigin-
de en dikkat cekici gelisme tekstil ve hazir gi-
yim sektarlerinin payindaki azalma ile hirlikte
atomotiv sektgrinun payindaki artistir. Tekstil
sektérdntn toplam ihracattaki payr 1990°Iarin
baslarinda %40’a yakinken, 2000 yilindan son-
ra hizla azalarak ve %20 seviyelerine gerile-
mistir (Bkz. Sekil IV.1]. Bu sektardeki diististin
karsisinda otomohil sektordndn payinin arttigu,
diger ana kalemlerin payinin ise sabit seyrini
korudugu gorular. TV-radyo sektort 1999°dan
2006'ya kadar hafif bir tempaoda da olsa payini
artirmis ancak son yillarda dugmeye baslamig-
tr.

Sekil IV.3'de gbze garpan en énemli bulgu, yuk-
sek teknolgjili sektorler arasinda yer alan bil-
gisayar sektoruntn cok dustk hir paya sahip
olmasidir. Zira, son 25 yilda bilgisayar ihraca-
tinda hic bir gelisme olmamis ve halen bilgisa-

yar ihracatinin toplam ihracat igerisindeki payi
sifira yakindir. Buradan 6zetle, Turkiye'nin ihra-
cat kompozisyonunda tekstil gibi emek-yogun
bir endustriden orta teknolojili endustrilere
dogru sinirh bir yapisal dontisum gercekles-
mesine ragmen, yuksek teknolgjili endustrilere
gecisin neredeyse hic gergeklesmedigini soy-
leyebiliriz.

Bu ana ihrag kalemlerinin toplam ithalatinda
ise en yuksek pay otomohil endustrisine ait-
tir (Bk. Sekil IV.4). Zira otomotiv endustrisinin
ithalati Turkiye ithalatinin yaklasik %10'una
tekabul etmektedir. Toplam ithalat igerisinde-
ki paya gore, otomotiv endustrisini sirasiyla
demir-celik, tekstil, hilgisayar ve TV-radyo iz-
lemektedir. Secili bu endustriler arasinda, it-
halat igerisinde en duslk paya sahip endUstri
TV-radyodur.

Endustriler itibariyle dis ticaret dengesi dikkate
alindiginda ise, tekstil ve hazir giyim endustri-
leri her zaman dig ticaret fazlasi vermektedir.
Otomotiv sektdrtinde son yillarda dig ticaret
fazlasi verilen vyillarin sayisinda artis gorul-
mektedir. Ancak Turkiye dider sektorlerde net
ithalatgr kanumundadir.

Sekil IV.2. ihracatin Teknoloji Dizeyi
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DUNYADA VE TURKIYE’DE BiLiSIM SEKTORUNUN
DIS TICARET YAPISI VE EVRIMIi

Sekil IV.3. Secilmis Urtinlerin ihracati (toplam ihracat igindeki pay1), 1989-2015
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Kaynak: BACI veritabani, 2016

Sekil IV.4. Secilmis Urtnlerin ithalati (toplam ithalat icindeki payi], 1989-2015
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Kaynak: BACI veritabani, 2016
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Kuresellesme ve teknaolojideki degisiklikler so-
nucu dis ticarete konu alan mamul mallarin
yanisira hizmet sektorleri de giderek artan ol-
ceklerde dig ticarete konu olmaya baslamistir.
Hizmet sektarleri ihracati Turkiye agisindan da
onemli bir déviz kaynagidir. Turkiye mamul mal
ticaretinde 2016 yiinda 41 milyar dolar agik
vermisken, hizmet ticaretinde 15.5 milyar do-
lar fazla vermistir.

Bu bulgulardan hareketle su cikarimi yapabhi-
liriz: Turkiye otomotiv, tekstil ve demir celikte
ihracati oldukga yuksek iken, bu sektorlerdeki
ithalatl da gok yuksektir. Dolayisiyla bu sek-
torlerde, endUstri ici ticaretin belirleyici oldu-
gunu, Turkiye'nin bazi Grlnleri ihrag ederken
bazi Urdnleri ise ithal ettigini soyleyehiliriz.
Fakat hilgisayar sektorl igin ayni seyi soyle-
mek zordur. Cunku bilgisayar sektord ihracat
neredeyse sifira yakinken, bu sektortin ithalat
icerisindeki payr %2-3 civarindadir. Turkiye, ge-
lecegin ekonomisi agisindan kilit onemdeki bir
sektarde disariya bagimhdir.

4.2 Diinyada BIiT Uriin Ticareti

Turkiye'nin BIT sektorlerindeki performansini
incelemeden énce, BIT endistrilerinin diinya
ticaretindeki evrimini incelemekte yarar vardir.
BIT harici toplam dinya ticareti seviyesi 2000
yilindan 2008 krizine kadar hizla artarken, kriz-
den sonra bu artis kesilmistir. Dlnya ticareti
2008 kuresel krizinden 6nce dunya hasilasin-
dan daha hizla artarken bu durum tersine gev-
rilmistir. 2010 yilinda krizin etkileri sonrasinda
dinya ekonomisi toparlanmaya baslamis ve
dunya ticaret hacmi artarak 2014 yilina kadar
16 trilyon daolar seviyesini karumus ancak 2015
yilinda %15 azalarak yeniden 14 trilyon dolara
gerilemistir. BIT ticareti de 2008 kriz yilina ka-
dar hizla artmakta iken, 2008 kriz yili toplam
BIT ticaretini de bir 6lglide etkilemistir. Krizden
sonra artis trendini strddren BIT ticareti 2015
yilinda %5 gerilemistir (Sekil IV.5]). Yaklasik 16
trilyon dolar olan dunya ticareti icinde BIT tica-
reti 2 trilyon dolar civarindadir.

1998'den bu yana dunya ticaretindeki artis

Sekil IV.5. Diinya Ticareti ve BITS, 1989-2015
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DUNYADA VE TURKIYE’DE BiLiSIM SEKTORUNUN

DIS TICARET YAPISI VE EVRIMIi

Sekil IV.6. Diinya BITS Urdinleri Ticareti, 2008-2015
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Kaynak: BACI veritabani, 2016

4 kata yakindir. Buna karsilik BIT ticaretinde
artis ise 3 kat civarindadir. Dunya ticaretin-
de BIT endustrilerinin payindaki azalma 2011
yilina kadar devam etmis ve %10 seviyesine
gerilemis ardindan yeniden %11 seviyesine
yUkselmistir. Bu gelismenin aclasi bir nedeni
BIT urunlerinin fiyatlarindaki gerilemedir. 2015
yilinda ise dtnyada ticaret genel olarak yavas-
larken BIT endUstrileri bu yavaslamadan nis-
peten daha az etkilenmistir.

BIT endUstrileri igerisinde en blylk pay elekt-
ronik bilesenler ve devre kartlari endustrilerine
ait olup bu pay zaman icerisinde artmaktadir.
Bu endustriyi takiben bilgisayar ve gevre ekip-
manlar ile iletisim ekipmanlarn endustrilerinin
paylari benzer duzeylerdedir. Daha sonra, tu-
ketici elektronigi imalatinin da payr hafif azalig
gostererek %10 seviyesini korumaktadir [Sekil
IV.6, stitun grafik, sag eksen). Son olarak, man-
yetik ve optik medya endustrisinin payl donem
boyunca ortalama %1 seviyesindedir. Bu sek-
torler arasinda, manyetik ve optik medya ile
iletisim ekipmanlar endustrilerinin  toplam
dinya ticareti igindeki payr zaman igerisinde

artarken, tuketici elektroniginin payr azalmak-
ta, elektronik bilesenler ve devre kartlarimin
pay! ise sahit bir seyirdedir.

Tablo IV.1.a-b tlkelerin BITS ve BIiTS digi Griin
ithalati ile ilgili istatistikleri vermektedir. Tablo
IV.1.a'ya gore, BITS digi Uriin ithalatinda AB ilk
siradadir. AB'nin diinya BITS disi ithalatindaki
payl 2008 yilinda %38den 2015'te %33,5°e
gerilemistir. AB'yi ABD-Kanada ile Dogu Asya
tlkeleri izlemektedir. ithalat payinda en yuksek
degisim gozlenen ulke Cin'dir. Turkiye'nin payi
da yaklasik %1,2 diizeyindedir.

Dlnya ticaretinde son yillarda agirlik noktasi
gelismis Ulkelerden gelismekte olan Ulkelere
kaymaktadir. Neredeyse tum drin gruplarin-
da gozlemlenen bu kayma hem talep hem de
Uretim acisindan gegerlidir. Bu dogrultuda,
Dlnya BITS digi triinlerin ithalatinda AB, Diger
Avrupa, ABD-Kanada ve Japonya, Yeni Zelanda
ve Avusturalya bolgelerini icine alan gelismis
Ulkeler grubunun payl %67°'den %60'a geriler-
ken, gelismekte olan Ulkelerin payi ise %33’ten
%40"a yukselmistir.
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Dinya BITS drtnleri ithalatinda da AB, Diger
Avrupa, ABD-Kanada ve Japonya, Yeni Zelanda
ve Avusturalya bélgelerini icine alan gelismis
Ulkeler grubunun payr %57'den %51’e geriler-
ken, gelismekte olan Ulkelerin payr ise %43’ten
%49'a yukselmistir.

Dlnya piyasalarina satilan mallarin Uretici tl-
keleri de dogudan batiya dogru kaymaktadir.

Dinya BITS disi Griinlerin ihracatinda gelismis
Ulkeler grubunun payl %61°'den %58’e geriler-
ken, gelismekte olan Ulkelerin payi ise %39°dan
%U2'ye yukselmistir.

Dlnya BITS Grinleri ithalatinda da gelismis
Ulkeler grubunun payr %40°'dan %20°e geriler-
ken, gelismekte olan Ulkelerin payi ise %60°dan
%73'e yukselmistir.

Tablo IV.1.a. Toplam BiTS Disi Uriin Ticaretindeki Pay, (%)

Ulke(ler) 2008 | 2009| 2010| 2011, 2012| 2013, 2014| 2015
AB-27 38.0 38.0 37.0 37.0 37.0 36.0 36 BEAS
ABD-Kanada 17 16.3 16.5 15.8 16.2 159 16.7 18.5
BOT B3 2.7 2.8 31 B3 3.2 29 2.3
D. Asya 118 11.8 13 134 138 14.0 123 124
Diger Avrupa 2.5 2.7 2.5 2.9 2.8 2.5 26 2.8
G. Asya 2.6 29 3.1 3.3 34 3.2 3.3 2.3
JPN-AVS-YZ 5.9 5.7 5.7 oA 6.2 5.7 5.7 3.2
ODKA 3.2 54 5.3 3.0 o1 9.5 5.6 6.0
Latin Amerika 4.2 41 4.4 4.4 4.5 44 4.2 41
Turkiye 12 11 12 12 12 13 12 12
Gin o) 6.3 7.3 7.7 79 8.4 8.4 8.0
Toplam BIT Harici Ticaret 97 97 99 100 102 101 99 96.3
Kaynak: BACI (2016) veritabani kullanilarak yazarlar tarafindan hesaplanmistir.

Tablo IV.1.b. Toplam BiTS Uriin Ticaretindeki Pay, (%)

Ulke(ler) 2008 | 2009| ?2010| 2011, 2012| 2013, 2014| 2015
AB-27 28.8 26.9 26.2 25.2 22.8 22.1 221 21.8
ABD-Kanada 191 20.0 19.6 19.5 20.0 18.5 18.7 20.1
BOT 16 11 14 16.0 18 16 14 11
D. Asya 26.1 2.7 276 27.7 28.7 29.2 29.7 314
Diger Avrupa 11 11 1.0 10 10 1.0 09 09
G. Asya 12 16 14 16 1.5 1.5 16 19
JPN-AVS-YZ St 54 5.7 5.8 5.8 5.6 Do 5
ODKA 24 2.6 2.5 2.7 2.8 29 4.3 3.3
Latin Amerika 2.9 2.5 2.7 3.0 3.0 2.8 2.7 24
Turkiye 04 0.49 0.5 0.5 0.5 0.5 0.6 0.6
Gin 8.8 9.9 gAY 9.8 10.4 114 SN 82
Toplam BIT 99 99 99 99 99 99 99 99

Kaynak: BACI (2016) veritabani kullanilarak yazarlar tarafindan hesaplanmistir.
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DUNYADA VE TURKIYE’DE BiLiSIM SEKTORUNUN

DIS TICARET YAPISI VE EVRIMIi

Sekil IV.7. 10 Bliytk ihracatg (2001, 2007, 2015)
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Kaynak: BACI veritabani, 2016

BIT endUstrilerinin diinyada hangi bélgelerden
talep edildigine baktigimizda, AB ulkelerinin
2008 yilinda %29 ile en yuksek ithalatgr olma-
sina ragmen zamanla bu payin %22’ye kadar
indigini, ayni dénemde Dogu Asya ulkelerinin
toplam BIT ithalati igindeki payinin %26'dan
%31'e giktigini gorehiliriz. Turkiye'nin payi ise
hinde besten binde altiya dogru hafif bir yuk-
selis gostermis, Cin'in payi ise %10°dan %11'e
cikmistir.

Yukaridaki bulgular BIT ve BIT disi endUstriler-
de gelismis ulkelerin payinin azaldigini, buna
karsilik gelismekte alan ulkelerin payinin artti-
gini, BIT Urtinlerindeki kiresel ticaretin BIT disi
urunlere oranla daha istikrarli aldugunu ve ge-
lismekte olan Ulkelerin BIT trtinlerinde rekabet
guglerinin daha hizli arttigini gostermektedir.

BIT ticaretine ihracatg llkeler agisindan bak-
tifimizda, en blytk 10 ihracatginin yarisinin
gelismis, yarisinin ise gelismekte olan Ulke
oldugu dikkati cekmektedir. Zaman icinde Ul-
kelerin dunya ihracatindaki paylarinin geligimi
BIT sektdrlerinde de gelismis tlkelerden gelis-
mekte olan Ulkelere dogru bir kayma oldugunu

ortaya koymaktadir. Cin’in BIT ihracatcisi ola-
rak gostermis oldugu performans ok dikkat
cekicidir [Sekil IV.7].

2001-2007 arasinda diinya BIT Griinleri tica-
reti yilda ortalama %6 artmis ve 2013'te 1,6
trilyon dolara ulasmustir. Dunya ticareti iginde
ABD ve Japonya'nin payl 2013'te 2001'e ki-
yasla onemli olgtide azalirken, payini artiran
sadece CGin, Kore ve Tayvan olmustur. Bu ul-
keler arasinda en dikkati ceken gelisme Cin'de
yasanmistir. 2001 yilinda Cin'in payr %6,1'den
2013 yilinda %32’ye ylikselmis ve Cin en blytk
ihracatgi haline gelmistir.

BIT ihracatina alt kategoriler itibariyle bakildi-
ginda, birim fiyatlarindaki dusme ve inelastik
talep nedeniyle bilgisayar ve cevre ekipman-
larinin payi gerilerken iletisim ekipmanlarimin
payl artmis diger kategorilerin paylarinda ise
kayda deger hir degisiklik olmamistir. Bilgisa-
yar ve gevre ekipmanlarinin 2001'de %39 olan
pay, 2013'te %28e gerilemis, ayni donem-
de iletisim ekipmanlarinin payi ise % 17°den
%23'e yukselmistir.
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Sekil IV.8. Alt Kategoriler itibariyle BIT ihracati, Milyar dolar ve % pay
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Kaynak: OECD 2016

4.3 BiT Alt Segment Uriin Ticareti
4.3.1 Elektronik Bilesenler ve Devre Kartlarn

BIT ticaretinin cografi dagihmini alt trin grup-
lari itibariyle incelemek bu Grtinlerin ticaretinin
2000 yilindan sonra hangi baélgelerde yogun-
lastigini gérmemiz agisindan nem arz etmek-
tedir. ilk olarak elektronik bilesenler ve devre
kartlar endustrisini ele aldigimizda, 2002 yilin-
da bu endustrinin en blyuk ithalatgisinin Dogu
Asya Ulkeleri oldugunu ve bu Ulkeleride Avru-
pa ve ABD-Kanada'nin takip ettigini goruriz.
2015 yilinda ise Dogu Asya’nin payl artarken
AB ve ABD-Kanada'nin paylari azalarak Gine
gegmistir ve bu endUstride en gok ithalat ya-
pan ikinci Ulke almustur (Sekil IV.9.]). Diger Ja-
ponya-Avusturalya-Yeni Zelanda Ulkelerinin de
payl %6'dan %1’e kadar gerilemistir. ihracatta
da dénemler arasinda yukarida bahsettigimi-
ze benzer bir hareketlilik séz kanusudur [Sekil
IV.10.). iki dénem arasinda AB-27, ABD-Kana-
da, Japonya, Avustralya, Yeni Zelanda ve Diger
Avrupa Ulkelerinden olusan gelismis Ulkelerin
dunya elektronik bilesenler ve devre kartlari ih-
racatindaki payl %40'dan %18’e gerilerken di-

ger Ulkelerin payr %60'tan %82'ye ylikselmistir.
4.3.2.Bilgisayar ve Cevre Ekipmanlari

Bilgisayar ve gevre ekipmanlari Grin grubun-
da en yUksek ithalatgi bolgeler, her ne kadar
2015'te paylari azalsa da, iki donemde de AB
Ulkeleri ile ABD-Kanada'dir [Sekil 1V.11.). Bu
endustrideki asil hareketlilik ihracat cephesin-
de yaganmaktadir. Gin'in dénem basinda %15
olan payl 2015 yilinda %50°ye gikmistir,

Dodu Asya, AB ve ABD-Kanada bélgesinin ihra-
cat paylar buyuk élctide azalmistir. ABD-Kana-
da, Japonya, Avustralya, Yeni Zelanda ve Dider
Avrupa Ulkelerinden olusan gelismis Ulkelerin
dunya bilgisayar ve gevre ekipmanlari ihraca-
tindaki payl %48°den %28'e gerilerken diger Ul-
kelerin payl %52'den %72'ye ylkselmistir. Hem
ithalat hem de ihracatta Turkiye'nin payl %1'in
bile altindadir. (Sekil IV.12.)

4.3.3. iletisim Ekipmanlari

iletisim ekipmanlar endstrisinde talep ve
Uretim acisindan agirlik merkezi gelismis ul-
kelerden gelismekte olan lkelere kaymak-
tadir. Iletisim ekipmanlari endustrisinin talep
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cephesinde 2002 yilinda sirasiyla AB Ulkeleri
(%37] ile ABD-Kanada [%29] bolgesi birinci ve
ikinci sirada konumlanirken, bu bélgeleri %15
ile Dogu Asya holgesi takip etmektedir. Ancak
2015 yilinda bu Uc¢ boélge yaklasik %25 civa-
rindaki paylariyla, esit talep dagihmina sahip
almuglardir. Bir diger deyisle, bu Uc¢ bolge dis
alemlerinden esit duzeyde iletisim ekipmani
Urunleri talep etmektedirler (Sekil IV.13.].

Bu talebin tedarikgisi olarak kimlerin ne kadar
iletisim ekipmanlari Urtinu ihrag ettigi incelen-
diginde ise 2002 yilinda AB ulkeleri ile Dogu
Asya Ulkeleri birinci ve ikinci sirada yer alirken,
bu ulkeleri ABD-Kanada bolgesi ile Cin takip
etmektedir. Dodu Asya bélgesi %20'nin hafif
Uzerindeki seviyesini korurken ABD-Kanada
ile AB Ulkelerinin ihracat paylarinda oldukga
azalma yasanmistir. Gelismis Ulkeler blogunun
payl %61°'den %24’e gerilemistir (Sekil 1v.14.).
Gelismekte olan Ulkelerin payr 2002 yilinda
%39'dan 2015 yilinda %76'ya cikarken, Cin
payini %14'den %52°ye cikarmayi basarmistir.
iletisim ekipmanlari (r(inlerinin BIT endUstrile-
ri arasinda en hizli buylime gbsteren kategori
oldugu goz énune alindiginda bu performans
daha da dikkat cekici hale gelmektedir.

4.3.4. Tuketici Elektronigi

Tuketici elektronigi ticaretinin ithalat cep-
hesinde her iki dénemde de neredeyse ayni
dagiim kendisini devam ettirmektedir (Sekil
IV.15.). Bu Urtin kategarisinde gelismis Ulkeler-
den gelismekte olan Ulkelere dogru olan kayma
nispeten tnemsizdir. thalat agisindan bakildi-
ginda gelismis Ulkelerin payr 2002 yilinda %69
iken 2015 yilinda %67 olmustur. Bir baska ifa-
deyle talep acisindan tlketici elektranigi pazari
gelismis Ulkelerin hakimiyetindedir.

Uretim acisindan da degisim nispeten sinirli-
dir. Gelismis Ulkelerin payr %52'den %39'a ge-
rilemistir. Ancak ihracat cephesinde yine Cin‘in
donem baginda %20 olan pay donem sonun-
da %39 ile bolgeler arasinda en yuksek paya
ulasmistir. Bu pay kazanci gogunlukla Japan-
ya-Avustralya-Yeni Zelanda ulkelerindeki pay
kaybindan kaynaklanmistir. TUrkiye'nin ihracat
payl da her iki dénemde %1 seviyesindedir
(Sekil IV.16.a-b].

ihracat ve ithalat rakamlari hir arada degerlen-
dirildiginde, tlketici elektroniginde en bulyuk

pazar gelismis Ulkeler olmaya devam ederken
en blyuk tedarikei ise Gin olmustur.

4.3.5. Manyetik ve Optik Medya

BIT ticaretinde en az payl olan manyetik ve
optik medya endustrisinde en blyuk ithalat-
¢l 2002 yilinda AB bolgesidir. Ikinci sirada bu
Ulkeleri ABD-Kanada ve Dogu Asya bélgesi
izlemektedir. Dénem sonunda ise bu iki bol-
ge paylarini azaltarak ayni kanumda aolmala-
rina ragmen Dogu Asya balgesi ve Gin ithalat
paylarini artirmiglardir. Bu dustste ABD ve
Kanada'nin payindaki gerileme gok dikkat ce-
kicidir (Sekil IV.17.). Gelismis Ulkelerin manye-
tik ve optik medya endustrisi talebindeki payi
%73'ten %53’e gerilemistir.

Onemli ihracat halgelerinin kim olduguna ba-
kildiginda Dogu Asya'nin liderlik payini artirarak
devam ettirdigi gortlmektedir. AB payini koru-
yarak Cin‘’den sonra Gglncllige yukselirken,
ABD-Kanada ve Japonya-Avusturalya-Yeni
Zelanda bolgesi ihracat paylarini azaltmiglar
ve eski kanumlarni yitirmislerdir. Bu kategori-
de 0zellikle Japonya-Avusturalya-Yeni Zelanda
bélgesinin payinin 2002 yilinda %22'den 2015
yilinda %6’ya gerilemis olmasi dikkat cekicidir.
(Sekil IV.18.). Bu kategoride ihracat gelismek-
te olan Ulkelere kaymis, gelismis Ulkelerin payi
%61'den %32'ye gerilemistir.

Yukaridaki betimsel analizlerden ozetle, ilk ola-
rak, BIT drtnleri alt gruplarinda ABD-Kanada ve
AB ulkelerinin guglu talep yapisi yillar igerisin-
de azalmasina ragmen guclut bir sekilde devam
ederken, bu bolgelerdeki talebin genel olarak
Dogu Asya ve Cin'e kaydigini soyleyebiliriz. ih-
racat igin ise, donem basinda oldukga dusuk
paylara sahip olan Cin‘in cok hizli bir gelisme
gostererek bir gok alt trin grubunda en Ust si-
ralara gcikmayi basardigini gorurtz. Cin diginda
Dogu Asya bolgesi de bir gok alt triin grubunda
dénem basindaki paymi ya korumus ya da arti-
rarak devam ettirebilmistir.

4.4 Secilmis Ulkeler ve Ulke Gruplarinin BiT
Uriin Ticareti

Bu balumde secilmis Ulke veya ulke gruplar
icin 2007-2015 yillari arasinda BIT sektor alt
segment Urlin ticareti dagihmi 6zetlenmistir.
incelenen ulkeler, Tirkiye'nin yanisira en blytk
BIT ihracatcilar arasinda yer alan Cin, Giiney
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Sekil IV.9. Elektronik Bilesenler ve Devre Kartlari Dunya ithalati, 2002 ve 2015
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Sekil IV.10. Elektronik Bilesenler ve Devre Kartlari Dinya ihracati, 2002 ve 2015
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Sekil IV.11. Bilgisayar ve Cevre Ekipmanlari Diinya ithalati, 2002 ve 2015

160
5
= 140
120
100
80
60
40
20
0
> > @ @ & N @ &
& & & & & G &)
2 . (@) & &
O)l‘ A eR‘ A
@ ¢ N N
2002 2015 Kaynak: BACI veritabani, 2016
Sekil IV.12. Bilgisayar ve Cevre Ekipmanlari Diinya ihracati, 2002 ve 2015
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Sekil IV.13. iletisim Ekipmanlari Diinya ithalati, 2002 ve 2015
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Sekil IV.14. iletisim Ekipmanlari Diinya ihracati, 2002 ve 2015
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Sekil IV.15. Tuketici Elektronigi Dinya ithalati, 2002-2015
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Sekil IV.16. Tilketici Elektronigi Diinya ihracati, 2002 ve 2015
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Sekil IV.17. Manyetik ve Optik Medya Dlnya ithalati, 2002 ve 2015
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Sekil IV.18. Manyetik ve Optik Medya Duinya ihracati, 2002 ve 2015
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Kore ve Singapur ile Turkiye'ye benzer hicim-
de dis ticaret acidi veren ve gelismekte olan
Ulkelerden Hindistan ve Brezilya'dir. DUnyanin
en blyiik BIT ithalatgisi olan AB, Tiirkiye'nin AB
Uyelik sureci nedeniyle incelemeye dahil edil-
mistir.

4.4.1 Tarkiye

Yaklagik 2 trilyon dolar olan dinya BIT ticareti
icinde Turkiye'nin ithalati 12,8 milyar dolar, ih-
racatl ise 2,3 milyar daolar civarindadir. Talehi
strekli ytkselen ve tretimi gelismis tlkelerden
gelismekte olan (lkelere kayan BIT urtnlerinde
Turkiye'nin dig ticaret acigi 9,6 milyar dolardir.

Turkiye’'nin BIT alt endustrilerindeki ihracat
performansina baktigimizda tim dénemlerde
acik ara ile tuketici elektronigi Granlerinin yuk-
sek aldugunu gorehiliriz (Sekil 1V.19.a). Dlinya
ticareti igcinde pay! giderek azalmakta olan bu
urtn segmentine yogunlasan Turkiye'nin tuke-
tici elektronigi ihracati da azalma egiliminde-
dir.

Bu alt endustriyi elektronik bilesenler ve dev-
re kartlari endUstrisi izlemektedir. Son yillarda
bilgisayar ve cevre ekipmanlari endUstrisi hafif
bir yukselisle iletisim ekipmanlari endustrisinin
Uzerinde bir performans sergilemektedir. Man-
yetik ve optik medya endUstrisinin payi ise gok
dusuktur (Sekil 1V.19.a].

BIT ithalat alt endustrilerinde ise paylarin geli-
simi birhirine daha yakindir. Bbnem ortalamasi
itibariyle ele aldigimizda sirasiyla iletisim ekip-
manlari, hilgisayar ve gevre ekipmanlari, tuke-
tici elektronigi, elektranik hilesenler ve devre
kartlari ve manyetik ve optik medya alt endUst-
rileri ithalattaki konumlarini surdtrmektedirler
(Sekil IV.18.b].

Sonugta Turkiye BIT ticaretinde acik vermekte
ve bu acik surekli olarak artmaktadir. Bu agik-
tan iletisim ekipmanlari ve bilgisayar ve cevre
ekipmanlari endustrileri sorumludur.  Turki-
ye’nin 8,6 milyar dolar olan BIT endustrilerin-
deki dis ticaret aciginin neredeyse yarisi ileti-
sim ekipmanlarindaki ticaret agigindan, Ugte
biri ise bilgisayar ve cevre ekipmanlarindaki
ticaret agigindan kaynaklanmaktadir.

4.4.2 Gin

BIT dlinya ticaretinde Cin buytk bir hizla reka-
bet avantaji elde etmektedir. Yaklasik 2 trilyon
dolar olan diinya BIT ticareti icinde Cin’in it-
halati 240 milyar dalar, ihracati ise 750 milyar
dolar civarindadir. Cin’in BIT ticaretinde verdigi
dis ticaret fazlasi 500 milyar dolarin Uzerinde-
dir. Bu fazlanin neredeyse tamami bilgisayar ve
cevre ekipmanlari ve iletisim ekipmanlar en-
dustrilerinden kaynaklanmaktadir.

BIT alt endUstrileri arasinda elektronik bilesen-
ler ve devre kartlari, bilgisayar ve cevre ekip-
manlari ve iletisim ekipmanlari endUstrilerinde
Gin‘inihracati her gegen sene artis gostermek-
tedir. Bu sayede 2015 yilina kadar elektronik
bilesenler ve devre kartlari sektarinde dis agik
verirken bu durum tersine dénmustdr. letisim
ekipmanlar Urtnlerindeki ihracat miktar da
dénem basinda dustk seviyelerdeyken san yil-
larda hizl hir yukselise sahne olmustur [Sekil
IV.20.a). Gin'in ithalatina konu olan BIT alt en-
dustrilerinde ise elektranik bilesenler ve devre
kartlari en yuksek paya sahiptir ve bu pay her
sene artmaktadir. Diger alt segmentlerde ise
sabit bir egilim sz konusudur [Sekil IV.20.b].

Sonucta Gin BIT ticaretinde fazla vermekte ve
bu fazla surekli olarak artmaktadir. Bu artista
Cin’in dunyada BIT ticareti iginde en bliylk paya
sahip olan ve payi surekli olarak artan elektro-
nik bilesenler ve devre kartlari sektortinde yo-
gunlastigr gordlmektedir. Ancak en hizli artis
iletisim ekipmanlarn endustrisinde gézlenmig-
tir. Gin'in dis ticaret fazlasinin yaklasik %380° bu
iki endustri tarafindan saglanmaktadir.

4.4.3. Singapur

Singapur BIT ureticileri arasinda énemli (il-
kelerden birisidir. Yaklasik 2 trilyon dolar alan
diinya BIT ticareti icinde Singapur'un ithalati
82 milyar dalar, ihracati ise 72 milyar dolar ci-
varindadir. Singapur BIT ticaretinde 10 milyar
dolar dis ticaret acigr vermektedir. Bu acigin
8 milyar dolari elektronik bilesenler ve devre
kartlari sektordanden kaynaklanmaktadir.

Guney Kore'ye benzer sekilde, BIT alt segment-
leri icerisinde Singapur da elektronik hilesenler
ve devre kartlar endustrisinde yogunlasmistir
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ve bu endustrinin toplam ihracati her sene
artmaktadir. Bilgisayar ve cevre ekipmanla-
rinin payl her gecen sene azalirken, diger alt
segmentler dusuk duzeyde ancak sahit bir
yonelimdedir (Sekil 1V.21.a]. Diger yandan,
elektronik bilesenler endustrisi ayni zamanda
Singapur'un BIT alt segmenti ithalatinda da
en yuksek paya sahiptir. Bu segmentte Singa-
pur'un ihracati ithalatindan daha yUksek mik-
tardadir. Yine ihracattan farkli olarak bilgisayar
ve cevre ekipmanlari endustrisinin ithalati ar-
tarak devam etmektedir [Sekil IV.21.b]. Singa-
pur'da elektronik hilesenler ve devre kartlari
alt sektortinde endustri ici ticaretin de onemli
oldugu dikkati cekmektedir.

4.4.4. Ganey Kore

BIT ureticileri arasinda Giiney Kore, en énem-
Ii tlkelerden birisidir. BITS'in yaratmis oldugu
katma degerin ozel sektor katma degeri igin-
deki pay1 %10,7 olan Glney Kore, OECD ulkeleri
arasinda ilk sirada yer almaktadir. Gliney Kare
ayrica hilisim sektort Ar-Ge harcamasinin top-
lam GSYiH igindeki ve patent basvurularindaki,
istihdamdaki payinin yuksekligi ile de dikkat
cekmektedir. (Bolum 2.1]

Yaklasik 2 trilyon dolar olan dlnya BIT ticareti
icinde Glney Kaore'nin ithalati 65 milyar dolar,
ihracati ise 130 milyar dalar civarindadir. G-
ney Kore BIT ticaretinde 65 milyar dolar dis ti-
caret fazlasi vermektedir. Bu fazlanin yaklasik
35 milyar dolari elektronik bilesenler ve devre
kartlan endustrisinden kaynaklanmaktadir.

Guney Kore'nin BIT alt segmentleri arasinda
en yuksek ihracat performansi gdsterdigi en-
diistri diinyada BIT iginde en biylik paya sa-
hip olan ve payi surekli olarak artan elektranik
bilesenler ve devre kartlaridir. 2008 krizinden
sonraki azalistan sonra bu endustrinin top-
lam ihracati artarak devam etmektedir [Sekil
IV.22.a]. Elektronik hilesenler ve devre kartlari
endustrisini iletisim ekipmanlar izlemektedir
ve yillar icerisinde ihracati sabit hir duzeyde
seyretmektedir. Ihracatta oldugu gibi ithalatta
da en yluksek paya elektronik bilesenler ve dev-
re kartlari rtin grubu sahiptir. Biger endUstri-
lerin parasal olarak miktarlari yillar igerisinde
dusuktar (Sekil IV.22. b].

Guney Kore BIT ticaretinde fazla vermekte
ve bu fazla surekli olarak artmaktadir. Ayrica
Guney Kare'nin elektronik hilesenler ve devre
kartlar alt sektorunde endustri ici ticaretin de
gnemli oldugu dikkati cekmektedir.

4.4.5.AB-27

AB dinyada BIT ticaretinin énemli oyuncula-
rindandir. Yaklasik 2 trilyon dolar olan dlnya
BIT ticareti icinde AB-27’nin ithalati 440 milyar
dolar, ihracati ise 280 milyar dolar civarinda-
dir. AB-27'nin BIT ticaretinde verdigi dis ticaret
acig 150 milyar dolarin Gzerindedir. Bu acid
yaklasik 80 milyar dolar bilgi ve cevre ekip-
manlari endUstrisinden kaynaklanmaktadir.

ispanya disindaki AB (yesi 27 tlkenin toplam
BIT alt endstrileri ihracaty, tiketici elektronidi
ve manyetik ve optik medya disindaki alt en-
dustrilerde benzer seviyelerdedir. Bilgi ve gevre
ekipmanlari ve tlketici elektronigi endUstrileri
2007 ve 2008 doneminden sonra azalis gos-
termistir. Diger UrGin gruplan bazi yillarda ar-
tiglar ve azaliglar gosterse de belirli bir artma
ya da azalma trendi yoktur [Sekil IV.23.a]). Bu
Ulkelerin BIT alt segmenti ithalatinda ise en
yuksek pay hilgisayar ve cevre ekipmanlarina
aittir. Bu endustrinin toplam ithalati kriz do-
neminde azalis gosterse de son yillarda eski
seviyesine yeniden ulasmustir. Dider alt sektor-
ler ise, yillar icerisinde azalma egilimi gdsteren
tuketici elektronigi alt sektort disinda, asadi
yukari sahit bir egilime sahiptir (Sekil IV.23.h].

AB BIT ticaretinde denge olarak acik verse de
hem ihracatgl hem ithalatgl konumdadir. Bu
durum AB acisindan BiT'de endustri igi ticare-
tin onemli aldugunu gostermektedir.

4.4.6.Hindistan

BIT ticaretinde acik veren (lkelerden hirisi de
Hindistan’dir. Hindistan'in BIT alt segmentle-
ri arasinda iletisim ekipmanlari endUstrisin-
deki ihracati dikkat gekmektedir. Hindistan
iletisim ekipmanlari sektdrinde endustri igi
ticaret yapmaktadir. Ancak son Ug yildaki ihra-
cati énemli élgtide dismustlr. Diger alt seg-
mentlerin ihracat miktarlarn oldukga dusuk
diizeydedir [Sekil IV.24.a]. iletisim ekipmanlari
ithalati her sene artmakta ve bu durum Hin-
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Sekil IV.19.b. Tiirkiye BITS ithalatinin Gelisimi, 2008-2015 [Milyar $)
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Sekil IV.20.a. Gin BITS ihracatinin Geligimi, 2008-2015 [Milyar $)
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Sekil IV.20.b. Cin BITS ithalatinin Geligimi, 2008-2015 [Milyar $)
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DIS TICARET YAPISI VE EVRIMIi

Sekil IV.21. a Singapur BITS ihracatinin Gelisimi, 2008-2015 [ Milyar $)
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Sekil IV.22.a. Gliney Kore BITS ihracatinin Geligimi, 2008-2015 [Milyar $)
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Sekil IV.22.h. Guney Kore BITS ithalatinin Geligimi, 2008-2015 [Milyar $)
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DUNYADA VE TURKIYE’DE BiLiSIM SEKTORUNUN
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Sekil IV.23. a AB-27 BITS ihracatinin Gelisimi, 2008-2015 [ Milyar $)
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Sekil Iv.24.
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DUNYADA VE TURKIYE’DE BiLiSIM SEKTORUNUN
DIS TICARET YAPISI VE EVRIMIi

Sekil IV.25.a. ispanya BITS ihracatinin Gelisimi, 2008-2015 (Milyar $)
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Sekil IV.26.a. Brezilya BITS ihracatinin Gelisimi, 2008-2015 [Milyar $)
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AB diinyada BIT ticaretinin 6nemli
oyuncularindandir.

Yaklasik 2 trilyon dolar olan diinya
BIT ticareti icinde AB-27’nin ithalati
440 milyar dolar, ihracati ise

280 milyar dolar civarindadir.






DUNYADA VE TURKIYE’DE BiLiSIM SEKTORUNUN

DIS TICARET YAPISI VE EVRIMIi

distan’in bu sektorde dis ticaret agigi vermesi-
ne yol agmaktadir. Benzer sekilde, manyetik ve
optik medya disinda diger alt segmentlerin de
ithalati hizli bir sekilde artmadir (Sekil IV.24.h).

4.4.7.ispanya

ispanya’nin BIT alt segmenti tiketici elektro-
nigi endustrisi ihracati 2007 ve 2008 yillarinda
cok kuvvetli almakla birlikte sonraki yillarda bu
perfarmansin devam etmedigi dikkati cekmek-
tedir. Elektronik bilesenler ve devre kartlari en-
dustrisinin ihracatinda 2010 ve 2011 yillarinda
bir artig gorulmus ancak bu artig ileriki yillara
tasinamamistir. Ispanya’nin kiresel krizden
ok etkilenmis olmasi, BIT alt segmentlerinde-
ki ithalatini kisitlayan bir faktér olmustur. Bil-
gisayar ve gevre ekipmanlari ile iletisim ekip-
manlari endUstrilerinin ihracat ve ithalatinin ise
istikrarli oldugu gortlmektedir (Sekil 1V.25.a].
BIT Grtnleri ithalatinda ise tim endustrilerde
ithalat ihracattan daha fazladir. Bu durum Is-
panya'yl BIT sektdriinde dis ticaret aciji veren
bir Ulke yapmaktadir. Tuketici elektronigi en-
dustrisi ithalati yillar icerisinde azalirken, diger
endustrilerde donemsel dalgalanmalar disinda
ithalat ithalat miktarlan sabit duzeyde devam
etmektedir [Sekil IV.25.b].

4.4.8 Brezilya

Brezilya'nin BIT tim alt segmentlerindeki ihra-
cat seviyeleri ele alindifinda, diger ekonomilere
kiyasla oldukga duslUk oldugu gorulmektedir.
ihracati 1 milyar dolar, ithalati ise 15 milyar
dolar civarindadir. Turkiye'nin BIT urtnlerinde
dis ticaret acigi 9,6 milyar daolar iken Brezil-
ya'nin 14 milyar dolardir. iletisim ekipmanlar
endustrisinde donem basinda 3 milyar daolara
yakin bir ihracat duzeyi varken ginimuze ka-
dar ihracat miktar strekli azalarak 330 milyan
dolara gerilemistir (Sekil 1V.26.a). Bununla bir-
likte, manyetik ve optik medya endUstrisi digin-
da, BIT ithalatinin tim segmentlerinde ithalat
duzeyi oldukga yuksektir (Sekil IV.26.b].

4.5 Tiirkiye’nin ve Segili Ulkelerin Biligim
Sektorii Rekabet Edebilirligi

Bu kisimda, bir tlkenin bir Grindeki rekabet
edebilirligini olgcerken iki yontem kullanacagiz.
Bunlardan ilki, bir 6nceki TUBISAD raporunda
oldugu gibi, bir tlkenin hir endustrideki ihra-
catinin ithalatina oraninin logaritmasi seklinde

alinan hasit rekabet glict dlguttdur:
REKABET GUCUi’(’jz in (M]) (v
1,(,]

Yukaridaki esitligin sifir olmasi i tlkesinin t do-
nemindeki j alt endustrisinde ihracatinin itha-
latina esit oldugunu gosterirken, sifirdan blyuk
almasi ihracat fazlasi verdigini, tam tersi du-
rum ise o endustride dis ticaret acgig verdigini
gostermektedir.

Rekabet guctnun aélctlmesinde kullanacagimiz
bir diger yontem ise sahit pazar payr [Cons-
tant Market Share, CMS] analizidir. Bu analizin
amaci kisaca bir ulkenin bir alt endUstrideki
ihracatinin o endustrinin toplam dunya ticare-
tinde meydana gelen degisiminin kaynaginin,
rekabet edehilirlikten mi yoksa o mal ile ilgili
dinyada meydana gelen talep hilesiminden
mi kaynaklandigini belirlemeye galismaktir. Bu
modeli géstermeden énce, modelin hilesenle-
rini olusturan terimlerin tanimlanmasi gerek-
mektedir. j sektdrleri, m bu sektordeki drdnleri,
i Ulkeleri gosterirken, s, i tlkesinin t doneminde
j sektértindeki ihracat payinin bu sektérlin top-
lam dunya ticaretindeki payi olarak tanimlanir.
a, i tlkesinin m trundndeki ihracatinin ayni trt-
nun dunya ticaretindeki payini gostermektedir.
bise, m Urtntnln toplam dlinya ticaretinin, bu
urdnun ait oldugu sektdrtin dunya ticaretinde-
ki payl olarak tanimlayalim. Basitlik saglamasi
acgisindan alt indisleri goz ardi ettigimizde, bu
Ug ifade asagidaki gibi formule edilir:

S = Zinlzlxi,t,m
33 Xiem

a = Xi,t,m
2iXitm

_ 2iXiem
33 i Xiem

Yukaridaki bu g terimi birbiri ile su sekilde ilis-
kilendirebiliriz:

s = ijl(a* b)

Yukaridaki esitlige gore, bir tlkenin bir alt en-
dustrinin toplam ticaret payi, aile b’nin carpila-
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rak bunun bu alt endustri igin toplulastirima-
slyla elde edilmektedir.

Larsson (1999]) metodolojisine gére s'deki bir
ddnemlik meydana gelen toplam degisim (TD)
dort hilesen ile agiklanmaktadir. Delta simgesi
bir donemlik degisimi gosterirse, bu bilesenle-
rin gosterimi asagidaki gibi olacaktir:

Jj J Jj 1Ab! Jj 1AbI
As = Zi:l(A‘l *b) + Z‘:](a Ab) + ZL:]M(Ab + T) + z(:IAa(Ab - T)

Yukarida esitligin sag tarafindaki ilk ifade re-
kabet edebilirlik etkisi (RE] olarak tanimlan-
maktadir ve i Ulkesinin soz konusu sektorde
dunya ticaretindeki payindaki degisimin o Ul-
kenin kendi gcabalarindan kaynaklandigini ggs-
termektedir. Bir diger deyisle, bu sektordeki her
bir trtintn ihracatinin diinya ticaretindeki pay-
larindaki degisimlerinin toplami rekabet edebi-
lirlik etkisini verecektir. Ancak bu toplam denk-
lemde goruldtgu gibi b’lerin, yani bu Grtinlerin
dinya ticaretinin o sektortn dunya ticareti
icerisindeki paylarinin hir cesit agirlikh ortala-
masidir. ikinci ifade ise mal hilesimine uyum
etkisi (MBE] olup, s'de meydana gelen degigimi
bu drinlerdeki dtnya talehinde meydana gelen
degisimin derecesi ile aciklamaya calismak-
tadir. Bu degisim, rekabet edebilirlik etkisinde
oldugu gibi, Grtnlerin dunya ticareti paylarin-
da bir donemde meydana gelen degisimlerin,
a'va gore agirhikhi ortalamasidir. Uctinct ifade
blylme uyumu etkisi (BUE] olarak isimlendiri-
lir, yani i tlkesinin j sektértindeki trtinlerde mal
bilesimini ne derece talehi artan mallara dogru
degistirdigini gostermektedir. Son olarak dura-
ganhk uyumu etkisi (BUE] de BUE'nin tam ter-
si olarak, bu ulkenin bu sektorde talebi dusen
mallara gore ne derece piyasa payini azalttigi-
nin hir derecesini gostermektedir. Ornegin, bu
ifadenin pozitif olmasi bu tlkenin bu sektdrde
payl azalan Urtnlere uyum gostererek payini
azalttigini gosterir. BUE ile DUE'nin toplami da
toplam uyum etkisi (TUE] olarak isimlendirilir.

Kisacasl, hir Ulkenin bir sektordeki dinya ih-
racatindaki payindaki degisim, ya o tlkenin hbir
maldaki rekabet gtictnun (o tlkenin s6z konu-
su maldaki ihracatinin diinya ticaretindeki pa-
yinin] dedisiminden, ya o Ulkenin talebi azalan
mallarin ihracatini azaltmasindan, ya Ulkenin
talebi artan mallarin ihracatini artirmasindan,
ya da s0z konusu malin ilgili sektérun kiresel

ihracatindaki paymin artmasi ya da azalmasi-
nin sonucudur.

Yukaridaki iki analizimizi ilk olarak t(im BiT en-
dustrileri icin toplulastinimig bir bicimde yapa-
cak olursak, birinci rekabet edebilirlik 6lgttine
gdre Cin ve Glney Kore'nin rekabet gucu sifirin
Uzerinde olup, Gin'in performansi hafif bir artig
trendine sahiptir. Singapur dénem bagsinda si-
finn hiraz Uzerindeyken, 2003’ten sanra sifirin
hiraz altina inmis ve son déneme kadar bu se-
viyelerde kaldigi gbzlenmektedir. Segili Ulkeler
arasinda diger Ulkeler/ulke gruplarinin rekabet
gucu, son yillarda, Hindistan ve AB-27 grubu
diginda duisus sergilemektedir [Sekil IV.27].

CMS sonuclarini inceledigimizde ise, Brezilya
Singapur, ispanya, Turkiye ve AB-27 grubunun
toplam BIT alt endUstrisi ihracatinin diinyadaki
toplam diinya BIT ticareti igerisindeki payinin
2002 yilina gore azaldigini taplam degisim bi-
lesenine bakarak gorebiliriz. Yine bu tlkelerde-
ki toplam degisimin negatif cikmasinin buytk
tlcude rekabet edehilirlik etkisinden kaynak-
landigi da acikca goriilmektedir. Ote yandan,
AB-27 grubu digindaki Ulkelerin mal bilesimleri
agirlikh olarak dinyada talebi artan mallara yo-
nelik olmasina ragmen, bu ulkeler kendi ticaret
paylarini bu drinlere yonelik olarak artirmada
basarisiz olmuslardir. Son olarak, Singapur
diginda, karsilastirilan ulkelerin talebi azalan
mallardan ¢ikahilme kabiliyetleri pozitif ancak
oldukga dustk dederler arasindadir.

Guney Kare diginda, toplam degisimi pozitif
olan Ulkelerde de (Cin, Guney Kore ve Hindis-
tan], benzer sekilde rekabet edehilirlik etkisinin
baskin oldugu gorulmektedir. Bu Ulkeler ara-
sinda Cin‘in yillik ortalama RE blytmesi dikkat
cekmektedir. Gin'in mal hilesimi agirlikli olarak
talebi disen mallara yénelik olmasina ragmen,
talebi artan mallara dogru bu bilesimi hizla
kaydirmaktadir. Bununla beraber, talebi disen
mallardan da ayni derecede hizla gikamamasi
uyum etkisinin yari yariya dismesine neden ol-
mustur. Gliney Kore’de ise ilging hir bicimde RE
ve MBE bilesenleri negatiftir, ancak talehi artan
mallara dogru uyum saglamasi ve talebi disen
mallardan basarili bir bicimde cikabilmesi bu
tlkenin BIT dranlerindeki payini artirmasina
neden almustur (Tablo IV.2).
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DUNYADA VE TURKIYE’DE BiLiSIM SEKTORUNUN
DIS TICARET YAPISI VE EVRIMIi

Sekil IV.27. Secili Ulkelerin Tim BITS Uriinlerindeki Rekabet Giict, 1998-2015
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Kaynak: BACI veritabani, 2016

Sekil IV.28. Secili Ulkelerin Elektronik Bilesenler ve Devre Kartlari Endustrilerindeki Rekabet Guict, 1998-2015
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Kaynak: BACI veritabani, 2016
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Sekil IV.29. Secili Ulkelerin Bilgisayarlar ve Gevre Ekipmanlari Endustrilerindeki Rekabet Guict, 1998-2015
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Kaynak: BACI veritabani, 2016

4.5.1 Elektronik Bilesenler ve Devre Kartlari

Elektronik bilesenler ve devre kartlar BT alt
segmentinde ihracati ithalatindan daha fazla
olan tek ulke Guney Kore'dir. Bunun diginda,
Singapur ve AB-27 grubu sifira bir yakin ko-
numda olup bu Uriin grubunda hem ithalatla-
rini hem de ihracatlarini hirbirine yakin sevi-
yelerde surdUrmektedirler. Hindistan’in vyillar
icerisindeki evrimi sahit bir dizeydeyken, Cin ve
ispanya son yillarda durumlanini iyilestirmeye
baslamuglardir. Turkiye rekabet guicti cinsinden
secili Ulkeler arasinda en distk konumdayken,
2004 yihindan sona rekabet gucund hizl bir bi-
cimde yUkseltmistir. Buna ragmen, Turkiye'nin
ihracatini ithalat ile dengeleyehilmesi icin bu
tempoda devam etmesi gerekmektedir. Son
alarak, bu trdn segmentinde Brezilya durumu-
nu daha da kotulestirmektedir (Sekil 1V.28].

CMS analizi sonuglarina baktigimizda, bu alt
segment grubunda dlinya pazan icerisinde-
ki pazar paylarini yalnizca ispanya ve Brezilya
dustrmuslerdir. Bu dusustn en blytk nedeni
rekabet edehbilirlik etkisidir. Brezilya talehi du-
sen mallarda pazar payini da dustrerek uyum

saglamasina ragmen, bu mallarda halen agir-
likli olarak var olmasi toplam degisimi pozitife
cevirmeye yetmemistir. Ispanya’da bu etkiler
dustk dluzeydedir. Pazar payini artiran ulkeler
arasinda ise Gin, Turkiye ve Hindistan rekabet
edebilirlik etkisi yoluyla toplam pazar payla-
rini artiran Ulkelerdir. Ancak Cin ve Turkiye'nin
mal kompozisyanu halen talebi dusuk mallar
yonlndedir. Buna ragmen, talebi artan malla-
ra yonelik olarak pazar paylarini artirmayi ba-
sarahilmislerdir. Rekabet edebilirlik etkisinin
dusmesine ve mal bilesimi talebi dustk mal-
lara yonelik almasina ragmen, Glney Kore'nin
talebi artan mallara gok hizli bir hicimde yo-
nelmesi ve talebi dusen mallardan basarili bir
sekilde gikmasi uyum performansinin yluksek
olmasini saglamig ve daolayisiyla pazar payinin
artmasina neden olmustur. Singapur’un pazar
payinin artmasinin tek kaynagi ise mal bilesi-
mine uyum etkisidir (Tablo IV.3].

4.5 .2 Bilgisayarlar ve Cevre Ekipmanlari

BIT sektarleri arasinda ikinci énemli alt sektér
olan hilgisayar ve cevre ekipmanlar alt seg-
mentinde ihracat fazlasi veren Cin her gegen
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DUNYADA VE TURKIYE’'DE BiLiSIM SEKTORUNUN

DIS TICARET YAPISI VE EVRIMIi

Tablo IV.2. CMS Analizi Sonuglari, Toplam BiTS, 2002-2015

Ulke RE (%] | MBE (%] | TUE (%] | BUE([%) | DUE (%] TD (%)
Brezilya -5.60 2.96 -3.40 -3.81 0.41 -6.04
Gin 14,53 -1.71 4.37 8.48 -411 1718
Guney Kore -191 -0.68 3.07 1.46 161 0.48
Hindistan 6.49 2.83 -4.17 -0.72 -3.45 3.15
Singapur =5hiLE) 1.27 -0.64 -1.74 110 -2.50
ispanya -4.38 1.80 -2.31 -2.89 0.58 -4.89
Turkiye -2.81 0.95 -0.38 -0.39 0.02 -2.24
AB-27 -0.03 -0.16 0.11 0.09 0.01 -0.07

Kaynak: BACI [2016) veritabani kullanilarak yazarlar tarafindan hesaplanmistir.

Tablo IV.3. CMS Analizi Sonuglari, Elektronik Bilegenler ve Devre kartlari, 2002-2015

Ulke RE (%] | MBE (%] | TUE (%) | BUE([%) | DUE (%] TD (%)
Brezilya -4.04 ~8.98 3.17 -0.35 3.52 -4.22
Gin 1611 -0.24 8.37 12.29 -3.92 ed.24
Guney Kore -1.19 -2.95 9.13 5.50 3.63 4.99
Hindistan 11.10 191 -8.34 -1.44 -6.90 4.87
Singapur -3.41 5.32 -2.05 -3.69 1.64 -0.14
Ispanya -4.17 0.26 -0.08 -2.26 2.18 -3.99
Turkiye 2.00 0.02 1.50 1.34 0.15 3.52
AB-27 -0.34 -0.38 0.36 0.01 0.35 -0.37

Kaynak: BACI [2016) veritabani kullanilarak yazarlar tarafindan hesaplanmistir.

yil performansini dikkat gekici bir sekilde yuk-
seltirken, Guney Kare de ayni sekilde dusur-
mektedir. Ticaret acigi veren ulkeler arasinda
Turkiye surekli bir hicimde olmasa da farki
ihracat lehine kapatirken, Singapur, Hindistan
ve Brezilya'nin agidi her gecen yil artmaktadir.
AB-27 grubu ile ispanya ise sifirn biraz altin-
da rekabet glicu ile sabit bir edilime sahiptirler
(Sekil 1v.29].

CMS sonuclarinda Turkiye'nin pazar payindaki
yillik yaklagik %4410k artis dikkati cekmektedir.
Bu artisin blytk bir gcogunlugu rekabet ede-
bilirlik etkisinden gelmektedir. Mal bilesimine
uyum etkisi [MBE] zayif kalirken, talebi artan
mallara dogru pazar payini ylkseltme gaba-
sI toplam degisimi %10 artirmistir. Bununla
beraber Turkiye'nin, talebi disen mallarda da
pazar paymni yukseltmesi toplam degisimi %5,3
olumsuz etkilemistir. 2002-2015 donemi igin-

de pazar payini artiran hir diger tlke de Cin'dir.
Benzer sekilde rekabet edebilirlik etkisi pazar
pay! degisimini buyuk algtde pozitif etkilemis,
ancak talehi disen mallardaki pazar payini ar-
tirmasi ise bu degisimi negatif yonde degistir-
mistir. Bu alt segment grubu igerisinde diger
secili tlkeler de farkli boyutlarda pazar paylari-
ni disurmuslerdir (Tablo IV.4).

4.5.3 iletisim Ekipmanlari

iletisim ekipmanlari Grtinlerinde ise Gin, bilgi-
sayar alt segmentinde oldugu gibi her yil daha
fazla oranda ticaret fazlasi vermektedir. GU-
ney Kare ise ticaret fazlasi vermesine ragmen,
2004 yilindan itibaren ticaret fazlasi mikta-
rinda azalma gortlmektedir. Brezilya 2000°in
baslarinda inisli gikigh bir seyir izlerken son
yillarda ticareti artarak acgik vermektedir. Hin-
distan 2003'ten itibaren ticaret dengesini le-
hine cevirmeye calissa da son yillarda bu artis
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Tablo IV.4. CMS Analizi Sonuglari, Bilgisayarlar ve Cevre Ekipmanlar, 2002-2015

Ulke RE (%) | MBE(%) | TUE(%) | BUE([%) | DUE (%) TD (%)
Brezilya -0.89 -0.68 -0.43 -0.38 -0.05 -2.00
Cin 14.97 -0.89 4,39 8.11 -3.72 18.46
Giiney Kore -2.26 -0.99 -0.67 -1.19 0.52 -3.92
Hindistan 1.06 -2.49 0.27 0.30 -0.03 -1.15
Singapur -4.53 -1.16 0.93 0.07 0.86 -4.76
ispanya -2.15 0.01 -0.79 -1.16 0.37 -2.93
Turkiye 33.62 -0.59 361 9.28 -5.68 36.64
AB-27 -0.04 -0.03 0.10 0.08 0.03 0.03

Kaynak: BACI [2016) veritabani kullanilarak yazarlar tarafindan hesaplanmistir.

Tablo IV. 5. CMS Analizi Sonuglari, iletisim Ekipmanlari, 2002-2015

Ulke RE (%] | MBE (%] | TUE (%) | BUE([%) | DUE (%] TD (%)
Brezilya -6.40 0.78 -1.45 -0.68 -0.77 -7.07
Gin 20.29 -2.64 3.32 6.40 -3.08 20.96
Guney Kore -3.71 -0.06 0.60 0.31 0.29 -3.17
Hindistan 26.36 2.93 -0.04 10.34 -10.38 29.25
Singapur -1.11 -0.73 0.36 0.58 -0.22 -1.48
Ispanya -4.38 2.30 -3.42 -3.77 0.34 -5.50
Turkiye -3.71 -2.52 231 017 2.14 -3.92
AB-27 -0.30 0.25 -0.28 -0.25 -0.03 -0.32

Kaynak: BACI [2016) veritabani kullanilarak yazarlar tarafindan hesaplanmistir.

egilimi senmustur. Turkiye 2002'ye kadar tica-
ret agigini bir nebze kapatsa da bu dénemden
sonra agig artarak devam etmektedir. Turki-
ye've benzer sekilde ispanya da iletisim ekip-
manlari alt sektordndeki ticaret acigini hizla
kapatmaktadir (Sekil [V.30].

CMS saonuglarina baktigimizda yalnizca Hindis-
tan ve Gin pazar paylarnini 2002-2015 yillarinda
artirabilmislerdir. Yukaridaki alt segmentlerde
oldugu gibi Hindistan ve Cin‘in pazar payla-
rindaki artisin ¢codu rekabet edebilirlik etkisi
kaynakhdir. Ayrica, her iki Ulkede talebi artan
mallara uyum saglayarak piyasa paylarini ar-
tirmalarina ragmen, disen mallarda da pazar
paylarinin artirmasi sonucu uyum performans-
lar olumsuz etkilenmis, hatta Hindistan’da ne-
gatife donmustur. Pazar payini dustren Ulkeler
arasinda, Turkiye talebi disen mallardan hizla
cikmayi basarahilmis ve bu pazar payinin daha

da kaybolmasina engel olmustur. Diger Ulke-
lerin rekabet edebilirlik etkisi digindaki etkileri
dusuk duzeylerdedir (Tablo IV.5].

4.5.4 Tiketici Elektronigi

Tlketici elektronigi alt segmentinde Guney
Kare ve Gin‘in ihracat fazlasi artarak devam et-
mektedir. Turkiye ise 2006 yilina kadar sahit hir
duizeyde ihracat fazlasi verirken, daha sonra bu
fazla gitgide dismeye ve hatta 2011'den son-
ra negatife donlsmeye baslamistir. Bir diger
deyisle, Turkiye bu endustride ithalata bagimli
hale gelmistir. Ayrica, Brezilya, Hindistan ve is-
panya da negatif pozisyonlarini daha da derin-
lestirmektedirler. Singapur ve AB-27 grubunun
konumu da ithalatin biraz fazla oldugu sabit hir
seyirde devam etmektedir (Sekil IV.31].

Bu alt segmentin CMS bulgularina gére Cin,
Guney Kore ve Hindistan son 13 yilda pazar

TURKIYE’NiN DiJiTAL EKONOMIYE DONOSUMD
TURKIYE BILISIM SEKTORU: YERI, ONEMI, EVRIMI VE YETENEKLERI

157



Gin’in mal bilesimi agirlikh olarak
talebi diisen mW

olmasina ragmen, Cin mal bilesimini
talebi artan mallara dograhzla
kaydirmaktadir.
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DUNYADA VE TURKIYE’DE BiLiSIM SEKTORUNUN
DIS TICARET YAPISI VE EVRIMIi
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IV.30. Segili Ulkelerin iletisim Ekipmanlari Endiistrilerindeki Rekabet Giicti, 1998-2015
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Kaynak: BACI veritabani, 2016

Sekil IV.31. Secili Ulkelerin Tiiketici Elektronigi Endiistrilerindeki Rekabet Giicti, 1998-2015
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——AB-27 ==—Brezilya ——Hindistan —Kore -——Singapur Tiirkiye Cin —ispanya

Kaynak: BACI veritabani, 2016
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Tablo IV.6. CMS Analizi Sonuglan, Tiiketici Elektronigi, 2002-2015

Ulke RE (%] | MBE (%) | TUE (%) | BUE (%) | DUE (%) TD (%)
Brezilya -6.17 0.27 0,38 -1.01 0.68 -6.23
Gin 7.66 -1.30 0.61 181 -1.20 6.97
Glney Kore 0.30 0.30 -0.32 -0.84 0.52 0.28
Hindistan 9.37 147 -0.26 0.78 -1.04 10.58
Singapur -4.01 -1.71 0.14 -0.34 0.48 -5.58
ispanya -5.69 2.73 -2.93 -2.81 -0.13 -5.89
Turkiye -3.87 3.66 -1.91 -1.91 -0.01 -2.12
AB-27 -0.14 -0.01 0.02 0.02 0.00 -0.13

Kaynak: BACI [2016) veritabani kullanilarak yazarlar tarafindan hesaplanmistir.

paylarini giclt bir sekilde ve blylk olglde re-
kabet edehilirlik etkisi sayesinde artirmiglardir.
Ancak bu etki disinda diinyadaki talepten ve bu
talebe uyumdan kaynaklanan etkiler oldukca
dusuktdr. Bunun bir nedeni bu alt segmentin
toplam ticaretindeki durgunluktan kaynaklana-
bilir. Pazar payini dusuren tlkeler arasinda ise
Turkiye, mal hilesimi guclt bir sekilde talebi ar-
tan mallarda yogunlasmasina ragmen, rekabet

edehilirligini dustrdugunden ve bu piyasalarda
talebi artan ve azalan mallara uyum saglaya-
madigindan pazar payini kaybetmistir. Ayni yo-
rumlar ispanya icin de gecerlidir. Diger Ulkeler
arasinda ise toplam pazar kaybinin en 6nemli
nedeni rekabet edehilirlik etkisidir (Tahlo IV.6].

4.5.5 Manyetik ve Optik Medya

Manyetik ve optik medya urin grubunda Cin,

Sekil IV.32. Segili Ulkelerin Manyetik ve Optik Medya Endstrilerindeki Rekabet Gucu, 1998-2015
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Kaynak: BACI veritabani, 2016
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Singapur ve Guney Kore'nin san yillarda ihracat
fazlalarini artirdiklar gortulmektedir. Hindistan
2006 yilina kadar ihracat fazlasi verirken kes-
kin bir sekilde bu fazlasini dusurmustur. 1998
yilinda ihracat fazlasi veren Turkiye zaman ice-
risinde ithalatini artirmis ve bu alt endustride
yuksek duzeyde agik veren hir Ulke pozisyo-
nunda kalmistir. Biger Ulkeler arasinda Brezilya
ve Ispanya sabit bir egilimle acik vermeye de-
vam etmektedirler [Sekil 1IV.32).

CMS bulgulanini inceledigimizde Hindistan, Is-
panya ve AB-27 grubu Ulkelerinin pazar pay-
larini kaybetmekte oldugunu ve bu durumun
rekabet edebilirlik etkisi kaynakli oldugunu
gorebiliriz. Bunun yaninda, diger Ulkeler pazar
paylarini guclt bir sekilde artirirken, genelde
bu artisin kaynagi rekabet edebilirligin yaninda
dunya piyasalarinda dogru Urtnlere yonelmek
olmustur. Singapur ise talebi dusen mallardan
yeteri kadar hizli gtkamamistir (Tablo IV.7].

4.6 Tiirkiye’nin BiT Alt Segment ithalat ve
ihracatinin Cografi Dagilimi

Bu balumde, Turkiye'nin BIT alt segmentlerin-
deki ticaretinin baolgeler arasindaki dagilimini
2002 ve 2015 yillan ticaret seviyelerini ele ala-
rak inceleyecegiz. Dlinyada gelismis tlkelerden
gelismekte alan ulkelere dogru gortlen ticare-
tin agirhgindaki kayma, Turkiye'nin ithalat ve
ihracat rakamlarindan da gozlemlenebilir. Bu
donemde Turkiye ithalatini AB Ulkelerinden
Asya Ulkelerine yoneltmis, ihracatta ise AB Ul-
kelerinin payi nispeten gerilerken, Orta Dogu ve
Kuzey Afrika Ulkelerinin payr yukselmeye bas-
lamistir,

ik olarak elektronik bilesenler ve devre kart-
lari alt endustrisine bakacak olursak, bu triin
grubunun ithalatinin blyUk bir cogunlukla Av-
rupa Birligi Ulkelerinden yapildigi gérilmekte-
dir. GUnumuzde ise bu dagihm bulyuk dlgtde
degismis, Cin, AB-27 ve Dodu Asya ulkeleri
esit dizeyde ithalata ortak olmuslardir. Diger
bolgelerin paylan ise her iki dénemde oldukga
dustk kalmistir (Sekil IV.33]. Bu Urtin grubunun
ihracat dagihminda ise ithalatta oldugu 6lgu-
de dénemler arasinda hir degisim gozlene-
memektedir. AB Ulkelerinin son donemde payi
azalsa da ihracatin %50 ortagi kanumundalar-
dir. Yalnizca Orta Dogu ve Kuzey Afrika (ODKA)
bolgesinin ihracat payi bir miktar artmistir. Di-
Ger bolgelerin paylari her iki donemde de ben-
zer seviyelerdedir (Sekil 1IV.33].

Elektronik hilesenler alt segmentine benzer
sekilde, 2002 yilinda Avrupa Birligi Turkiye'nin
bilgisayar ve cevre ekipmanlari endustrisinin
baslica tedarikgisi konumundayken, 2015 yi-
linda Gin, Dogu Asya, AB ve ABD-Kanada ulke-
lerinin paylari taplam ithalatin %60"ini karsila-
maya baslamistir (Sekil 1IV.34.). Ihracatta ise bu
alt segmentin donem basinda %82'si AB Ulke-
lerine yonelirken, 2015 yilinda bu resim ODKA
Ulkeleri lehine dénmustlr. AB'nin payl %23’e
kadar dismus, ODKA'nin payl %58’e gikmistir
(Sekil IV.34.].

iletisim ekipmanlar endustrisinde ise yukari-
daki alt segmentlere benzer bir gorinim soz
konusudur: Avrupa Birligi'nin ithalat payr bu-
yuk olctide Cin'e gecmistir. Ancak yukarida-
ki alt segmentlerden farkl olarak diger Dogu
Asya ulkeleri de paylarini 2015 yilinda arttira-

Tablo IV.7. CMS Analizi Sonuglar, Manyetik ve Optik Medya, 2002-2015

Ulke RE (%) | MBE (%) | TUE(%) | BUE(%]) | DUE (%) TD (%)
Brezilya 9.85 -0.17 7.54 8.39 -0.85 17.22
Cin 2.59 0.81 11.53 8.36 3.17 14.93
Glney Kore 1.84 0.70 3.42 3.14 0.28 5.96
Hindistan -6.33 9.12 -8.04 -8.02 -0.02 -5.25
Singapur 111.59 2.55 | -100.91 1.50 | -10e.42 13.22
ispanya -5.28 0.24 0.82 -0.10 0.92 -4.22
Turkiye 4.96 0.64 3.99 4.23 -0.24 9.58
AB-27 -0.14 0.46 -0.73 -0.53 -0.20 -041

Kaynak: BACI [2016) veritabani kullanilarak yazarlar tarafindan hesaplanmistir.
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Sekil IV.33. Elektronik Bilesenler ve Devre Kartlari Bdlgesel ihracat ve ithalat Dagilimi, Tiirkiye, 2002-2015
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Kaynak: BACI veritabani, 2016
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Sekil V.34, Bilgisayar ve Cevre Ekipmanlari Bélgesel ihracat ve ithalat Dagilimi, Tiirkiye, 2002-2015 (Milyar $)
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Kaynak: BACI veritabani, 2016
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Sekil IV.35. iletisim Ekipmanlari Bélgesel ihracat ve ithalat Dagilimi, Tirkiye, 2002-2015 (Milyar $)
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Kaynak: BACI veritabani, 2016
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Sekil IV.36. Tilketici Elektronigi Bolgesel ihracat ve ithalat Dagilimi, Tiirkiye, 2002-2015 (Milyar $)

ihracat
0,016
0,014
0,012
0,01
0,008
0,006
0,004 ]
0,002
0
2002 2015
m AB27 Ihracat m ABD-Kanada Ihracat = BDT Ihracat = D. Asya ihracat
m Diger Avrupa ihracat = G. Asya lhracat ® JPN-AVS-YZ ihracat ® ODKA ihracat
® Latin Amerika Ihracat B Cin ihracat
ithalat
3
2,5
2
1,5
1
0,5
]
|
0
2002 2015
m AB27 ithalat m ABD-Kanada ithalat = BDT ithalat mD. Asya ithalat
= Diger Avrupa lthalat = G. Asya Ithalat m JPN-AVS-YZ ithalat m ODKA ithalat
® Latin Amerika Ithalat ® Cin Ithalat

Kaynak: BACI veritabani, 2016
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Sekil IV.37. Manyetik ve Optik Medya Bélgesel ihracat ve ithalat Dagilimu, Tiirkiye, 2002-2015 [Milyar $)
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Kaynak: BACI veritabani, 2016
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bilmislerdir. [Sekil IV.35.). iletisim ekipmanlari
endustrisi ihracatinda ise donem basinda yine
AB'nin hakimiyeti sz kanusuyken, 2015 yilinda
ise bolgeler arasinda dengeli bir ihracat dagili-
mi oldugu gortlmektedir. AB'nin payr azalirken
ODKA, ABD-Kanada ve Dogu Asya’nin paylari
yukselmistir (Sekil IV.35.].

Tuketici elektronigi alt segmenti ithalatin-
da donem basinda AB'nin pay! bu kez yalniz-
ca Cin‘e degil daha bulylk oranda Dogu Asya
(%46] Ulkelerine gegmis durumdadir [Sekil
IV.36.). Ihracatin dagjiimi ise neredeyse degis-
memis, AB Ulkeleri pastanin mutlak hakimiyeti
konumunu strddrmustar (Sekil 1V.36].

Manyetik ve optik medya alt segmentinin it-
halati yukarida bahsedilen alt segmentlerden
daha farkl bir gorintime sahiptir. Bonem ba-
sinda AB Ulkelerinin payr ylksek konumday-
ken, dénem sonunda bu pay en buyuk oranda
ABD-Kanada'ya [%36) ve daha sonra Dogu
Asya hdlgesine gegcmistir (Sekil IV.37.). Manye-
tik ve optik medya alt segmenti ihracat cephe-
sinde ise, tuketici elektronigi alt segmentinde
oldugu gibi donem basinda AB hdlgesinin payi
yuksek iken 2015 yilinda ihracat payr dagilimi
Ulkeler arasinda daha dengeli bir yapiya kavus-
mustur. ABD-Kanada bélgesi en ylksek paya
(%33] sahip olup, bunu AB [%21], ODKA [%19)
ve Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) (%14)
izlemektedir (Sekil IV.37.].

4.7 Sonug

Kuresellesmeyle beraber gelismekte aolan Ul-
keler dunya mamul mal ticaretinde paylarini
artinirlarken bu stirec BIT sektorlerinde de ya-
sanmigtir.

Turkiye 2000°li yillarin basina kadar emek ve
hammadde yogun sektorlerde uzmanlasmig-
ken bu tarihten itibaren ihracatta orta ve yuk-
sek teknolojili sektdrlerin payr artmaya bas-
lamistir. Ancak bu artis kuresel kriz sirasinda
durmustur.

Yaklagik 16 trilyon dolar olan dunya ticareti
iginde BIT ticareti 2 trilyon dolar civarindadir.
2008 kuresel krizinin ardindan dinyada ticaret
genel olarak yavaslarken BIT endUstrileri bu ya-
vaglamadan nispeten daha az etkilenmiglerdir.

BIT endustrileri arasinda manyetik ve optik

medya ile iletisim ekipmanlari endUstrilerinin
toplam dunya ticareti zaman igerisinde artar-
ken, tUketici elektroniginin ticaret miktari azal-
makta, elektronik bilesenler ve devre kartlari
endUstrisinin ticaret miktari ise sabit bir seyir
izlemektedir.

BIT ve BIT disi enduistrilerde gelismis tlkelerin
payinin azaldigl buna karsilik gelismekte olan
Ulkelerin payinin artti, BIT Grinlerindeki ku-
resel ticaretin BIT disi Urinlere oranla daha
istikrarli oldugu ve gelismekte olan ulkelerin
BIT uriinlerinde rekabet guclerinin daha hizla
arttigi gortlmektedir.

BIT ticaretine ihracatg! Ulkeler agisindan bak-
tigimizda, en buytk 10 ihracatginin yarisinin
gelismis, yarisinin ise gelismekte olan tlke ol-
dugu dikkati cekmektedir.

BIT dlnya ticaretinde en dikkat cekici (lke
Cin‘dir. Gin 2001-2013 yillari arasinda ihraca-
tini tam 10 kat arttirmistir. Yaklasik 2 trilyan
dolar olan diinya BIT ticareti icinde Cin'nin it-
halati 240 milyar dalar, ihracati ise 750 milyar
dalar civarindadir.

Ulkelerin rekabet gtct analizinde kullanilan
CMS sonuclarina baktigimizda, Brezilya, Sin-
gapur, Ispanya, Turkiye ve AB-27 Ulkelerinin BIT
ticaretinde pazar paylari azalmistir ve bu Ul-
keler rekabet guglerini kaybetmislerdir. AB-27
grubu disinda bu Ulkeler, mal bilesimleri agir-
likli olarak dlinyada talebi artan mallara yonelik
almasina ragmen, bu mallarda ihracatlarini ar-
tirmada hasarisiz olmuslardir. Singapur disin-
daki Ulkeler, talebi azalan mallardan gikabilme
kabiliyeti gostermis olsalar da, bu sureci yeteri
kadar etkin yonetememislerdir. Singapur ise
rekabet guicl kaybi yasamistir.

Cin ve Hindistan pazar payini ve rekabet glcle-
rini artirabilmiglerdir. Gliney Kore’'nin ise pazar
payinda gok kuguk bir artis vardir. Gin'in mal
bilesimi adirlikl olarak talebi dusen mallara
yonelik olmasina ragmen, talebi artan mallara
dogru bu hilesimi hizla kaydirmaktadir. Bunun-
la beraber, talebi diisen mallardan ayni dere-
cede hizli gtkamamasi pazar pazi artisini si-
nirlamistir. Gliney Kore ise talebi artan mallara
dogru uyum saglamasi ve talehi diisen mallar-
dan basarili bir bicimde cikabilmesine ragmen
kuresel olcekte s6z kanusu mallarin talep ge-
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lisimi nedeniyle rekabet glicl kayhi yasamistir.

Yapilan CMS analizine gore tum alt sektor-
lerde Ulkelerin pazar paylarini arttirmalarinda
en onemli etken rekabet edebilirlik almustur.
Mal bileseni etkisi ve talebi disen ve yukselen
mallardaki uyumdan kaynaklanan etkiler sinirli
kalmstir.

Turkiye'nin BIT alt segmentlerindeki ticaretinin
holgeler arasi dagihmi 2002 ve 2015 yillar ara-

sinda incelendiginde, Turkiye'nin ithalat ve ih-
racatinin cografi dagihmi da dunyada gelismis
Ulkelerden gelismekte olan Ulkelere dogru go-
rulen ticaretteki agirhk kaymasina paralel ala-
rak seyretmistir. Bu dénemde Turkiye ithalatini
AB Ulkelerinden Asya ulkelerine yoneltmis, ih-
racatta ise AB Ulkelerinin payi nispeten geriler-
ken, Orta Dogu ve Kuzey Afrika Ulkelerinin payi
yUkselmeye baglamistir.
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TURKIYE’DE BiT SEKTORUNUN
GELiSiM VizYONU

20%inci ylzyilin ikinci yansindan itibaren BIT
ile baslayan teknolojik dontsum, glnumuz-
de dordinct sanayi devrimi olarak devam
etmektedir. Bu suregte teknolojide meydana
gelen degisimler fiziksel, dijital ve hiyaolojik alt
basliklarinda toplanabilir (Schwarb, 2016). Na-
noteknoloji, yapay zeka, nesnelerin interneti,
genetik, dijital iletisim, robotik, malzeme bilimi,
biyateknolaji, Blok zincir, 30 baski, akilli ulagim
gibi teknolojide gergeklesmekte olan blyltk
degisimlerin ekonomik ve toplumsal hayatin
bir dizi alaninda kapsamli bir dontstme yal
agacad genel kabul gérmektedir. Bu slregte
teknolgjinin ekonominin genelinde, BIT sekta-
riinde, diger sektorlerde ve sirket yonetiminde
yol agacagdi sonuglarin yanisira, insan, toplum
ve devlet agisindan sonuglari da onemlidir.

Harari (2017])'nin de isaret ettigi gibi, glinu-
muzde degisimin ¢ok hizli ve kapsaminin gok
genis olmasi, teknolojik dedisimin yasandi-
gr tek tek alanlarda meydana gelen yenilikleri
takip eden uzmanlar olsa da, butun alanlarda
meydana gelen tum yeniliklerin hepsine birden
vakif olunamamaktadir,

2050 yilinda dunya Uzerinde insan toplum-
larinin yasayisinin neye benzeyecedini, eko-
nomimizin nasil calisacagini, insan 6mrunun
uzamasinin nereye varacagdini, gcalisma haya-
tinda insanin rolundeki degismeyi, sehirlerin
nasil olacagini, ulastirmanin nasil yapilacagmi
bugtinden 6ngorebilmek cok zor olsa da bazi
edilimler tespit edebilmek mumkundur (Harari,
2017).

Vasifsiz isci ihtiyacinin ortadan kalkacak alma-

TEHDITLER

> Toplumsal dontistim
> istihdamda dondsim
> |5 dinyasinda donasim > Turkive'de kamu

FIRSATLAR

artirabilecek firsatlar

> Tlrkiye'nin rekabet gtictn

sI, insan gucU ihtiyaci azalirken ayni anda insan
omrunun de uzamas, insanlik tarihinde yepye-
ni bir sayfa agiimasi anlamina gelecektir. Sim-
diye kadar aligskin aldugumuz kithk toplumunun
sana erip, yerini balluk toplumuna hirakmasi, is
ve galisma yasami, vergi rejimi, sosyal guvenlik
sistemi, finansal sistem, saglik sistemi, egitim
sistemi gibi toplumsal yasamin tum alanla-
rinda gok koklu degisikliklere yol agacaktir. Bu
degisimlere zamaninda hazirlik yapilabilmesi
halinde gok olumlu hir gelecekten s6z etmek
mumkunken, degisimin butin cephelerinde
uyum hazirliklarr yapilamadig durumda ortaya
bas etmesi glc ekonomik ve sosyal sarunlar
cikabilecektir.

Bu bolumde, raporun betimleyici bolumle-
rindeki bulgular 13 Temmuz 2017 tarihinde
gerceklestirilen calistay, 10 Kasim-15 Aralik
tarihleri arasinda Turkiye'nin 6nde gelen bili-
sim sektort uzmanlari arasinda gerceklesti-
rilen anket bulgulan dikkate alinarak Turkiye
icin onumuzdeki 15 yil icinde teknolojideki do-
nusumlere uyum saglayarak rekabet glcunu
artirmasi ve toplumsal yapisini guglendirmesi
icin bir yol haritasi gizilmeye galisiimistir.

5.1 BIT Sektoriiniin Gelisim Vizyonu ve Gele-
cek Senaryolan

13 Temmuz 2017 tarihinde gergeklestirilen
calistayda, sektortn Turkiye'deki gelisimi ve
Turkiye'nin teknolojik dénustime hazirlik igin
yapmasi gerekenler ele alinmistir.

Katilimh bir formatta dizenlenen toplantinin
bulgularina goére Turkiye'de BIT sektdr icin
SWOT analizi 6zetle soyle gosterilebilir:

ZAYIF YANLAR GUGLU YANLAR
> Rekabet glict dustkligu > Pazar buytklagu
> BIT sektéranin sorunlart > Cografya

> Egitimli isgtict agigi > Yerlesik sanayi yapisi

politikalarini
iyilestirehilecek firsatlar

> Turkiye'deki BIT sektariinin
rekabet glictint
artirahilecek firsatlar

> Kamuda déntsum > Kurumsal problemler > Diger (BIT sektorine iliskin)

> Turkiye'de gesitli
sektarlerin rekabet gtictiini
artirabilecek firsatlar
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Gergeklestirilen toplantida ifade edilen gorus-
ler ve betimsel analizden yola gikarak 3 senar-
ya olusturulmustur. Bu senaryolar olusturulur-
ken temel aktorler asagidaki gibi belirlenmistir:
> BIT sektorl

> Biger is dunyasi

> Insan kaynaklari

> Birey ve toplum

> Devlet

Duzenlenen calistayda, buglnden gelecege
bakildiginda, asagidaki teknaolgjik egilimlerin
onem kazanacad! tespit edilmistir:

> Bulut bilisim

> Nesnelerin interneti

> Sosyal medya

> Yapay zeka

> BUyuk veri

> Robotik sistemler

> Yazihm tabanl sistemler

> 56 teknalojisi

> Giyilebilir teknolojiler

> Malzeme teknolajileri

> 3D yazicilar

> Insan-makine araylizleri

> Bioteknoloji

> Nanoteknoloji

> Gen teknalojisi

> Siber guivenlik ve verilerin korunmasi

Bu teknolgjik degisimlere ne olglide ayak uydu-
rabilecedi Turkiye icin yapilacak senaryo ana-
lizlerinin temelini olusturur. Turkiye'nin tekno-
lojik dénustime ayak uydurahilmesi her seyden
gnce bilisim sektérintin mevcut ve gelecekte
beklenen kapasitesi ile iligkilidir. Bu gergevede,
Ar-Ge, inovasyon kapasitesi, sektor igin 6nemli
olan altyapinin gelismisligi, ve sektérun geli-
simi icin gerekli olan becerilerin saglanmasi
sektortin gelecedini ve soz kanusu teknaolojik
egilimlere ne olgude ayak uydurabilecegini be-
lirleyecektir.

Turkiye'nin teknolojik donustime ayak uydura-
hilmesinin bir baska kosulu da is dunyasinda
dontstmun saglanmasidir. Bir basgka ifadeyle
BIT disindaki diger sektarlerin teknolojik dev-
rimi yakalayabilmesi, yeni is modellerine uyum
saglamasi, uluslararasi is bholimunde sadece
kullanici degil, urdn ve hizmet saglayici olarak

konumlanmasi ve belli Griin ve hizmetlerde uz-
manlasahbilmesi, dénusimun diger paramet-
releridir.

Degisim sanuclari itibariyle, is dinyasinin yani-
sira, bireylerin ve toplumsal kesimlerin degisi-
me ne olglde ayak uydurabildigi de onemlidir.
Bireylerin teknolojik dedisime zamaninda ve
gerekli bicimlerde adapte olabilmesi, hem yeni
teknalajiler igin talep yaratmak, hem yeni tek-
nolojileri Uretehilecek becerilere sahip olmak,
hem de teknalojik dedisimin yol agtigi kulttrel
degisimin, tuketim anlayisinin degisimi, calis-
ma madellerinin degisimi ve istihdam imkan-
lar gibi acilardan 6nemli olacaktir. Bireylerin
bu donlstme yetersiz adaptasyonu, toplumsal
hayatta énemli sorunlar yaratmaya adaydir. Bu
durumda toplum igsizlik oraninin gok yuksel-
mesi ve gelir ve servet farklliklarinin derinles-
mesi gibi risklerle karsi karsiya kalabilecektir.

Degisimin onemli bir ayagi da kamu sektort-
dur. Kamu hem vyeni teknolojilerin gelismesi
icin gelistirdigi stratejiler ve sagladigi imkan-
larla, hem sagladigi altyapinin geligkinligi ile
hem de sektorun urdnleri igin 6nemli bir talep
unsuru clarak 6nemlidir.

Bu cercevede gelecekte Turkiye, 3 temel se-
naryodan hirisi dogrultusunda ilerleyecektir.
Uyumlu, uyumsuz ve dengesiz olarak adlandi-
rilan bu 3 senaryonun temel ozellikleri asagida
tanimlanmustir.

Uyumlu Senaryo: Tirkiye'deki BIT sektdriiniin
teknalojik gelismeleri yakalayabilecegi ve do-
nanim ve hizmet Uretiminde yeterli kapasite-
nin olusturulabilecedi bu senaryo, kurgulanan
3 senaryo arasinda olumlu olan senaryodur.
Sirketler kesimi ve birgok temel sektdrtn yu-
karida sayllan teknalgjik gelismelere uyum
gosterebildigi bu senaryoda kamu da sektoriin
gelisiminin 6nUnu acacak adimlari zamaninda
ve yeterli ¢lglide atabilecektir. Sektérin gele-
cekteki gelisme kapasitesini belirleyen Ar-Ge
ve inavasyon faaliyetleri hizlanacak ve yogun-
lasacak, uygun niteliklerle donanmis beseri
sermaye gelistirilecektir. Kamunun donusu-
mun gerektirdigi kurumsal adimlari zamaninda
atabildigi bu senaryoda toplumsal dinamikler
de gelisim ile uyumlu olacak, yeni teknolojiler
icin canli bir toplumsal talep olustugu gihi bu
talep toplumun farkli kesimlerine dengeli da-
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TURKIYE’DE BiT SEKTORUNUN
GELiSiM VizYONU

Tablo V.1.Tiirkiye’nin Teknolojik Gelismelere Uyum Senaryolari

Senaryo adi Uyumlu Uyumsuz Dengesiz
; L TEkanJ”f devrime -/+ Ulkeler arasinda ve (ke
BIT bazli gelisim uyum saglayamamak L - .
Senaryo tanimi ; icinde teknolojik devrime
senaryosu (ekanomik ve toplumsal

Gokus]

uyumda farklilagmalar

BIT sektar(:

+ BIT donanim ve
hizmette yeterli
kapasite

-BIT donanim ve
hizmette disa bagimli

-/+ BiT'te az sayida kiiresel
sirket hakim, donanim ve
hizmette disa bagimli

Dider is dunyast:

+ [Tum sirketler
kesimi ve birgok
sektor uyum
gosteriyor)

-(Sirketler kesimi
degisime uyum
gostermede zorlaniyor)

-/+ Dengesiz (Blylk
sirketler ve az sayida sektor
uyum gosteriyar]

insan kaynaklari
boyutu:

+ [yeterl
beseri sermaye
gelistirilebiliyor)

-(yeterli beseri sermaye
gelistirilemiyar)

-/+ Beseri sermaye
acisindan makas aciliyor

Birey ve toplum
boyutu:

+ (birey/toplum
dengesi kurulabilyor]

-(birey/toplum dengesi
kurulamiyar, dontustim
sikinitlar toplumsal
huzursuzluklara yol

aglyor]

-/+ (ikili toplum yapist:
hireysellesmenin
firsatlarindan yararlanan
mutlu azinlik ile degerleri
erozyona ugrayan mutsuz

cogunluk)

+ (kamu dontstmun
gerektirdigi kurumsal
adimlar zamaninda
atiyor)

Devlet boyutu:

-(kamu dontsumun

gerektirdigi kurumsal
adimlari zamaninda

atamiyor)

-/+ (kamunun izledigi
politikalar dontstime uyum
saglamakta yardimei olsa
da toplumsal dengesizligi
gideremiyor)

gilacaktir. GUnumuzde toplumun yasli, egitim
seviyesi dlisik, kadin gibi kesimleri, BIT Grtin ve
hizmetlerinden yeteri kadar yararlanamamak-
tadir. Teknolojideki gelismelere uyumda, toplu-
mun farkli kesimleri arasinda bir dengesizligin
olusmadigi bu senaryada, tlke bir bitin olarak
cagin gereklerini yakalayahilecektir.

Uyumsuz Senaryo: Turkiye'nin teknalojik dev-
rime uyum saglayamayacagl bu senaryo,
kurgulanan 3 senaryo arasinda olumsuz olan
senaryodur. Turkiye'nin bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinde donanim ve hizmette disa bagimli
olacagl, sirketler kesimi ve bircok temel sek-
torin yukarida sayilan teknalojik gelismelere
uyum gosteremeyecedi bu senaryo, ekanomik
ve toplumsal ¢okustn on sartlarini hazirlaya-
caktir. Sektortin gelecekteki gelisme kapasite-

sini belirleyen Ar-Ge ve inovasyan faaliyetlerinin
hizlanmadig, teknolgjinin gerektirdigi nitelikte
insan guclnun yetistirilemedigi, kamunun
donustmun gerektirdigi kurumsal adimlar
zamaninda atamadi§i bu senaryo, toplumsal
dinamikler agisindan da sorunlu olacaktir. Ha-
lihazirda, BIT (iriin ve hizmetlerinden yeteri ka-
dar yararlanamayan toplumsal kesimler, refah
seviyesi ve toplumsal hayata katilimda ciddi
sikintilarla karsilasacaktir. Teknolojideki gelis-
melere uyum saglanamamasi, birgok sektérdn
kuresel olgekte rekabet glictnl yitirmesine yal
agacak, iflas dalgalari gorllehilecek ve yabanci
sirketler i¢ pazardaki paylarini artiracaktir. Bu
kosullar, isglictintn teknolojiye uyum saglaya-
mameasi ile hirlesince issizlik oranlarini 6ngo-
rilemeyen seviyelere tasiyacaktir. Turkiye'nin
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kuresel olgekteki yerinin geriledigi bu senaryo,
toplumsal banis agisindan da sarunludur.

Dengesiz Senaryo: Diinyada teknolojik devrime
uyumda Ulkeler arasinda farklilagmalarin ola-
cagl bu senaryoda ulke iginde de farklilagsmalar
olacak, bazi sirketler, hazi sektorler, bazi top-
lumsal kesimler degisime ayak uydurup gug-
lenirken digerleri geride kalacaktir. Kurgulanan
3 senaryo arasinda muhtemelen en alasi alan
senaryodur. Dunyada bilgi ve iletisim teknolo-
jileri alanina az sayida kuresel sirketin hakim
alacagi dusunulen bu senaryoda, donanim ve
hizmette Turkiye disa bagiml olacak, ancak
bazi sirketler teknalojiyi kullanarak gelisme
potansiyellerini koruyacaklardir. Beseri serma-
ye agisindan, degisime uyanlar ve uymayan-
lar arasindaki makasin acildigl bu senaryoda
kamunun izledigi palitikalar dontstime uyum
saglamakta yardimci olsa da toplumsal den-
gesizligi gideremeyecektir. Sektorun gelecek-
teki gelisme kapasitesini belirleyen Ar-Ge ve
inovasyan faaliyetlerinin hizlanmadigi, az sayi-
da hireyin teknalojinin gerektirdigi nitelikte bir
egitim alahildigi, ama toplumun gogunlugunun
Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin gerektirdigi
yenilikgi, yaratici, elestirel distunebilen, 6zgu-
venleri ylksek ve inisiyatif alahilen hir bigimde
yetistirilemedigi bu senaryo ikili toplum yapisi
Uretecektir. Uygun egitim alan ve teknolgjiyi
yakalayabilen ulusal ve uluslararasi sirketlerde
calisanlar bireysellesmenin firsatlarindan ya-
rarlanan mutlu azinhgi olustururken, degerleri
erozyona ugrayan mutsuz cogunluk ile ara-
larindaki fark, toplumsal catismaya uygun hir
zemin olusturacaktir.

Bu Ug¢ senaryodan hangisinin olusacadi, bu-
gun atilacak adimlar tarafindan belirlenecektir.
Bunlar arasinda Uyumlu senaryonun gergek-
lesmesi noktasindan hareketle, BiT sektdriniin
gelisim vizyonu “TUrkiye’'nin 6ndmuzdeki 15 yil
icinde teknolojideki dondstmlere uyum sagla-
yarak rekabet glicunu artirmasi ve toplumsal
yapisini glglendirmesi” olarak belirlenmistir.

5.2 BiT Uzmanlan Géziinden Tirkiye’de BiT
Sektorii

BIT sektdriundeki gelismelerin cok hizli olma-
s1, sektore iligkin veri derlenmesi ve derlenen
veriler Uzerinden analiz yapilmasindan dnemli
hir handikap olusturmaktadir. Veri derleme hizi

sektordeki degisimin hizina yetisememekte ve
cogu kez, derlenen veriler gunun ihtiyaglarina
cevap verememektedir. Bu veri sorununu as-
manin bir yolu da sektor temsilcileri arasinda
yapilan anketlerle veri alusturmaktir. Bu c¢alig-
mada da benzeri bir yol izlenmistir.,

TUBISAD tarafindan 2012 yilinda yayimlanan
“Atilim igin Bilisim: Tiirkiye Ekonomisi Igin Bilgi
ve lletisim Teknolojileri Sektort - Aulim Stra-
tejisi 2023” baglikli calismada BIT sektoriinde
atihm yapilabilmesi durumunda Turkiye'nin
2023 yilinda dunyanin en buytk 10 ekonomisi
arasina girmesinin olasi olduguna dikkat cekil-
mis ve bu amaca donuk gesitli politika adimlar
onerilmisti (izmen vd.). 2012'den bu yana ge-
cen yedi yilda, bu ¢nerilerin ancak bir balimu
hayata gegmis, hayata gegen onerilerin anemli
bir balumu ise arzu edilen kapsamda olmamig-
tir. BIT sektdriinde karar alici konumda olanla-
rin gézunden son yedi yilda sektérin kat etmis
oldugu gelismenin degerlendirilmesi ve buglin
ve gelecekte sektorun karsi karsiya olabilecegi
tehditlerin belirlenmesi ve bu tehditlerin berta-
raf edilmesi icin politika dnerileri olusturulmasi
amaciyla bir anket ¢alismasi yapilmistir.

Calismanin diger bolimlerindeki betimsel veri
analizi, 13 Temmuz 2017 tarihli galistay bul-
gularr ve WEF, OECD, Digital Planet, ITU, Digital
Europe gibi kurumlarin galismalari incelenerek
olugturulan bir soru seti TUBISAD tyesi kurum-
lara gonderilerek yanitlanmalari istenmistir. 10
Kasim-15 Aralik tarihleri arasinda yapilan an-
ket calismasina Turkiye'nin énde gelen 71 bili-
sim sektort uzmani yanit vermistir.

TUBISAD'In 2012 calismasinda yapiimis olan
onerilerin ne dlglide hayata gectigi BIT sekto-
rintin 6nde gelen uzmanlarina soruldugunda
gelen yanitlar betimleyici veri analizi ile uyum-
ludur. Toplu halde degerlendirildiginde, anketi
yanitlayanlarnn Ucte biri gectigimiz yedi yildaki
gelismeleri olumlu, Ugte hiri olumsuz bulmus,
Ucte biri ise net bir yorum yapmaktan kacin-
mistir.

Farkl alanlara bakildiginda, en 6nemli ge-
lismeler e-devlet hizmetlerinde operasyanel
verimliligin artinimasi ve KOBI'lerin internete
erisiminin arttinlmasi alanlarinda ortaya c¢ik-
mistir. Anketi yanitlayanlarin Ugcte ikisine gore
bu alanlarda gelisme gorulmustur. Gelismenin
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TURKIYE’DE BiT SEKTORUNUN
GELiSiM VizYONU

Tablo V.2. Anketi Dolduranin Gorevi

Anketi Dolduranin Gdrevi Yanitlarin dagilimi
Ust diizey yénetici [Yonetim Kurulu Baskani, CEQ, GM, v.b.) 70%

Bilgi sistemleri grubu yoneticisi (CTO, CIO v.h.] 2.86%
Diger Ust duzey yonetici (GMY, Grup Bagkani, Direktdr v.b.] 14.29%
Orta duzey yonetici (Madudr, Uzman, v.b.] 7.14%
Diger S5.71%

gorulmedigi alanlarda en cok 6ne cikan husus
kamu sektortintin ozel sektarle rekabet iginde
olmak yerine hem alt yap! yatinmlarinin ko-
ardinasyonu ve finansmaninda, hem de bilgi
ve iletisim teknalgjilerinin kullanicisi olarak
rol Ustlenmesidir. Anketi yanitlayanlarin ya-
risindan fazlasi bu konuda bir gelisme olma-
digini dustinmektedir. Calisanlarin, ozellikle
kadilarin ve ileri yas gruplarinmn yetkinliginin
gelistiriimesinde Universite ve sektor ishirligi-
nin yaygilastiriimasi ile “nitelikli insan glict”
yetistirilmesinde meslek standartlari olustu-
rulmasi 6nlemlerinde de mesafe alinmadigini
dusunenler, anketi yanitlayanlarin en az ya-
risini olusturmaktadir. Anketi yanitlayanlarin
yaklagik yarisina gore BIT stratejisi, (lkenin

buyume stratejisinin butdnlesik hir parcasi
olarak kurgulanmamig ve BIT sektoriinde stra-
tejik énemi olan Urtinler, kamu ve 6zel sektor
ortakligiyla belirlenmemistir. Anketi yanitla-
yanlarin yaklasik %401 BT stratejisinin haya-
ta gegirilehbilmesi igin guclu bir siyasi iradenin
artaya konmadigini ve bilgi toplumuna gegis
konusunda toplumsal mutabakat saglanma-
digini dustnmektedir.  Sektérdn finansman
sorunu da devam etmektedir. BIT sektérinde
vergi yukunun azalmadigi ve “sektar is yetkin-
liklerinin gelistiriimesi” amaciyla yatirim fonlari
olusturulmadig dustunulmektedir.

Onumtizdeki 5 yil icinde Turkiye'de Bilgi ve ile-
tisim Teknolgjileri sektorinun gelisimini en gok

Tablo V.3. Bilgi ve iletisim Sektoriinde Son 5 Yildaki Gelismeler

Son 5 Yildaki Gelismeler (Geligme | Netyorum | Geligme
gortlmustir | yapilamaz | goérilmemistir

BIIT sFr'atepsmm hayata gegcirilebilmesi igin guclt bir 56 76% 33.80% 39449
siyasi irade ortaya kanmustur.

Bilgi toplumunua gecis konusunda toplumsal 56.76% 33.80% 39 449
mutabakat saglanmistir.

BIT “Stl'at[‘EJISI‘, ulkenin buytme stratejisinin 53,959, 5817% 4789%
bltlnlesik bir pargasi olarak kurgulanmistir.

Kamu ve 6zel sektortn hirbirini tamamlayici 16.90% 30.99% 50119
calismasinin kasullar yaratiimistir,

BIT ile desteklenen orgun egitim” alanindaki 59 5149, 30399 45 07%
eylemler hizlandiniimistir.

Egitim programlarinda bilisimin yeri arttirnlmistir, 30.00% 30.00% 40.00%
Calisanlarin, ézellikle kadinlarin ve ileri yas

gruplannin yetkinliginin gelistirilmesinde Universite 10.00% 34.29% 55.72%
ve sektar isbirligi yaygilastiriimistir,
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“Nitelikli insan glicu” yetistiriimesinde meslek stan-

17.65% 32.35% 50.00%

dartlari olusturulmustur.

Bilgi ve iletisim hizmetleri ve bilgi ve iletisim altyapi- o o o
larda etkin rekabet ortami tesis edilmistir. eL7a% 37.68% H0.58%
.YE.mI teknolojilere dayali BIT altyapilarinin kurulmasi 04 099, 37147, 38.57%
icin uygun ortam yaratimistir,

BIT sektoriinde vergi yiki azaltilmistir. 17.39% 24.64% 57.97%
KOBI'lerin internete erisimi arttinlmistr, 63.77% 17.39% 18.84%
KOBI'lerin e-déntstimu desteklenmistir. 38.23% 32.35% 29.41%
KOSGEB destekleri hizmet ve ticaret yapan sirketlere 44199 42 §59% 13039
de aciimistir.

KOSGEB dlelsteklen §|r!<let|elr|r] ihtiyaclarina gore 58,57 55 867% 18.57%
uyarlanahilir hale getirilmistir.
‘Ar—ngurlun gelistirilmesine yonelik tniversite-sanayi 44 28% 32 867% 55 867%
ishirligi hizlandiriimistir.
Yen|||l<Il;‘|I|gl|nlugle||§t|r|lmesme yanelik Universite- 34 299, 30 867% 30 859,
sanayi ishirligi hizlandinlmistir.
Yenilikgiligin inansmani icin verilen destekler artti- 44.93% 57549 57549,
rilmistir,
Yenilikgiligin finansmani icin verilen kredilere erisim 58.99% 42 03% 58.99%
kolaylastinimistir.
?l(ulklsgk geUnhtekrjolojlsekt?rune donuk olarak 32 867% 34 099, 32 859,
girisim sermayesi olusumu” hizlandirimistir,

Sektor is yetkinliklerinin gelistiriimesi” amaciyla 18.84% 42 03% 39139
yatinm fonlari olusturulmustur.

BIT sektdriiniin hizmet ihracati desteklenmistir. 33.33% 30.43% 36.23%
?IT sektonrunde st[atej|k Gnemi []I|8I'I] urtinler kamu ve 14 299, 3714% 48.58%
0zel sektor ortakligiyla belirlenmistir.

Kamu sektoru 6zel sektorle rekabet iginde olmak

yerine hem alt yapi yatirmlarinin koordinasyonu

ve finansmaninda, hem de bilgi ve iletisim 14.29% 31.43% 54.28%
teknolgjilerinin kullanicisi olarak gok nemli bir rol

ustlenmistir.

Kamu yonetiminde e-devlet hizmetleri 75719 1571% 8.579%
yayginlastirimistir.

E-devlet hizmetlerinde operasyanel verimlilik 68.57% 50.00% 11.43%
artinlmistir

Kam‘g ?IT“aILmlarmda duzerllllem.elelzr, sektore ozel ve 12 86% 45 719% 41439
sektoru buyutecek hale getirilmistir,

Kamu sektort bilgi teknolojisi hizmetleri ihtiyaclan

kamu-ozel sektor ishirligiyle (dis kaynak hizmet 18.57% 50.00% 31.42%
alimi] saglanmaktadir.

Bilgi guivenligi ile ilgili yasal duzenlemeler 58579 42 BE% 58,57

tamamlanmistir,
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kisitlama riski olan 5 faktor soruldugunda nite-
likli isgticti teminindeki zarluklar agik ara basta
gelmektedir. Anketi yanitlayanlar su tehditlere
dikkat cekmistir:

1. Nitelikli isgticti temini daha da zorlagmustir.
2. Siyasi irade eksikligi devam etmektedir.

3. KOBI BT kullanim kapasitesi yeterli degildir.

4. Sektérumuzin temsili cok karmasik olarak
devam etmektedir.

5. Girisim ekosistemi halen gok zayiftir.
6. Vergi yukl cok yuksek.
7. Olusturulmus bir vizyon yaok.

Ankette BIT uzmanlarindan Bilgi ve lletisim
Teknalgjilerinin énumuzdeki S yil icinde Tur-

kiye'ye etkilerini degerlendirmeleri de isten-
mistir. Ankete kaltilanlarin en az yarisina gére
onumuzdeki bes yil iginde gorllecek egilimler
sunlardir:

1. Is yapis modelleri dedisecek.

2. E-devlet hizmetleri gelisecek.

3. Yeni istihdam bigimleri [freelance calisma
v.b.]) yayginlasacak.

4. Open source (agik kaynak], bulut teknalojisi,
mikro servisler, APl ekanomisindeki gelismeler,
kuguk firmalara katki saglayacak.

5. Konvansiyanel olan sirketler dijitallesmekte
zorlanacak.

B. Turkiye bilgi ve iletisim teknolojilerinde itha-
latci konumda kalacak.

Tablo V.4. Oniimiizdeki 5 Yil iginde Tiirkiye’de Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektoriiniin Geligimini

En Cok Kisitlama Riski Olan Faktorler

Risk Tasiyan Faktérler Yanitlar (%)
Nitelikli isgtict teminindeki zarluklar 81.69%
Bilgi toplumuna gecis konusunda guglt bir siyasi iradenin olmamasi 43.66%
Girisimci ekosisteminin gelismemis almasi 40.85%
Yuksek vergi yuku 36.62%
Kamu koordinasyonunda sektort temsilen tek muhatap kurum eksikligi 35.21%
KOBI'lerin Bilgi ve iletisim Teknolojilerini kullanma kapasitelerinin dustk olmasi 32.39%
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine doniik vizyon eksikligi 32.39%
Kamu ihale kanununun sektord destekleyici nitelikte olmamasi 26.76%
Bilgi ve iletisim Teknolojileri konusunda kamu kurumlari arasinda koordinasyon o
eksikligi e2.54%
Siber-guvenlik riskleri 21.13%
Finansmana erisim kisitlari 19.72%
Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde altyapi sikintilar 19.72%
isglicti diizenlemelerinin esnek istihdami yeterince tesvik etmemesi 18.31%
Bilgi ve iletisim Teknolojilerini kullanma maliyetlerinin yukseklig] 16.90%
Fikri hak korumasinda sorunlar 14.08%
Ar-Ge desteklerinin yetersizligi 11.27%
Bilgi ve iletisim Teknolojilerin konusunda kamu kurumlarinda kapasite eksikligi 11.27%
Diger (lutfen belirtin] 4.23%
Yetiskinlerin Bilgi ve iletisim Teknolojilerini kullanma kapasitelerinin distk olmasi 2.82%
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Tablo V.5. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Oniimiizdeki 5 Yil iginde Tiirkiye’ye Etkileri

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Tarkiye'ye Etkileri | Cohsme Netyorum | Gelisme
gorilecek yapilamaz | gorilmeyecek

Turlk|ye dlinyadaki donamm sektortindeki 57159, 57149 45 709

gelismelere ayak uydurabilecek.

DlJLtallggnj?lsglyesmde Tarkiye'nin ihracatinin katma 47899 005449, 09589

deder igerigi ylkselecek.

Open source (acik kaynak], bulut teknolojisi, mikro

servisler, APl ekanomisindeki gelismeler, ktigik 70.43% 15.49% 14.09%

firmalara katki saglayacak.

Open source (agik kaynak], bulut teknolojisi,

mikro servisler, APl ekanomisindeki gelismeler, 56.53% 24.64% 18.84%

demokratiklesmeye katki saglayacak.

Ar;|uk kaynak ve bulut hilisim gibi konularda disariya 45 799, 51 439 30859%

bagimhlik artacak.

K|§u|se| verilerin karunmasi yerel firmalara avantaj 48.579% 32 8B% 18.57%

saglayacak.

Turkiye'nin hizmet ihracati gliglenecek. 44.29% 28.57% 27.15%

Tarkiye Bilgi ve lletisim Teknolgjilerinde ithalatc! 68.57% 14099, 1714%

konumda kalacak.

Konvansiyanel olan sirketler dijitallesmekte 70.00% 18.57% 11.437%

zorlanacak.

§|ruket|er IkBSIIT]I dijitallesmeye rahatga uyum 31.88% 30.43% 3768%

saglayabilecek.

Halkin baylk belumu egitim, saglik, finansal hizmet-

ler gibi alanlarda Bilgi ve iletisim Teknolojilerinden 65.71% 14.29% 20.00%

yararlanacak.

E-devlet hizmetleri gelisecek. 80.00% 7.14% 12.86%

s yapis modelleri degisecek. 84.28% 7.14% 8.57%

Turkiye artan enerji talehini karsilamakta zorlanacak. 58.57% 31.43% 10.00%

Otomasyan nedeniyle issizlik artacak. 34.28% 31.43% 34.29%

Kisisellesme ve hireysellesme artacak. 65.72% 21.43% 12.85%

is bulamayan nitelikli isgticti gécll yasanacak. 42.86% 31.43% 25.71%

Kall|tell|lbey|n|er| cekecek gogmen politikasi 57159 30 86% 40.00%

gelistirilecek.

Yeni istihdam bigimleri (freelance galisma v.b.] 70859 15 719% 11 429

yayginlasacak.

Kitle kaynakli gcalisma (crowd-sourcing] nemli hale 60.00% 30.00% 10.00%

gelecek.

Insan 6mrundn uzamasinin getirdigi sarunlar 57159% o5 719, 1714%

agirlasacak.
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7. Kisisellesme ve hireysellesme artacak.

8. Halkin buyuk bolumu egitim, saglk, finansal
hizmetler gibi alanlarda bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinden yararlanacak.

9. Kitle kaynakl calisma (crowd-sourcing)
onemli hale gelecek.

10. Turkiye artan enerji talehini karsilamakta
zorlanacak.

11. Insan 8mriin(in uzamasinin getirdigi so-
runlar agirlasacak.

12. Open source (agik kaynak], bulut teknaolo-
jisi, mikro servisler, APl ekonomisindeki gelis-
meler, demaokratiklesmeye katki saglayacak.

Ankete katilanlarin yaklasik yarisina gore Turki-
ye dunyadaki donanim sektortndeki gelisme-
lere ayak uyduramayacaktir.

Anket bulgular, yukarida tarif edilen senaryo-
lar arasinda olumlu senaryonun gergeklesme
sansinin duslk oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu egilimler devam ettigi slrece, Turkiye'de
BIT sektérunin kiresel gelismelere uyum hizi
arzulanan duzeyde olmayacak ve bunun sonu-
cu olarak ya Turkiye teknolojideki gelismelere
ayak uyduramayacak ya da uyum sadece helli
sektorler ve kesimler itibariyle gergeklesecek,
toplumun geneline yaygin hale gelemeyecek-
tir. Bu durumun 6nune gegilebilmesi ve BIT
sektord, diger sektorler, kamu ve toplumsal
kesimler itibariyle teknolgjik dontstime uyum
saglanahbilmesi icin cesitli adimlarin atilmasi
gerekmektedir.

Bu politika dnlemleri BIT sektdri, diger sektor-
ler, kamu ve toplumsal kesimler itibariyle asa-
gida siralanmistir.

5.3 Politika Onerileri

“Atihm lgin Bilisim: Tuirkiye Ekonomisi Igin Bilgi
ve lletisim Teknolojileri Sektart - Atilim Strate-
jisi 2023” baslikli calisma TUBISAD tarafindan
2012 yilinda kamuayu ile paylasiimisti. Bugun,
2012 yili teknoloji 6neelikleri ve dinamikleri de-
gismis ancak Turkiye'nin dijital ekonomi ile ge-
lisen ve atilim yapan bir yonetim modeline alan
ihtiyacr degismemistir. Degisimin ihtiyaglarini
ortaya kayacak ve yonetecek olan siyasi irade,
buttnsel bir yaklagimla, tim toplumu, tim sa-
nayi ve sirketleri ve kamu kurumlarini birarada
gelistirme sorumlulugunda olacaktir. Palitika
onerilerimizi dile getirmeden 6nce 6zellikle iki

konunun 6nemine yeniden dikkat gekmek isti-
yoruz:

1) Dijital ekonomi stratejilerini ve politikalarmi
yanlendiren bir yonetisim modeli ve yapilan-
masi zorunludur. Bu yapi bir toplulugu degil
tim toplumu, bir sektort degil tum sektorleri,
bir kamu kurumunu degil tim kamu kurumla-
rini kapsayici ve denetleyici sorumlulukta ol-
maldir.

2] Dijital dedisimin yénetimi, koordinasyonu ve
etkinligi devletin en Ust seviyede ve rolde bu
konuyu sahiplenmesi ve ilgili mevzuat ve ka-
nunlarla desteklenmesiyle mumkun olacaktir.

Politika 6nerileri su bagliklar altinda toplana-
bilir:

1. BIT sektdrinin biyimesine ve dijitalles-
meye ddnuk oneriler

> BIT sektoriinde ¢zel Ar-Ge harcamalari arti-
riimalhdir.

> BIT sektdriinde patent basvurular tesvik
edilmelidir.

> BIT uzmanlarinin istihdami tesvik edilmelidir.
> BIT sektdrinde girisimcilik ekosistemi gelis-
tiriimelidir.

> BIT sektoriinde teknoloji Grin ve hizmet ihra-
catinin artmasi hedeflenmelidir.

> Teknolojide, yurtdisina bagimlihg azaltacak,
urtin/hizmet ikamesi madelleri dne gikariima-
hdir.,

> Kurumsal sirketlerin, yeni nesil girisimler ve
cozUmlerine erisim saglayabildigi ve bu vasita
ile gelisimlerini hizlandirahbildigi modeler tize-
rinde galisiimalidir.

2. Bireylerin dijital ekonomiye uyumunu artir-
maya dontik dneriler

> Dijital ekanomiye uyumlu insan kaynadi geli-
simi hizlandinimalidir.

> Erken evre editim sistemi, merak duygusunu,
sargulamay ve algoritmik dustnceyi oncelik-
lendirmelidir.

> Kod yazma gibi teknoloji becerileri erken evre
editim sistemine girmelidir.

> Yerel dijital icerik Uretimi 6zel egitim prog-
ramlari ve desteklerle tesvik edilmelidir.

> E-devlet hizmetlerinin kullaniimasi ¢zellikle
tesvik edilmelidir.
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> Yasli ve dezavantajli gruplarin dijital dondsu-
mu hizlandiriimalidir.

> Nitelikli, ozellikle dijital yetkinlikleri yUksek
kisileri ulkemize cekecek gogmen palitikalari
gelistirilmedir.

3. Ozel sektortn dijital ddniisiimind artirma-
ya dontik dneriler

> Sanayi, hizmetler ve tarim sektorlerinde di-
jital [Bulut Bilisim, Sanayi 4.0, Nesnelerin in-
terneti ve Yapay Zeka] altyapi yatinmlari tesvik
edilmelidir.

> KOBI'lerde BIT kullaniminin artinimasi igin
onlemler alinmalidir.

> E-ticaret, Mobil ticaret yatirimlari artmalidir.
> Bilgi gtivenligi yatirimlari artmalidir.

> BIT alaninda kadin istihdami tesvik edilme-
lidir.

> Yeni nesil is modellerine yatirim yapahilecek
ve yonetehilecek beseri sermaye olusumlari
hizlandinimadir,

> Yeni nesil is modellerine ve teknolgjilerinde
girisim yatinmlarr artmaldir.

> Artan enerji ihtiyacina yonelik ozel sektor ya-
tinmlar artmalidir.

> Verilerin erigimi ve paylagimi kolaylastiriima-
hdir

4, Kamu sektoruniin dlizenleyici ve pazari ge-
ligtirici roltine dénik éneriler

> |letisim altyapisinin daha da giiclendirilme-
si icin, telekom sektériinde yatinnmlara devam
edilmesi ve yatinmlarin surddrehilirligi destek-
lenmelidir.

> Talebin artirilmasinin genisbantin yayginlas-
masinin vazgecilmez bir unsure olmasindan
hareketle, mabil ve sabit genisbant penetras-
yonunu artirmaya yonelik adimlar atiimalidir.

> Bilgisayar ve internet kullanimmin 6zellikle
gencler, kadinlar, yashlar ve dustk egitim sevi-
yelerinde yayginlastiriimasi icin onlemler alin-
malidir.

> Internete erisim 8zglrlugine yonelik kisitla-
malar AB ile uyumlu hale getirilmelidir.

> Siber guvenlik risklerine yanelik yerli yazilim
ve teknolgji yatinmlar tesvik edilmelidir.

> (zel sektor ve hireysel yatinmeilarin yeni is
modellerine ve teknalojilerine yatirimlari kolay-
lastiriimalidir.

> Girisim Sermayesi alanindaki finansal kaynak
eksikligi, kamu kaynaklari ile desteklenmelidir.
> Ozel sektor ile rekabet eden kamu kurumlari-
nin rekabete aykir is modelleri benimsemele-
rinin dntine gegilmelidir.

> Kamu ve 0zel sektérun ortak veri kullanimi ve
paylagimi saglanmalidir,

> BIT (izerindeki vergi yuku dustrilmelidir,

> Yerli yazihm ve yerli icerikle ilgili kisa ve uzun
donemli planlar yapiimalidir.
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Global finansal krizle gegen bir donemden son-
ra sektorin gelisimini gosteren degiskenlere
bakildiinda, BIT sektdrinde genel gérunimiin
olumlu ve tekrar hizh buytme adina hareket-
lendigini soylemek mumkuandur.

OECD ulkeleriicin ¢zel sektor Ar-Ge harcama-
larinin GSYIH igindeki payl %1,6°dir ve bunun
%33'0 [yani GSYIH'nin %0,5'1) bilisim sektori
tarafindan gergeklestiriimektedir. Finlandiya,
israil ve Guney Kore igin bilisim sektérinin Ar-
Ge harcamasinin toplam GSYIH igindeki pay
%1,2 ile %1,8 arasinda degisirken, Turkiye icin
bu deger oldukga kuguktur (%0,1].

2015 yilinda Patent Igbirligi Antlasmasi gerge-
vesinde dunya genelinde gergeklesen yaklasik
1,8 milyon adet patent basvurusu igerisinde
BIT sektdriine ait patent basvurusu sayisinda
one cikan Ulkeler ABD, Japonya ve Gin olmus-
tur. Tirkiye'de BIT sektoriine ait patent sayisi
2010 yihna gore iki kat artarak 150 basvuru ile
sinirli kalmig ve siralamada hemen irlanda’nin
arkasinda yer almistir. Sonug olarak, Ar-Ge
harcamalari ve toplam patent bagvurulari dik-
kate alinirsa, yenilik faaliyetleri iginde BIT sek-
toranun énemi hem dinyada hem Tlrkiye'de
hizla artmaktadir.

OECD tlkelerinde, BITS'in yaratrmis oldugju kat-
ma dederin 6zel sektor katma dederi igindeki
payl 2014 yili igin ortalama %5,5 civarindadir.
Bu degerin 2008 yilinda ortalama %8 oldugu
g6z enunde bulundurulursa, 2009 yili sonra-
si OECD Ulkelerinin genelinde BITS'in katma
deger yaratmadaki ivmesinde gerileme oldu-
gu gorulmektedir. OECD ulkelerinin genelinde
BITS'in katma deder yaratmadaki ivmesinde
gdrilen gerileme BITS Grlnlerinin fiyatlarin-
daki gerilemeden kaynaklaniyor olabilir. BITS'in
katma deder igindeki paymin belirgin olarak
yuksek gergeklestigi tlkeler arasinda %10,7 ile
Guney Kore, %7 ile Japonya ve Irlanda bulun-
maktadir. Turkiye'de BITS'in dzel sektor katma
dederi icerisindeki payi yaklasik %3,2 ile OECD
Ulkelerinin oldukga altindadir. Bu pay Turkiye'de
zaman iginde pek degismezken, OECD Ulkele-
rinde ise yukarida bahsedilen gerilemeye rag-
men hala ¢ok daha yuksektir.

BiTS’e dayali istihdamin goreli blyuklugd, hem
istihdamin geneline hem de istihdamin bece-
rilerindeki yapisal degisime bulundugu kat-

ki nedeniyle onemlidir. OECD (lkeleri icin BIT
sektortndeki toplam istihdam degeri 2013 yili
icin toplam 14 milyon kisi olup, bu deger OECD
toplam istihdaminin yaklagik %3°Unu olustur-
maktadir. OECD Ulkeleri arasinda en yUksek
BITS istihdam oranina sahip olan Ulkeler %5
ile Irlanda ve %4,2 ile Guney Kore'dir. 2008
yilrigin bilisim sektérindeki istidamin toplam
0zel sektor istihdami icerisindeki payinin %6
oldugu dusunulturse finansal kriz suresince
istihdamin gérece azaldi§ soylenehilir. Buna
ragmen, OECD Ulkelerinde BIT sektdriindeki
istihdam artisi toplam istihdam bluyUmesinin
%22’sini olusturmaktadir. 2014 yilinda OECD
Ulkelerinde bilisim sektdrtindeki istihdam artisi
istikrarli olmasinin yani sira BIT uzmanlarinin
ekonaminin butun sektorleri igerisindeki payi
da artmistir. BITS uzmanlarinin istihdam igin-
deki payinin en yuksek oldugu OECD Ulkesi %6
ile Finlandiya iken en dustk oldugu ulke %1 ile
Turkiye'dir.

Bilgi toplumuna donustmde en énemli altyapi
gostergelerinden biri genisbant aboneligidir.
Genigbant, hilgi ve iletisim teknolgjileri icinde
var olan siradan hir 6zellik olmamakla hirlikte,
yuksek hiza sahip internet baglantisinin yaygin
olmasi, hilgi teknalojilerinin dontstimunde ve
gelisiminde 6nemli bir gostergedir. Aralik 2016
itibariyle sabit genisbant abone sayisinda, bi-
rinci sirayt ABD almaktadir. ABD'yi sirasiyla Ja-
ponya ve Almanya izlemektedir. 2010 yilinda
oldugu gibi 2016 yilinda da 11. sirada yer alan
Turkiye, irlanda, Hollanda ve Finlandiya gibi bir-
cok AB ulkesinden daha yuksek abone sayisina
sahipken, Kanada, Gliney Kore ve Ingiltere gibi
ulkelere gore geride kalmaktadir. Genigbant
abaoneligi teknalojileri g6z éntinde bulundurul-
dugunda, kablosuz genishant abone sayisi en
yuksek alan ABD'yi, Japonya ve Almanya gibi
Ulkeler takip etmektedir. Kablosuz genigbant
abone sayisi bakimindan Turkiye, 2010 yilina
gore gelisen bir performans gostermektedir.
Bircok AB ulkesinden daha yuksek mohil ge-
nishant abone sayisina sahip Turkiye, Kanada,
ispanya ve Hollanda gihi tlkeleri geride birak-
mistir. Turkiye genisbant abone sayisinda gos-
termis oldugu basarnli performansi ne yazik ki
genishant penetrasyon oranlarinda gostere-
memistir. Aralik 2016 itibariyle OECD genelinde
sabit genishant penetrasyon orani %30°dur.
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Bircok Ulkenin gerisinde kalan Turkiye, %13 sa-
bit genisbant penetrasyon orani ile Meksika ve
Sili gibi tlkelerin arasinda yer almaktadir. Aralk
2016 itibariyle OECD genelinde mohil genis-
bant penetrasyan aorani 100 kiside 99 kisidir.
Mohil genishant penetrasyon orani en yuksek
Ulke Japonya iken, Turkiye 100 kiside 66 kisi
olan mobil genisbant penetrasyon orani ile
Meksika, Yunanistan ve Slovenya gibi Ulkelerin
arasinda yer almaktadir.

Gunumuzde girisimlerin buyuk bir gogunlugu-
nun etkin hir sekilde bilgi ve iletisim teknaloji-
lerinden faydalandiklari bilinmektedir. Girigim-
lerde hilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin
hangi yayginlikta ve kapsamda oldugunu in-
celemek igin kullanilan ilk degisken, genisbant
internet kullanim aranidir,

2016 yilinda AB ulkelerinde girisimlerde genis-
bant internet kullanim orani ortalama %394't0r.
Turkiye'de bu oran %92 ile irlanda, Portekiz ve
Almanya gibi tlkelerden daha dusuk fakat Ma-
caristan, Yunanistan ve Bulgaristan gibi tlke-
lerden daha yuksektir. Turkiye’de 2016 yilinda
50-248 kisi calistiran girisimlerde genigbant
penetrasyon arani 2010 yilina gore biraz art-
mis ve AB ortalamasi olan %88’e yaklagsmistir.
Ulkelerde genisbant internet kullanim orani
orta ve blyuk isletmeler arasinda gok farkli-
lasmazken, asil buytuk ugurumun 10-49 kisi
calistiran girisimlerdeki internet kullanim ora-
ninda gdraldagd vurgulanabilir. BITS'in gelisi-
mini hizlandirmada bilgi ve iletisim teknolojileri
altyapisinin, dzellikle de kuguk girisimlerce kul-
lanilan genishant internet baglantisinin yay-
ginlastinimasina yonelik hedeflerin daha etkin
bir sekilde uygulamaya kanulmasi dncelikli go-
rulmektedir.

Rekabet ortami acisindan, girisimlerin mabil
internet kullaniminda blytk ve KOBI niteligin-
deki girisimler arasindaki derin farkhhklar dik-
kat gekicidir. Blyuk girisimler agisindan Ulkeler
arasindaki farklar nispeten daha dnemsizken
KOBI'ler agisindan bu farkliliklar snemli olmak-
tadir. 250 kisiden fazla calistiran blytk giri-
simler ile diger blytkluk grubundaki girisimler
arasindaki farkin en yuksek aldugu tlkelerden
birisi de Turkiye'dir. Turkiye'de 2016 yilinda 250
ve Ustu kisi galistiran isyerlerinde mabil inter-
net kullanim orani %81 iken AB-28 Ulkeleri igin

%94 tur. 10-49 kisi calistiran kuglk girisimler-
de ise fark daha da buydmustar. AB-28 tlkeleri
icin 10-49 kisi calistiran girisimlerde mabil in-
ternet kullanim orani %66 iken, Turkiye icin bu
oran %54'tlr.

Turkiye’de 2016 yilinda girisimlerin %66'sinin
web sitesi bulunurken [AB-28: %77]), bu oran
buyuk girisimlerde %90'a (AB-28: %94) yuk-
selmekte, ancak orta olgekli girisimlerde %79
(AB-28: %89] ve mikro @lgekli girisimlerde
%62'ye [AB-28: %74) gerilemektedir. Turki-
ye'de weh sitesi olan mikro 6lgekli girisimlerin
araniile web sitesi olan blyUk girisimlerin arani
arasinda ciddi bir fark bulunmaktadir.

Girisimlerde bilgi ve iletisim teknalgjilerinin
yeni kullanim alanlarindan biri de bulut bi-
lisimidir. Bulut bilisim teknolojisinin bilisimi
hizmete donustirmesi, girisimlerin sermaye
harcamalarini faaliyet harcamalarina dénls-
turmesine de olanak vermektedir. Girisimlerin
yagunlukla yatinm yaptiklari bulut bilisim tek-
nolojileri arasinda finans/muhasebe yazilimlar
ve CRM yazilimlari gibi daha gelismis bilisim
hizmetleri oldugu gibi e-mail, ofis yazihm uy-
gulamalari ve dosya saklama uygulamalar gihi
daha az igerikli bilisim uygulamalarinin kullani-
mi da yaygindir.

2016 yilinda AB uyesi ulkelerin buylk bir ¢co-
gunlugunda bulut bilisim kullanan girisimlerin
arani %40"in tzerindedir. Bulut hilisim kullanan
girisimlerin orani Ulkeler arasinda farkliliklar
gosterirken, bu aranin en yuksek oldugu ulke
Finlandiya [%57]), Turkiye ise %10 degeri ile
karsilastirilan 29 Ulke arasinda bulut hilisim
kullanan girisimlerin orani siralamasinda en
kotu altinct Ulkedir. Bu aran buyuk girisimlerde
%20'ye (AB-28: %45] yukselmekte, ancak orta
olcekligirisimlerde %14 (AB-28: %29] ve mikro
olgekli girisimlerde %9'a [AB-28: %19] gerile-
mektedir.

Gunumuzde farkli bircok dijital uygulamalarin
yeni isletme modellerinin olusmasinda ve var
alan vyerlesik piyasa uygulamalarin dénlstu-
rilmesinde blylk rolt oldugu gortlmektedir.
Bu dijital uygulamalar arasinda akilli telefon-
larin kullanimi ile gergeklestirilen faaliyetlerin
artmasl, maobil sosyal aglarin hizli ytkselisi ve
verilerin kullaniminin artmasinin yeni drdn, su-
rec ve piyasalarin yaratiimasi ve genisletiime-
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sine imkan vermesi (veri-gudtmll yenilik] si-
ralanabilir. Turkiye'ye bakildiginda girisimlerde
saosyal medya uygulamalari kullanimi bulut bili-
sim kullanimina gére cok daha yaygimlagmistir.
Turkiye’de 2016 yilinda girisimlerin® %38’inin
(AB-28: %45] sosyal medya uygulamalari kul-
landigi gorultrken, bu oran blyUk girisimlerde
%54’e (AB-28: %68) yukselmekte, ancak arta
olgekli girisimlerde %43 (AB-28: %53] ve mikro
olgekli girisimlerde %36°ya (AB-28: % 42] ge-
rilemektedir. TUrkiye'de mikro @lgekli girisimler
ile buylk girisimler arasindaki ugurumun en az
oldugu alanlardan birisi sosyal medya uygula-
malari kullanim yaygmhigidir.

2016 yilinda AB-28 ulkelerinde internete bag-
lanan hanehalki arani yaklasik %83 iken, Turki-
ye'de internet erisimi olan hanehalki orani ise
2010 yilinda %34'den 2016 yilinda %73’e yuk-
selmistir. Hanehalkinin internet baglantisi ola-
rak sabit genishant haglanti turund kullandigi,
AB-28 icin sabit genishant baglanti kullanim
araninin 2016 yilinda %74, mohil genisbant
icinse bu oranin %41 oldugu saylenehilir. Karsi-
lastirilan Ulkeler arasinda hanehalkinin kullan-
digr mohil genishant baglanti (%65] turinin
sahit genisbant baglanti (%34] turinden daha
yuksek oldugu iki tlke Turkiye ve Finlandiya'dir.

Turkiye'de hireylerin internet, bilgisayar kulla-
nim aranlari géz onune alindiginda, karsilas-
tirlan AB Uyesi ulkelere gore en geride kaldigi
teknoloji yetkinligi bulut hilisim hizmeti kulla-
nimidir. Gerek bilgisayar kullanim oranlari ge-
rekse internet kullanim aranlari geng nufus,
ogrenciler ve galisanlar gibi isguct gruplarin-
da ve egitim duzeyi artan kullanicilar arasinda
AB-28 Ulkeleri ortalamasina kimi zaman ya-
kinlasirken, bulut bilisim hizmeti kullaniminda
cinsiyet, yas grubu, isglct grubu ve egitim du-
zeyinden bagimsiz olarak geriye dismektedir.

internet  kullanicilarinin internet  kullanim
amaclar son 10 yilda degismistir. internet
kullanicilarinin, interneti kullanma amaclari
hem Ulkelere hem de farkli sosyo-ekanomik
faktorlere gore degisiklik ggstermektedir. Bu
faktarlerin basinda egitim durumu ve cinsiyet
gelmektedir. Dunya genelinde 2000°1i yillarin
basinda mesaj alma/génderme amaclyla in-
ternet yogun olarak kullanilirken, internet tize-
rinden aligveris veya internet bankaciligi gibi

faaliyetlerin kullanimmin gok da yaygin oldugu
stylenemez. Hala internet kullanicilarinin bu-
yuk hir cogunlugu interneti eglence ve iletisim
amaclyla kullansa da mabil teknolojilerin ge-
lismesi, online hizmetlerin sayisinin, cesitlili-
ginin ve glvenirliginin alt yapi harcamalarinin
artmasi sonucu yaygmlasmasini saglamistir.
Gunumuzde sosyal medyanin kullanim hizinin
artmasi ve sosyal medyanin yUkselisi sadece
iletisim alaniyla sinirli kalmayan genis bir etki
alanina sahip almasini saglamistir.

San ug ay iginde internet kullanan hireylerin
interneti kullanma amaclari arasinda en be-
lirgin olanlari mesaj gonderme/alma, internet
bankaciligr, saglkla ilgili konularda bilgi alma
ve sosyal medyayl kullanmaktir. 2016 vyilin-
da AB-28 ulkelerinde mesaj gonderme/alma
amaclyla interneti kullanan bireylerin orani
%71 ve internet bankacilig kullanim orani ise
%49dur. AB-28 Ulkelerinde sosyal medya ileti-
simiamaciyla internet kullamim orani %52 iken,
Turkiye'de sosyal medya iletisimi igin internet
kullanim orani %48 ile diger kullanim amaglari
arasinda birinci siradadir. internet bankaciligi
kullanim oraninin %18 ve saglikla ilgili kanular-
da bilgi edinmek igin internet kullanim oraninin
%38 oldugu Turkiye'de, internet bankaciliginin
karsilastirilan Ulkeler arasinda yapilacak sira-
lamada Bulgaristan ve Romanya’dan sonra en
duslk oranda oldugu gorulmektedir. Yunanis-
tan Bulgaristan, Romanya ve Turkiye gibi tlke-
lerde internet bankaciliginin internet kullanim
amaci siralamasinda en sonda olmasl, bu ul-
kelerde altyapi ve guvenlik konusundaki eksik-
likleri gostermektedir.

Turkiye'de BITS'in toplam 6zel sektdr katma
dederi icerisindeki payr 2008°te sadece %5,6
idi. 2015 yilina gelindiginde ise BITS'in ozel
sektor katma dederi igerisindeki payr %3'e
gerilemistir. BiTS'in 6zel sektér katma dederi
icindeki payinin dusutklugunun yanisira istih-
dam acisindan da durum cok farkli degildir.
2008 yilinda Turkiye'de 6zel sektorde istihdam
edilenlerin sadece %1,5'1 BITS'te istihdam edil-
mekteyken, 2009 yilindan 2015 yilina kadar bu
oranda ciddi bir dedisim gozlenmemistir. 2009
yilinda bilgi ve iletisim sektortne yapilan yati-
rimin Tarkiye'deki toplam yatinm igindeki pay!
%0,7 iken, 2015 yilina gelindiginde yatirm
orani artmis ve 6zel sektor yatinmi igerisindeki
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payl %2,15e ulasmistir.

Turkiye'de BITS'in sanayi ve hizmet alt sektor-
lerini inceledigimizde, 6zel sanayi sektoru igin-
de bilgi ve iletisim teknolgjileri sanayisinin payi
2008 yilinda yaklasik %1 iken, 2009 yilindan
2015 yilina kadar bu oranda ciddi bir degisim
gozlenmemis, s6z konusu dénemde BIT sana-
yisinin payl %0,2'den ancak %0,3’e yukselebil-
mistir. Turkiye'de hilgi ve iletisim teknolojileri
hizmet sektérintn sanayi sektdrine kiyasla
onemini karudugu anlasiimaktadir. Bilgi ve ile-
tisim teknalgjileri hizmet sektortnun toplam
hizmet sektort icerisindeki payr 2008 yilinda
%10’lara yaklasmaktayken, 2010-2015 yillari
arasinda toplam 6zel hizmet sektoru igerisin-
deki payini %6'larda karuyabilmistir.

Bilgi ve iletisim teknalojileri sanayi sektoru is-
tihdaminda 2008den 2015’e hir kugtlme al-
duysa da, bu azalma Uretimdeki azalmaya gore
cok daha kiiglik boyutta olmustur. BITS sanayi
sektarunun istihdam igerisindeki pay 2008 yi-
linda %1 iken 2015 yilina gelindiginde ise is-
tihdam payi sadece %0,27°dir. Bilgi ve iletisim
teknalojileri hizmet sektérunde istihdamin pay!
Uretimin paymna gore daha dusuktir. 2008 vyi-
linda %1,94 olan bilgi ve iletisim teknolojileri
hizmet sektort istihdami, 2015 yilina gelindi-
ginde artarak ancak %2,13’e yUkselmistir. So-
nuc olarak, BIT sanayi sektérinde 2009-2015
yillari arasinda katma deger ve istihdam ya-
ratmada onemli bir degisiklik gozlenmemekle
birlikte, BITS icerisindeki tek olumlu gelisme
hizmet sektorinde gortlen kiguk bir istihdam
pay! artisidir.

Turkiye'de 6zel sektorde galisan basina dusen
katma deger olarak olgtlen Uretkenlik sana-
yi sektdrlinde hizmet sektdrtiindekinden daha
yUksektir. Sanayi sektortinde cgalisan basina
katma deder 2008 yilinda 34 bin TL iken, hiz-
met sektérinde 23 bin TLUydi. 2009 yillinda
sanayi sektorinde calisan basina katma deder
37,3 bin TL iken, 2015 yilinda uretkenlik 68,3
bin TL olmustur. Hizmet sektdriinde gozlenen
uretkenlik artisi sanayi sektortindeki kadar
yuksek olmasa da 2015 yilina gelindiginde hiz-
met sektortinde calisan basina katma deder
yaklasik 35,4 bin TUdir.

Turkiye'de BiTS'te Uretkenligin diger tzel sek-
tor faaliyetleriyle karsilastinldiginda cok daha

yUksek oldugu garulmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri  sektortiinde Uretkenlik, toplam
ozel sektor dretkenliginin neredeyse Ug katidir
(2015 yilinda yaklasik 86 hin TL). Turkiye 6zel
sektortintin genelinde, sanayi sektdrlerinde
Uretkenlik hizmet sektérunun UGzerinde iken,
BiTS'te Uretkenlik hizmet faaliyetlerinde sana-
yive oranla daha yuksektir. BITS hizmet sekto-
rinde 87 bin TL olan kisi basina katma deger,
sanayi sektortinde sadece 70 hin TUdir.

Turkive'de uretkenligi yiksek olan BITS te (icret
seviyeleri de diger sektorlerden yuksektir. Ge-
leneksel 6zel sektorde yillik ortalama Ucretler
ile BiTS'teki Ucretler karsilastirldiginda ortaya
¢tkan durum Uretkenlikten farkli degildir. 2009
yilinda Turkiye'de 6zel sektdrde calisan hasina
yillik artalama UGcret 14,8 bin TLdir. 2015 yilina
gelindiginde ise yillik artalama ucret 24,2 bin
TL olurken, BITS'te Ucretler 8zel sektérin ge-
nelindeki ortalamalardan ¢ok daha yuksektir.
BiTS'te 2015 yilinda galisan basina yillik orta-
lama ticret 36,8 bin TLdir. Uretkenlikte oldugu
gibi, tcretler de BITS'te hizmet faaliyetlerinde
sanayiye kiyasla daha yUksektir. Biger bir taraf-
tan 2009 yilinda 2015 yilina gelindiginde, BITS
hizmet alt sektorinde ki ortalama Ucretlerde
artis gorultrken, sanayi faaliyetlerindeki orta-
lama Ucretlerde gerileme gorulmektedir. Yine
BITS hizmet sektoriindeki ortalama (icretlerde
gorulen artis hem toplam 6zel sektérde hem
de toplam sanayi ve hizmet sektorlerinde go-
rtlen Ucret artiglarindan daha fazladir.,

2009-2015 yillarinda BITS sanayi alt sektorleri
arasinda, 0zel sektor katma degeri icerisinde
gnemli pay sahibi olan alt sektdrler elektronik
bilesenlerin ve devre kartlarinin imalati (%0,03)
ve tuketici elektronigi imalati (%0,07] alt sek-
torleridir. Bu iki BITS sanayi alt sektoriinin
toplam 6zel sektor istihdamina katkisi sirasiyla
%0,03 ve %0,06'dir. BITS hizmet alt sektorle-
rinden telekamunikasyon hizmetlerinin toplam
0zel sektor icerisindeki agirhdr dikkati cekmek-
tedir. 2015 yilinda Turkiye'de 6zel sektar katma
dederinin %1,13'0 telekomunikasyon hizmet-
leri ve %0,9'u ise hilgi teknalojileri hizmet faali-
yetleri alt sektorleriyle yaratiimaktadir.

BITS hizmet faaliyetlerinin istihdam dadilimi
incelendiginde ise, 2015 yilinda toplam ozel
sektor istihdaminin %0,5 bilgi teknolojileri
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hizmet faaliyetleri alt sektort tarafindan olus-
turulmaktadir. BITS sanayi alt sektdrlerinin
2008-2015 vyillar arasinda toplam ozel sek-
tor icerisindeki katma deger payi ayni kalirken,
BITS hizmet alt sektdrlerinden hilgi teknolojile-
ri hizmetlerinin katma deder icerisindeki payi
artmistir. BiTS sanayi ve hizmet alt sektorle-
rinin toplam 0zel sektor istihdami igerisinde-
ki payina bakildiginda ise 2009-2015 vyillari
arasinda yine ayni kaldigr gorulmektedir. Buna
karsin, BITS hizmet alt sektérinn bir pargasi
olan bilgi teknolojileri hizmetleri alt sektorinin
istihdama katkisi 2009 yilinda %0,4°ten 2015
yilina gelindiginde %0,52"ye yukselmistir,

BIT alt sektorlerinde yatinmin dagilimi incelen-
diginde, toplam 0zel sektor icerisindeki yatirim
payl en yuksek olan sanayi alt sektord %0,08
ile elektronik bilesenlerin ve devre kartlarinin
imalati alt sektorudlr. Yatirim payi yuksek alan
diger bir BITS sanayi alt sektor( ise tiketici
elektronigi imalatidir (%0,1). BITS hizmet alt
sektorleri arasinda ise toplam 6zel sektor ya-
tinmlari igerisinde yUksek paya sahip alan alt
sektor telekomunikasyon hizmetleridir. Bu alt
sektortin, toplam ozel sektor yatinmina katkisi
%1.4'tur.

Sonug olarak, 2009-2015 yillari arasinda Tur-
kiye toplam 0zel sektérine olan katma deger,
istihdam ve yatinm katkisi agisindan en etkin
BITS sanayi alt sektorleri elektronik bilesenle-
rin ve devre kartlarinin imalati ve tiketici elekt-
ronigi imalati iken, katma deder ve yatinm kat-
kisi acisindan en etkin BITS hizmet alt sektorii
telekomunikasyon hizmetleri, istihdama olan
katkisi acisindan ise en etkin BITS hizmet alt
sektort bilgi teknolojileri hizmetleridir.

2009-2015 vyillari arasinda BITS alt sektorle-
rinde Uretim ve istihdamin dagiimi ve gelisi-
minde telekomunikasyon hizmetlerinin toplam
BITS igerisindeki adirhd dikkati cekmektedir.
BITS sanayi faaliyetlerine bakildiginda elekt-
ronik bilesenlerin ve devre kartlarinin imalati
ve iletisim ekipmanlarinin imalati alt sektor-
lerinin toplam BITS katma dederinin %1,7 ve
%1,6'sini olusturdugu goértlmektedir. Diger bir
BITS sanayi alt sektdrii olan tiiketici elektronigi
dranlerinin imalatinin, 2012 yili BiTS igerisin-
deki katma deder payr %2,1 ve istihdam payi
%4,3'tir. 2015 yilinda Tirkiye'de BITS katma

dederinin %37’si telekomUnikasyon hizmet-
leri ve %29'u ise hilgi hizmet faaliyetleri alt
sektorleriyle yaratilmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolgjileri ekipmanlarinin toptan ticareti alt
sektoriiniin BITS katma dederi igindeki payi ise
%25'dir.

BITS sanayi faaliyetlerinin istihdam dagilim
incelendiginde ise, toplam BITS istihdaminin
sadece %2,15'inin elektronik hilesenlerin ve
devre kartlarinin imalati alt sektor( tarafindan
olusturuldugu gorulmektedir. 2015 yilinda hil-
gi ve iletisim teknolojileri sektortinde en yogun
istihdam alaninin bulundugu alt sektor %33 ile
bilgi teknolgjileri hizmet faaliyetleri alt sekto-
ridur. Katma deder pay yuksek olan teleko-
munikasyon hizmetleri alt sektortntn toplam
BITS istihdamina katkisi ise %28'dir. Sonug
olarak telekomunikasyon hizmetlerinin 2009-
2015 yillar arasinda toplam BITS igerisindeki
katma deder pay! azalirken, istihdam payr ayni
kalmistir. Buna karsin, bilgi teknolojileri hizmet
faaliyetleri alt sektortinde ise yaratilan katma
deger ve istihdam miktari artmistir.

1980 yihindan sonra, ozellikle Turkiye ve Latin
Amerika Ulkelerinde uygulamaya konulan ihra-
cata dayall buyume stratejileri ile gelismekte
olan Ulkeler hizla dunya pazarlarina agilmistir.
Bu kUresellesme surecinde, Gin‘in 2001 yilin-
dan sonra Dinya Ticaret Orgliti'ne katiimas
ve yine ayni donemden sonra hilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler sayesinde kuire-
sel deder zincirlerinin gelismesi bu tlkelerdeki
ticaret hacmini de katlayarak artirmistir. Nite-
kim, Tarkiye'nin ticaret performansina baktigi-
mizda, toplam ihracat 1989'dan 2001'e kadar
yaklaglk 1,7 kat artarken, 2001°'den 2015°e
kadar, arada gecen 2008 krizine ragmen 4 kat
artmistir. Ihracattaki bu artis da gok buyiik l-
cude mamul mallar araciliiyla gerceklesmis-
tir. Bununla beraber, ihracat kompozisyanunu
tekstil gibi disuk teknolojili mallardan otomo-
bil gibi orta teknolojili mallara kaydirmasina
ragmen, ayni gelisimi hilgisayar gibi ylksek
teknolojili mallarda saglayamamustir.

2015 yili itibari ile yaklasik 16 trilyon dolar olan
diinya ticaretinin 2 trilyon dolarini BIT ticareti
olusturmaktadir. Aslinda son 20 yilda dunya ti-
careti igerisinde BITS'in payi dismustiir. Glinki
2000 yili 6ncesinde altida hir olan BiTS'in top-
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lam ticaret igerisindeki payi, 2015°e gelindigin-
de sekizde bire dismustir. BIT harici toplam
dlinya ticareti seviyesi 2000 yilindan 2008 kri-
zine kadar hizla artarken, krizden sonra nispe-
ten sabit bir egilim kazanmistir. Bununla bera-
ber, yine 2008 kriz yilina kadar BIT ticareti hizla
artmakla iken, 2008 kriz yili toplam BIT tica-
retini hafif etkilemis ve krizden sonra da artig
trendi devam etmistir.

BITS endlstrileri igerisinde dlinya ticaretinde-
ki en bluylk pay elektranik bilesenler ve devre
kartlar endustrisine aittir. Zira bu sektérun
toplam dunya BIT ticareti igerisindeki pay
%35'den fazladir. Uglinct sirada yer alan ileti-
sim ekipmanlari endUstrisi bilgisayar sektort-
nt 2011 yilindan itibaren gegcmeye basglamistir.
Tuketici elektroniginin BIT ticareti igerisindeki
payl %10 civarindadir ve azalmaya devam et-
mektedir. BIT ticareti icerisinde en kuiglk paya
sahip endustri ise manyetik ve optik medya
endustrisidir.

Toplam BIT ticaretinin cografi dagjilimina bak-
tigimizda gbzumUlze carpan carpicl sonug
AB-27 grubunun paymin yillar igerisinde hizla
dusmesi ve bu paymn Gin disindaki Dogu Asya
tlkelerine gegmesidir. Gin ise BIT ticaret payini
korumaya devam etmektedir. Tirkiye'nin BIT
urun ticaretindeki payr 2008-2015 donemin-
de ortalama %0,5 duzeyindedir. Fakat sunu
da belirtmek gerekir ki 2008'den 2015'e kliglk
de olsa hir ilerleme kaydedilmis ve Turkiye'nin
dinya BIT urdn ticaretindeki payl %0,4'ten
%0,6ya ylkselmistir.

BIT sektorlerinin arz ve talep cepheleri her bir
endUstri igin ayr ayri cografi olarak incelen-
diginde, ithalat dagihmi alt endustriler bagla-
minda donem bagl (2002] ve dénem sonunda
(2015] buyuk olglude degismezken, ihracat
payinda onemli degisimler gergeklesmistir.
Uretim ve ihracatin BIT alt sektérlerinde ve do-
layisiyla toplamda buyuk élgtide Kuzey Amerika
ve Avrupa’dan Gin'e gegmekte oldugunu sdyle-
yehiliriz.

Secili Ulkelerin rekabet edebilirliklerini BITS
Urinlerinin dinya pazarlarina uyum saglama
potansiyelleri ile beraber incelememize imkan
veren Sahit Pazar Payr (CSM] analizi sonug-
larina gore, Turkiye'nin rekabet edehilirliginin
2002 yilina gore yilda ortalama %2,8 azaldigini

ve bunun yaninda Turkiye'nin dtnya pazarlarin-
daki talebi artan mallara dogru basarl bir se-
kilde uyum saglayamamasindan dolayi, dinya
BIT pazarindaki payinin dustigund gériyoruz.
Secili tlkeler arasinda en yuksek dlizeyde per-
formansi ortalama %17 ile Cin gostermektedir.
ilgili dénem boyunca Cin, talebi artan mallara
dogru kendi ihracat kampozisyonunu da basa-
nl bir sekilde dénusturebilmistir. 2002-2015
yillari arasinda, Cin'i %5,15°lik pay artist ile Hin-
distan ve %0,48 artis ile Guney Kore takip et-
mistir. Diger tum segili Ulkeler bu dénemde re-
kabet edebilirliklerinde kayiplar yasamiglardir.

Alt endustriler itibariyle inceledigimizde, Tur-
kiye bilgisayar ve cevre ekipmanlar, manyetik
ve optik medya, elektronik hilesenler ve dev-
re kartlari endUstrilerinde kendi gabalarindan
kaynaklanan rekabet gucunu artirmis, ancak
bu Urtnlerin dunya ticareti payinin disme-
si, Turkiye'nin hem bu alt endUstrilerdeki fiyat
avantajlarindan yararlanamamasina hem de
dunyadaki ticaret payini artiramamasina yol
acmistir,

Turkiye’'nin BIT alt endustrilerindeki ihracat
ve ithalatinin bolgesel dagihminda, elektronik
bilesenler endustrisi ithalatindaki dénem ba-
sinda AB-27 grubunun c¢ok yuksek payi, 2015
yilinda bolgesel olarak daha dengeli bir dagili-
ma dontsmustlr. Ancak ihracat yapisinda ise
AB-27 grubunun agirhdr her iki dénemde de
devam etmektedir. Bilgisayar ve cevre ekip-
manlari ithalatinda ise 2002 yiinda AB-27
grubunun adirlikli payr 2015°te Cin'e gegmis-
tir. Bu alt sektérun ihracatindaki agirhkli pay
ise yine AB-27'den ODKA bolgesine gegmistir.
iletisim ekipmanlari endtstrilerinde de benzer
bir durum gecerlidir. Tuketici elektronigi en-
dUstrisinde ihracat payindaki adirlik AB-27'in
hakimiyetindedir. Ithalat ise AB-27'den daha
cok Dogu Asya'ya kaymistir. Manyetik ve optik
medya endustrisinde ise donemler arasinda it-
halatta dnemli bir degdisim olmamistir. ihracat
dagihmiise AB-27'in agirhgindan diger cograf-
yalara gegcmis ve daha dengeli olmustur.

BITS sanayi faaliyetlerinin yatinm dagilimi in-
celendiginde ise, toplam BITS yatinminin sa-
dece %3,8'ini elektronik bilesenlerin ve devre
kartlarinin imalati alt sektért tarafindan olus-
turuldugu gortlmektedir. Tuketici elektronigi
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dranlerinin imalatinin, 2012 yili BiTS igerisin-
deki yatinm pay diger bitin BITS sanayi alt
sektorlerinden yuksek olup %5'dir. BITS yatinm
payl en yluksek olan alt sektor ise %65 ile te-
lekamunikasyon hizmetleridir. Sonug olarak
telekamunikasyon hizmetlerinin  2009-2015
yillari arasinda toplam BITS igerisindeki yati-
nm payi artarken, bilgi teknolgjileri hizmetleri
ve hilgi ve iletisim teknolojileri ekipmanlarinin
toptan ticaretinin yatinm paylari dusmektedir.
Bununla birlikte, BITS sanayi alt sektdrlerinden
iletisim ekipmanlarinin imalatinin da BITS yati-
rimiigindeki payi gittikge azalmistir.

Dijital teknolojilerde yasanan hizli degisim-
ler, diger gelismekte olan ulkelerde oldugu
gibi Turkiye icin de yeni firsatlar ve yeni risk-
ler yaratmaktadir. Bu teknalojilerdeki degisime
uyum, buyumede bir sigrama yapma imkani
saglarken, uyum saglayamamak, geriye dus-
meyi kaciniimaz kilmaktadir.

“Atiim igin Bilisim: Tuirkiye Ekonomisi Igin Bilgi
ve letisim Teknolojileri Sektort - Atlim Strate-
jisi 2023” baslikli calisma TUBISAD tarafindan
2012 yilinda kamuoyu ile paylasiimisti. Bugun,
2013 yili teknoloji dneelikleri ve dinamikleri de-
gismis ancak Turkiye'nin dijital ekanomi ile ge-
lisen ve atilim yapan bir yonetim modeline alan

ihtiyacl degismemistir. Degisimin ihtiyaclarini
ortaya kayacak ve yonetecek olan siyasi irade,
blttnsel bir yaklagimla, tim toplumu, tim sa-
nayi ve sirketleri ve kamu kurumlarini birarada
gelistirme sorumlulugunda olacaktir. Paolitika
anerilerimizi dile getirmeden 6nce 6zellikle iki
konunun ¢nemine yeniden dikkat gekmek ge-
rekmektedir:

1) Dijital ekonomi stratejilerini ve politikalarmi
yanlendiren bir yonetisim modeli ve yapilan-
mas! zorunludur. Bu yapi bir toplulugu degil
tim toplumu, bir sektort degil tum sektorleri,
bir kamu kurumunu degil ttm kamu kurumla-
rini kapsayici ve denetleyici sorumlulukta ol-
maldir.

2] Dijital dedisimin yénetimi, koordinasyonu ve
etkinligi devletin en Ust seviyede ve rolde bu
konuyu sahiplenmesi ve ilgili mevzuat ve ka-
nunlarla desteklenmesiyle mumkun olacaktir.

Dijital donustme uyum saglayahilmek icin ya-
pilmasi gerekenleri, BIT sektoriiniin blylimesi-
ne ve dijitallesmeye donuk oneriler, bireylerin
dijital ekonomiye uyumunu artirmaya dénuk
aneriler, 0zel sektarun dijital déntstumunt ar-
tirmaya dontk oneriler, kamu sektortntn di-
zenleyici ve pazar gelistirici roltine dontk 6ne-
riler baslklarr altinda toplamak mumkuandur.
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