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TÜBİSAD Kimdir ?

Türkiye Bilişim Sektörü hiç bu kadar geniş kapsamlı ve kararlı bir birliktelik oluşturmamıştı. 

 200’e yakın bilişim 
şirketini temsil 
etmektedir

 Üye şirketler Türkiye 
Bilişim pazarının 
%95’inden fazlsını 
temsil etmektedir (30 
Milyar Dolar)
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Bilişim Sektörü Neden Stratejiktir ?

Bilişim iş yapış şekillerini ve sosyal hayatı doğrudan etkileyen ana-yapıtaşı konumundadır. 

Mobilitenin Katalizör Etkisi

e-Devlet

Politika & Şeffaflık

Tony Blair: “E-Devlet kadromuz kabinemizin en 
kalabalık katılımlı komisyonumuzdur. 
Sorumluluğumuz BİT strateji ve regülasyonlarını 
uyumlu hale getirmek; BİT’nin devlet tarafındaki 
kullanımını arttırmak; ve başarılı vakalar 
oluşturarak bunları tüm devlet kademelerinde 
yaygınlaştırmak ve vatandaşlara bütünleşik 
çevrim-içi servisler sunmaktır. “ 2005

Yeni İş Modelleri 

Kaynak: Complete Guide Flexible Work
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Bilişim Sektörü Neden Önemlidir ?

Bilişim sadece kendisini değil diğer sektörleri de kalkındıran kritik bir kaldıraçtır. 

GDP büyümesindeki Bilişim Sektörü Katkısı

Bilişimin ABD işgücü üzerinde yarattığı verim artışı

Çalışan Başına Yaratılan Katma Değer

Billişim’de Büyüme ve GDP Etkisi
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Tarım Sanayi Hizmetler Bilişim

0,65%

0,95%

1,60%

1974-1990 1991-1995 1996-2002

0,00%

0,25%

0,50%

0,75%

1,00%

İrlanda Avustralya Hollanda Belçika Danimarka İsveç

1990-1995 1995-2002

Güney Kore 2006: Öğrencilerin %97.5 ‘inin evde bilgisayarı 
mevcut, %98.3’ünün internet erişimi var

1960 – 2007: 
Nominal GDP 
büyümesi

Kaynak: OECD Kaynak: Netron

Kaynak: NationMaster
Kaynak: Oliner & 
Sichel 
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Artan GSMH 
& Vergi 
Gelirleri  

Daha İyi Karar Alma 
Araçları

Daha Esnek 
Operasyon Araçları

Daha Verimli Üretim 
Araçları

Daha Gelişmiş Üretim 
Araçları

Daha Gelişmiş Arge 
Araçları

Daha Kaliteli BT Ürün 
ve Servisleri

Daha Yenilikçi BT Ürün 
ve Servisleri

Daha Yüksek 
Üretkenlik

Daha Geniş ve Verimli 
BT Pazarı

Bilişim 
Teknolojileri 
Yazılım, Donanım, 
Uygulamalar ve 

Telekomünikasyon

Özetle, Bilişim Sektörü Ekonomik Büyümenin Katalizörüdür...

Daha Geniş ve Verimli 
Pazarlar

Daha Düşük Üretim 
Maliyetleri

Yüksek Maaşlar

Düşük Cari Açık

Yüksek Kurum 
Gelirleri

Yüksek Kurum 
Karlılıkları

Piyasalara Etki Ekonomiye Etki

Daha Katma Değerli 
Üretim

Düşük Piyasa 
Riski

Kurumlara Etki

Daha Sürdürülebilir  
ve Nitelikli İşgücü

Yüksek İstihdam



Bilişim Harcamaları / GSMH Sektörün İstihdamdaki Payı
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Peki Türkiye’de Bilişim Sektörü Genel Olarak Ne Seviyededir ?

Bilişim içinde Hizmet Sektörü Payı KOBİ’lerin Bilişim Harcamalarındaki Payı

15%

30%

38%

45%

Türkiye Polonya Güney Afrika Romanya

Türkiye’de bilişim sektörünün gelişmesi için büyük fırsatlar mevcuttur

Türkiye Dünya

Hizmet

Yazılım

Donanım

1,7%

2,6% 2,7% 2,8% 2,8%
3,1%

3,5%

4,5%
4,8%

5,2%

Kaynak: Microsoft  
Kaynak: Microsoft

Kaynak: OECD 

Kaynak: IDC

3,1%

2,2%

0,9%

Batı Avrupa Avrupa Birliği Türkiye
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2009’da Bilişim Sektöründe Neler Yaşadık ?

 Kriz tedirginliği genel olarak bilişim alanında olan/olabilecek yatırımları azalttı

 Telekomünikasyon ve Finans şirketleri yatırımlarına devam etti ve büyüme sürdürüldü

 Donanım yatırımları KDV indirimi döneminde özellikle hareketlendi

 Kamu tarafında devamlı bir destek sağlanmadığı ve kamu itici güç olmadığı sürece 
bilişim sektörünün istenen noktaya gelemeyeceği bu yıl da gözlemlendi

 Bilişim şirketlerinin KOBİ’lere yönelik konumlanmasında bir artış varmış gibi görünse 
de, KOBİ’lerin bilişim kullanımı istenen seviyeden çok uzak olduğumuz gözlenmektedir 

TÜ
R

K
İY

E

 ABD kriz önlem paketinde bilişim sektörünün desteklenmesine geniş  yer vererek 
önceliklendirdiği bilişim yatırımlarını destekledi

 Gelişen ülkelerde E-devlet  projeleri yatırımları devam etti

 Bilişim yarattığı katma değer sebebiyle krizden kalıcı çıkış yolu olarak gösterildi

D
Ü

N
YA
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Sektörü Geliştirmek için Somut Öneriler Getiriyoruz (1/2)...

# Öneriler Nedenleri

1 Yeni Ticaret Kanunu yasalaşmalıdır!

 KOBİ Sektöründe büyüme
 Ekonominin kayıt içine alınması
 E-imza ve E-fatura
 Şeffaflık sağlaması
 Mobil çalışma fırsatları

2
Bilişimde liberalleşme sağlanmalı ve devlet 
alımları sektöre özel yöntemlerle 
yapılmalıdır!

 Kurumsal pazarda büyüme
 Alım koşullarının uygunsuzluğu
 Devletin sadece politika oluşturma misyonu üstlenmesi 

3

E-dönüşüm farkındalığı yeniden 
canlandırılmalı ve G20’de olduğu gibi 
bilişimde de ilk 20 ülke arasında olmak 
hedeflenmelidir!

 Son 5 yılda sorunlar için doğru tespitler yapılması ancak  
uygulamada hızlı yol alınamaması 

4
Doğru veri ve doğru bilgiye dayalı karar 
verme ortamı yaratılmalıdır! 

 Sektörün sağlıklı veriye sahip olmaması.
 Kirli veri ile doğru bulgu yapmanın zorluğu
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# Öneriler Nedenleri

5
Sektörlerde (Finans, Telekom vb.) ve KOBİ’ 
lerde çözüm odaklı yaklaşımlar getirilmeli 
ve katma değer anlatılmalıdır!

 Çözüm odaklı yaklaşım yerine ürün odaklı yaklaşımların 
baskın olması

 Fayda ve katma değer anlatma eksikliği

6
Katma değer üretmek için Bilişim Sektörü 
Stratejik olarak desteklenecek sektörler 
arasına girmelidir!

 Ekonomik olarak bizden üst sıralarda yer alan tüm ülkelerin 
bilişim alanında bizden çok daha önde olması

7
Eğitim programlarında Bilişimin yeri 
arttırılmalı, üniversite ve sektör ortak 
çalışmalıdır!

 Bilişim alanında yetişmiş işgücü eksikliği yaşanması 
 Müfredatlarda geri kalınması

8 Sektördeki vergi yükü azaltılmalıdır! 

 Yatırım ortamının iyileştirilmesi 
 Katma değerli servislerin yaygınlaşması
 Diğer sektörlerdeki kaldıraç gücünün artırılması
 Mobilite sağlanması 
 Penetrasyonun artırılması 
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Bilişim için ayrılması öngörülen fonlar 
(Evrensel  hizmet, BTK vb.) bilişim 
sektörünün büyütülmesi için harcanması 
sağlanmalıdır !

 Stratejik sektör olması

Sektörü Geliştirmek için Somut Öneriler Getiriyoruz (2/2)...



Sağlıklı rekabet şartlarının oluşması için Devlet organları ile 
işbirliği oluşturulması

E-Devlet uygulamalarının başarıyla hayata geçirilmesine 
destek olunması

Bilişimin stratejik önemi konusunda farkındalığın artırılması 4

6

5

Uluslararası standartlara uyumluluğun sağlanması ve yetişmiş 
işgücü yaratılmasının desteklenmesi

Yakınsama ve Yeni Medya ile ortaya çıkan potansiyelin 
gerçekleştirilmesi

1

2
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TÜBİSAD Olarak Amacımız ve Önceliklerimiz arasında 
KOBİ’lere katkı yapmakta vardır.. 

Ortak hareket etmek; bilgi ve iletişim teknolojileri sektörünün Türkiye’nin geleceğinde stratejik 
önemini sahiplenmek; bu önemi kamuoyunda ve devlet politikaları içinde yerleşik hale

getirmek; ve takipçisi olmak için bir inisiyatif başlattık... 

Türkiye’nin KOBİ e-dönüşüm performansının arttırılması3



11

FARKINDALIK YARATMA

Action

• Ulusal medya kullanımı
• Yerel medya kullanımı
• Seminerler
• Fikir liderleri
• Diğer KOBİ projeleri ile 

entegrasyon

Personalized coupons sent by SMS to 
customer offering discount on product 
he or she is most likely to next buy 
(based on collected information 
analysis)

EĞİTİM

• 1.000 KOBİ Bilişim Uzmanı

• 3 günlük sınıf (yüzyüze) eğitimleri, 3 
günlük e-öğrenme eğitimleri

• Her yıl yenilenen sertifikasyon

• Bilgi ve iletişim teknolojilerinin 
yanında temel işletme eğitimleri 

İLETİŞİM KANALLARI DIŞ İLİŞKİLER

•Çağrı Merkezi

•Kalite kontrolü

•Teknik yönlendirme

•Web-sitesi

•İletişim merkezi

•Öğrenme portal’i

• Projeye destek olabilecek kurum 
ve kuruluşlar ile olan görüşmelerin 
ve işbirliklerinin sağlanması

•KOSGEB

•TOBB

•TUBIDER

Collection Method

Application Process supported by initial 
rewards for data completeness
Identification of large purchasers at 
register with approach by manager to 
make pitch for program

PROJELER

• 1-50 çalışanı olan KOBİ’lerin bilişim 
kullanımı ve ihtiyaçlarını anlamak 
için Pazar araştırması

• Proje finansmanına katkı sağlaması 
için AB ve ilgili diğer fonlara düzenli 
olarak başvurulması

KOBİ’ler için olan projemiz...


