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DIGITALEUROPE®

DIGITALEUROPE Hakkinda

DIGITALEUROPE, bilgi ve iletisim teknolojileri, tUketici elektronigini de igeren Avrupa dijital ekonomisinin sesidir.
DIGITALEUROPE, Avrupa dijital ekonomisi icin is ortamini iyilestirmeye ve sektérimizin Avrupa Birligi'ndeki
ekonomik biyiimeye ve sosyal ilerleyise katkisini tesvik etmeye kendini adamistir.

DIGITALEUROPE, AB politikalarinin  gelistirimesi ve uygulanmasina sanayinin  katilimini  saglar.
DIGITALEUROPE’un uyeleri 60 kiresel sirketi ve Avrupa genelinde 40 ulusal ticaret dernegini icerir. Toplamda
10.000 sirket iki milyon vatandasa istihdam saglar ve 1 trilyon € gelir Uretir. Web sitemiz son haberlerimiz ve
etkinliklerimiz hakkinda daha detayl bilgi vermektedir: http://www.digitaleurope.org

UYELER

SIRKETLER: Adobe, Acer, Agilent, Alcatel-Lucent, AMD, Apple, Bang & Olufsen, Bose, Brother, Buffalo, Canon,
Cisco, Corning, Dassault Systems, Dell, EADS, Epson, Ericsson, Fujitsu, Hitachi, HP, IBM, Ingram Micro, Intel,
JVC, Kenwood, Kodak, Konica Minolta, Lexmark, LG, Loewe, Micronas, Microsoft, Mitsubishi, Motorola, NEC,
Nokia, Nokia Siemens Networks, Nortel, NXP, Océ, Oki, Oracle, Panasonic, Philips, Pioneer, Qualcomm, Research
In Motion, Samsung, Sanyo, SAP, Sharp, Siemens, Sony, Sony Ericsson, STMicroelectronics, Technicolor, Texas
Instruments, Thales, Toshiba, Xerox.

ULUSAL TICARET DERNEKLERI: Avusturya: FEEI; Belcika: AGORIA; Bulgaristan: BAIT; Kibris: CITEA; Cek
Cumbhuriyeti: ASE, SPIS; Danimarka: DI ITEK, IT-BRANCHEN; Estonya: ITL; Finlandiya: FFTI; Fransa: ALLIANCE
TICS, SIMAVELEC; Almanya: BITKOM, ZVEI; Yunanistan: SEPE; Macaristan: IVSZ; irlanda: ICT IRELAND; italya:
ANITEC; Litvanya: INFOBALT; Hollanda: ICT OFFICE, FIAR; Polonya: KIGEIT, PIIT; Portekiz: AGEFE, APDC,;
Romanya: APDETIC; Slovakya: ITAS; Slovenya: GZS; ispanya: AETIC, ASIMELEC; Isveg:
ITRTELEKOMFORETAGEN; Birlesik Kralhik: INTELLECT; Belarus: INFOPARK; Norveg: ABELIA, IKT NORGE;
Isvigre: SWICO; Turkiye: ECID, TESID, TUBISAD; Ukrayna: IT UKRAINE

DIGITALEUROPE, bu Beyaz Kitaba katkilarindan dolayi uyelerine tesekkir eder. DIGITALEUROPE’UN
VIZYON 2020 girisimine sponsor olduklari ve desteklerini sunduklar icin asagidaki lyelere 6zel
tesekkurlerini iletir:
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ONSOZ

DIGITALEURDPE

DONUSUM GUNDEMI

DIJITAL CAG’ icin

DIGITALEUROPE’'un lye sirketleri ve dernekleri,
Baskan Barroso’nun aciliyet anlayisini tamamen
paylasir ve donlisim gindemi cagrisina katilir. Son
birka¢ yildir belirlenen yon ve benimsenen politikalar,

Baskan Barroso’nun bu doénisim gundeminin ve
entegre stratejinin detaylandirilmasina katki saglama
cagrisi  kesinlikle g6z ardi edilmemelidir ve
edilmeyecektir de. Hic suphesiz c¢ogu eftkili

onumuzdeki yillarda Avrupa’nin diinyadaki yerini buylk organizasyon ve kisi bu girisime deneyimleri ve gorusleri

Olgiide  belirleyecektir. fikrini

destekliyoruz:

Ayrica, asagidaki

" AB'nin son yillarda gelistirdigi
farkl stratejilerde ve araclarda
bazi igeriklere simdiden
sahibiz. Ama bunlarin her biri
ayri ayri gelistirilmis: gelecek
Icin inga etmeyi istedigimiz
toplum turd icin battinsel bir

gorus sunmuyorlar. 2010
sonrasi doneme uygun olmasi igin
mevcut Lizbon Stratejisini revize
etmemiz, bu entegre AB 2010
vizyonuna ulasmak igin bir
yakinlagsma ve koordinasyon
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stratejisine cevirmemiz gerekiyor.

José Manuel Barroso,
Avrupa Komisyonu Bagkani

ile katki saglayacaktir. DIGITALEUROPE’un uyeleri
Baskan’in "donim noktasi" diye adlandirdidi dijital bir
¢agda varligini surdiren tim Avrupa toplumunun
Uzerine yapilandiriimasi gereken altyapisal 6gelerin
benimsendigi bu girisimine yanit verme sorumlulugunu
memnuniyetle kabul etmektedir.

Bu yeni ¢agda, dijital teknoloji belirleyici déniisiim giicii
haline gelmistir bile. Baskan Barroso'nun c¢agrida
bulundugu "butinsel goéris" su anlayisla baslar:
Roénesans’| atesleyen 15. ylzyil 'Gutenberg dénemine;
Sanayi Devrimini tetikleyen 18. yizyll ‘buhar gucu
donemine' ve bizim su anki Sanayi Devrimimizin
baslangicina damgasini vuran 19. yuzyil 'elektrik gucu
dénemine' benzer bir zamanda vyasiyoruz. Bu
donusumlere neden olan teknolojiler gibi, dijital
teknolojiler de hizla uretkenlik artisinin, yeniligin ve
kiresel Olgekte bilgi yayillminin  yeni merkezi
tetikleyicileri olmaktadir.

isin daha sadece basindayiz. Dijital Cagda, giicli dijital
teknolojilerin  gelisimi ve yaygin kullanimi  Avrupa
genelinde ve tim dinyada ekonomik ve sosyal
donisime ivme kazandiracaktir. Dijital teknolojileri, bu

yeni c¢agin merkezi donudsimsel glcl olarak
benimseyenler gelisecektir. Benimsemeyenler ise
silinecektir. Avrupa kendi ‘Lizbon Hedeflerimiz'in

gerisine dusmustlir, ¢unkil henlz dijital devrime
stratejimizde hak ettigi merkezi yeri vermedik. Bunu
yaparsak Avrupa, Baskan Barroso’nun sézleriyle “zorlu
diinyada ilerleme icin lider gui¢c olarak tam potansiyelini
kullanabilir”.
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f Avrupa Komisyonu, gercek bir Dijital
Pazarin onundeki ana engellerle bas
etmek, yiksek hizl internete yatirimi
tesvik etmek ve kabul edilemez dijital
bolinmeyi dnlemek igin bir Avrupa

Dijital Giindemi gelistirecektir.

Dijital Cag, Avrupa'yl tehdit etmez. Aksine, yeni ve
Uretken yollarla gugli yonlerimizi kesfedebilecegimiz ve
bunlardan faydalanabilecedimiz sonsuz firsatlar sunar —
ve bdylece nufusumuz yaslandikga sosyal modelimizi
destekleyen ekonomik temeli korumamizi saglar.

Avrupa; insan haklarina, birey onuruna, hukuk kurallarina
ve demokratik yonetim anlayisina derinden bagliliginin
yani sira muazzam yaratici enerji ve yetenek barindirir.
Endustriyel dokumuz icinde diinya lideri endustrilerimiz,
sirketlerimiz ve teknolojilerimiz var. Kita 6lgeginde bir i¢
pazar yaratmada buayldk atiimlar yaptik. Avrupa
kuruluglari ve sivil toplumlari, dunyada ortaya yeni ¢gikan
ekonomiler ve toplumlar ile yakindan iligkilidir.

Dijital teknolojilerin olanak tanidigi disuk emisyon ve
kaynak  verimliliginin  hakim  oldugu ekonomiye
doénisimde dinyaya yol géstermeye haziriz. En buyuk
kuresel ticaret blogu ve dinyanin bir numarali ihracatgisi
olarak; dzellikle ICT ve enerji tasarrufu potansiyeli olan
diger teknolojiler alaninda Uretkenligin, yeniligin,
artirlmis rekabet gicinin ve istihdam yaratiminin
surukleyicisi olarak serbest, dengeli, acik ve adil ticarete
ulasmak amaciyla uluslararasi ticari muzakereleri
ilerletmek Avrupa’nin c¢ikarinadir.
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2020 Vizyonunun bir parcasi olarak Bagkan Barroso
onaylar ki: “Bir sonraki (sic) Avrupa Komisyonu, gergek
bir Dijital Pazarin onindeki ana engellerle bas etmek,
yilksek hizli internete yatinmi tesvik etmek ve kabul
edilemez dijital bolinmeyi o6nlemek icin (hedefli bir
yasama programi ile birlikte) bir Avrupa Dijital Giindemi
gelistirecektir.”

DIGITALEUROPE lyeleri, Baskan Barroso’nun dijital
hareket goristini alkislar. Bu Beyaz Kitap onun
aglklanan amacinda ona katilir ve anahtar inanglarini
daha genis ele alir. Dijital Glindem, dijital teknolojilerin
uygulanmasi yoluyla Avrupa’nin tim endustrisini
guclendirmek hakkindadir. Dijital becerilerin
yayginlagsmasi ile eslesen ekonomi ve toplum boyunca
ardnlerimizin ve hizmetlerimizin yaygin alimi ve yenilikgi
kullanimi hakkinda ilk ve en 6nemlisidir. Her ne kadar
kendi buyimemiz ve yeniligimiz Avrupa’nin gelecegi icin
vazgecilmez olsa da DIGITALEUROPE uyeleri dijital
gelecegimizi olugsturmak icin Avrupa politika belirleyiciler
ile isbirligi yapmaya hazirdir.




YONETICI OZETi * DIJITAL TEKNOLOJILERIN DONUSUMSEL GUCU

YONETICI OZETI

“DIJITAL TEKNOLOJILERIN

DIGITA LEUREF‘E@

bolim bir

Gcucu”

Avrupa 2020 stratejisi hakh olarak 21. yiizynl kiresel ekonomisinde

ekonomik blUylme ve

istihdam yaratmamin gerekli kosulu olarak

rekabet giiciine odaklanir.

Rekabet giict Uretkenlikte slrekli artisa; Urinlerde,
hizmetlerde, is slreclerinde ve is modellerinde surekli
yenilige baghdir. Her Avrupa 2020 politikasinin hedefinin
onceligi, bu nedenle bu ikisine katkiyr yansitmalidir.

Avrupa acilen ABD, Japonya ama ayni zamanda su
anda Hindistan ve Cin olarak da nitelendirilebilecek
onemli rakiplerle mevcut Uretkenlik farkini kapatmalidir.
Yaglanan nifusumuz nedeniyle, bagka bir sansimiz yok.
Avrupa Komisyonunun 2009 Yaslanma Raporunda
vurguladigr gibi: “On yil icinde is guclu verimliligi
[Avrupa’nin] gelecekteki ekonomik bulylmesinin temel
belirleyicisi olacaktir.”

Bu raporun gosterdigi gibi bir dizi kanit, sipheye yer
vermeyecek bir bicimde dijital teknolojilerin
uygulanmasinin, simdiden Avrupa (ve klresel)
ekonominin her pazarinda ve sosyal hizmet sektériinde
hem (Uretkenlik artisini hem de yenilik ve istihdam
yaratimini  slrtkleyen  birincil  ‘yukariya  dogru’
dénugumsel gug haline geldigini gdstermistir. Bu sadece
baslangictir, dijital teknolojilerin dénisimsel gicu hizla
bluyimektedir.

Dijital teknolojilerin  Uretkenligi artiran doéntsimsel
glcund sunmak igin gereken yapi taglari, bu nedenle
Avrupa 2020 stratejisinin merkezinde yer almalidir. Dijital
odakli ekonomi ve sosyal dénlstim, sonugta Avrupa’nin
sosyal modelini korumak ve iklim degisimi liderligi icin
potansiyelimizi gliclendirmede son derece 6énemlidir.

2060 icin istikrarli bir toplam nlfus tahmini olmasina
karsin 6nemli demografik degisimler yoldadir. Her
kidemli yurttas (65 yasinin Ustlinde) icin dort calisan
yastaki insandan iki ¢calisan yastaki insana (15 ila 64 yas
arasl) dislise ayak uydurulmahdir. Sosyal modelimizi
korumak igin Avrupa; istihdam oranlarini, Uretkenligi
artirmali; emeklilik, saglik ve uzun dbénem bakim
sistemlerinde reformlar yapmalidir. Sadece dijital odakh
bir doénisim bu sonuglar saglayabilir.  Avrupa
yaslandikga ‘gimis ekonomi'den faydalanmak da
gittikce daha fazla dijital teknolojilerin olanak saglayici
glcune bagh olacaktir.

Dijital teknolojiler iklim degisikligi micadelesinin dogasini
degistiriyor — bilim adamlarinin sorunlari anlamasina
yardimci oluyor, sektére 6zel yenilikleri destekliyor, hizla
blyuyen yesil ekonomide yeni endustriler ve is imkanlari
yaratiyor, karbon ayak izlerini azaltmalari igin kurumlari
ve bireyleri glclendiriyor, Avrupa’nin liderlik konumunu
2020’ye ve Otesine tagimasini saglayacak muzakereleri
tesvik ediyor ve bilinci gelistiriyor.
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YONETIM OZETI

bolum ki

“DIJITAL TEKNOLOJILERIN S
DONUSUMSEL GUCU”

- SEKTOR ORNEKLERI

Dijital teknolojiler; sayisiz yolla Avrupa ekonomisinde bastan sona iretkenligi,
surdurilebilir buyumeyi, yeniligi ve istihdami gittikce daha fazla destekleyecektir.
Bunlar, endustri sektdrleri, bireysel organizasyonlar ve bireysel guclenme
seviyelerinde bolinlenmis olarak daha iyi gorultr. Alti sektorden Avrupa trendleri,
vaka ornekleri ve basari etmenleri; 2020’ye kadar daha yaygin bir uretken, yenilikgi
dijital Avrupa vizyonu yaratmaya yardimci olur.

e Enerji: Avrupa’nin U¢ uzun-donem enerji politikasi ¢ Kiiciik ve orta olgekli isletmeler: Girisimci faaliyetler

hedefi — daha fazla enerji bagimsizligi, azaltiimis sera
gazi emisyonlari ve kitasal dlgekte rekabetci Tek Bir
pazar — sebeke altyapilarimizla baslayan ve tiketim
Uzerinde tilketici  kontrolini  genigleten  dijital
teknolojilerin donlstiirme glictine dogrudan dayalidir.

Uretim sektorlerinde
kullanimina ve entegre
musteri odakli yenilige
yayginligina ve

Uretim/Otomotiv: Tim
kaynaklarin sardirilebilir
Uretim dongulerine dayall
doénusum  dijital  teknolojilerin
kullanimina bagli olacaktir.

Tasimacilik ve lojistik (T&L): Tasimacilik ve lojistik
sirketleri, ileten ve depo yodneten sirketlerden, son
derece sanayilesmis ICT odakli tedarik zinciri
sag@layicilarina dogru gitmektedir. Dijital ¢dzimlerin
trafik sikigikhdi, emisyonun azalmasi ve intermodal
(kara, deniz, hava gibi degisik tasimacilik araglarinin
bir kombinasyon icinde kullanildigi) tasimacilikta
yaptigi gibi ‘Nesneler Iinternetine (Internet of Things)
dayali mobil hizmetler de sektor igcin 6zel stratejik
dneme sahiptir.

Avrupa’da tahmini 23 milyon kurulusun %99’unu temsil
eder. Bu da 6zel sektor istihdaminin Ggte ikisine (75
milyon) ve daha da 6nemlisi son bes yilda yaratilan
yeni istihdamin yaklasik %80'ine denk gelir.
Kuruluslarin; mesafeyi ortadan kaldirmaya, talebe
bagli hizmetlerin sunulmasina, sanal organizasyonlara,
sebeke tabanl  yeniliklerin  zenginlestiriimesine
yardimci olan talebe bagh dijital araglara erisime
ihtiyaci vardir.

Saglik hizmeti: Avrupa toplumu yaslanirken, akut
epizotlarla ugrasma Uzerine kurulu geleneksel saglik
hizmeti sunma modeli artik surdirdlebilir olmayacaktir.

Dijital teknolojilerin doénusimsel guclinden
faydalanmak; bakim hizmeti uygulamasini ve
sunumunu  gelistirirken,  kalite ve  Uretkenligi

iyilestirmede, “sirekli bakima” gegis icin anahtar bir rol
oynamaktadir.

YONETICI OZETi #* DIJITAL TEKNOLOJILERIN DONUSUMSEL GUCU - SEKTOR ORNEKLERI



* Bireysel guclenme: Demokratik toplumlar, bireyler
dijital platformlar araciigiyla kendilerini ifade ettikge
insanlarinin toplu ve bireysel seslerini kucaklayacak ve
bunlara yanit verecektir. Bireysel glclenme, tim
ekonomimiz ve toplumumuz icin dijital teknolojilerin
dénlisimsel gucunin gekirdeginde yer almaktadir. Dijital
teknolojilerin glicu arttik¢a, bireyler de giiclenecektir.
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YONETICI OZETI

“ AVRUPA'DA
ICT SEKTORUNUN

bolum g

GELECEGI”

Avrupa; uretim, gevre, kiltur ve politika dokusuna sikica bagh dinamik
bir ICT sektorii icin hem ev sahibi hem de ev olmalidir. Yurticinde uretilen
ICT vazgegilmezdir ve bu yeni dogmus Dijital Caga merkezi olmaktan

daha az degildir.

Dunyanin higcbir bdlgesi sadece ithal edilmis dijital
yetkinlikler, Grtnler ve hizmetlerle ekonomik glcuni
koruyamaz. Buyume ve refah icin yerel beceriler,
yenilik¢ilik, drtinler ve hizmetler gereklidir. DUnyanin
hicbir bolgesi, egder istihdam ve  biydmenin 6nci
kaynagi ve kiresel pazarlarda lider olamaz ise ihtiyag
duyulan ICT sektoriini koruyamaz.

ICT, bugiin Avrupa’da enduistri, teknoloji ve istihdamin
temelini teskil eden, gittikge blylUyen bir sektérdar. Diger
lider bolgelerle kiyaslamalar gdsteriyor ki, ¢ok daha
iyisini yapmallyiz ve yapabiliriz de. Ozellikle,
performansimizi iyilestirmeye ve hizli blylyen bu
sektorlerde liderligi saglamaya odaklanmaliyiz. Bu, eder
hizh baylyen sektdrlerde daha ylUksek degerli rollerde
glcli  yanlarimizi  ve  performansimizi  korursak
Avrupa’'nin ICT donanim Uretmedeki goreceli zayifiginin
Oolimcll olmayacagl anlamina gelir gelecegimiz
asagida bahsi gegen Ug¢ sektordedir:

Yeni Nesil Aglar ve Mobil Genisbant: Mevcut Avrupa
liderliginin 6zenle beslenmesi ve o6zellikle Asya gibi
dislk maliyetli yeni girisimcilerden kaynaklanan
acimasiz rekabet ile karsilastigimizda kullaniimasi
gereken bir alan olan Mobil Genisbant icin genis bir
kuresel pazar 6nimuzdedir.

Yazihim: Blylmeyi yaratmak, sosyal degisimi tetiklemek
ve cevre zorluklari ile micadele etmek icin gereken
yenilikgilik ICT'de yatar. ICT'nin de kalbi yazilimdir. Ama
yazilm bir Grln olarak kullaniimaktan ve algilanmaktan
bir servis olarak kullaniimaya ve algilanmaya gectikce
biylik degisimler gegirmektedir. Bu paradigma kaymasi
tim mevcut pazar oyuncularini zorlar ve Avrupa'nin
yazilim endustrisi igin ¢ok blylk imkéanlar sunar. Bu yeni
kurallari olan yeni bir diinya... Ve Avrupa rekabet etmeli.

Gelecegin Interneti: Bu yazim odakli firsatlarin en
¢ogu degilse bile pek cogu internet'in Dijital Cagin birincil
iletisim altyapisi olarak surekli gelisiminden
kaynaklanacaktir. Bu agidan anahtar ‘Nesneler interneti’
ve 'Hizmetler interneti’ olacaktir. Gelecegin Nesneler ve
Hizmetler internetinin  yarattigi  sinirsiz ~ firsatlari
kullanmak tim bilgi tabanli toplumlarda merkezi bluylime
gucu olacaktir.
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YONETICI OZETi* AVRUPA'DA ICT SEKTORUNUN GELECEGI

“Mobil Genisbant icin engin bir
klresel pazar 6numuzdedir...”



YONETICI OZETI

“GELECEK

bolum dort

ICIN YAPI TASLARI”

Onceki bolumlerde bahsedilen Avrupa dijital vizyonuna
erismek; ortak bir cabayi, simdi baglamayi ve yedi yapi
tasini yerine yerlestirmeyi gerektirir.

Dijital Altyapi/Yeni Nesil Aglar

+ Gelecegin interneti/Yeni Nesil Hizmetler

Dijital Tek Bir Pazar

ICT Arastirma ve Gelistirme
» e-Beceriler
e Cevrimici Guven ve Givenlik

Ticaret Politikasi

S12

Dijital Altyapi/Yeni Nesil Aglar: Yarinin dijital
dinyasinin kazananlari 1) kablolu, kablosuz veya
uydu baglantilarla 2) iki yéne de ¢ok yilksek hizlarda
muazzam veri hacimlerinin aktariimasina her yerden
izin verenler olacaktir. Bu beceriler bazen 'Bulut'
olarak adlandirilan yeni ve heyecan verici ag tabanli
interaktif dijital hizmetlerin patlamasini tetikleyecektir
Avrupa, dijital altyapi igin gugli bir konumdadir, ama
'yvaygin katihmi' saglamak igin teknoloji gelisiminin ve
uygulanmasinin her zaman en 06n saflarinda
kalmaliyiz.

Gelecegin interneti/Yeni Nesil Hizmetler:
‘Gelecegin interneti’ neredeyse tiim endistrilerde
yeniligi tetikleyecek ve hizmet tabanli ekonominin
gelecegini sekillendirecektir. Ortaya gikan web tabanli
endustriler buyiime ve istihdam yaratma i¢in inaniimaz
firsatlar saglayacaktir. ABD su anda Yeni Nesil
internet hizmetlerinin gelistiriimesinde lider
konumdadir. Ama Kore ve Cin gibi Ulkeler ve bdlgeler
hizla ABD'’yi yakalamaktadir. Avrupa, Yeni Nesil
internet hizmetlerinin hem gelistiriimesinde hem de
uygulamasinda bu liderler arasina girdiginden emin
olmalidir. ‘Nesneler ve Hizmetler interneti’nin kurallari
degistiren teknolojileri, liderligi almasi kosuluyla
Avrupa igin engin firsatlar demektir.



YONETICI OZETI »+ GELECEK ICIN YAPI TASLARI

» Dijital Tek Bir Pazar: Simdi, Dijital Tek Bir Pazarin
yaratimini Avrupa'nin Dijital Glindemi ve 2020 Vizyonu
icin merkezi 6ncelik yapma zamani... Avrupa, ¢ogu
fiziki mallarin ve birgok hizmetin ticaretini yapmak igin
sinir 6tesi engelleri bagariyla ortadan kaldirmistir. Ama
ayni mallarin ve hizmetlerin i¢ ticareti i¢in ¢evrimigi
(online) kanallar, farkh ulusal c¢evrimigi etkinlik
yonetmeliginden dolayi ciddi i¢ pazar bélimlenmesi ile
karsilasabilmektedir.

Engeller/sorunlar: degisen telif hakki lisanslama
islemleri; dijital ¢ag icin uygun olmayan telif hakki tarife
sistemleri; farklilasan veri koruma kurallari, farkh
tiketici koruma rejimleri, araci ydkimluliginin zit
yorumlari, teknolojiden bagimsiz standartlar, radyo
spektrum uyumunun olmamasi, sinir o6tesi ticari
islemleri kolaylastirmak igin etkili 6deme sistemlerinin
olmamasi, buyik o6lgekli operasyonlari desteklemek
icin Avrupa genelinde organize edilmis geri dénusum
sistemlerinin olmamasi...

DIGITALEUROPE

ICT Arastirma ve Gelistirme: Kiresel seviyede
rekabet edebilen, dretken, 6nct ICT arastirma ve
gelistirmeyi glvence altina almak igin Avrupa
genelinde yenilenmis ortak bir caba gerekir.

e-Beceriler: Hem ICT sektorimzu biyitmemiz ve
hem de deger zincirinin tim seviyelerindeki becerilere
ve gerekli anlayisa sahip bireylerin gelisimini
zorlamamiz gerekir. Su anda goérinug kétuddr. Dijital
Cagin  firsatlarindan  yararlanmak i¢cin  gidisati
degistirmeliyiz.

Cevrimici Given ve Guvenlik: Itimat edilen ve
glvenli bir cevrimici(online) ortam, Avrupa’nin dijital
ekonomisinin ve Dijital Tek Bir Pazar'in daha fazla
gelismesi icin bir 6n kosuldur. internet'e bagimhlik
arttikga, her kategorideki kullanici igin - 6zel bireyler
(cocuklar danhil), is diinyasi ve hikumetler - givenlik
ve guvenilirlik hakkindaki endiseler de artar. Dijital
hizmetlerdeki 6ngorilebilen patlama, givenli gevrimigi
Odemeler igin bir gergeve dahil saglam ve guvenli
aglar talebini artiracaktir.

Ticaret Politikasi: Kiresel sahnede basarili olmak ve
rekabet avantaji kazanmak icin Avrupa dijital teknoloji
endistrisi, uluslararasi ticaretin sundugu firsatlarin
avantajlarindan yararlanmahdir. ICT Grinleri genelde
¢ok cesitli Ulkelerden ve tedarikgilerden gelen yizlerce
bilesenden olugur. Bu Urlnler tim dinyada

musterilere satilabilir ve satiimalidir da. Yenilige, en
yuksek kaliteye, en dusuk fiyatlara ve en genis pazara
uluslararasi erisimi saglamak igin liberal bir ticari
ortama ihtiya¢ vardir.




ONERILER Avrupa Dijital Vizyonuna Ulasmak igin

DIGITALEUROPE bu Beyaz Kitabin asagida belirtilen eylemlerin neden Avrupa'nin dijital doniigiimiiniin
merkezinde yer almasi gerektigini gosterdigine inanir. Bu doniisiim, rekabet stiinliigii olan siirdiirilebilir
bir ekonominin ve Avrupa igin basarih bir Dijital Giindemin kurulumunu temsil eder.

ICT sektdriiniin bu goérevi yerine getirmesi icin énini agmak, ICT sektériini bilyiime, istihdam ve KOBI
destegi ile ilgili AB ve ulusal politikalara dahil etmeyi gerektirir. DIGITALEUROPE, yeni Avrupa
Komisyonunun, Avrupa Parlamentosunun ve Uye Devletlerin géz dniinde bulundurmalan igin agagidaki
Onerileri sunar.

1. ICT Altyapisini Geligtirme Genis alan kapsamini  destekleyen  yayillma
Avrupa'nin hedefi, %100'e yakin genisbant kapsama Ozellikleriyle dusuk frekansli bantlara erigsim; mobil
sunarak, kullaniciya en az 2Mb/sn hizmet vererek, en az  teknolojileri  kullanan, tim  beklenen internet
%30'u fiber bazl olmak Uzere ICT altyapisinda 2015'e  hizmetlerine erisime 06zellikle izin veren kirsal alan

kadar kuresel liderligini saglamak olmalidir. genisbant kapsamini kolaylastirmak igin kritiktir.

Hizli Kazamimlar: 2010-2011 « Uye Ulkelerin basta 2,3 ila 2,6 GHz arasindaki bantlar

« Yeni Nesil Aglar (NGN) igin yatirim dostu bir ortam olmak Uzere genigbantll kablosuz teknolojiler icin
yaratmak uzere: uygun olan spektrum bantlarini tahsis ve devretmeleri

hizlandiriimal.
- yasal kesinligi saglar; ) - .
. * Genigbantin yayginlasmasi i¢in uygun kamu sektoru
- yatirimi tesvik eder; yatirmi, Kamu-Ozel Ortakliklari ve vergi tesvik

- teknolojiden bagimsiziga saygi duyar, teknoloji tedbirleri cesaretlendiriimeye devam edilmeli.
tercihlerini hizmet saglayicilara, yatinmcilara ve

tiketicilere birakir: » Uye Ulkeler e-Devlet aglarinin ve hizmetlerinin IPv6'ya

gecmesi.
- yapim isleri uygulamasina ayrimcilik olmadan
erisimden  faydalanir ve  kanallara  erigimi
kolaylagtirarak 6nemli miktarda yatinm esigini
dasarar.

+ Universite seviyesinde e-Beceri eksikliklerine ¢ozim
getirilmesi ve yasam boyu egitim firsatlar yaratiimasi
icin proaktif olarak girisimlerde bulunma.

« Uye Ulkeler ile AB Bélge fonlarini, Devlet ve Ozel Orta Dénem Tedbirleri (2015):
Yatirimlari kullanarak Avrupa Genigbant inga Pakti * Avrupa 2020 stratejisinde, AB kendisine 2013'te tam
Uzerine anlagsma. genisbant kapsamina ulasma, 2020’'de Avrupa
evlerinin timd icin en azindan 30 Mb/sn ve %50 ya da
* Gelecekteki ICT altyapi stratejisini gelistirmek icin  fazlasi icin 100 Mb/sn'e ulasma hedeflerini
enddstri uzmanlari ile ileri seviyede bir AB gorev giicli  pelirlemistir. DIGITALEUROPE bu hedefleri takdirle

kurma. karsilamaktadir.

* Mevcut Dijital TV/HDTV yayin aliminda bir bozulmaya . Kiresel ayak izine sahip bir ~spektrum; teknoloji ve
sebep olmadan, Slgek ekonomileri saglayan ve hizmetten bagimsiz bir sekilde kablosuz genigbant igin
rahatsiz eden sinir Gtesi enterferans sorunlarini . hazir edilmeli ve spektrumun yonetiminde daha fazla
onleyen, uyumlastiriimis ve teknolojiden bagimsiz bir esneklik saglanmalidir.

pan-Avrupa yaklasimi yoluyla, yeni mobil genigbant
hizmetleri icin “Digital Dividend” denilen karasal analog
TV yayinindan dijital TV yayinina gegiste serbest
kalan frekans spektrumunun kullanimini kolaylastirma.
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2. Dijital Tek Bir Pazar

Avrupa’nin dijital alandaki giclu yonlerini kuresel rekabet
glcune, ekonomik refaha ve sdrduardlebilir istihdama
donustirmek, isin ¢cevrimici (on-line) olarak da geleneksel
kanallarla oldugu kadar kolay yapilabildigi bir Avrupa Dijital
Pazarinin yaratilmasini gerektirir. Dijital Tek Bir Pazar, pan-
Avrupa cevrimici ticaret ve hizmetlerinin edinimi éniindeki
var olan engelleri ortadan kaldirmak, politika alanlarinda
daha ylksek bir uyumu gerektirecektir. DIGITALEUROPE
bu nedenle AB’nin birden c¢cok engeli ortadan kaldirmak
amaciyla politika olusturma konusunda yatay bir yaklagsim
benimsemesini siddetle tavsiye eder.

Hizh Kazanimlar: 2010-2011

e« Pazar pargalanmasina care bulmak igin &nerilen
Tiketici  Haklari  Direktifi'nin -~ hizh  bir  sekilde
benimsenmesi. *

+ Ogzellikle aracilarin sorumluluklari ile ilgili e-Ticaret
Direktifi basta olmak Uzere AB kurallarinin guiclid bir
sekilde uygulanmasi.

 Dijital Tek Bir Pazara odaklanmak igin yillik i¢c Pazar
Skor Tabelasinin genisletiimesi, o&zellikle ispanyol
Bagkanligi ve OECD tarafindan su anda geligtirilen
Dijital Gostergelerin dahil edilmesi. z

« AB Patent'in tamamlanmasi ve maliyetleri azaltmak,
yasal kesinligi artirmak, en yeni usulleri ve kararlari
uygulamak i¢in Patent Davasi Sisteminin iyilestiriimesi.

« Kdresel standardizasyon konsorsiyumunda geligtirilen
standartlarin taninmasina ve benimsenmesine olanak
tanimak igin Avrupa'daki mevcut ICT standardizasyon
sisteminin gelistirilmesi; AB politikalari ile iligkileri
bakimindan ICT standartlarinin teknoloji, tedarikci ve
altta yatan is modelleri agisindan tarafsiz olmasi
gerekir.

Orta Donem Tedbirleri (2015):

* Tum Dijital Tek Bir Pazarda dijital icerigin cazipligini ve
kolayligini artirma.

e Yasama yoluyla 6zel kopya tarife sistemlerini agsamali
olarak durdurma.

« Daha fazla cihaz markasi/modeli secenedi ve Olgek
ekonomisi sunmak i¢in spektrumunun kullanimini
uyumlastirma.

« Avrupa capinda internet kullanicilarina daha ucuz ve
daha guvenli 6deme sistemleri sunma.

« Direktife uyumla ilgili idari maliyetleri en aza indirirken
kayitta ve raporlamada uyumu saglamak igin WEEE
Direktifinin yeniden bicimlendiriimesini onaylama.®

1 Avrupa Komisyonu, Tiiketici Haklari Direkifi igin Oneri http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/COMM_PDF_COM_2008_0614_F_EN_PROPOSITION_DE_DIRECTIVE.pdf | 2 Dijital
Avrupa igin Ispanyol Onerisi: Granada Stratejisi, 24 Subat 2010, http://www.laquadrature.net/files/Granada_Strategy-For_a_digital_Europe.pdf | 3 Avrupa Parlamentosunun ve Atik Elektrikli ve
Elektronik Cihazlar Konseyinin Direktifi igin Oneri (WEEE), http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0810:FIN:EN:PDF
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! Avrupa Yeni Nesil internet uygulamalari ve hizmetlerinde liderlik
rolint Ustlenmelidir. Duzenleyici reformlar, patentler, telif hakki ve
yesil teknolojide Fikri Mulkiyet Hakkinin (' Intellectual Property
Right:IPR) tesviki ile ilgili iyilestiriimis Fikri MUlkiyet Korumasini

igermelidir."

3. ICT ARGFE'yi gliclendirme

Avrupa, AB ve ulusal seviyelerde artirilan fonun,
parcalanmayr  6nlemek icin sunulan duzenleyici
reformlarla birlesmesi yoluyla ICT Arastirma ve Yenilik
icin en cazip bdlge haline gelmelidir. En azindan Avrupa
en ge¢ 2015 yilinda kadar AB GSMH’sinin %3’Gnden az
olmayan ARGE harcamasi hedefine ulasmalidir. Bu
kosul gerekli olmasina karsin yeterli degildir. ARGE'nin
ticari Urlnlere ve hizmetlere ddénismesine daha c¢ok
oénem verilmelidir. Avrupa yeni nesil internet
uygulamalari  ve  hizmetlerinde liderlik  rolinu
Ustlenmelidir. Dizenleyici reformlar; patentler, telif hakki
ve yesil teknolojide Fikri Mulkiyet Hakkinin tesviki ile ilgili
iyilestirilmis Fikri Milkiyet Korumasini igermelidir.

Hizh Kazanimlar: 2010-2011

« 2013 itibariyle geniglemis dlgcekte FP8'in FP7’i izlemesi
icin Avrupa Komisyonunu hazirlama ve Uye Ulkeleri
¢abalarini artirmalar igin tesvik etme.

 Danhili yenilik strecini aktif bir sekilde desteklemek igin
EIT-ICT-KIC momentumunu artirma, ayni alanda
baglantilar olusturma. Orn. Gelecegin interneti icin
Kamu-Ozel Ortakh@! (Public Private Partnership:PPP),
Ortak  Teknoloji  Girisimleri  (Joint  Technology
Initiatives:JTIs) ARTEMIS ve ENIAC, ICT alaninda
Avrupa Teknoloji Platformlari, ICT kimeleri.

» Pazar basarisizliklarinin bariz oldugu yerlerde Avrupa
Yatirim Bankasini yenilie odaklama.

e Avrupa  Yatirm Fonunu pan-Avrupa fonlari
olusturmaya odaklama, 1) tematik fonlarda kurumsal
yatirnmcilar ile ortaklik yapma 2) teknoloji transferini
destekleme 3) yeni Kamu-Ozel Ortakliklarini tesvik
etme.

» Kamu-Ozel Ortakliklari  (PPP) lletisiminin  hizli
uygulanmasi.
e Avrupa  arasgtirmasindaki baslica Kamu-Ozel

Ortakliklari (PPPs) olarak gelecekteki Ortak Teknoloji
Girisimleri (JTIs) icin yasal ve idari dizenlemeleri
degistirmek amaciyla “JTI Sherpas Group”a basvurma.
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Orta Donem Tedbirleri (2015):

* Avrupa Komisyonu, etkiyi genisletmek ve esit rekabet
sartlarini garanti altina almak amaciyla, AB ¢apinda
Ozel ARGE'yi artirici vergi tesviklerini
cesaretlendirmelidir. AB c¢apinda vergi tesviklerini
iceren bir ICT arastirma ve gelistirme stratejisi
gelistirmelidir.

* Yeni teknolojilerin pazara yayilimini tesvik etmek icin
ticaret Oncesi satin alma kavraminin Uye Ulkeler
tarafindan AB genelinde uygulanmasini saglama.

» AB Yapisal Fonlarinin énemli bir bélimund, yenilikgi
ICT ¢b6zimlerinin yayllmasini tesvik icin tahsis etme.
DG REGIO ve Uye Devlet ortaklari, ICT'nin dijital ¢ag
icin uyum politikasi saglama potansiyelini anlamak
adina ICT sektor liderleri ile daha iyi iliskiler
kurmahdir.

» Avrupa’da yetersiz olan risk sermayesi miktarini temin
icin ©zel ortaklar ile EIB ve EIF kaynaklarinin risk
sermayesi yatirimlarina tahsisini 6nemli oranda
artirma.

» Sektorler, yeni finansal perspektiflere gére buyimeye
ve istihdama dayali olarak énceliklendirilmelidir.

DIGITA LEURDF‘E@



4. 21. Yuzyil Becerileri olarak e-Becerileri Tegvik
Etme

e-Beceriler ve rekabet gucu arasindaki %85’lik
korelasyon dusundlduginde; Avrupa c¢ocuklarinin,
ogretmenlerinin, yoneticilerinin ve yasli vatandaslarinin
becerilerini artirmak igin hizla harekete ge¢melidir.
Avrupa; dijital okuryazarlik, yetkinlik farklarini yarilama
ve ilk ve orta okullarinin hepsinin yiiksek hizda internet
baglantilarina sahip olmasini garantileme dahil 2015 igin
hirsli hedefler belirlemelidir. 2012 yilina gelindiginde AB
tim ilk ve ortaokul égrencilerinin internetin riskleri ve
guvenli kullanimi hakkinda egitim almasini saglamaldir.
Calisma yasinda olan tim vyetiskinlerin e-Beceriler
egitimine erisim sansi olmalidir.

Hizh Kazanimlar: 2010-2011

« Matematik, fen bilimleri veya teknoloji Gzerine egitim
alanlara sunulan kariyer imkanlarini vurgulayan Uye
Devlet farkindahk kampanyalari - kamu-0zel
ortakliklari tarafindan ydratilen —. Bu tir kampanyalar
ayni zamanda AB e-Beceri eksikliklerini vurgulamali,
etkinlikler kapsamini genisletmeli, ilk AB e-Beceri
Haftasini birden ¢ok yillik bir programa ulagtirmalidir. 4

¢ 2015 yilina kadar tum ilk ve ortaokullarin yiksek hizli
internet baglantilarina sahip olmasini saglama ve tim
dgrencileri Interneti sorumlu ve givenli bir sekilde
kullanma konusunda egitme.

 Laboratuarlara ziyaretler, sirketlerde gecirilen gunler
ve arastirmacilarin ziyaretleri gibi muifredat disi
etkinlikler, AB'nin kiresel olarak rekabet dstinlGgu
olan sektorlerine vurgu ile gelecek kariyer tercihine
gore yeniden sekillendiriimelidir.

« Ogrencilere iki anahtar yasta "pazarlanabilir bilgi”
yoninde bir yénelim saglamak icin staj firsatlarini

artirma: o6rn. 10-12 vyasinda ve 16-17 yasinda,
gencglerin  kariyer ve egitim tercihlerini yaptiklari
zamanlarda.

« e-Ogrenme dahil 6grenme ydntemlerini deneyen

Kamu-Ozel Ortakliklar aracihigiyla dénistimsel egitimi
tesvik etme.

* Teknolojiyi, tim egitim ve &gretime, sofistike
distnmeye, katihmci ydntemlere ve dgdrencilerin hem
sinif icinde hem de disinda katiimina dahil etme.

Orta Donem Tedbirleri (2015):

Belirgin beceri aciklarini isaret etmek icin ICT beceri
eksiklikleri konusundaki istatistiki calisma yapilmalidir.
Onumizdeki (¢ ila bes yil arasinda gereken e-
Beceriler hakkinda igveren gozlemlerini sergileyen
Yillik Avrupa Olgiim Raporlari hazirlanmal.

Ogretmenlerin hem kendi ICT  egitimlerini
glncelleyerek hem de kendi &6gretim yodntemlerini
modernlegtirerek dijital 6gretme/dgretme akimina
girmeleri igin tesviklerde bulunma. Ogretmenler igin
Avrupa Okul Agr (EUN) ile isbirligi icinde ICT
becerilerini ispat ettikleri bir sertifikasyon sistemi
olusturma. ®

Ustiin basariya tesvik etmek igin Avrupa genelinde
Avrupa Komisyonu okullar arasi matematik ve fen
yarismalari dizenleme ve bunlarin finansmanini
saglama.

AB vyapisal fonlarini, yesil IT, "Cloud computing” ,
glven ve guvenlik gibi anahtar alanlar basta olmak
Uzere ICT egitimini gelistirmek amaciyla kullanmak
icin bir girisim baglatma.

4 Avrupa e-Beceriler Haftas1 2010 DIGITALEUROPE ve EUN tarafindan organize edilmis ve finansmanini Avrupa Komisyonu, DG Endiistri ve Girisim saglamistir. Bakiniz http:/eskills-

week.ec.europa.eu. | 5 http://www.eun.org/web/guest/about/thisiseun
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5. Agda Giiveni ve Giuivenligi Artirma
Hizli Kazanimlar: 2010-2011

e Paydaslarin; given, mahremiyet ve veri koruma
alaninda alinan mevcut endustri 6nlemleri konusundaki
farkindaligini artirma ve paydas diyalogunu baslatma. 6

« Dijital okuryazarligin daha genis baglaminda, 'gizliligin
ve guvenligin énemini vurgulamak icin hem AB hem
Uye Devlet seviyesinde farkindalik kampanyalari yapma
— kamu/6zel ortakliklar tarafindan yurutulen..

6 Kisisel verilerin korunmasi temel hakki igin Yasal Cergeve tizerine Avrupa Birligi Konstiltasyonuna Yanit, http://www.digitaleurope.org/index.php?id=1070&id_article=393
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Orta Donem Tedbirleri (2015):

uyumu saglama, idari prosedurleri
onceden kontrol yerine sonradan degerlendirmeye
gecme.

Veri koruma hakkindaki yasal
gecirerek asagidakileri saglama:

cerceveyi gbzden

- Ulusal kurallar uyumlu ve idari proseduirler
yalinlagtiriimis... Bu &ngorulebilirligi  artiracak ve
Dijital Tek Bir Pazari glclendirecektir. AB veri
koruma kanununun farkli uygulanmasi
engellenmelidir. Kabul edilebilir ve tutarll bir
dizenleme ortami yaratmak igin uluslararasi
seviyede igbirligi gereklidir. Gelecekte gbzden
gecirme icin yapilacak herhangi bir inceleme,
teknolojiden bagimsiz olma 6zelliginin Veri Koruma
Direktifinin kose tasi oldugunu ve bu nedenle
korunmasi gerektigini dikkate almalidir.

- Oncelikle Avrupa vatandaslarinin mahremiyeti veya

temel haklari  Uzerindeki olumsuz etkilere
odaklanarak, uygulama etkili ve zarar tabanli olur.

- Kisisel verilerin uluslararasi transferini ydneten
kurallar Internetin  kiiresel yapisini yansitacak
sekilde kuresel bir baglamda tek bir Avrupa
sistemine dondstirilmelidir.  Sorumluluk tabanh
mahremiyet ydnetim modeli bunu basarmaya

yardimci olabilir.
Asagidakiler araciliiyla guvenligi artirma:

- Kritik bilgi altyapilarinin saglamhigi igin bir Avrupa
Kamu-Ozel Ortakliginin kurulmasi. Béylece dogal
afetler dahil kritik altyapi sorunlariyla ugrasirken en
iyi uygulamanin paylagiimasini  kolaylastirma,
ortaklarin kritik bilgi altyapilarinin direncini artirmak
icin proaktif bir yaklasim Uzerine stratejik olarak
odaklanmasini saglama.

- Genel anlamda glivenlik ve giiven alaninda kamu-
6zel diyalogunu destekleme ve devam ettirme.

- ENISA'nin kalici bir Avrupa Komisyonu ajansina
cevrilmesi. ENISA ayni zamanda yukarida agiklanan
kamu-6zel ortakliginin  kurulumunu ve igletimini
kolaylastiracak sekilde konuslandirilabilir.

- Sanal suglarla micadele igin kamu-6zel isbirligini
tesvik etme.

DIGITALEUROP E@

6. e-Saglik

Gizlilik ve veri koruma hakkindaki ulusal kurallarda Hizh Kazanimlar: 2010-2011

yalinlagtirma, |

Teknik, guvenlik ve semantik acidan kuresel
standardizasyonu ve birlikte islerligi mimkin kilma.
Saglik alaninda IT standardizasyonu Uzerinde galisan
Saglik Endustrisi gruplari, Avrupa resmi
standardizasyon sireglerine katki saglayabilmelidir.

Hizmetlerin guvenli ve emniyetli sekilde
kisisellestiriimesini daha iyi kullanabilmeyi saglamak
icin Kimlik yonetim/erisim kontroliini standartlagtirma.

Orta Dénem Tedbirleri (2015):

Saglik Hizmetlerine Tasinabilirligi Getirme:

- Daha iyi hasta tedavi etme alaninda en iyi
uygulamayi, ICT kullanimi yoluyla paylasmayi
kolaylastiran Avrupa gergeveleri.

- Saglik hizmetleri alanindaki bilgilere gercek zamanl
erisimin saglanmasini destekleyen pilot projeler ve
fonlama yéntemleri.

Fonlama ve geri 6deme sistemlerinin hem Ulke icinde
hem de sinirlarin étesinde uzaktan hizmet edinimine
olanak tanididindan emin olma.

Teknolojik ilerlemelerin olanak tanidigi farkh tirdeki is
akigl yonetimlerini dikkate alacak sekilde dizenleyici
prosediirleri giincelleme. Ornegdin teshis koyma
isleminin fiziksel olarak topluluk icinde ya da evde
yapilmasina olanak tanima.

Acil durum tepkisi:

- Acil duruma yanit verme becerileri icin sorunsuz
sinir 6tesi igbirligi son derece gereklidir. Bu alandaki
bir 6nkosul etkili ve dnceden ayarlanmis bir karasal
radyo frekansi spektrumundan yararlanmaktir.
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7. Enerji
Hizli Kazanimlar: 2010-2011

Uye Devletleri; enerji verimliligini artirmak tizere ekonomi ve
toplum c¢apinda emisyonlari azaltmaya yoénelik ICT'nin
kullanimi igin ulusal yol haritalari gelistirmeye tesvik etme.

Enerji verimli teknolojilere ve sirdirilebilir tedarik
uygulamalarina sahip olmak icin uygun tesviklerin
geligtiriimesini destekleme. Orn. Enerji verimliligi konusunda
Kamu-Ozel Ortakliklari gelistirme ve onlari tesvik etme;
birden fazla akilli sehir icin ortak yatirrm fonu gibi yenilikgi
finansman aracglari  gelistirme;  sudrdarulebilir  1ICT’nin
yayginlasmasi amaciyla kamu kuruluslari icin kilavuzlar
hazirlama.

Akill Sebekeler icin temel ag olusturma acik standardi
olarak Internet Protokoli'nin (IP) kullanimini tesvik etme.

Uye Devletlerin, ICT'nin sirdirilebilir kullanimini devletin
tim kademelerinde sergileyerek drnek olup, liderlik etmesini
saglama. Orn. bina ydnetimi, seyahatleri azaltma, esnek
calisma vb.

Akilli Sebekeleri kullanan kamu hizmet kurumlarinin EU ETS
altinda CO, sertifikalari almasini saglama.

Orta Donem Tedbirleri (2015):

Dusuk karbon yayillimini mimkin kilan teknolojileri
desteklemek icin arastirma ve bolgesel fonlamayi tanimlama
ve hedefleme. Cevresel arastirma Akilli Sebekeler igin
ARGE fonu ve mali tesviki artirma. Uye Devletlerin, Akill
Sebekeler dahil enerji verimli Urinler ve bunlarin
yayginlagsmasi igin vergi tesviklerini artirmasini tesvik etme.

Avrupa'da 6zel duzenleyici konulara ve standartlara deginen
Akilll  Sebeke yayilimini  hizlandirmak icin  bir politika
gergevesi olusturma.

Uzaktan calisma, tele- ve video-konferans, bir dizi uygulama
ve hizmette kaydilestirmeyi desteklemek icin genisbantin
erigilebilirligi artirma.

Evlerde ve is yerlerinde dava enerji verimli davraniglari
saglamak i¢in ICT’leri bilgi kanallari olarak kullanma.

Kuresel olarak enerji ydnetmeliklerinin uyumunu saglama.
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9. e-Devlet

ICT’nin  etkin kullanimi  énemli oranda maliyetleri
azaltabilir ve kamu hizmetlerinin kalitesini artirabilir. AB,
2015 yilina kadar e-Devlet’te kiiresel liderligi saglamaya
calismalidir. Hedefler, tim kamu hizmetlerinin AB
genelinde c¢evrimigi olarak sunulmasini, is yerleri ve
vatandaglar tarafindan kamu hizmetlerinin gevrimigi
olarak aliminin %50 oraninda artmasini ve AB'nin e-
Devlet hizmetleri igcin tam anlamiyla ¢alisan bir i¢ pazara
sahip olmasini igerebilir.

Hizh Kazanimlar: 2010-2011

« Idari yiki hafifletmek ve gelecekteki sinir étesi e-
Devlet hizmetleri igin bir referans olusturmak adina
AB Hizmetleri Direktifinin etkili uygulanmasini
saglama. ’

e 2015’e kadar net dncelikler belirleyen yeni bir AB e-
Devlet Eylem Plani  benimseme. e-Devlet
hizmetlerinin varhgi ve kullanimi ile ilgili géstergeler
dahil ilerlemeyi o6lcmek icin bir dizi ortak Kilit
Performans Gostergeleri (KPI'lar) belirleme. Daha
genis kapsamli ekonomik ve toplumsal etkileri
(kamu, deger, sosyal icerme, idari maliyetlerin
azaltiimasi, strddrilebilirlik vb.) izleme. . 8

e 2015e kadar AB genelinde ortak bir
Saptama cergevesinin yaratilmasi.

e-Kimlik

Orta Dénem Tedbirleri (2015):

Kamu yoénetimlerinde ICT’nin faydalarinin timinden
yararlanmak igin gerekli olan yapisal reformlar tesvik
etme: e-HUkumet projelerinin uygulanmasi; yenilikgi
teknolojilerinin  ve hizmet odakli mimari, is bilgi
teknolojisi, paylasilan hizmet merkezleri, kamu
hizmetlerinde ‘Cloud Computing’ gibi hizmet tedarik
modellerinin kullaniminin tegvik edilmesi. Bu amagla
CIP-ICT-PSP genigletilmelidir.

e-Devlet projelerinin etkili uygulanmasi igin gerekli
calisan e-Becerilerini gelistirme.

Ulusal duzenlemelerin uyumunu saglayarak ve EIF
2.0 gerekli kilavuzu saglayacak bigimde Avrupa
standartlarini benimseyerek, e-Devlet uygulamalari
icin gercekten isleyen bir i¢c pazar kurmak adina
kararli adimlar atma. 2015’e kadar AB genelinde ortak
bir e-Kimlik Saptama ¢ergevesinin yaratiimasi.

Uye Devletlerdeki satin alma kurallarinin adil ve AB
Seffaflik Direktifine uyumlu oldugundan emin olma.
Hususi olarak resmi makamlarin satin alma
politikalari; teknoloji, saticilar ve alttaki is modelleri
agisindan tarafsiz olmalidir.

Sinir 6tesi e-Devlet hizmetlerinin gerekli oldugunun
kanitlandidi alanlari tanimlama; bu hizmetler tiketici
ICT endustrisinin yani sira is diinyasindaki kullanicilar
ve tuketiciler ile yakin igbirligi iginde tanimlanmalidir.

Politika olusturma ve kamu hizmetleri tanimlamada
daha fazla vatandas katihmi igin Web 2.0
teknolojilerinin kullanimini tegvik etme.

Gizliligi guglendirici teknolojilerin (Privacy-Enhancing
Technologies:PETs) daha yaygin kullanimiyla ve
Ozellikle Web 2.0 ortaminda yeni hizmetlerin
sunumundan 6nce gizlilik etkisi degerlendirmeleri
(Privacy-lImpact Assessments:PIAs) yaparak veri
gizliligi ve guvenligini saglama.

Yenilik¢i teknolojilerinin ve hizmet odakh mimari, is
bilgi teknolojisi, paylasilan hizmet merkezleri, kamu
hizmetlerinde ‘Cloud Computing’ gibi hizmet tedarik
modellerinin kullanimini tesvik etme. Bu amagla CIP-
ICT-PSP genigletiimelidir. Kamu ydnetimlerinde
ICT’nin faydalarinin timinden vyararlanmak igin
gerekli olan yapisal reformlari tegvik etme.

7 Internet pazarindaki servisler hakkinda Avrupa Parlamentosu ve 12 Aralik 2006 Konseyi Direktifi 2006/123/EC, http://eur- )
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32006L0123:EN:NOT | 8 Komisyon ila Konsey, Avrupa Parlamentosu, Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi, Bélge Komitesi lletisimleri -

i2010 e-Devlet Eylem Plani - Herkesin lyiligii igin Avrupa'da e-Hiikiimet'i Hizlandirmak, ,http://eur-

lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapilcelexplus!prod!DocNumber&lg=en&type_doc=COMfinal&an_doc=2006&nu_doc=173
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10. Ticaret Politikasi
Hizh Kazanimlar: 2010-2011

Hizmetler; Tarim Disi Urlinlerde Pazara Giris (NAMA)

DISITALEUROFE .

ve Diinya Ticaret Orguti (DTO) seviyesinde AB ticaret Orta Donem Tedbirleri (2015):

gbrismelerinde tarimin yani sira sadece Doha
gorismeleri baglaminda degil ama ayni zamanda
gelecekteki gérismelerde de dncelik olarak kalmalidir.
Bu baglamda farkl ICT sektorleri gerektigi sekilde
dikkate alinmalidir.

DTO-NAMA gériismeleri, ICT/elektronik sektérindeki
hem tarife hem de tarife disi engelleri (Non-Tariff
Barriers:NTBs) gOzeterek yuratalmeli ve
sonlandiriimaldir. Gérismeciler, Doha baglaminda
elektronik sektort ile ilgili gérismelere buyluk 6zen
gostermeli ve ayni zamanda NTB konularini igleyecek
kalici bir platformun olusturulmasi ile sektérimiz igin
idari yukleri en aza indirmeye ¢alismalidir.

DTO Bilgi Teknolojisi
Technolgy Agreement:ITA) uygulanmaya devam
edilmeli. Uriin ve cografi kapsam agcisindan
genisletiimelidir. Tarife disi engellerin kaldirilmasi ve
onlenmesi igin 'akilh  ve hizl’ bir glncelleme
mekanizmasi  gereklidir. Bu tim vatandaslarin
mumkin olan en dusuk maliyetlerle en iyi Urlnlere
erismeye devam etmesini saglayacaktir.’

Anlagmasi  (Information

Tim pazarlarin DTO TRIPS Sézlesmesi altindaki
yikumliliklerine uydugundan emin olma. *°

AB, ikili veya bolgesel anlagsmalar Uzerine gorismeler
yaptiginda, tim ekonomik alanlarda rekabet ve
buyume igin anahtar rol oynadigi icin ICT/CE ve
telekom hizmetleri sektérine éncelik verilmelidir.

Avrupa Komisyonu esit rekabet sartlar sunmayan,
Avrupa ICT tedarikcilerinin etkin, adil rekabetini ve
pazar katihmini engelleyen Uglncld uUlke ICT
politikalarina kargi koymalidir, Ornegin pazar disi
kosullar, seffaf olmayan tesvikler ve i¢ endUstriyi tesvik
etmeyi amaclayan tedarik tercihleri  dayatan
standartlar...

TUm pazarlarin, ihracat kredisi igin uluslararasi olarak
Uzerinde anlastiklari, AB ve Uglncu Ulke pazarlarinda
adil olmayan rekabeti Onleyen ilkelere saygi
duydugundan emin olma.

Ana AB ticaret ortaklari, hala yerel olarak gelistirilen
yenilikgi Urlnlere iltimas gegen kisitlayici kamu satin
alma uygulamalari yapmaktadir. Bu uygulamalar AB
tedarikgilerine karsi ayrimcilik yapmaktadir.
Politikalara donlismeden 6nce bunlara itiraz edilmesi
gerekir. Ikili anlasmalarin olmadigi ve ticari
liberalizasyon politikalarinin onay asamasinda, AB
satin alma pazarlarina giris hakkindaki gérismelerin
yapildigi masalara, AB, karsi kisitlamalar koymayi ve
ortaklarini bu alanda karsilikli pazarlarini agmalari ve
esit rekabet kosullari sunmalari konusunda tesvik
etmeyi disunmelidir.

GATS Temel Telekom Sozlesmesi uygulanmali ve
guncellenmelidir. Ticaret kurallari sisteminin hizmetler
ve yatirm icin yasal kesinligi ve guvenligi tesvik
etmeye devam etmesi ve devletlerin sektdrun
sunduklarindan faydalanabilmesi igin ICT blylimesi
ondndeki engellerin kaldiriimasini saglamasi gerekir.11

Dunya genelinde, disaridaki ¢ikarlarimizi korumak igin
bulunanAB delegasyonlari bilgi toplumunudan
temsilcilerle guclendiriimelidir. Hem WTO taahhtleri
hem de Serbest Ticaret Anlagsmalari (Free Trade
Agreements:FTAs) bu baglamda &énemli araglaridir.
Cogu ICT sirketinin yerel pazara giris kosullari ve
yasal sorunlari ile ilgili ilk elden bilgi saglayabilecek
yerel temsilcilikleri bulunmaktadir. ICT endistrisi
dinyanin ilgili pazarlarinda Avrupa Komisyonu
delegeleri ile teknik bilgisini paylasmaya hazirdir.

11. idare (Governance)

Avrupa’nin

Dijital Gundemi  Avrupa Komisyonu

tarafindan olusturulan ve yodnetilen bir idare yapisi
tarafindan takip edilmelidir. Bu idare yapisi;

Avrupa Komisyonu icinde Dijital Gindemin tim
detaylarini kapsayan yatay bir yaklagim saglamal .

Uye Devletlerin,
karsilayan bireysel
Gulndemdemin
saglamalidir.

toplu olarak Avrupa hedeflerini
hedefler araciligiyla Dijital
amaglarini sahiplenmesini

Diger kiresel oyunculara kiyasla ilerlemeyi ve
performansi  6lcmek i¢cin, sadece genigbant
yayginhdini ve diger dogrudan dijital Kilit Performans
Gostergeleri (Key Performance Indicators: KPIs) degil
ama ayni zamanda O©Onemli ekonomik ve sosyal
sektorlerdeki dijital bilincin yayginligini ve dénidsimsel
etkisini de kapsayan yeni ve kapsamli bir Kilit
Performans Gostergeleri (KPI) seti olusturmalidir.

Avrupa Kurumlarindan ve Uye Devletlerden politik
karar alicilarin yani sira endustri ve sivil toplumdan
yoneticileri bir araya getiren ve idare sistemi icin odak
noktasi ve rapor verme ortami gérevi goéren vyillik bir
Avrupa Dijital Gindem Zirvesi diizenlemelidir.

Boyle bir yapi olmadan, Avrupa’nin Dijital Glindemi bir

dizi,

cogu kendi basina degerli ve dUretken ama

Avrupa’'nin Dijital Cad’da basarili olmasi igin gereken

Olcekte ekonomik ve sosyal

donusim yaratmayi

basaramayan, birbirinden kopuk ve odaksiz girisimden
olusmaya devam edecektir.

9 Bilgi teknolojisi dirtinleri ticareti lizerine Bakanlik Deklarasyonu Singapur, 13 Aralik 1996, http://www.wto.org/english/docs_e/legal_e/itadec_e.pdf | 10 Uruguay Yuvarlak Masa Anlagmasi:
Seyahatler Bolim | — Genel Hukumler ve Temel Prensipler, http://www.wto.org/english/docs_e/legal_e/27-trips_03_e.htm | 11 http://www.wto.org/english/tratop_e/serv_e/s_negs_e.htm
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