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Bilmeniz Gerekenler

Kurumsal yazilim harcamasinin, 2019'de sabit dolar fiyati Gzerinden %10,3 artarak 509 milyar ABD dolarina ulagmasini ve
2023'e dek, bes yillik bilesik yillik buUydme oraninin (BYBO) sabit para birimi Uzerinden %10,3 olacagini beklemekteyiz. Bu
buyume oranlari son ¢geyrek tahminleri ile uyumiudur.

Gartner'in bulut tahmini, bu yil %20,1 ve 2023'e dek sabit dolar kuru Gzerinden ( [BRaa$S] is sureci hizmeti ve reklam harig)
%18'lik bir BYBO ile buyuyerek 2019'da, 196 milyar ABD dolarlik bir pazara ulasacagini gostermektedir. Yillar gectikce
buyume hizi yavaglamaktadir.

Beklentilerimizle uyumlu bir sekilde, suregelen bir husus olarak da satin alma ve birlesmelerde guglu bir faaliyet gozlemliyoruz.
Son c¢eyrekte on plana ¢ikanlar Salesforce’sun Tableau Software’i satin aldigini aciklamasi ve IBM’'in Red Hat anlagsmasinin
tamamlanmasidir. Bugunden yil sonuna kadar buyuk, birkag anlasmanin daha tamamlanmasi beklenmektedir. Saticilar
bilancodaki 6zkaynak seviyesinden ve nakit fazlasindan faydalandikga satis faaliyetlerinin artmasi ekonomik sureclerin
sonunda yayginlagsmaya basladi.

Baslangigtaki halka arz faaliyetlerinin gorunimu degiserek yilin ilk yarisiyla beraber toparlandi ve daha genis bir hisse senedi
piyasasi icin guglu bir hal almaya basladi. Faiz dizeyi ayni kalirken, duyumlarimiza gore yilin ikinci yarisina odaklanmig bir dizi
gorusme sOz konusu.

Bu ¢eyrekte, Salesforce (CRM) ile ilgili degerlendirmemizi azalttik. Platform isine inanmaya devam etmekle ve yakin ila orta
vade arasinda guclu bir bUyime gormekle birlikte, Tableau’nun satin alinmasi sirketin uzun vadede butinlesme ve buyume
stratejisi ile ilgili olarak bizi biraz tereddtde sevk etti..

Platformlari veya ekosistemleri yonetmeye konumlanmis, ticarilesmesi daha zor, belirli bir yatay odagi olan ve nihayetinde
otomasyon, istihbarat ve musteri deneyiminin sinirlarini zorlayan saticilari desteklemeye devam ediyoruz. G t
darcner



Oniimiizdeki Ceyrekte ve Sonrasinda Bakilacaklar

= Uzun vadeli, stratejik bir noktadan bakildiginda, yazilim trtn/hizmet gelistirme ve pazarlamanin hepsi kullanici
deneyimi, otomasyon ve analitik araciligi ile artan i¢ goru Uzerine odaklanmis durumdalar. Bu anahtar temalar
yeni kurulan sirketlerden hiper Olgekli saticilara kadar genis bir alani kapsamaktadir. Farklilagsmanin ve bu
temalar Uzerine odaklanma ihtimali olan anlagsmalarin pesine disulmesi gerekir.

= Bulut, kaynaklari hem modernize etme hem de bosaltma arayisindaki saticilarda halen yanki bulurken,
dagitiimig bilisime dogru ¢akisan ve buyuyen bir egilim mevcut. Veri, son kullanicinin elinde en degerli varlik
olmaya devam ettikge, saticilar; kullanimi, analitigi ve i¢ goruyu uclara tasiyacak yenilikler getiriyorlar. Bu tema,
ortaya ¢ikmis tek bir standart olmaksizin halen sonuna kadar agik. Cesitli satici firsatlari ile birlikte girilecek
bircok klcuk nis pazar arayisinda olunmaldir.

= Amazon, Microsoft ve digerleri gibi hiper olgekli saticilarin Pazar Uzerindeki etkisi Uzerine konuguyoruz. Simdi
bazi cografyalardan ve en onemlisi ABD hukumetinden gelen bir takim direnglere sahit olmaya basladik. Bu
saticilarin buyukltkleri goz onune alindiginda, anti trost, gizlilik ve veri mevzuati politikalarinin onumuzdeki 12
ay boyunca izlenmesi gerekiyor. Bu buyuk saticilarin ¢ozulmesine yonelik cagrilarda artis olacak. En ¢ok risk
de Amazon, Microsoft, Google ve Facebook Uzerinde olacak.

= Son olarak, satin alma ve birlesme faaliyetleri, ozellikle bUyuk anlagsmalar izlenmeye devam edilecek. Bu
donemin sonuna yaklagsma ihtimali arttikca, saticilarin pazarlari konsolide etmek Uzere 6zvarliklarini, nakit
fazlasiyla bir araya getirerek kullanmalarini ve bliytme firsatlarini genisletme arayisinda oImaIanEibekliyoruz.
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Ornek Parcalanma ilerleyisi

Modern is Zekasi ve Analitik Platformlari

Bugiin iki ila bes yil
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Makine 6grenmesi otomasyonu
Yaygin, otomatik betimsel, tanilayici,
kestirimci, yonlendirici

Kullanicinin anlayigini ve eylemini en Ust
seviyeye cikaracak en dnemli icgdri

Konugmali analitik: Dogal dil isleme,
sorgulama ve Uretim

ilgili érintdlerin otomatik gérsellestiriimesi

Yayiligi

isletme odakli, betimsel/
tanilayici
Serbest formatta kullanici
etkilesimi

Tum verilerde Makine Ogrenmesi Etkin ileri iggériiniin

BT-odakli betimsel En iyi gorsellestirme 3 Y
Snceden t Il etkilesim. KPG| A 576l kendi b hi t Kullanici baglaminda 6neriler
nceden f':mlm e |e§|m,. er v(;?igiahoazzelrla?al asina hizme (gémiilii uygulamalar)
BT-modelli, geleneksel veri - Otomatik kesif, akilli veri hazirlama
entegrasyonu Yapilandiriimis, kigisel, Buyuk veri, akan veri, bulut, di
DiisUK Ozet veri— veri ambari modellenmemis veri Y ’ ’ e .
Ay Gulin/Saat Anlik/Siral

ileri Iggéri icin gegen zaman

KPI = kilit performans gostergesi
Kaynak: “Augmented Analytics Is the Future of Data and Analytics” (G00326012)
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Bashica 10 Stratejik Egilim

Otonom Nesneler Dijital ikizler m

Artirillmis Analitik Yetkilendirilmis Ayritlar
o ] Akilli Alanlar
Yapay Zekali Gelisim Kapsayici Deneyim

Gizlilik ve Etik

Kuantum Biligim

Kaynak: “Top 10 Strategic Technology Trends for 2019” (G00374252)

5 © 2019 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. Gartner is a registered trademark of Gartner, Inc. and its affiliates. Ga rtne



Yeni BT Harcamalarinin Odagi

Dijital is Zekasi ve VeriS{BBna/Igi.gl“;i '(;é')_gi]mlrevr?
PO iber/Bilgi Guvenligi
DonU§um Bulut hizmetleri veya ¢éziimleri(SaS, PaaS, vs.
Cekirdek sistem iyilestirmeleri/donisimi

Dijital isletme girisimleri (dijital pazarlama dahil)
Musteri/kullanici deneyimi

Yapay zeka/makine 6grenmesi

Otomasyon

Mobil uygulamalar

Teknoloji entegrasyonu

Yazilim gelistirme ve yiikseltmeleri (lisanslama, bakim ve destek dahil)
Musteri iligkileri yonetimi ¢ozimleri

Altyapi ve veri merkezi

Nesnelerin interneti

E-ticaret/musteri portali/internet sitesi

Kurumsal kaynak planlama

Ag, ses ve veri iletisimi

iletisim/baglanirlik (WI-Fi ve internet erisimi dahil)
Sektore 6zel ¢dzumler

Kaynak: “Top 10 Strategic Technology Trends for 2019” (G00374252)

Cevap verenlerin ylizdesi Cevap verenlerin ylizdesi
Azalan yatirim Artan yatirrm
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Bes Yillik YBBO (2018-2023)

Kurumsal Yazilim Pazari, Dinya Geneli  Jjpe=m

@ Veritabani Yonetim Sistemleri

Misteri Deneyimi ve iligki Yénetimi
e (CRM)
@ Diger Altyapi Yazimi

@ Proje ve Portfdy Yonetimi . .
Uygulama Gelistirme @ Uygulama Altyapisi ve Ozel Yazilimi

@BT Operasyonlari
o ° o dedarik Zinciri Yonetimi ® Gavenlik Yazilimi

igerik Hizmetleri @ Diger Uygulama Yaziimi

3 Kurumsal Kaynak Planlama

@ Veri Entegrasyon Araglari ve Veri Kalite Araglari
o Analitik ve is Zekasi

® E-posta ve fazimi @ isletim Sistemleri

@ Ana Veri Yénetim Uriinleri
@ Depolama Yonetimi

@ Sanallastirma Altyapi Yazilimi

10,000.0 20,000.0 30,000.0 40,000.( 50,000.0 60,000.0

Yazilim Harcamasi, Sabit Kur, 2019 (Milyon dolar)
Kaynak: “Forecast: Enterprise Application Software, Worldwide, 2017-2023, 2Q19 Update” (G00431355),: “Forecast: Enterprise Infrastructure Software,

Worldwide, 2017-2023, 2Q19 Update” (G00385588) Ga rtner
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Rekabet Degeriendirmesi: Genel Bakis

Onceki 3 aylik Onceki 3 ayhk
Genel degerlendirme Genel degerlendirme
Degerlendirme sonrasi degisim Degerlendirme sonrasi degisim

Amazon (AMZN) 1 8. 0.6 6 ¢ Degisiklik yok ServiceNow (NOW) Degisiklik yok
Microsoft (MSFT) 1 8. 6.6 & ¢ Degisiklik yok New Relic (NEWR) Degisiklik yok
Alphabet (GOOGL) * %ok Kk Yikselme Tableau (DATA) yaraye d?;@flggﬂirzrgﬁn ]
Salesforce (CRM) Dugme Splunk (SPLK) Degisiklik yok
Guidewire (GWRE) Degisiklik yok OpenText (OTEX) Degisiklik yok
Red Hat (RHT) * ok ok k d[,);gir 'Sgﬂ';”;f*ma FICO (FICO) Degisiklik yok
Adobe (ADBE) Degisiklik yok VMware (VMW) Degisiklik yok
Veeva (VEEV) Degisiklik yok IBM (IBM) Degisiklik yok
Pegasystems (PEGA) Degisiklik yok Teradata (TDC) Degisiklik yok
SAP (SAP) Degisiklik yok

Oracle (ORCL) Degisiklik yok

Data as of 30 June 2019

Gartner



Rekabet Degeriendirmesi : Mega saticilar

Amazon
AMZN

Alphabet
GOOGL

Microsoft

MSFT

IBM
IBM

Onceki 3 aylik degerlendirme sonrasi degigim

Gartner Pazar Pay istatistikleri
2018 Siralamasi

2017 Siralamasi

Yildan yila degisim

Gartner Arastirma

Satici Derecelendirme

Magic Quadrant Gértnumleri
Lider

Meydan okuyucu

Nis Oyuncu

Vizyoner

Mali Durum

2020 Mutabakat Gelir Tahmini (CY, Milyar)

2019 Mutabakat Gelir Tahmini (CY, Milyar)
Yildan yila buyime

Brit Marj (TTM, GAAP)

Gelire gore CFO (TTM)

Toplam Piyasa Degeri (Milyar)
Goriiniim

Pazar Payl Gérinimu

Data as of 31 August 2019
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Giclu

R Olw

330.9

278.8
21%
41%
14%

878.7

Artis

9

8
-1

Olumlu
10

NP W b

189.6

161.5
20%
56%
34%

824.7

Artis

1
1

Degisiklik yok

Olumlu

147.4

132.4
14%
66%
41%

1,052.6

Artis

Degisiklik yok _ Degisiklik yok | Degisiklik yok

3

3
Degisiklik yok

Olumlu
50
32

(2 RIE =N

80.9

77.9
-4%
47%
21%

120.1

Azalma
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Rekabet Degerilendirmesi: Biuyluk Saticilar

Oracle SAP Salesforce Adobe VMware
ORCL SAP CRM ADBE VMW

(Genel Degerlendirme | Kk kK * % & K * % & K * & K
2:9';'“3 aylik degerlendirme sonrast | b <k vok | Degisiklik yok Degisiklik yok | Degisiklik yok

Gartner Pazar Pay istatistikleri

2018 Siralamasi 2 4 5 7 8
2017 Siralamasi 2 4 5 6 7
Yildan yila degisim Degisiklik yok = Degisiklik yok | Degisiklik yok -1 -1
Gartner Arastirma

Satici Derecelendirme Olumlu Olumlu Gucli Olumlu Olumlu
Magic Quadrant Gorunumleri 45 30 11 7 4
Lider 26 16 7 5 2
Meydan okuyucu 9 5 1 2 1
Nis Oyuncu 7 3 2

Vizyoner 3 6 1 1
Mali Durum

2020 Mutabakat Gelir Tahmini (CY, Milyar) 41.1 29.5 20.9 13.2 11.0
2019 Mutabakat Gelir Tahmini (CY, Milyar) 39.8 27.4 16.9 11.2 10.0
Yildan yila biylime 0% 11% 24% 24% 13%
Brut Marj (TTM, GAAP) 80% 69% 75% 86% 86%
Gelire goére CFO (TTM) 37% 15% 26% 41% 40%
Toplam Piyasa Degeri (Milyar) 173.7 129.7 136.6 138.1 57.9
Goriiniim

Pazar Payr Gérunimu Azalma Koruma Artis Artis Azalma

Data as of 31 August 2019

Gartner



Rekabet Degeriendirmesi: Orta olcekli saticilar

Genel Degerlendlrme

Gartner Pazar Payi istatistikleri

2018 Siralamasi
2017 Siralamasi
Yildan yila degisim

Gartner Arastirma

Satici Derecelendirme
Magic Quadrant Gorunumleri
Lider

Meydan okuyucu

Nis Oyuncu

Vizyoner

Mali Durum

2020 Mutabakat Gelir Tahmini (CY, Milyar)

2019 Mutabakat Gelir Tahmini (CY, Milyar)
Yildan yila baylime

Brit Marj (TTM, GAAP)

Gelire gore CFO (TTM)

Toplam Piyasa Degeri (Milyar)

Gorunim

oriinumu .
31%\gus oS O é)ll-lﬂ)arlql]e ofan-veri, NA=Bulunmamaktadir

ServiceNow

NOW

****

18
26
+8

Olumlu

NINFL NN

4.4

3.5
33%
76%
35%
49.1

Artis

OpenText

OTEX
* * %

17
16
-1

NA

RN R A

3.0

2.9
2%
74%
31%
10.5

Azalma

Splunk

SPLK
***

27
30
0\+3

NA

OO0 Fr Pk

2.8

2.3
40%
82%

5%
16.8

Azalma

Teradata
TDC

2:":"'“3 ZILs G B ErlEmE e S Degisiklik yok | Degisiklik yok | Degisiklik yok | Degisiklik yok | Degisiklik yok

43
36
-7

NA

2.0

2.0
-6%
50%

9%

3.5

Artis

FICO
FICO

45
46
+1

NA

13

1.2
15%
71%
20%
10.2

Koruma
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Rekabet Degerlendirmesi: Kiicuk Saticilar

Veeva Pegasystems  Guidewire New Relic
VEEV PEGA GWRE NEWR

Genel Degerlendirme

Onceki 3 aylik degerlendirme sonrasi degisim Degisiklik yok Degisiklik yok Degisiklik yok Degisiklik yok

Gartner Pazar Pay istatistikleri

2018 Siralamasi NA 65 NA 84
2017 Siralamasi NA 62 NA 91
Yildan yila degisim NA -3 NA +7
Gartner Arastirma

Satici Derecelendirme NA NA NA NA
Magic Quadrant Gérunumleri 2 2 1
Lider 2 1
Meydan okuyucu

Nis Oyuncu

Vizyoner 2 0

Mali Durum

2020 Mutabakat Gelir Tahmini (CY, Milyar) 1.3 1.0 0.9 0.7
2019 Mutabakat Gelir Tahmini (CY, Milyar) 1.1 0.9 0.7 0.6
Yildan yila biylime 27% 0% 28% 34%
Brut Marj (TTM, GAAP) 73% 65% 56% 84%
Gelire goére CFO (TTM) 42% 4% 16% 20%
Toplam Piyasa Degeri (Milyar) 23.6 5.6 7.9 3.3
Gorunim

Pazar Payl Gérinimu Koruma Azalma Koruma Artis

31 Adustos 2019 itibariyle olan veri

Gartner



Gelecek Arastirmalar

= “Tahmin Analizi: Kurumsal Altyapi Yazilimi, Dinya Geneli, 3C19”

= “Tahmin Analizi: Kurumsal Uygulama Yazilimi, Dinya Geneli, 3C19”
= “Tahmin: Acik Bulut Hizmetleri, Dunya Geneli, 3C19”

= “Satici Derecelendirmesi: Microsoft”

= “Satici Derecelendirmesi SAP”

= “Satici Derecelendirmesi: Oracle”

= “Pazar Firsatlari Haritasi: Uygulama Altyapisi ve Ozel Yazilim1”

= “Pazar Firsatlari Haritasi : Dijital Isyeri Uygulamalari”

Gartner



Gartner Kaynaklan

Kurumsal Altyapi Laurie Wurster, Rob Dunie, Nathan Wilson, Jason Wong, Van Baker,

Uygulama Gelistirme - :
Yazilimi Y9 Adrian Leow, Mark Driver

Fabrizio Biscotti, Bindi Bhullar, Yefim Natis, Massimo Pezzini, Keith
Uygulama Altyapisi ve Ozel Yazilimi Guttridge, Anne Thomas, Janelle Hill, Elizabeth Golluscio, Paul Vincent,

Marc Kerremans, Paolo Malinverno, Roy Schulte

Teri Palanca, Alan Dayley, Mark Beyer, Eric Thoo, Ted Friedman, Saul

Veri Entegrasyon Araclari ve Veri Kalite Judah
Araglar

Teri Palanca, Donald Feinberg, Merv Adrian, Nick Heudecker, Adam
Veritabani Yonetim Sistemleri Ronthal, Rick Greenwald

Laurie Wurster, Federico De Silva, Gary Spivak, Chris Matchett, Colin
BT Operasyonlari Fletcher, Jeffrey Brooks

Matthew Cheung, Stephen Kleynhans, Michael Silver
isletim Sistemleri

John Morency, JP Corriveau, Dave Russell, Philip Dawson
Yazilim Tanimli Herhangi Bir Konu

Matthew Cheung, Santhosh Rao
Depolama Yonetimi

Michael Warrilow, Wataru Katsurashima, Philip Dawson, Thomas
Sanallastirma Altyapi Yazilimi Bittman, Arun Chandrasekaran

Gartner



Gartner Kaynaklan

Kurumsal Altyapi , B Jim Hare, Alys Woodward, Rita Sallam, Cindi Howson, Kurt
Yazilimi Is Zekasi ve Analitik Schlegel, Joao Tapadinhas

Julian Poulter, Brian Manusama, Ed Thompson, Tad Travis,

CRM Jenny Sussin, Yanna Dharmasthira

Craig Roth, Hanns Koehler-Kruener, Kenneth Chin, Karen

Kurumsal Igerik Yénetimi Hobert, Gavin Tay, Joe Mariano

Chris Pang, Robert Anderson, Nigel Montgomery, Christian
ERP Hestermann, Mike Guay, Carol Hardcastle, John Kostoulas,
Balaji Abbabatulla

_ . Craig Roth, Michael Silver, Guy Creese, Jeffrey Mann
Ofis Paketleri

. S Robert Anderson, Daniel Stang, Robert Handler, Matt Light
Proje ve Portfoy Yonetimi

L _ Adam Preset, Tom Eagle, Jenny Sussin, Mike Gotta, Nikos
Sanal Konferans, Isbirligi/Sosyal Yazilim Paketleri Drakos

Gartner



Gartner Kaynaklan

Bulut Hizmetleri
laaS

PaaS

SaaS

Tedarik

Lydia Leong, Elias Khnaser, Kyle Hilgendorf, Douglas
Toombs, Ed Anderson, Sid Nag

Fabrizio Biscotti, Yefim Natis, Paul Vincent, Massimo
Pezzini, Paolo Malinverno, Bindi Bhullar, Keith Guttridge

Chris Pang, Christian Hestermann, Robert Anderson,
Laurie Wurster, Jeff Chamberlain, Eric Trenk, Lars Van
Dam

Alexa Bona, Jo Liversidge, Lori Samolsky, Stephen
White, Rob Wilkes, Dawn Hubbard, Roberto Sacco,
Dolores lanni, Jo Ann Rosenberger, Ben Jepson

Gartner
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Gartner’in Onerdigi Kaynaklar

“Tahmin: Kurumsal Altyapi Yazilimi, Dunya Geneli, 2017-2013, 2019 Guncelleme”

1111

“Tahmin: Kurumsal Uygulama Yazilimi, Dunya Geneli, 2017-2013, 2019 Guncelleme”

“Tahmin: Acik Bulut Hizmetleri, Dinya Geneli, 2017-2023, 2C19 Guncelleme”

“Pazar Payi: Kurumsal Uygulama Yazilimi, Dunya Geneli, 2018

“Pazar Payi : Kurumsal Altyapi Yazilimi, Dunya Geneli, 2018”

“2019’da Onde Gelen 10 Stratejik Teknoloji Egilimi”

“Pazar Firsatlari Haritasi: Kurumsal Uygulama Yazilimi, Dunya Geneli’

“Pazar Firsatlari Haritasi : BT Operasyonlari, Dunya Geneli”

“Pazar Firsatlari Haritasi : Bulut Hizmetleri, Diinya Geneli”
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https://www.gartner.com/document/3942171?ref=solrAll&refval=225782974&qid=4afa19348f06c3c9eea2e1fb
https://www.gartner.com/document/3942171?ref=solrAll&refval=225782974&qid=4afa19348f06c3c9eea2e1fb
https://www.gartner.com/document/3942171?ref=solrAll&refval=225782974&qid=4afa19348f06c3c9eea2e1fb
https://www.gartner.com/document/3906930?ref=solrAll&refval=225783013&qid=8b929dfdddac5cbeffb9a8949a87
https://www.gartner.com/document/3906930?ref=solrAll&refval=225783013&qid=8b929dfdddac5cbeffb9a8949a87
https://www.gartner.com/document/3956785?ref=TypeAheadSearch&qid=8ac9b54ec8abce6c4e5b59dd39a
https://www.gartner.com/document/3956785?ref=TypeAheadSearch&qid=8ac9b54ec8abce6c4e5b59dd39a
https://www.gartner.com/document/3942171?ref=solrAll&refval=225782974&qid=4afa19348f06c3c9eea2e1fb
https://www.gartner.com/document/3942171?ref=solrAll&refval=225782974&qid=4afa19348f06c3c9eea2e1fb
https://www.gartner.com/document/3942171?ref=solrAll&refval=225782974&qid=4afa19348f06c3c9eea2e1fb
https://www.gartner.com/document/3942171?ref=solrAll&refval=225782974&qid=4afa19348f06c3c9eea2e1fb
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BT’de Buyume Firsatlan — Sabit Dolar Kuru

YBBO

PAONRSE

$Milyon gees
Altyapi Yazilimi 217,789 246,741 272,973 304,007 337,458 373,192 411,081 10.7%
Kurumsal Uygulama Yazilimi 190,680 213,355 236,277 260,530 286,117 312,803 340,642 9.8%
Danismanlik 190,786 207,844 225,221 241,446 257,523 274,099 291,528 7.0%
Yoénetimli Hizmetler ve Bulut Altyapi Hizmetleri 426,152 449,067 474,534 501,585 531,108 563,117 597,744 5.9%
Uygulama 256,587 271,240 285,635 300,931 316,979 333,750 350,818 5.3%
is Stiregleri Dig Kaynak Kullanimi 163,539 168,355 174,420 181,375 188,596 196,030 203,700 3.9%
[Tl'jm BT 4,011,661 4,203,697 4,306,964 4,463,077 4,629,913 4,790,641 4,955,951 3.3%
Birlesik iletisim 43,954 45,271 46,135 47,534 49,464 51,089 52,243 2.9%
Kurumsal Mobil Hizmetleri 222,825 223,213 229,591 237,509 244,229 249,341 254,020 2.6%
Tuketici Mobil Hizmetleri 782,488 787,979 799,225 815,003 841,372 860,747 876,246 2.1%
Tiketici Sabit Hizmetleri 329,022 330,556 333,833 339,403 345,488 352,235 359,962 1.7%
Kurumsal Ag Donanimi 59,515 65,284 70,527 72,607 72,501 71,957 70,854 1.7%
Suncular 70,122 90,153 79,746 83,666 86,027 89,760 93,275 0.7%
Mobil Telefonlar 481,999 523,954 508,946 519,176 524,314 524,233 522,862 0.0%
PC’ler ve Tabletler 244,646 253,652 250,108 245,218 243,800 240,249 238,387 -1.2%
Yazicilar 47,280 46,393 45,666 45,331 44,446 43,478 42,978 -1.5%
Kurumsal Sabit Hizmetler 255,380 248,832 242,520 237,305 231,796 226,994 222,360 -2.2%
Dis Kontrol Tabanli Depolama 28,897 31,807 31,606 30,451 28,697 27,567 27,251 -3.0%

Kaynak: “Gartner Market Databook,

2Q19 Update” (G00382555)

Gartner



Kurumsal Yazilim Tahmini— Sabit Dolar Kuru

YBBO
2018-
Makromarket Pazar 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2023

Kurumsal Uygulama Yazilim Msteri Deneyimi ve iliski Yénetimi(CRM) 45,897.1 52,829.1 60,763.6  69,249.1 78312.4 87,772.3 97,607.9 13.1%
Proje and Portféy Yonetimi 28815  3,267.0  3,675.6 41052 45628 50300 55289 11.1%
Tedarik Zinciri Yénetimi 13,924.7 15572.8 17,2805 19,1251 21,1485 23,1438 257257.8 10.2%
icerik Hizmetleri 10,557.0 11,687.8 13,302.1  14,689.5 16,161.0 17,568.0 18,907.0 10.1%
Diger Uygulama Yazilimi 41250.4 46,486.8 51,2384 56,3957 61,8440 67,7295 73,927.9 9.7%
Kurumsal Kaynak Planlama 36,2237 39,639.2 43,180.4 46,8743 50,561.0 54,457.5 58,593.9 8.1%
Analitik ve is Zekas! 21,587.0 23,997.7 257186 27,6022 29,5939 316416 33,748.3 7.1%
E-posta ve Yazimi 18,358.7 19,8743 21,1180 22,4889 239331 254605 27,070.7 6.4%

Kurumsal Uygulama

YazilimiToplam 190,680.1 213,354.8 236,277.3  260,530.0 286,116.7 312,803.2 340,642.2 9.8%

Altyapi Yazilimi Veritabani Yénetim Sistemleri 42,9343 50,260.0 585058 68,4884 80,049.4 92,971.6 107,202.5 16.4%
Diger Altyapi Yazilimi 14,126.6  17,567.8  19,996.0 22,7369 256232 28,6829 32,016.5 12.8%
Uygulama Altyapisi ve Ozel Yazilimi 30,816.1 35,164.4 39,889.0  44,710.7 49,483.1 54,2187 58,841.7 10.8%
BT Operasyonlari 27,7911 31,039.2 33,6105  37,654.7 42,0744 46,589.7 51,435.2 10.6%
Application Development 11,9488 134326 14,7153  16,217.8 17,917.7 19,7812 21,8115 10.2%
Giivenlik Yazilimi 28,155.4 31,377.1 342536  38,050.5 42,2050 46,499.8 50,805.6 10.1%
Veri Entegrasyon Araclari ve Veri Kalite
Araglari 56094 58024  6,267.0 6,912.3  7,426.8  7,9032  8,414.2 7.7%
isletim Sistemleri 30,829.4 355382 38,337.0  40,903.8 43,440.2 459380 48,518.3 6.4%
Ana Veri Yonetim Uriinleri 1,510.0 1,547.9 1,633.7 1,721.5 1,810.1 1,899.9 1,990.5 5.2%
Depolama Yonetimi 17,0423 17,706.0 18,3625 19,1741 20,1057 21,200.2 22,498.7 4.9%
Sanallastirma Altyapi Yazilimi 7,025.1 7,305.5 7,402.5 7,436.3 7,322.5 7,506.2 7,546.4 0.7%

Altyapi Yazilim Toplam 217,788.8 246,741.3 272,973.0  304,007.0 337,458.1 373,191.6 411,081.2 10.7%

Biiyiik Toplam 408,469 460,096 509,250 564,537 623,575 685995 751,723 10.3%

Kaynak: “Forecast: Enterprise Application Software, Worldwide, 2017-2023, 2Q19 Update” (G00431355); “Forecast: Enterprise Infrastructure Software,
Worldwide, 2017-2023, 2Q19 Update” (G00385588)

Gartner



Bulut Tahmini— Sabit Dolar Kuru

YBBO 2018-
Makropazar Pazar 2019 2020 2021 2022 2023 2023

Bulut Uygulama Altyapi Hizmetleri (PaaS) Veritabani Yonetim Sistemleri 14,497 19,415 25,447 32,853 41,927 31.1%
is Zekas! Platformu 3,723 4,363 5,072 5,838 6,663 15.8%

Uygulama Altyapisi ve Ozel Yazilimi 13,857 16,043 18,249 20,230 21,858 13.5%

Uygulama Gelistirme 2,828 3,111 3,388 3,659 3,913 9.0%

PaaS Toplam 34,905 42,932 52,157 62,580 74,361 21.4%

Bulut Uygulama Hizmetleri (SaaS) is Zekasi Uygulamalari 1,613 1,997 2,449 2,954 3,508 21.9%
Proje ve Portfdy Yonetimi 1,305 1,601 1,919 2,279 2,696 20.1%

Tedarik Zinciri Yonetimi 7,024 8,485 10,128 11,919 13,768 19.2%

Kurumsal Kaynak Planlama 17,530 20,805 24,572 28,601 32,442 17.5%

Misteri iligkileri Yénetimi 45,882 53,894 62,445 71,443 80,798 16.0%

isbirligi Hizmetleri 2,215 2,523 2,854 3,210 3,595 13.1%

Diger Uygulama Yazilimi 6,090 6,826 7,637 8,516 9,481 11.8%

icerik Hizmetleri 6,073 6,873 7,599 8,338 8,860 11.3%

E-posta ve Yazimi 15,746 17,809 19,200 20,534 21,762 10.0%

SaaS Toplam 103,478 120,812 138,803 157,794 176,910 15.2%

Bulut Yonetimi ve Glvenlik Hizmetleri Depolama Yonetimi 4,730 5,610 6,584 7,609 8,717 17.1%
Guvenlik 7,389 8,418 9,434 10,385 11,235 12.0%

BT Operasyonlari Yénetimi 1,292 1,435 1,599 1,755 1,907 10.9%

Bulut Yonetimi ve Giivenlik Hizmetleri Toplam 13,411 15,463 17,617 19,750 21,859 13.8%

Bulut Sistemi Altyapi Hizmetleri (laaS) 43,843 54,445 66,847 80,941 96,760 22.7%
Biyiik Toplam 244,327 285,911 331,490 381,111 434,108 15.9%

Buyuk toplamin igerisinde yer alan BPaaS ve bulut reklamcilik tabloda ayrica belirtiimemistir.

Kaynak: “Forecast: Public Cloud Services, Worldwide, 2017-2023, 2Q19 Update” (G00377253)



Yazilim Pazar Payi, 2018 — Gelire gore en tepede
yer alan 30 firma
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Kaynak: “Market Share: All Software Markets, Worldwide, 2018” (G00385615) G t
artner
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SaaS Pazar Payi, 2018 — Gelire gore en tepede yer
alan 20 firma
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Kaynak: “Market Share: Enterprise Application Software as a Service, Worldwide, 2018” (G00407502)

Gartner



laaS Pazar Payi, 2018 — Gelire gore en tepede yer
alan 5 firma
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Kaynak: “Market Share Analysis: laaS and IUS, Worldwide, 2018” (G00383219)

Gartner



PaaS Pazar Payi, 2018 — Gelire gore en tepede yer
alan 10 firma
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Kaynak: “Market Share: Enterprise Platform as a Service, Worldwide, 2018” (G00414520) G t
artner



Segment basina yazilim yiuzdesi seklinde Saas,

2C19
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Kaynak: “Forecast: Public Cloud Services, Worldwide, 2017-2023, 2Q19 Update” (G00377253)
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Pazar Firsatlar Haritasi— Kurumsal Uygulama
Yazilimi

30%
imalat faaliyetleri
SCP
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20%
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= 15% Dijital Ticaret
- Pazarlama
©
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10% Satis
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e  ERP Pazar Segmentleri eaarl ve Destegi
@ SCM Pazar Segmentleri
0%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
YBBO 2017-2022 (%)
ID: 378822 © 2019 Gartner, Inc

CRM = Msteri lligkileri Yénetimi; EAM = Kurumsal Varlik Yénetimi; ERP = Kurumsal Kaynak Planlama; FMS = Finansal yénetim yazilimi; HCM = beseri sermaye ydnetimi; SCE = tedarik zinciri icrasi; SCM = tedarik zinciri
yonetimi; SCP = tedarik zinciri satin alma
Kaynak: “Market Opportunity Map: Enterprise Application Software, Worldwide” (G00378822)
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Pazar Firsatlan Haritasi— BT Operasyonliari
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NPMD= ag performans izleme ve tanilama, SAM= yazilim varlik yonetimi

Kaynak: Gartner (Agustos 2019)

Kaynak: “Market Opportunity Map: IT Operations, Worldwide” (G00450209) G t
artner



Pazar Firsatlart Haritasi— Bulut Hizmetleri

Bulut Yonetimli Hizmetler
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Kaynak: “Market Opportunity Map: Cloud Services, Worldwide” (G00352885)

29  © 2019 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. Gartner is a registered trademark of Gartner, Inc. and its affiliates.

35%

Gartner



Gartner Yatirnm’in Aciklamasi

Gartner'in tum analistleri belirli bir davranis kurallarina bagh olan tam zamanh ¢alisanlardir ve konu
aldiklari herhangi bir sirketin hissesini ellerinde bulundurmalarina izin verilmemektedir. Gartner A.S. BT
sektoru hakkinda arastirma, analiz ve danismanlik hizmetleri saglayan, onde gelen bagimsiz bir kurulustur.
Gartner Yatirm; kurumsal yatinnmcinin, yatirrm karari almasi igin; diger kaynaklarin yaninda, bir bilgi kaynagi
olarak; Gartner arastirmalarini gundeme getiren; Gartner'in bir birimidir. Yatirim kararlari alirken Gartner Yatirim
hizmetlerine tek basina bel baglanmamalidir ve bir sirketin veya hisse performansinin kapsamli bir analizinin
yerine gecmez. Gartner yatirim tavsiyesi vermemektedir, kayitli bir yatirrm danismani veya araci-satici degildir
ve kayitli bir yatirrm danigsmani veya araci-satici ile baglantisi yoktur. Herhangi bir Gartner Yatirim yayininda
veya telekonferansinda ele alinan herhangi bir husus; belirli bir yatirrm yapma ya da yapmama veya menkul
kiymetleri satin alma, satma veya elde bulundurma igin bir tavsiye olarak yorumlanmamalidir.
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